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Kehittamishankkeeni tarkoituksena  oli SOS-lapsikyla Kaarinan avopalvelutiimin
perhekuntoutuksen kehittdminen. Kehittdmishankkeen tarve oli lahtenyt SOS-Lapsikyla Kaarinan
johtoryhmasta. Perhekuntoutus on toimintamuoto, jota ei ole SOS-lapsikylasséa Kaarinassa
aikaisemmin tuotettu. Perhekuntoutus palvelua olivat kunnat kyselleet ja kertoneet, etta
perhekuntoutus paikoista on puute. Kehittdmistehtdvana oli luoda SOS-Lapsikylan
perhekuntoutuksen pohjalta SOS-Lapsikyla Kaarinaan prosessikuvaus siitd, mita perhekuntoutus
on Kaarinan kylésséa. Sen pohjalta luotiin toimintamalli Kaarinan SOS-Lapsikylassa toteutettavalle
perhekuntoutukselle.

Avopalvelutiimi haluasi yhtendisen kasityksen siitd, mitd perhekuntoutusprosessissa tapahtuu.
Prosessikuvauksesta ja toiminatamallin kehittdmisesta kay ilmi, mit& tiimin tulee huomioida
tyoskentelyssaan, millaista osaamista ja menetelmia tiimin jasenilld on jo hallussa. Kehittamistydn
pohjana kaytettin SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen toimintamallia sek& avopalvelutiimin
jasenten perhetydn osaamista ja kokemusta.

Kehittamishanke toteutettiin syksyn 2016 ja kevaan 2017 aikana. Kehittamisprosessi noudatti
spiraalimallia, jossa kehittaminen tapahtuu jatkuva syklind. Spiraalimallin mukaisessa
kehittAmistoiminnassa tapahtuu  suunnittelua, toteutusta, arviointia, paluuta seka
kehittamistehtavien sisaltdjen tarkentamista. Kehittdmismenetelmina kaytettiin benchmarkingia,
dialogista keskustelua seka tulevaisuuden muistelua.

Kehittamishankkeen tuotoksena syntyi SOS-Lapsikyla Kaarinan perhekuntoutusprosessi —
kansio, johon on kuvattu perhekuntoutuksen aloitus-, tydskentely- ja lopetusvaiheiden
yksityiskohtaiset kuvaukset, koosteen perhekuntoutustiimin vastuunjaosta seka luettelon
perhekuntoutuksessa kaytettavistda menetelmistd. Kansion liitteend on tydskentelyn aikana
kaytettéavat lomakkeet.
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The purpose of my development project was to improve the family rehabilitation at the Children’s
Village. The need for a development project had taken off/ started off from the management team
of the Children’s Village in Kaarina. Family rehabilitation is a form of activity that has not been
produced at the Children’s Village in Kaarina before. Municipalities had been asking for family
rehabilitation services and had also told that there was a lack of family rehabilitation places. The
main purpose of the development project was to create an image of the process based on the
family rehabilitation in Children’s Village in Kaarina.

The employees wanted a homogeneous understanding of the family rehabilitation process. From
the development of the process description and operating model, transpires what the team had
to take into account when working and also know what kind of skills and methods the team already
had. The development project was based on the Children’s Village’s family rehabilitation’s
operating model and employee’s skills and experiences in family work.

The development project took place during autumn 2016 and spring 2017. The development
process followed a spiral like progress in which the development happens in a continuous cycle.
The progress includes planning, organizing, reflecting and specifying contents of the development
tasks. The development methods used for this project were benchmarking, dialogical
conversation and future thinking.

Kaarina’s Children’s Village family rehabilitation process — file was the progeny of this
development project. The file included description of family rehabilitations different chapters,

employees’ responsibilities and a list of the methods used in family rehabilitation. The file includes
forms used during the work.
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Family work, family rehabilitation, interaction, dialogue
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

LAPE Lapsi- ja perhepoliittinen ohjelma
Sote-uudistus Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
ST™M Sosiaali- ja terveysministerio
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1 JOHDANTO

Tamaéan kehittamishankeen aiheena on SOS-lapsikyla Kaarinan perhekuntoutuksen ke-
hittdminen. KehittAmistehtavana on luoda SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen pohjalta
SOS-Lapsikyld Kaarinaan prosessikuvaus siitd, mitd perhekuntoutus on Kaarinan ky-
lassa. Sen pohjalta luodaan toimintamalli Kaarinan SOS-Lapsikylassa toteutettavalle
perhekuntoutukselle.

Valtakunnallisesti lastensuojelua kehitetdan voimakkaasti. Hallituksen Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma (LAPE) -karkihankkeessa tavoitteena ovat nykyisté lapsi- ja
perhelahtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen so-
vitetut palvelut. Tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin seka heidan
omien voimavarojensa vahvistaminen. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman las-
tensuojelun kehittamiseen kuuluu viisi osa-aluetta, joista lastensuojelun perhetyén ja
perhekuntoutuksen kehittdminen on yksi.

Sosiaalihuollon lainsaadanndn uudistuksessa vuonna 2015 lastensuojelutydn painopis-
tetta siirrettiin korjaavasta tydsta ennalta ehkaisevaan tyéhon. Sosiaalihuoltolailla sekéa
lastensuojelulakiin tehdyilla muutoksilla pyritddn véahentamaéan sekd huostaanottojen
etta kiireellisten sijoitusten tarvetta. SOS-Lapsikylassé perhekuntoutuksen kehittami-
nen seuraa valtakunnallista kehittdmisty6té ja pyrkii omassa toiminnassaan huomioi-
maan lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa kehitettyja toimintamalleja. SOS-
lapsikylan strategian uudistaminen kaynnistettiin vuonna 2016 ja vuoden 2017 toiminta-
suunnitelmassa on kirjattuna tavoitteena avopalveluiden kasvattaminen seka perhetyon
ja perhekuntoutuksen toimintojen selva kasvu.

SOS-Lapsikylassa perhekuntoutusta kehitetdén niin organisaatio- kuin toimipistetasol-
lakin. Organisaatiotasolla haetaan yhteista tydotetta seka yhteisesti sovittuja toiminta-
kaytantoja. Toimipistetasolla kehittdminen tapahtuu toimintaympariston tarpeiden mu-
kaisesti ja henkiloston erityisosaamista hyddyntaen. Kaarinan kylan johtoryhma pyysi
perhekuntoutuksen kehittamista uudelta elokuussa 2016 aloittaneelta avopalvelutii-
milta. Kaarinan kylasta puuttui oma toimintamalli ja palvelua oli kunnat kysellyt.

Kehittamishankkeen raportissa esitelladn SOS-Lapsikyla jarjestdd hankeen toimin-
taymparistténa sekd SOS-Lapsikylassa toteutettavaa perhekuntoutusta. Teoriaosuu-
dessa kasitellddn perhetyota ja perhekuntoutusta ennalta ehkéisevana lastensuojeluna
seka kaydaan lapi lastensuojelun asiakasprosessi. Teoriaosuuden jalkeen esitellaan
kehittamishankkeen toteuttaminen seka kaytetyt kehittdmismenetelmét. Kuudennessa
luvussa esitellaan hankkeen tuotoksena syntynyt SOS-Lapsikyla Kaarinan perhekun-
toutusprosessi. Viimeisessa luvussa arvioidaan hankkeen onnistumista seka hyotya
tydyhteisossa.
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2 HANKKEEN TAUSTA JA PERUSTELUT

2.1 SOS-Lapsikyla kehittamishankkeen toimintaymparistona

SOS-lapsikyla on kansainvalisen jarjesto, jolla on toimintaa yli 130 maassa. SOS-lapsi-
kylien historia alkoi Itavallassa toisen maailmansodan jalkeen vuonna 1949, kun nuori
ladketieteen opiskelija Herman Gmeiner perusti SOS-lapsikylayhdistyksen. Gmeinerin
omat lapsuudenkokemukset aidittéméana lapsena ovat todennékdisesti vaikuttaneet sii-
hen, mitd han ajatteli kodittomiksi ja orvoiksi jaaneiden lasten tarvitsevan. Han halusi
I6ytaa vaihtoehdon isojen laitosten rinnalle ja ajatteli, ettd lapset hyotyvat siita, mita
enemman heista huolehtiva yhteisd muistuttaa perhettéd. (Niemeléa 2000, 10.) Gmeiner
kehitti yksinkertaisen ja edistyksellisen ratkaisun. Sodan jalkeen Euroopassa oli paljon
naimattomia ja leskeksi jaéneitd naisia. Gmeiner luotti siihen, etta heidan joukostaan
I0ytyisi sellaisia, jotka ryhtyisivat mielellaén aideiksi kodittomille ja orvoiksi jaéneille lap-
sille. (Pohls 2012, 14.)

Lapsikylaidean Suomeen toi opiskelija Kaija Laitinen. Han alkoi levittaa ystavineen tietoa
lapsikylista vuodesta 1962 alkaen. Toiminta oli alkuun pienimuotoista, kunnes Albin Geb-
hardt, elakkeelle siirtynyt liikemies, kiinnostui asiasta. Suomen ensimmainen SOS-lapsi-
kyla rakennettiin Tapiolaan Gebhardtin lahjoittamalle tontille. Tapiolan lapsikyla aloitti
toimintansa vuonna 1966. (Niemela 2000, 11.) Tapiolan jalkeen perinteisia lapsikylia on
rakennettu 1970-luvulla Punkaharijulle ja Ylitornioon, vuonna 1982 Vihantiin ja Kaarina
sai lapsikylansa vuonna 2003. Perinteiset lapsikylat muodostuvat samalle tontille raken-

netuista kodeista. Naissé kodeissa lapset asuvat lapsikylavanhempiensa kanssa.
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Kuva 1. SOS-Lapsikylan toimipisteet 2017 (SOS-Lapsikyla 2017a).

Perinteisten kylien rinnalle on rakennettu uudenmuotoisia lapsikylia. Nama lapsikylat ei-
vat rajaudu muusta ymparistdsta erottuvalle tontille, vaan sijaiskodit ovat osana muuta
asutusta. Ne sulautuvat alueelle rakentuviin uusiin asuinkortteleihin ja ympéardivaan yh-
teis6on. Sijaisperheet asuvat tavallisissa kerros- ja rivitaloissa, jotka sijaitsevat lahella
toisiaan. Ensimmainen uudenmuotoinen lapsikyla valmistui vuonna 2013 Tampereelle.
Uudenmuotoisia lapsikylia on rakenteilla Espooseen, Vantaalle ja Kuopioon. (SOS-lap-
sikyla 2017a.)

SOS-Lapsikylda on myés laajentanut palvelutarjontaansa sijaishuollosta lisdksi avohuol-
toon, ennaltaehkdisyyn sekd perheiden hyvinvoinnin tukemiseen. Ensimmaisina avo-
huollon palveluja alkoivat tuottaa Punkaharjun ja Ylitornion lapsikyléat. Punkaharjun kyla
aloitti ensimmaisena lapsikylana vuonna 2010 perhekuntoutuksen. SOS-Lapsikyla Kaa-
rina on aloittanut toteuttamaan perhekuntoutusta vuonna 2015. (Vanhanen 2014, 12—
13)
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SOS-Lapsikylan hallinto

SOS-Lapsikylan kokonaisuuden muodostaa SOS-Lapsikyla ry seka SOS-Lapsikylasaa-
tio. Lapsikylatoiminnasta Suomessa ja kansainvélisesti vastaa SOS-Lapsikylasaatio,
kun taas SOS-lapsikyla ry toimii kansalaisjarjestona ja tukee myos lapsikylasaatiota.
Koko lapsikyldaorganisaatio toimii yhdessa ja muodostaa vankan kokonaisuuden lapsiky-
lien toiminnan tukemiseksi. SOS-Lapsikylasaétio kuuluu kansainvaliseen SOS Chil-
dren’s Villages International -jarjestdon ja noudattaa sen toimintaperiaatteita. SOS-Lap-
sikylasaatiolla on hallitus, jonka alaisuudessa toimii toiminnanjohtaja. Hallituksen jasenet
valitsee valitsijatoimikunta, johon kuuluu neljd jasentd: yhden edustajan nimittdd SOS
Children’s Villages International-jarjeston Secretary General (CEO), yhden SOS-lapsi-
kyla ry:n hallitus ja kaksi SOS lapsikylasaation hallitus.

Hallitus
kokouksia 8-10/vuosi, 7 jasenta + tj

Johtoryhma suppea:

Toiminnanjohtaja § +in-paaili +ip-

Johtoryhma laaja:
Jory + kt-paallikot

Tuki- ja hallintopalvelut Lastensuojelupalvelut

,Tf,'a(’,:jz,df Sl IR Tapiola Punkaharju ~ Vihanti Yiitornio
R SOS- SOS- SOS- SOS-
Henkiléstéhallinto lapsikyla lapsikyla lapsikyla lapsikyla
Ipalvelut
Markkinointi
Kaarina Jyvaskyla Tampere

S SOS- SOs- SOs-
Viestinté/palvelut lapsikyla lapsikyl& lapsikyla

Varainhankinta/

Kampanjamarkki-nointi/palvelut VastadntRokeskustoininta

Lastensuojelu

/palvelut / vaikuttamistoiminta Espoon Jyvéskylan Haapajarven
ryhmakoti ryhmékoti ryhmakoti

Kehittdmistoiminta

Kuvio 1. SOS-Lapsikylan organisaatio.

Hallitus kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa paattamaan saation asioista. Toiminnanjohta-
jan tehtaviin kuuluu muun muassa johtaa lapsikylan toimintoja sdation paattamalla ta-

valla, esitella sdation hallitusten kokouksissa kasiteltavat asiat ja kirjata paatdkset seka
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jalkauttaa ne toimintaan ja johtaa strategiaprosessia vuosittaista toimintasuunnitelma- ja

budjetointiprosessia.

Tuki- ja hallintopalvelut koostuvat erilaisista tiimeistd, esimerkiksi viestintatiimi, varain-
hankintatiimi ja lastensuojeluntiimi. Lastensuojelutiimin tehtavana on kehittaa, tukea ja
arvioida toimipisteissa tehtavaa lastensuojelutyotd. Uusia toimintamuotoja kehitetaan
yhteistydssa toimipisteiden kanssa ja lisdksi lastensuojelutiimin tehtéaviin kuuluu valta-

kunnallisesti lastensuojelupalvelujen markkinointi. (SOS-Lapsikyla 2017a.)

SOS-Lapsikylan toimintaperiaatteet

Lapsikylan alku vaiheissa vanhemmuus asetettiin pitkalle lapsikyla-aidin harteille. Aidin
tuli olla naimaton nainen, joka oli valmis kokonaan omistautumaan hénelle uskottujen
lasten hoitamiseen. SOS-Lapsikylassa aitia pidettiin isaa merkityksellisempana vanhem-
pana, tama herattikin kyseenalaistusta suomalaisessa lastensuojelukentassa. SOS-Lap-
sikylan toimintaperiaatteita pidettiin taltd osin vanhanaikaisena, jotta se soveltuisi suo-
malaiseen yhteiskuntaan. (Pohls 2012, 31-35.) 1980-luvun lopusta alkaen on SOS-Lap-
sikylassa tiedostettu lapsen syntyméperheen kanssa tehtavan tyén merkitys lapsen hy-
vinvoinnille. Siité lahtien on tehty aktiivisesti tietoista ty6ta perheyhteyden sailyttdmiseksi
(Pohls 2012, 89-95.)

SOS-Lapsikylan toimintaperiaatteet ovat vuosikymmenten my6ta monesti muuttuneet ja
muokkautuneet vastaamaan lastensuojelun tarpeita. Lapsikylavanhempien ja heidan si-
jaisten rinnalle on myds tullut sosiaalitydntekijoita ja ohjaajia. Ty® on siis ammatillistunut
ja tyontekijoiden koulutusta korostetaan. Laajemman osaamisen myo6ta perhetyd on
my6s mahdollistunut. (Pohls 2012, 90.)

Nykyisin SOS-Lapsikyla pyrkii siihen, ettd perheet saavat tarvitsemaansa apua ajoissa
ja lapset voivat elaa yhdessa omien vanhempiensa kanssa. Lasten halutaan tuntea ole-
vansa rakastettuja seka turvassa. Jos tama ei tuesta huolimatta onnistu, SOS-Lapsikyla

voi tarjota lapselle sijaiskodin (SOS-Lapsikyla 2017d.)

SOS-Lapsikylan lastensuojelutydn tavoitteena on auttaa lasta ja nuorta kehittdmaan
omia voimavarojaan. TAma edellyttda lapsen kuulemista ja osallisuuden vahvistamista.
Pyrkimyksenda on antaa lapsille ja nuorille luotettava kiintymyssuhde sek& mahdollisuus

omien taipumuksien mukainen koulutus ja harrastus. (Vanhanen 2014, 12-13.)
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Lasten perheiden kanssa tehtdvaa tyotd on kehitetty lastensuojelulain saadosten ja
SOS-Lapsikylien toimintakasikirjan periaatteet huomioiden. Perheille tarjotaan raataloi-
tya tukea ja kuntoutusta. Perhekuntoutuksen tavoitteena on etenkin perheen yhdessa
pysyminen. Vanhempia tuetaan vanhemmuudessa ja parannetaan perheen vuorovaiku-
tuksen seké kiintymyksen ongelmia perheterapeuttisella tyoskentelylla. Perheitd aute-
taan myos arjen kaytanndn ongelmissa. Lisaksi SOS-Lapsikyla toimii kehittamiskump-
panina kunnille ja maakunnille lapsiperheiden hyvinvoinnin lisddmiseksi (SOS-Lapsikyla
2017d.)

2.2 SOS-Lapsikyla Kaarina

SOS-Lapsikyla Kaarina tarjoaa monipuolisia lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palve-
luja, joiden tavoitteena on SOS-Lapsikylan yleisten toimintaperiaatteiden mukaisesti
edistaa lasten myonteista kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhempia lasten kasva-
tuksessa. Lapsikyldan voidaan sijoittaa myds usean lapsen sisarusryhma. Palvelut réaa-
taléidaan lapsen ja perheiden tarpeiden mukaisesti. Lisdksi SOS-Lapsikyla Kaarina tar-
joaa perheiden hyvinvoinnin tukemiseen erilaisia yleishyddyllisia toimintoja esimerkiksi
kaikille l&ahiseudun asukkaille tarkoitetun perhekahvilan, lasten harrastustoimintaa seka
erilaisia vertaisryhmia. (SOS-Lapsikyla Kaarina 2016.)

Kaarinan kylaan kuluu 12 rakennusta, joista seitseman taloa toimii lapsikylakotina ja
kolme taloa on varattu perhekuntoutuksen kayttéon. Lisaksi on yhteistalo, jossa sijaitsee
toimistotiloja, likuntasali ja muita yhteisessa kaytdssa olevia tiloja. Liséksi on vierastalo,
jossa on asumisharjoittelu- ja jalkihuoltoasuntoja. Vierastalossa sijaitsee my6s avopal-
velutiimin toimistotilat. Kaarinan kylaa rakennettaessa on huomioitu erityisesti lasten har-
rastamisen mahdollistaminen. Ulkona on urheilu- ja leikkikentat ja sisatiloista 16ytyvét
tilat ja valineet askarteluun, puu- ja savitdiden sekd musiikin harrastamiseen. (Pohls
2012, 190-191.)

Kaarinan SOS-lapsikylan organisaatio
SOS-Lapsikylad Kaarinan toiminnasta vastaa lapsikylan johtaja. Hanen tehtéviinsa kuuluu

vastata lastensuojelupalveluiden laadusta, sek& lasten turvallisuudesta ja hyvinvoin-

nista. Lapsikylan johtajan tukena on aluejohtaja, jolle kuuluu johtamisen kokonaisvastuu
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seka alueellinen toiminta ja edustaminen yhteistydéryhmissa, hankkeissa ja erilaisissa
foorumeissa. Kaarinan kylan toiminta on jaettu sijaishuollon ja avopalveluiden palvelui-
hin. Sijaishuollon palveluista vastaa kaksi vastaavaa ohjaaja yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa. Avopalveluista vastaa vastaava ohjaaja yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa.
Vastaavat ohjaajat toimivat esimiehené omille tiimeilleen ja sosiaalityontekijat vastaavat

oman toimialansa asiakasprosesseista.

Lapsikylan : ;
johtoryhma Aluejohtaja
|

Lapsikylan
johtaja

|
] | |
Sosiaalityontekija vastaava vastaava sosiaalityontekij
sijaishuolto ohjaaja _ohjaaja avopalvelut
] sijaishuolto sijaishuolto

kotitiimit 3 kpl kotitiimit 3 kpl
perhekuntoutus

| \
jalkihuolto I
toimeksiantosuhtieinen
perhehoito
L

L}
vastaava

ohjaaja
avopalvelut

I_I_

Kuvio 2. SOS-Lapsikyla Kaarinan organisaatiokaavio.

Lapsikylan johtoryhmaan kuuluu lapsikylan johtajan lisdksi vastaavat ohjaajat seka sosi-
aalityontekijat. Johtoryhma kokoontuu paasaantdisesti kerran kuukaudessa. Aluejohtaja
osallistuu kylan johtoryhmaan muutaman kerran vuodessa. Johtoryhman tehtavéana on
johtaa ja kehittda kylan toimintaa, taloutta ja ihmisié niin, ettd SOS-Lapsikylan strategia
ja vuositavoitteet toteutuvat. Johtoryhméassa kasitelladn koko kyldd koskevia asioita,

pohditaan tulevaisuutta seka sovitaan yhteisista linjauksista.

Lapsikylan johtaja tapaa viikoittain viikkopalaverissa seka sijaishuollon vastaavat ohjaa-
jat ja sosiaalityontekijan etta avopalveluiden vastaavan ohjaajan ja sosiaalitytntekijan.
Viikkopalavereissa keskitytddn erityisesti asiakasasioihin. Esimiesasiat lapsikylan joh-
taja kasittelee viikoittain vastaavien ohjaajien kanssa erikseen pidettavassa esimiespa-
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laverissa. Mikali ei ole viikon aikana tapahtunut mitaan erityisté ja ei ole paljoa kasitelta-
via asioita viikkopalaverit ja esimiespalaverit yhdistetaén, jotta valtytaan turhilta palave-
reilta.

Lapsikylakotien kotitiimiin kuuluu lapsikylavanhempi, lapsikylavanhemman sijainen, ko-
dissa tydskenteleva ohjaaja, vastaava ohjaaja seka sosiaalitydntekija. Kotitiimit kokoon-
tuvat noin kerran kuukaudessa. Kotitiimilla on myds tyénohjaus kuukausittain. Avopalve-
lutiimiin kuuluu kuusi ohjaajaa, vastaava ohjaaja seka sosiaalitydntekija. Avopalvelutiimi
kokoontuu viikoittain ja tiimin tyénohjaus on kerran kuukaudessa. Tiimeissa kasitellaan
asiakasasioita seké yhteisia niin tiimin kuin kylankin kehittamiseen kuuluvia asioita. Vas-
taavien ohjaajien tehtdvana on huolehtia, etta tiimissa puhuttavat asiat otetaan esille joko
viikko- tai esimiespalaverissa. Kaikki kylan tyontekijat kokoontuvat noin 10 kertaa vuo-
dessa pidettavaan yhteispalaveriin. Yhteispalaverissa kasitelladn koko kylaa koskevia
asioita, toisinaan yhteispalaverissa on kaikkien tyontekijoiden yhteinen koulutus. Koulu-
tuksen aiheet ovat nousseet tyontekijdiden tarpeista ja toivomuksesta.

2.3 Perhekuntoutuksen kehittamishankkeen lahtokohdat

SOS-Lapsikylassad perhekuntoutusta annetaan lastensuojelun asiakasperheille, kun
vanhempien kyky huolehtia lapsista on heikentynyt psyykkisen sairastamisen, traumati-
soitumisen tai muiden syiden vuoksi. Vanhempi-lapsi-suhde ei ole kunnossa ja se voi
haitata lapsen kasvua ja kehitysta. Talloin riski lapsen psyykkiseen sairastumiseen kas-
vaa. Vanhempia tuetaan vanhemmuudessa ja tydskentelylla parannetaan perheen vuo-
rovaikutuksen seka kiintymyksen ongelmia. Perheitd autetaan myo6s arkeen ja kasvatta-
miseen liittyvissa vaikeuksissa ja haasteissa. Perhekuntoutus tehoaa tilanteissa, joissa

perhe itse on motivoitunut kuntoutukseen.

Lastensuojelun kehittdmistydssa lahtokohtana on tarve kokonaisvaltaiselle lastensuoje-
lun toimintakulttuurin uudistamiselle ja muutoksille. Juha Sipilan hallituksen Lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelma (LAPE) -kérkihankkeessa tavoitteena ovat nykyista lapsi-
ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen
sovitetut palvelut. Tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin seka heidan
omien voimavarojensa vahvistaminen. Sosiaalihuoltolailla sek& lastensuojelulakiin teh-

dyilla muutoksilla pyritaan vahentamaan seka huostaanottojen etté kiireellisten sijoitus-
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ten tarvetta. Uudistuvassa palvelurakenteissa pyritdan vahvistamaan lapsi- ja perhelah-
toisia palveluita. Lastensuojelussa pyritd&n vahvistamaan lapsikeskeisté tydskentelya ja
lasten osallisuutta sekd parantamaan lastensuojelun yhteistyota. (STM 2016; Hameen-
Anttila 2017, 246.) Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa yhtena tavoitteena on
kehittda ja vahvistaa lastensuojelun perhety6td ja perhekuntoutusta tydmuotona siten,
etta tyoskentelytavat vastaavat lasten ja perheiden tarpeisiin. (Alatalo, Lappi & Petrelius
2017, 13).

SOS-Lapsikylan strategian uudistaminen kaynnistettiin vuonna 2016, koska toimintaym-
paristo sote-uudistuksen! myo6ta tulee muuttumaan. SOS-lapsikylan toiminnan nakokul-
masta asiakkaiden valinnanvapaus muuttaa myods lastensuojelun toiminta- ja kilpailu-
kenttdd. SOS-Lapsikyla toimii lastensuojelupalvelujen tuottajana kentélla, jossa palve-
luja tuottavat yh& useammat isot, monikansalliset yritykset. SOS-Lapsikylan on tarkea
panostaa niihin Kkilpailutekijoihin, joilla se erottautuu isoista toimijoista. SOS-Lapsikylan
vuoden 2017 toimintasuunnitelmassa on kirjattuna tavoitteena avopalveluiden kasvatta-

minen sek& perhetydn ja perhekuntoutuksen selva kasvu. (SOS-Lapsikyla, 2017b.)

Strategian toteuttamisen yhtend osana on perhekuntoutuksen kehittdminen — tyéryhman
perustaminen. SOS-Lapsikylan johtoryhméa nimesi tyéryhman toukokuussa 2016, johon
kuuluu jasenia jokaisesta perhekuntoutusta toteuttavasta lapsikylasta. Kaarinasta mu-
kana on avopalvelutiimin sosiaalitydntekija. Tydryhman tehtavana on tehda yhteenveto
SOS-Lapsikylan tuottaman perhekuntoutuksen tamanhetkisesta tilanteesta, arvioida
perhekuntoutuksen tarve ja mahdollisuudet alueellisesti, tehda yhteenveto SOS-Lapsi-
kylan perhekuntoutuksen kehittamistarpeista ja sen edellyttdmistd toimenpiteista seka

tehd& perhekuntoutuksen kustannuslaskelmat. (Koisti-Auer 2016.)

Perhekuntoutustydryhma toteaa, ettéd perhekuntoutusta on viime vuosina kehitetty
enemman toimipiste- kuin organisaatiotasolla. Tyoryhma pitdd kuitenkin tarkedna, etta
my0s jatkossa toimipisteet saavat kehittda perhekuntoutusta oman toimintaympériston
tarpeiden mukaisesti ja henkiloston erityisosaamista hyddyntaen. SOS-Lapsikyla voi ke-
hittya perhekuntoutuspalvelun tuottajana vahvemmaksi toimijaksi, jos toimipisteet teke-

vat entistd vahvempaa yhteistyota ja SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksella on yhteinen

1 Sote-uudistus on koko sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus. Tavoitteena on
kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saata-
vuutta seka hillitd kustannuksia. 1.1.2019 kuntien julkinen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misen vastuu siirtyy 18 uudelle maakunnalle.
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tybote seka yhteisesti sovitut keskeiset toimintakéytannot. Tarkeda on, ettéa yhteiset lin-
jaukset, toimintaperiaatteet nakyvéat kaikessa SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa riip-
pumatta siitd, missa yksikdssa palvelua tuotetaan. (Koisti-Auer 2016.)

2.4 Kehittamishankkeen tavoite

SOS-lapsikyla Kaarinan ennalta ehkaisevien perhepalveluiden suunnittelu on aloitettu
vuonna 2013. Tallgin luotiin perhepalveluiden malli, joka oli jaoteltu kolmeen osioon: ko-
tiin annettava tuki, kotiin annettava tuki sijaisperheille ja perhekuntoutus. Kotiin annet-
tava tuki oli tarkoitettu lapsiperheille ennalta ehkéisevana tukena erilaisissa elamantilan-
teissa. Kaotiin annettava tuki sijaisperheille oli tydskentelyd kotonaan sijaisperheena toi-
miville perheille ja perhekuntoutus avohuollon tukitoimena toteutettavaa kuntoutusta

paasaantoisesti lastensuojelun asiakasperheille. (Erapuro 2013, 42—-47.)

Uuden avopalvelutiimin aloittaessa syksylla 2016, SOS-Lapsikyla Kaarinan johtoryhma
maaritti tiimin tehtavaksi suunnitella, kehittaé ja toteuttaa lapsikylassa tarjottavia avopal-
veluita perheille. Erityisesti toivottiin perhekuntoutuksen kehittdmista ja sille selke&a toi-
mintamallia, koska useilta kunnilta oli tullut kyselyitd tasta palvelusta SOS-Lapsikyla
Kaarinasta.

Kehittamishankkeeni tavoitteena on SOS-lapsikyla Kaarinan avopalvelutiimin perhekun-
toutuksen kehittaminen. Kehittamistehtavana on luoda SOS-Lapsikylan perhekuntoutuk-
sen pohjalta SOS-Lapsikyla Kaarinaan prosessikuvaus siitd, mitéd perhekuntoutus on
Kaarinan kylassa. Sen pohjalta luodaan toimintamalli Kaarinan SOS-Lapsikylassa toteu-

tettavalle perhekuntoutukselle.

Perhekuntoutus on toimintamuoto, jota ei ole SOS-lapsikylassa Kaarinassa aikaisemmin
tuotettu. Prosessikuvauksella ja toimintamallin kehittdmisella uusi avopalvelutiimi haluaa
yhtendisen kasityksen siitd, mitd perhekuntoutusprosessissa tapahtuu alusta loppuun
saakka, mitd tiimin tulee huomioida tytskentelyssaan, millaista osaamista ja menetelmia
tiimin jasenilla on jo hallussa ja minkalaista osaamista mahdollisesti tarvitaan lisaéa. Ke-
hittamistyon pohjana kaytetddn SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen toimintamallia sek&a

avopalvelutiimin jdsenten perhetytn osaamista ja kokemusta.
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3 PERHETYO JA PERHEKUNTOUTUS
LASTENSUOJELUSSA

3.1 Ehkaiseva lastensuojelu ja lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Lapsen etu on lastensuojelun tarkein periaate. Lastensuojelulain ohella YK:n lapsen oi-
keuksien sopimuksen 3 artikla méarittelee lapsen edun tarkeyden. Tama periaate mer-
Kkitsee, etta lapsen tarpeet on otettava huomioon aina ensisijaisesti seka kaikkien lasten,
ettd yksittdisten lasten etua toteutettaessa. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti ja kai-

killa lapsilla on yhtalaiset oikeudet yhteiskunnassa. (Hadmeen-Anttila 2017, 228.)

Vastuu lapsen hyvinvoinnista ja turvallisesta kasvuymparistdsta on ensisijaisesti lapsen
vanhemmilla. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhem-
pia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrittéava tarjoamaan perheelle riittdvan varhain ja
ohjattava tarvittaessa lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulain 28 mukaan
lastensuojelun on tuettava vanhempia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
via henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidosta jarjestamalla tarvittavia tukitoimia
ja palveluita.

Lapsen tilanteeseen puuttuminen riittdvan varhain on tarkedda. Tilanteeseen puuttuminen
lapsen nakodkulmasta inhimillista ja mita varhaisemmassa vaiheessa, sita pienemmin toi-
menpitein tilanne voidaan turva. Lapsen suojelun painopistetta on pyritty siirtimaan las-
tensuojelun erityispalveluista peruspalveluiden ennaltaehkaiseviin palveluihin. Sosiaali-
huoltolain kokonaisuudistuksenyhteydessd ennaltaehkéisevan lastensuojelun toteutta-
mista koskevat saadokset siirrettiin sosiaalihuoltolakiin?. Tavoite lapsen suojelun paino-
pisteen muuttamisesta ennalta ehkaiseviin palveluihin, ndkyy myds siina, ettd osa avo-
huollon tukitoimista siirtyi sosiaalihuoltolakiin ja ovat saatavilla my6s ilman lastensuoje-
lun asiakkuutta. (Saastamoinen 2016, 41-42.)

2 Uudistettu sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan 1.4.2015.
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Lasten suojelun kokonaisuus

Kasvuolosuhteiden kehittdminen (riittavat ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen
huomioon ottavat toimintatavat, turvallinen, terveellinen ja virikkeita antava
kasvuymparisto)

Peruspalvelut
(neuvola, paivahoito
koulu, nuorisoty6
mielenterveys-ja
paihdepalvelut

Ehkéiseva

Lapsi- ja
lasten suojelu

perhekohtainen

kodinhoito (lasten tukeminen lastensuojelu
terveydenhuolto perus- (lastensuojelutarpeen selvitys
liikuntatoimi ym ) palveluissa avohuolto

jarjestotoiminnass kiireellinen sijoitus

aym) huostaanotto, sijaishuolto

jalkihuolto)

Kuvio 3. Lasten suojelun kokonaisuus (Taskinen 2010, 23).

Lastensuojelulain (417/2007) 3a8 maarittelee ehkéisevan lastensuojelun edistavan ja
turvaavan lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seké tukevan vanhemmuutta. Ehkai-
sevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa,
nuorisoty®ssa, paivahoidossa, neuvolassa seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Lain mukaisella ennaltaehkaisylla tarkoitetaan niité toimia, joilla pyritaan vaikuttamaan
lapsen ja perheen olosuhteisiin niin, ettd lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen toteutuisi
tuettuna. Ennalta ehkaisevien palvelujen tarkoituksen on saada aikaan tavoiteltu myon-
teinen muutos lapsen olosuhteissa vaikuttavissa tekijoissa. Tarkeaa on, ettd lapsen tar-
vitsemat palvelut ja tukitoimet ensisijaisesti tarjotaan lapsen arkiymparistossa. Lasten
hyvinvointia tukevat peruspalvelut muodostavat ennalta ehkaisevan lastensuojelun toi-
mintakokonaisuuden. Mikali nAma toimenpiteet ovat riittAmattomia, tulee lapsi ja hanen
perheensa ohjattava tarvittaessa lastensuojelun palveluiden piiriin. (Araneva 2016, 38—
39; Saastamoinen 2016, 46—48.) Lastensuojelulain (417/2007) 3 8:sséa todetaan, etta

lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Tata toteutetaan lastensuoje-
luprosessin mukaisesti.
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Lastensuojelun asiakasprosessi

Asiakkuutta ei synny

Ei lastensuojelun tar-
vetta, asiakkuus paattyy

Kuvio 4. Lastensuojelun asiakasprosessi (Taskinen 2010, 57).

Lastensuojelulain mukaisesti lastensuojeluasia voi tulla vireille oman yhteydenoton, las-
tensuojeluilmoituksen tai tiedon voi saada jonkin etuuden tai palvelun yhteydessa. Las-
tensuojeluasian vireille tulon jalkeen on sosiaalitydntekijan arvioitava heti lapsen mah-
dollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Liséksi on tehtéva seitseméan vuorokauden ku-
luessa sosiaalihuoltolain 368:n mukainen palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvi-
oinnissa selvitetddn mahdollinen lastensuojelun tarve. Arvion tekee sosiaalitydntekija,
joka arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksista huolehtia lapsen kasvatuksesta ja
hoidosta. (Lastensuojelulaki 2007, 258-268; Sosiaalihuoltolaki 2014, 368.)
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Lastensuojeluasiakkuus alkaa, mikali asian vireille tulon jalkeen ryhdytaan kiireellisiin

lastensuojelutoimiin tai sosiaalityontekija palvelutarpeen arvioinnin perusteella toteaa,

etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet eivét turvaa lapsen kehitysta tai terveyttd; tai

2) lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa kehitystaan tai terveyttaan; ja
3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tukitoimia ja palveluja.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myds, jos perhe on saanut lastensuojelun tukitoimia tai
on ryhdytty Kiireellisiin toimiin lapsen asioissa ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistu-
mista. (Hameen-Anttila 2017, 231). Asiakkuuden alkaessa nimetaan lapselle hanen asi-
oistaan vastaava sosiaalityontekija. Lapselle, joka on lastensuojelun asiakkaana, on teh-
tava asiakassuunnitelma. Lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi ne olo-
suhteet ja asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan, palvelut ja tukitoimet, joihin pyritdan vas-
taamaan ja arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan. (Lastensuoje-
lulaki 2007, 278 ja 308.)

Lastensuojelulain 348 mukaan on velvollisuus ryhtya viipymatta avohuollon tukitoimiin,
kun lastensuojelun tarve on todettu. Avohuollon tukitoimet ovat siis ensisijaisia lasten-
suojelun tydmuotoja. Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi lapsen ja perheen ongelma-
tilanteen selvittdminen, tukihenkil® tai -perhe, lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja te-
rapiapalvelut, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus®. Avohuolto perustuu asiakkaan
kanssa yhdessa sovittuun asiakassuunnitelmaan, jota edellyttdd sosiaalityontekijan te-
kema arvio lastensuojelun tarpeesta. (Heino 2009, 72—73.) Avohuollon tukitoimien tar-
koituksena on saada muutos lapsen tilanteeseen kohtuullisessa ajassa. Lapsen tilantee-
seen tulee valita se keino, joka turvaa parhaiten lapsen edun ja saa aikaan pysyvan
muutoksen lapsen tilanteessa. (Saastamoinen 2016, 54.) Tarvittaessa lapsi- ja perhe-
kohtaista lastensuojelua on myds lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin

liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto.

8 Uuden sosiaalihuoltolain tullessa voimaan vuonna 2015, lisattiin lastensuojelulain (417/2007,
368) avohuollon tukitoimia kasittelevaan lukuun uusina kasitteinéd tehostettu perhety6 ja perhe-
kuntoutus. Tehostettu perhety6n nimitysta kéaytetédén lastensuojelun asiakkaille tarkoitetusta per-
hetydsta erotuksena sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta. (Alatalo ym. 2017, 17).
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3.2 Perhetyt

PerhetyOn késitetta ja sisaltoa ei ole yleisesti maaritelty. Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
188:n mukaan perhetyo6lla tuetaan hyvinvointia sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta omien
voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Sosiaa-
lihuoltolain mukaan perhetytn osa-alueita ovat vanhemmuuden tukeminen, lasten hoi-
don ja kasvatuksen ohjaaminen, kodin arjen ja arkirutiinien hallinta, perheen vuorovai-
kutustaitojen tukeminen ja sosiaalisten verkostojen laajentaminen seka syrjaytymisen
ehkaisy. Sosiaalihuoltolain mukaan perhety6 on siis suunnitelmallista, kokonaisvaltaista
ja pitkgjanteista perheiden tukemista. Perhetyotd voidaan tarjota myos ennaltaeh-
kaisevasti ja sitd tehdaéan yleisimmin sosiaalitoimen, neuvolan, paivahoidon tai koulun

yhteydessa.

Lastensuojelulaissa (417/2007) perhetyd mainitaan avohuoltoa kasittelevassa seitse-
mannessa luvussa. Lastensuojelulain 368:ssé kerrotaan lastensuojelun avohuollon tuki-
toimista, joista tehostettu perhety® on tukitoimien yksi toteutusmuoto. Perhety6té lahella
olevia kasitteitd on monia, esimerkiksi intensiivinen perhetyd, tehostettu perhetyd, kor-
jaava perhetyd ja avohuollon perhetyd. Heino, Hurtig & Berg (2000, 12) méarittelevat
perhetydn keskeisimmaksi tavoitteeksi lapsen sijoituksen ehkaisy tukemalla vanhem-
muutta ja perheen itsenéista selviytymista.

Perhetyd on tavoitteellista tukemista perheiden erilaisissa elaméantilanteissa. Perhetyt
muotoutuu sen mukaan, missa tilanteessa ja mihin tavoitteisiin ty6lla pyritdan. Perhe-
tydlla tuetaan perheitd muutoksessa. Tukemisessa lahdetaan liikkeelle perheiden tar-
peista, ja pyritddn toimimaan joustavasti tarpeiden mukaisesti ja niihin vastaten. (Jarvi-
nen ym. 2012,12.) Tarpeet voivat liittya lasten kasvatus- ja kehityskysymyksiin, kodin
arjen ja arkirutiinien hallintaan, vanhemmuuden tukemiseen, perheen vuorovaikutustai-
tojen tukemiseen ja perheen toimintakyvyn lisddmiseen. Tarkoituksena on perheen voi-
mavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhety0 voi jakaa ehkai-
sevaan perhetydhon ja tehostettu perhetyéhon. (Rénkko & Rytkdnen 2010, 27.) Kuvi-

ossa 5 on tarkempi kuvaus jaottelusta.
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Ehkaiseva perhetyt Tehostettu perhetyd
*sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut *Lastensuojelulain mukaiset palvelut ja
«peruspalveluiden tarjoamat palvelut ja tukitoimet

tukitoimet *Perheen ongelmat karjistyneet
*Varhaisen puuttumisen periaate *Syntynyt huoli perheen parjaamisesta
* Arjen sujumista tukevat palvelut perhetilanteeseen puututtava, jotta
+Perheen hyvinvointia yllapitavét tilanne ei pahene

palvelut *Perheen tilanteen selvittelya ja
«Neuvontaa, ohjausta yhdessa sovittuihin muutoksiin

tukemista

*Lapsi ei lastensuojelun asiakas M ) )
*Vaatii lastensuojelun asiakkuuden

Kuvio 5. Ehkéisevan ja tehostetun perhetyon tunnuspiirteitéd (Mukaillen Ronkko & Ryt-
kénen 2010, 33; Saastamoinen 2016, 43).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 188 mukaan perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tuke-
mista tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta omien
voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Ehkai-
sevalla perhetyolla pyritaan pitdmaan ylla ja lisddmaan perheiden hyvinvointia seké pie-
nentamaan perhetilanteiden vaikeutumisen riskeja. Ehkaisevdd perhetyttda voidaan
tehda antamalla neuvoa ja opastusta, kayttaa erilaisia tukimuotoja, joilla tuetaan perheita
saamaan heidan arkensa sujuvammaksi. Ehkaisevia toimintamuotoja ovat esimerkiksi
erilaiset lastenryhmat, perhekahvilat, vertaisryhmatoiminta, harrasteryhmat ja hankalista
tilanteista selvidmiseen tarjotut palvelut, kuten eroryhmét. Ehkéisevan perhetyon tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-aikaisesti osana peruspalveluja.
(R6nkko & Rytkdnen 2010, 32—33; Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 58.)

Tehostetulla tyolla tarkoitetaan lastensuojelullista, suunnitelmallista perheen tilanteen
selvittelya seka tukemista yhdessa sovittuihin muutoksiin. Perheen tilanteesta ja lasten
turvallisuudesta syntynyt huoli edellyttaa aktiivista puuttumista viranomaisilta. Tilantee-
seen puuttuminen voi olla kontrollikeinoin tai perheen tilanteen arviointia. Tehostetun
perhetydn aloittamiseen vaaditaan lastensuojelun sosiaalitydontekijan lahete. Tilantee-
seen puututaan lastensuojelualain edellyttamalla tavalla. Lastensuojelulain (417/2007)
368 mukaan tehostettu perhetyd voi olla perheen tukitoimien tarpeen selvittamista, las-
tensuojelun tarpeen arviointia ja avohuollon tukitoimia, mikali ne on arvioitu riittaviksi.
(ROnkko & Rytkénen 2010, 34.)
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3.3 Perhekuntoutus

Kuntoutus on toimintaa, jolla pyrité&n parantamaan ihmisten toimintakykya ja itsenéista
selviytymista ja osallistumismahdollisuuksia. Suomalaisen kuntoutusjarjestelman tun-
nuspiirteend on, etté kuntoutus jarjestetaan yleisten palvelujen seké sosiaalivakuutusjar-
jestelmén osana. Kuntoutus ulottuu usealle hallinnon ja toiminnan sektorille. Kuntoutusta
jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuolto, tydhallinto ja opetustoimi osana palvelu- ja kou-
lutustehtavaansa. Kansaneldkelaitos, tyoeldkelaitokset ja vakuutuslaitokset vastaavat
sosiaalivakuutuksen piiriin perustuvasta kuntoutuksesta. (Paatero, Lehmijoki, Kivekas &
Stahl 2008, 31.) Kuntien sosiaalihuollon tehtavan on yllapitaa henkilon, perheen seka
yhteisdn sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. Kuntien sosiaalihuollon erityistehta-
vista saadetdan sosiaalihuoltolaissa, lastensuojelulaissa, paihdehuoltolaissa ja vam-
maispalvelulaissa. Nama lait sisdltavat saadokset myods kuntoutuksesta. (Paatero ym.
2008, 35.)

Kuntoutus voidaan luokitella sisélloltaén ja toimintatavoiltaan neljaan eri osa-alueeseen:
l[adkinnalliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Laa-
kinnallisella kuntoutuksella tarkoitetaan toimintaa, jolla toimintakykyaéan jollakin osa-alu-
eella menettanytta henkilod autetaan saamaan toimintakykyaan takaisin. Ammatillisella
kuntoutuksella pyritdan parantamaan kuntoutujan mahdollisuuksia saada tai sailyttaa
héanelle soveltuva tyd. Kasvatuksellisen kuntoutuksen tavoitteena on yksilon kehittymis-
ja oppimismahdollisuuksien tukeminen. Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan sosiaalisen
toimintakyvyn parantamiseen, huomio on yksilon osallisuudessa sosiaalisiin yhteiséihin
ja yhteiskuntaan. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 20-22.)

Perhekuntoutuskasitetta kaytettiin alun perin lastensuojelutydéhon liittyvana koko per-
heen kanssa liittyvédna ammatillisena toimintana. Perhekuntoutuksen tavoitteena oli per-
heen elamantilanteen parantaminen. Lastensuojelullisen kuntoutuksen liséksi perhekun-
toutus on laajentunut seké vaikeavammaisten lasten ettd lastenpsykiatrisen kuntoutuk-
sen puolelle. (Parnad 2010, 46-47.) Alla olevassa kuviossa kuvaan perhekuntouksen eri

muotoja tarkemmin.
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elastensuojelulain avohuollon tukitoimi
*perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan
*harkinnanvarainen

*voidaan toteuttaa laitoksissa ympéarivuorokautisena
tai paivamuotoisena kuntoutuksena

Lastensuojelullinen
perhekuntoutus

+edellyttda korotettua vammaistukea ja
kuntoutussuunnitelmaa
nuoren perhekuntoutus [YZPINIFSISEESSE

toteutetaan usein sopeutumisvalmennuskurssina

Vammaisen lapsen ja

+lapsella ja nuorella tulee olla 1a&kérin toteama

Lastenpsykiatrinen psykiatrinen sairaus ja hoitosuhde
perhekuntoutus *Kelan kehittdma vuosina 2000-2010

toteutetaan ryhmamuotoisena perhekuntoutuksena

Kuvio 6. Perhekuntoutuksen eri muotoja (Parna 2010, 48).

Yhteisté kaikille perhekuntoutuksen osa-alueille on ndkemys perheen ja vanhempien en-
sisijaisuudesta lapselle. Lapsen kannalta keskeista tydskentelyssé on perheenjasenten
valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet, oppiminen ja tiedon soveltaminen seka kommu-
nikointi. (Parna 2010, 49.)

Lastensuojelullinen perhekuntoutus perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan ja on harkin-
nanvaraista. Asiakassuunnitelmassa maaritellaén lapsen ja perheen tuen tarve, tavoit-
teet ja aiotut tukitoimet. (Parna 2010, 42.) Lastensuojelullinen kuntoutus on pitkgjantei-
nen, tavoitteellinen ja intensiivinen tydmuoto, jossa tytskennelldén koko perheen kanssa
lapsen hyvinvoinnin lisddmiseksi ja perheen ongelmien ratkaisemiseksi. (Hurtig 2010,
239.)

Perhekuntoutukseen ohjataan, kun perheesséa on pitkittynyt kriisi tai pitkaan jatkuneet
vaikeudet arkielamé&ssa ja perhe ei kykene omin voimavaroin selviytymaan tilanteesta.
Perheen tilannetta halutaan selvittda lapsen turvallisen kehityksen varmistamiseksi tai
perheessa voi olla huostaanoton uhka. (Kumpulainen & Valkonen 2005, 8.) Monilla asia-
kasperheilla on samanaikaisesti useita vanhemmuuteen, kasvatukseen ja mielentervey-
teen tai paihteiden kayttdoon liittyvia riskitekijoita. Perhekuntoutuksen tavoitteena on edis-
taa lasten ja nuorten mahdollisimman hyvaa kasvua ja kehitysta. Lasten ja nuorten tar-
peet ovat etusijalla, vaikka kuntoutukseen osallistuu paasaantoisesti koko perhe. (Jarvi-
nen ym. 2012, 87.)
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Perhekuntoutusta toteutetaan laitoksissa tapahtuvana ympéarivuorokautisena tai paiva-
muotoisena kuntoutuksena. Laitosymparistossa tapahtuva perhekuntoutus erottaa sen
asiakkaan kotona tehtavasta perhetydsta. (THL 2016a). Lastensuojelullista perhekun-
toutusta voidaan tarjota perheelle seka riskitilanteissa etta &killisten tai pitkaén jatkunei-
den vaikeuksien yhteydessa. Kuntoutuksessa voidaan keskittya tilanteen arviointiin ja
lastensuojelun palveluntarpeen arviointiin ja tarkentamiseen. Perheiden taustalla useim-
miten ovat kasvatus- ja lastenhoito-ongelmat, vanhempien elaméntilanteeseen ja van-
hemmuuteen liittyvat syyt sekd vanhemman mielenterveys- ja paihdeongelmat. (Hurtig
2010, 239-240; Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 87.)

Perheen tuen tarve on aina perhekuntoutuksen lahtékohtana. Palveluita seka ammatil-
lista erityisosaamista pyritddn kohdentamaan mahdollisimman tarkasti perheiden tilan-
teisiin ja tarpeisiin. Lastensuojelullinen perhekuntoutusprosessi kdynnistyy sosiaalitydn-
tekijan paatoksella mutta perhettéa kuunnellen. Kuntoutuksen tavoitteet méaaritellaan yh-
dessa sosiaalitydntekijan, perheen seka kuntoutusta toteuttavan tahon kanssa. Tyypilli-
nen lahtokohta on, ettd kuntoutuksen tavoitteeksi maaritellaan lasten ja nuorten kay-
toshairididen ja psyykkisen pahoinvoinnin vdhentdminen seka perheen arjen sujumisen
ja voimavarojen vahvistaminen. Perheenjasenten véalisen vuorovaikutuksen tukeminen
on myo6s yksi lahtokohta kuntoutuksessa. (Linnakangas & Lehtoranta 2009, 28; Hurtig
2010, 241.)

Perhekuntoutus voi joskus olla myds avohuollon tukimuotojen tietynlainen paatepysakki,
jolloin perhekuntoutus toimii huostaanoton lahituntumassa. Talléin perhekuntoutusta voi-
daan kayttaa viimeisena tarkistuksena tai vaihtoehtoisten mahdollisuuksien kartoituk-
sena ennen huostaanottopaatoksen tekemisté. Perhekuntoutusta voidaan kayttaa myos
tukena huostaanoton huolellisessa valmistelussa ja hyvan sijoitusprosessin toimivuuden
turvaajana sekéa vanhempien tukena siind. (Hurtig 2010, 240.) Heinon (2008, 43) mukaan
perhekuntoukseen ohjautuu perheita usein vaikeista tilanteista. Lapsen huolenpito ja ta-
man tarpeisiin vastaaminen saattavat olla erittain puutteellisia, jolloin avohuollon tukitoi-
met eivat enda turvaa lapsen terveytta. Talldin lapsen huostaanotto saattaa olla ainoa

keino lapsen tilanteen turvaamiseksi.
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4 SOS-LAPSIKYLAN PERHEKUNTOUTUS

4.1 Perhekuntoutus SOS-lapsikylassa

SOS-lapsikylassa toteutetaan sekd ymparivuorokautista ettéd paivamuotoista kuntou-
tusta. Perhekuntoutusta tuotetaan talla hetkella Tamperetta lukuun ottamatta kaikissa
toimipisteissa. Ymparivuorokautista palvelua tuottaa vain Jyvaskylan perhekuntoutusyk-
sikkd, muut tuottavat paivamuotoista palvelua. (Koisti-Auer 2016.) SOS-lapsikylan per-
hekuntoutus on perheen tukemista suunnitellusti, pitkaaikaisesti ja maaréatietoisesti. Ta-
voitteena on lapsen kasvuolojen turvaaminen vahvistamalla koko perheen voimavaroja
ja tukemalla vanhempia lapsen kasvatuksessa. Perhekuntoutus on tarkoitettu riskitilan-
teessa oleville, kuntien lastensuojelun avohuollon asiakkaina oleville tai sijoitettuina ole-

vien lasten perheille. (Koisti-Auer 2012.)

Palvelu tuotetaan SOS-lapsikylan perhekuntoutusyksikdssa, jossa perheen kaytdssa on
kalustettu, taysin mukavuuksin varusteltu asunto. Kuten on aikaisemmin mainittu, SOS-
lapsikyld Kaarinassa perhekuntoutuksen kaytossa on kolme lapsikylan alueella sijaitse-
vaa taloa seka kylan yhteistalossa olevat kokoontumis- ja harrastustilat ovat perheiden

kaytdssa sovitusti.

Perhekuntoutusta toteuttaa moniammatillinen tydoryhma. Tyoryhmén koko ja ammatti-
kunta vaihtelevat toimipisteittdin. Kaarinassa perhekuntoutuksen tyéryhmé&an kuuluvat
sosiaalitydntekija, sosionomit, terveydenhoitaja seka kasvatustieteen maisteri. Tyoryh-
malla on myo6s kuukausittainen saannéllinen tydnohjaus. Liséksi tydryhman kaytetta-
vissa on SOS-Lapsikyla Kaarinan konsultoiva psykiatrian tiimi, johon kuuluu lastenpsy-
kiatrian erikoisladkari seka kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa, he kaikki ovat myés eri-

koistason perhepsykoterapeutteja.

Kaarinan, kuten muiden toimipisteiden tukena toimivat myos SOS-lapsikylasaation psy-
kologi sekd Theraplay-terapeutti. SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen tydntekijdiden
ammattitaitoa ja osaamista yllapidetaan riittéavalla tydnohjauksella ja koulutuksella. SOS-
Lapsikylassa aloitetaan syksylla 2017 vuoden kestava Dialogiseksi tyontekijaksi -perhe-
tyon koulutus perhekuntoutuksen tyontekijoille. Tahan koulutukseen osallistuu myds

SOS-Lapsikyla Kaarinan perhekuntoutuksen tydntekijoita.
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Perhekuntoutuksen palvelun sisalto ja kesto rakentuvat yksildllisesti perheen tarpeiden
ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden mukaisesti. Palveluprosessiin kuulu-
vat seuraavat vaiheet: alkuvaihe, tydskentely (kartoitus- ja kuntoutusvaihe) ja tydskente-

lyn paattaminen.

paattaminen

*yhteydenotto +Kartoitusvaihe: *paatdsneuvottel
stutustuminen ja perheen u ja jatkosta
alustava kokonaistilentee sopiminen
keskustelu n ja vanhempien
tavoitteista voimavarojen
«perheen kartoittaminen
sitoutuminen *Kuntoutusvaihe:
tyoskentelyyn ja arjen hallinnan
palveluun vahvistaminen
seka lapsen ja
kodin
hoitaminen
. J . J \_ Y,

Kuvio 7. Perhekuntoutuksen palveluprosessi SOS-lapsikylassa (Koisti-Auer 2012).

Alkuvaiheessa kunnan sosiaalitytntekija ottaa yhteytta palvelutarjoajaan. Ennen palve-
lun alkamista kdydaan yhteinen keskustelu, jossa vanhempien seké lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa kartoitetaan perheen tilanne seka palvelun ja kuntou-
tuksentarve. Perheen sitoutuminen tytskentelyyn on tarkeaa. Kartoitusvaiheen tavoit-
teena on perheen kokonaistilanteen jasentaminen, vanhemman vahvuuksien ja muutos-
tarpeiden kartoittaminen ja suunnitelman tekeminen kuntoutusvaiheelle. Huomiota kiin-
nitetddn vanhemman ja lapsen véliseen vuorovaikutukseen, vanhemman kykyyn huo-
lehtia lapsen yksil6llisista tarpeista ja huolehtia saannéllisesta arkirytmistd. Palvelu ja
sen tavoitteet rakentuvat yksil6llisesti perheen tarpeiden ja yhdessa sovittavien tavoittei-
den mukaisesti. Perhe motivoituu palveluun vain, jos palvelun tavoitteet asetetaan ja
kuntoutus toteutetaan yhdessa perheen kanssa. Perheen kanssa tytskentelyssa kaytet-
tavat menetelmat ja vélineet valitaan yksilollisesti vanhemman seka lapsen tilanteen ja
perhekuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Vanhemman ja lapsen kanssa
tydskentelyssa keskeista on voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmét. Palvelu paa-
tetdan yhteiseen paatdskeskusteluun, jossa sovitaan jatkosta. SOS-lapsikylan perhe-
tyontekijan mahdollisista tukikdynneistéa perheessa sekd muista mahdollista perheelle
tarjottavista tukitoimista. (Koisti-Auer 2012.) SOS-Lapsikyld Kaarinan perhekuntoutuk-
sen prosessi perustuu edelld kuvattuun prosessiin ja on kuvattuna tarkemmin luvussa

kuusi.
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Perheterapeuttinen perhekuntoutus

SOS-Lapsikylan perhekuntoutus on maaritelty perheterapeuttiseksi perhekuntou-
tukseksi. SOS-Lapsikylan perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa hyddynnetdén
perheterapeulttista tausta-ajatusta, mutta tydskentelyn painopiste ja tavoitteet ovat tera-
piaa konkreettisemmat ja arkisemmat. Terapeuttista asennoitumista luonnehtii avoi-
muus, pyrkimys aitoon yhteisty6hon perheiden kanssa seka huomion keskittamista per-
heen voimavaroihin kuin heidan vikoihinsa ja puutteisiinsa (Ahola & Furman 2016, 183.)
Perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa keskustelut pyritddn kdymaan ratkaisukes-
keisessa ilmapiirissa, voimavaroihin keskittyen. Keskustelun tulee olla rakentavaa, rat-
kaisuideoiden syntymista edistavaa ja ihmisten vélista yhteistyota lisddvaa. Ratkaisu-
keskeisyydessa suositaan puheenaiheita ja ajattelumalleja, jotka vaikuttavat ihmisiin
rohkaisevasti ja lisdavat toiveikkuutta, yhteisty6ta seka luovuutta (Ahola & Furman 2016,
7.) Painopisteena on suuntautuminen tulevaisuuteen ja saada asiakas nakemaan rea-

listinen mutta myodnteinen kuva tulevaisuudestaan (Ihalainen & Kettunen 2016, 62.)

Perheterapeuttinen asenne on voimavarasuuntautunut, perheen mahdollisuuksia ha-
keva, jossa keskeistéd on suhteen luominen ja siina aktiivisesti toimiminen asiakkaan rin-
nalla. Perheterapeuttisessa lahestymistavassa ajatellaan ongelmien olevan vuorovaiku-
tuksellisia, joka ohjaa my0s auttamismenetelmid auttamaan ihmistéd puhumaan ja ym-
martamaan asioita uudella tavalla. Perheterapeuttinen ajattelu on vuorovaikutussuhteita
tutkivaa, kehamaista ja systeemista tapaa lahestya ihmisten ongelmia. (M. Panttila, hen-
kilokohtainen tiedonanto 14.9.2017.)

Tyoskentelyssa terapeuttisuus nakyy eri kokoonpanoilla kaytavissa keskusteluissa, joita
toteutetaan yksilo-, parisuhde- ja koko perheen kanssa. Keskusteluissa pyritdan loyta-
maan yhteinen ymmarrys. Esimerkiksi ohjaaja kay keskustelua perheen yhden lapsen
kanssa ja muut perheen jasenet ovat kuuntelijan roolissa. Nain juuri tama lapsi saa aa-
nensa kuuluville. Muiden perheenjasenten seuratessa keskustelua saavat he tilanteesta
yhteisen kokemuksen. Perhekeskusteluissa tavoitteena on lisaté perheenjasenten yh-

teenkuuluvuutta seka vapautta yksilditymiseen.

Tavoitteena perhekuntoutuksessa on lapsen kasvuolojen turvaaminen. Vanhempia tue-
taan vanhemmuudessa ja tydskentelylla pyritddn parantamaan perheen vuorovaikutuk-
sen seka kiintymyksen ongelmia. Perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa keskeista

on moniasiantuntijuus, missé perhe on yksi tasavertainen toimija. Tydskentely on aina
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asiakaslahtoista, voimavarakeskeista ja lapindkyvaa. Siind korostetaan asiakkaan osal-
lisuutta oman elamansa asiantuntijuutta ja vahvistetaan kuulluksi tulemisen kokemusta.
Vanhemmat ovat mukana kaikessa paatoksenteossa ja tyoskentelyn tavoitteiden laati-
misessa. Muutosta synnytetaan vanhempien kautta mutta kaikki perheenjasenet ovat
asiakkaita. Vanhemmat saavat neuvoa ja ohjausta vanhemmuuteen, kasvatukseen ja
lapsen edun toteuttamiseen erilaisten kuntoutuksessa kaytettavien menetelmien avulla.
(A-L. Koisti-Auer, henkilokohtainen tiedonanto 13.4.2017.)

Tyoskentelyssa pyritaan loytamaan perheen vahvuudet seka vaikeudet yhdessa. Sa-
malla vahvistetaan olemassa olevaa hyvaa, ei ongelmia. Yhteisen ymmarryksen 6yty-
minen, mitéd tilanne merkitsee perheen kannalta, auttaa elavan kuvan saamisessa per-
heestd. Tyontekijoiden asiakaslahtdisyys ja toiminnan lapindkyvyys edistavat perheen
osallisuutta. Perhe on samanarvoinen toimija kuin tydntekijat, ei toiminnan kohde. Per-
heiden kohtaamisessa tarkeda on, etta tila ja paikka ovat heita varten. Dialogisen koh-
taamiseen liittyy avoimuus, rehellisyys, turvallisuus seka kokonaisvaltainen lasnéolo. (M.
Panttila, henkilbkohtainen tiedonanto 15.9.2017.)

Arkirutiinit ja paivaohjelma tuovat vakautta tilanteeseen. Jokaisen perheen kanssa laa-
ditaan paiva- tai viikko-ohjelma, johon merkitdan tytskentelyn ajankohdat, aiheet sekéa
kenen kanssa tydskentely tapahtuu. Viikko-ohjelma muotoutuu perheen kanssa yhdessa
asetettujen tavoitteiden perusteella. Perheterapeuttisessa kuntoutuksessa tarkedssa
roolissa ovat erilaiset ja eri kokoonpanoilla kaytavat keskustelut mutta myds arkiset as-
kareet, kuten kaupassa asiointi, ruoan valmistus, kodin kunnossapito ja raha-asioiden
hoito ovat osa tydskentelyd. Tyoskentelyssa pyritaan vahvistamaan lasten ja vanhem-
pien voimavaroja ja arjessa selviytymista ohjauksen avulla, voi joissakin tilanteissa tyon-
tekija joutua auttamaan perhettd myos puolesta tekemalla. Lapsille jarjestetdéan ikatason
mukaista ryhmatoimintaa, joka myos sisaltyy viikko-ohjelmaan. Lapsille on jarjestetty esi-

merkiksi liilkunta- ja puuhakerhoja.

Tyontekijat tuovat perheen kayttéon ja auttamiseksi oman asiantuntemuksensa ja osaa-
misen. He vastaavat prosessin etenemisesta ja tavoitteellisuuden sailymisesta, kuitenkin
huomioidaan asiakkaan tahtisuus. Hanta voidaan johdatella mutta hanté ei saa kiirehtia.
Tyoskentelya arvioidaan perheen kanssa viikoittain vilkkokeskustelussa. Keskustelussa
arvioidaan, miten viikon aikana ovat toteutuneet kyseiselle viikolle asetetut tavoitteet ja

arvioidaan perheen tilannetta. Keskustelun paatteeksi sovitaan yhteisesti seuraavan vii-
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kon tavoitteet. Yhteisten tavoitteiden perusteella tydntekijoiden tehtava on auttaa per-
heita I16ytam&an omat vahvuutensa ja voimavaransa seké luottamaan niihin. (A-L. Koisti-
Auer, henkilokohtainen tiedonanto 13.4.2017.)

4.2 SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen periaatteet ja tausta-ajatukset

SOS-lapsikylan arvoiksi on maaritelty rohkeus, sitoutuminen, luottamus, vastuullisuus ja
vaikuttaminen. Perheiden kanssa tehtdvassé tyossa rohkeus tarkoittaa rohkeutta koh-
data ja toimia asiakkaiden arjessa ja rohkeutta kehittda toimintaa. Sitoutuminen nakyy
siten, ettd jokainen perhe kohdataan yksilollisesti, tydskentely rakennetaan perheen tar-
peista ja tyontekijat sitoutuvat toimimaan yhteisesti sovittujen tavoitteiden eteen proses-
sin alusta loppuun. Luottamus on tydskentelyn l&ahtokohta. Perheiden on voitava luottaa
tydntekijoihin, tydntekijoiden tulee olla luottamuksen arvoisia ja uskottava perheen voi-
mavaroihin. Luottamusta rakennetaan avoimuudella ja l&pinakyvalla tyoskentelylla. Vas-
tuullisuus nayttaytyy vastuullisuutena yhteistydtahoja kohtaan, mutta ennen kaikkea vas-
tuullisuutena asiakkaista ja perheita kohtaan. Tydntekijat ottavat osaa perheen arkeen
ja myos kantavat vastuuta sen toimivuudesta omalla toiminnallaan ja esimerkillaan. Vai-

kuttavuudella pyritaan saamaan haluttuja muutoksia aikaan. (SOS-Lapsikyla 2017c.)

Varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhde

Varhaisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen
vastavuoroisuutta ja saman tahtisuutta. Varhainen vuorovaikutus alkaa jo odotusaikana.
Vauvan pysyminen aidin ja isan mielessa jo raskausaikana on varhaisen vuorovaikutuk-
sen onnistumisen edellytyksid. Mielikuvat vauvasta, vanhemmuudesta ja omista van-
hemmista muokkautuvat. Vanhemmilla on mielikuvia, jotka ovat syntyneet heidan omista
vuorovaikutuskokemuksistaan heille itselle merkittavien ihmisten kanssa. (Jarvinen ym.
2012, 144-145))

Tunteet ovat syntymasta saakka keskeista vuorovaikutuksessa. Vauvan ja vanhemman
varhainen vuorovaikutus on tunnekommunikaatiota. Varhaiseen kommunikaatioon kuu-
luvat katsekontaktit, &antelyt, kasien ja paan liikkeet. Vauvan keinot tunteiden saatelyyn
ovat riittAmattdmiad, hén tarvitsee niiden saéatelyyn vanhemman apua. Vanhemman on

saadeltdvd myos omia tunteitaan, erityisesti negatiivisia, jotta h&n pystyy saatelemaan
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vauvan tunteita. Kun vanhempi on herkk& vauvansa ja pienen lapsensa viesteille, tulkit-
see niita lapsen tarpeiden kannalta oikein, ja vastaa niihin johdonmukaisesti, lapselle
rakentuu mielikuva, etté olen hyva ja mina olen tarked. Tama perusturvallisuuden ja luot-
tamuksen kokemus heijastuu myds lapsen mydhempiin ihmissuhteisiin ja luo pohjaa hy-
vélle itsetunnolle ja minédkuvalle ja kehittdd empatiakykya. (M&ntymaa & Puura 2011,
20-23.)

Kiintymyssuhdeteoria perustuu brittildisen psykiatrin John Bowlbyn ajatteluun. Bowlby
korosti teoriassaan aidin ja lapsen valisen varhaisen suhteen harmonisuutta ja pitkallis-
ten erokokemusten haitallisuutta lapselle. Teoria pyrkii kuvaamaan ja ymmartamaan var-
haisten ihmissuhteiden vaikutusta myohempéaén kehitykseen. Bowlbyn teoria kasittelee
kiintymyssuhdetta tapana varmistaa turvallisuutta, kun lapsi kokee olonsa turvalliseksi,
hanella on kyky ja halu tutkia ymparist6dén. (Sinkkonen & Kalland 2001, 7; Hautamaki
2001, 23))

Pienella lapsella on synnynnainen tarve suuntautua toista ihmista kohti. Aikuisen lahei-
syys on vauvalle valttamaton, kiintymyssuhteen muodostuminen on ensisijainen pro-
sessi. Vauva pyrkii aktiivisesti kiinnittymaan paivittdiseen hoitajaansa. Lapsi kayttamia
yhteydenpitotapoja ovat esimerkiksi imeminen, katsekontakti, hymy, itku aantely, syliin
pyrkiminen ja kiinni tarraaminen. (Hautamaki 2001, 18-19.) Pienella lapsella on yksi kiin-
tymyssuhde muita tarkeampi. Yksi henkil6 turvan lahteend on luotettavampi kuin usea
hoitaja. Usein aiti muodostuu lapselle tarkeimmaksi kiintymyssuhteeksi. Isén ja vauvan
valille syntyy myds kiintymyssuhde. Kiintymyssuhde syntyy, kun isd ja vauva viettavat
aikaa yhdessa. On kuitenkin muistettava, ettd kiintymyssuhteen turvallisuus tai turvatto-
muus ei ole ainoastaan vauvan fysiologisten tarpeiden tyydyttamistd, vaan turvallisuu-
den ja l&aheisyyden tarpeisiin vastaamista ja siihen, miten aikuinen vastaan ottaa lapsen
tunteita. Lapsen suhde voi olla hant& kotona hoitavaan aitiin véltteleva ja tydssakayvaan
isdan turvallinen. Isan ja vauvan valinen kiintymyssuhde syntyykin didista riippumatta.
On kuitenkin merkityksellisté, miten &iti hahmottaa isén roolin ja tehtavan. Mielikuva hy-
vasta isasta on tarked myos silloin, kun isd ei endé asu perheessa. (Sinkkonen 2012,
49-50.)

Lapsuuden varhaiset ihmissuhteet toimivat kiintymyssuhdeteorian mukaan harjoitus-
kenttdn& tunteiden ja ajattelun kehittymiselle. Lapsi oppii vuorovaikutuksessa, miten voi
heréattdd vanhempien huomion ja saada turvaa ja lohtua. Kiintymyssuhdemalli vaikuttaa
siihen, miten lapsi havainnoi ja tulkitsee ymparistodan. ja kuinka han osaa kasitella stres-

saavia tunteita ja ajatuksia. Kiintymyssuhdemallit voidaan jakaa karkeasti turvalliseen ja
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turvattomaan kiintymyssuhteeseen. Turvaton kiintymyssuhde voidaan viela jaotella valt-
televaan ja ristiriitaiseen kiintymyssuhteeseen. (Punaméki 2001, 174-179.)

Turvallisesti kiinnittynyt lapsi on oppinut luottamaan hoitajansa saatavilla oloon ja hanta
rakastetaan omana itsendan ilman suorituspaineita. Hoitajan ja lapsen valisessa vuoro-
vaikutuksessa hoitaja reagoi nopeasti ja asianmukaisella tavalla lapsen viesteihin. Valt-
televasti kiinnittynyt lapsi on oppinut olemaan kayttamatta hoitajaa turvanaan, koska héan
on oppinut, etté hoitaja ei ole saatavilla, eika reagoi hanen tarvitsemallaan tavalla. Lapsi
ei luota hoitajan herkkyyteen, ymmartaa, havaita ja tyydyttda hanen tarpeensa. Ristirii-
taiset kiinnittynyt lapsi ei pysty ennakoimaan hoitajansa monimutkaisia ja vaikeasti en-
nakoitavia vuorovaikutustapoja. Lapsi tarrautuu vanhempiin, mutta kuitenkaan ei saa-

vuta turvallisuuden ja valittamisen tunnetta. (Punamaki 2011, 111-112.)

Turvallinen kiintymyssuhde ei aina takaa onnistunutta kehitysta, mutta se antaa lapselle
hyvat evaat elaméaa varten. Valttelevasti ja ristiriitaisesti kiinnittyneilla lapsilla on omat
vahvuutensa ja heikkoutensa. Olemassa olevia vahvuuksia pitda tukea ja heikkouksia
voidaan kompensoida. Lapsi tarvitsee hyvaan kasvuun ennakoitavan ympariston ja va-
hintddn yhden mutta mielellaén useamman riittdvan hyvan kiintymyssuhteen. (Punamaki
2001, 177.)

Kiintymyssuhdetydskentelyssa ovat lasna vanhempien omat kiintymyssuhteet. Esimer-
kiksi, vanhempi, jolla on valtteleva kiintymyssuhde tydmalli, pyrkii rauhoittamaan ja loh-
duttamaan aikuisia, jotka ovat onnettomia. Samaan aikaan han voi olla vaativa ja torjuva
omaa lastaan kohtaan. Lapsen laheisyyden ja lohdutuksen tarve voi tuntua vaativalta ja
uhkaavalta ja herattédd ahdistusta. Kun vanhempi ahdistuu, hanen omat kokemuksensa
kiintymyssuhteesta aktivoituvat ja han toimii kuten lapsena, han vetaytyy ja vaimentaa
kiintymyssuhdesysteemin. Nain vauvaa oppii hopeasti, ettéd pahanolon tunne kannattaa

tukahduttaa nopeasti, mikali haluaa vanhemman pysyvén lasna. (Kalland 2001, 224.)

Kiintymyssuhde ja rakkaus eivét ole sama asia. Vanhempi voi tuntea rakkautta lastaan
kohtaan, pystymattd olemaan lapselleen turvallinen vanhempi tai edes minimitasolla
huolehtimaan lapsen tarpeista. (Kalland 2004, 132.) SOS-Lapsikylan kantavia ajatuksia
on, ettd kehittyakseen lapsi tarvitsee ainakin yhden turvallisen aikuisen. Kun lapsi kokee,
ettd hanta hoitavat aikuiset antavat hanelle tilaa ilmaista kaikenlaisia tunteitaan, tuntee
han olonsa turvalliseksi. Tdman turvallisuudentunteen varassa uskaltaa lapsi muodostaa
l&heisid ihmissuhteita myos aikuisena. Kiintymyssuhdeteorian mukaan tavoitteena on

johdonmukainen ja herkk& vanhemmuus. (Sinkkonen & Kalland 2001, 11.)
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Dialogisuus

Dialogia voidaan kuvailla sanoilla: kaksinpuhelu, keskustelu, vuoropuhelu. Tavoitteena
on saavuttaa uusi ymmarrys, joka muodostaa perustan mythemmalle ajattelulle ja toi-
minnalle (Seikkula & Arnkil 2009, 83). Dialogisessa toteutustavassa ei pyrita pelkastaan
paasemaan sopimukseen, vaan loytdmaan yhteisen kasityksen perusta. Keskustelussa
edistetddn omien liitantakohtien 16ytymistéd kokonaisuudessa, johon muutkin l6ytavat
omia liitdntékohtia. (Seikkula & Arnkil 2009, 81.) Tapaamisen jalkeen on helpompi tukeu-
tua toisten apuun ja ymmartdd oman toimintansa merkitys muiden eldaméssa. Dialogi

edistdd monitoimijaisuuden ymmarrysta.

Dialoginen ihmiskuva tarkoittaa kasitysta, ettd ihminen on sidoksissa toisiin. Jokaisen
ihmisen yksildllinen ominaislaatu muodostuu kohtaamisissa toisten kanssa ja muuttuu
koko elaman ajan. Kaikki ajatuksemme eivat ole vain oman mielen tuottamaa, vaan
muokkaantuvat toisten ihmisten ajatusten kanssa. Dialogisuus on keskustelua, jossa
huomioidaan erilaiset nakemykset seka se on vuoropuhelua, jossa erilaiset mielipiteet
huomioidaan tasavertaisena. Dialogissa avainsana on kuuntelu, jota ei ohjaa se, mita
halutaan tietdd, vaan se mita halutaan sanoa. Dialogisen tytskentelyn periaatteisiin kuu-
luvat erilaisuuden ja yksilollisyyden hyvaksyminen. (Tulensalo & Yla-Herranen 2009, 24.)

Dialogisessa keskustelussa tyontekijdiden tulee paneutua asiakkaan tarkeimmiksi valit-
semiin aiheisiin sen sijaan, etta tyontekijat maarittelisivat keskustelun aiheet. Dialogi-
sessa keskustelussa on tarkeaa odottaa aina toisen vastausta, ennen kuin voi yhdessa
edetd. (Tulensalo & Yla-Herranen 2009, 24.) Dialogi syntyy aina tassa ja nyt, tarkeda on
olla lasna ja aidosti kiinnostunut jokaisen sanomisiin. Onnistunutta dialogia on jalkeen-
pain vaikea eritella, muistiin jaa jaettu yhteinen tunnekokemus. Yhteinen jakaminen
edesauttaa vuorovaikutusprosessia, jossa asiakkaat voivat 16ytdd sanoja kokemuksil-
leen. (Seikkula & Arnkil 2009, 93.) Dialogissa uusi ymmarrys syntyy keskustelijoiden va-
liin, ei ole tarke&& kuka on oikeassa, silla kaikkien ndkdkannat ovat olennaisia uuden
ymmarryksen synnyttdmiseksi. Dialogiset auttamiskaytanndét muuttuvat ihmisten va-
liseksi syvélliseksi kohtaamiseksi. (Seikkula & Arnkil 2009, 120, 133.)

Vuorovaikutuksessa saavutetaan harvoin taydellistd yhteisymmarrysta, koska vuorovai-
kutuksessa tulkitaan asioita oman henkildhistorian ja kokemusten kautta. Nakemysero-
jen kasittelemisen kautta voi I6ytya uusia mahdollisuuksia. Tyontekijan tehtdvana on

huolehtia, ettd keskustelussa myos reflektoidaan. Reflektointi on tarkea osa keskustelua,
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jonka paamaaréané on oman ja toisten toiminnan ymmartaminen. Reflektoinnissa on téar-
keada ihmetelld ja kysella. Tyontekija palauttaa tai heijastaa takaisin juuri sen, mité asia-
kas sanoi. Reflektoinnin avulla asiakkaan on mahdollista oppia seké itsestddn etta
muista perheenjasenista. (Jarvinen ym. 2012, 184-185.)

4.3 Perhekuntoutuksessa kaytettavia menetelmia SOS-Lapsikylassa

Perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa kaytettavat tydmenetelméat korostavat rat-
kaisukeskeista ja asiakaslahtoistd tydotetta. Kuntoutusta voidaan toteuttaa monella ta-
paa, paasaantoisesti menetelmat perustuvat perheen ja tyontekijan valiseen vuorovai-
kutukseen ja dialogiin. Menetelmien avulla pyritdan vahvistamaan perheenjasenten vuo-
rovaikutustaitoja, lasten ja vanhempien valista myonteista suhdetta ja kasvattajan taitoja.
Keskustelujen ja konkreettisen toiminnan avulla syntyy lapselle ja perheelle onnistumi-

sen tunteita ja uskoa tulevaisuuteen. (Laine, Heino & Parna 2010, 154.)

Perhekuntoutusjaksot sisaltavat yksilo- ja perhekohtaista tydskentelya, keskustelua ja
toimintaa. Tydmenetelmat valitaan perheen tavoitteisiin ja tyyliin parhaiten soveltuvat
menetelmat. Yleensa kaikkien perheiden kanssa kaytettaviin menetelmiin kuuluu perhe-
keskustelut, arkipaivan toimintojen harjoittelu ja leikki. Perhekeskusteluilla rakennetaan
perheen keskinaisen yhteistyésuhteen syntymistd. Keskustelut luovat pohjan myés per-
heenjasenten toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksien lisdantymiselle, toiveikkuudelle, in-
nostukselle ja kiinnostukselle muutoksen mahdollisuuteen ja konkreettisiin toteuttamis-
keinoihin. Naiden keskustelujen avulla perheenjasenet voivat [0ytéda uusia puolia itses-
taan, perheestaan ja vuorovaikutussuhteistaan. Perhekeskusteluiden avulla nivotaan yh-

teen kuntoutusprosessin tavoitteet ja eri vaiheet. (Laine ym. 2010, 155.)

Vuorovaikutusta tukevien menetelmien tarkoituksena on lapsen psyykkisen kehityksen
turvaaminen, reflektiivisen vanhemmuuden lisddminen suhteessa lapseen seka vahvis-
taa vanhempien kykya vastata lapsen emotionaalisiin kehitystarpeisiin. Vuorovaikutuk-
sen vahvistamiseen SOS-lapsikylissa on kaytdssa MIM — vuorovaikutushavainnointi
sekd Theraplay vuorovaikutusterapia. MIM-havainnointiin koulutettin SOS-lapsikylien
perhekuntoutuksen tyontekijoita kesalla 2017. Kaarinasta koulutukseen osallistui kolme
tyontekijad. SOS-Lapsikylan palveluksessa on kaksi Theraplay -terapeuttia, jotka ovat

tarvittaessa kaikkien kylien kaytettavissa.

Marschak Interaction Method eli MIM -vuorovaikutushavainnointi ankkuroituu theraplay-

vuorovaikutusterapian viitekehykseen. MIM perustuu vuorovaikutuksen eri osa-alueisiin,
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joita havainnoidaan vaihtuvissa tehtavissd. Menetelmassa on kaytossa erilaisia tehta-
vaversioita raskausajoilta aikuisikaan saakka. MIM -havainnoissa pyydetéaéan vanhem-
paa ja lasta yhdessa leikkimaan ja tekemaan lyhyita, lapsen kehitysvaiheen mukaisesti
mitoitettuja tehtavia. MIM -tehtévien jarjestys on ennalta maaratty ja tehtavissa tarvittavat
materiaalit ovat aseteltu valmiiksi vanhemman viereen. MIM -havainnointi videoidaan ja
havainnointia tekeva tytntekija seuraa joko peilihuoneesta tai videon kautta. Tehtavat
kohdistuvat hoivaamiseen, opettamiseen, leikkisyyteen, refleksiivisyyteen ja vuorovaiku-
tuksen haasteeseen. Havainnointia seuraa keskustelu vanhemman kanssa. Keskuste-
lun tarkoituksena on auttaa vanhempaa vahvistamaan omia vuorovaikutustaitojaan Kiin-
nittdmalla huomioita onnistuneisiin hetkiin lapsen kanssa. MIM tydskentelyn ja palaute-
keskustelun avulla havaitut vuorovaikutusmallit auttavat tyontekijaa perheen kanssa teh-

tavan tyoskentelyn suunnittelussa ja toteutuksessa. (Salo 2011, 5-7.)

Theraplay on lyhytkestoinen vuorovaikutusterapia, jonka tarkoitus on vahvistaa lapsen
ja hanta hoivaavan aikuisen vuorovaikutusta sekd synnyttaa ja lujittaa heidan valistéa kiin-
tymyssuhdetta. Theraplayn vaikutus perustuu kokemiseen, kokemukseen ja tunteeseen.
Theraplayn perustana ovat kiintymyssuhdeteoriat. Theraplayssa pyritdan kaytannon
vuorovaikutuksen kautta antamaan lapselle korjaavia kokemuksia niille tunne-elaman
tasoille, joille lapsen luottamus on havinnyt. Theraplay-leikit ovat esimerkiksi antamis- ja
ottamisleikkeja, vuorottelu-, k&si- ja I6ytamisleikkeja. Theraplayn tarkoituksena on auttaa
vanhempia havaitsemaan ja ymmartamaan lapsen reaktioita sekd vastaamaan niihin tur-

vallisella ja suhdetta vahvistavalla tavalla. (Mékela & Vierikko 2004, 20-21.)

Theraplayn osa-alueita on neljd, joiden avulla aikuinen valittda lapselle tarkeita perus-
viesteja. Osa-alueet ovat yhteyden rakentaminen ja vahvistaminen, hoiva, jasentaminen
ja haaste. Yhteyden rakentamisessa ja vahvistamisessa viestitaan lapselle, etta han on
ihastuttava ja aivan erityinen. Hoiva viestii lapselle, ettd han on tarkea ja h&nesta tuntuu
hyvalta. Jasentamisessa viestitdan lapselle, ettd maailma on turvallinen ja ennustettava,
eiké lapsen tarvitse pitda siitéd huolta. Haaste viestittda lapselle, ettd han voi vaikuttaa
asioiden, ne eivat vain tapahdu itsekseen. Kaikkia naitd neljdd osa-aluetta kaytetaén
terapiassa, mutta niiden painotus vaihtelee, riippuen millaisia ongelmia lapsella on. Van-
hemmat ovat mukana hoidon alusta alkaen ja heitd varten oleva tyontekija kiinnittaa van-
hempien huomion lapsen reagointitapaan ja ominaisuuksiin. (Méakela & Vierikko 2004,
22-26.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 Hankkeen kaynnistaminen, tehtavéat ja eteneminen

Kehittamishankkeen eteneminen voidaan hahmottaa monella eri tavoin. Tama kehitta-
mishanke noudattelee spiraalimallia, jossa kehittdminen kuvataan jatkuvana syklina eli
spiraalina. Kehittdmistoiminnan tehtavat muodostavat kehan, jossa kehittamishankkeen
tehtavat eli perustelua seuraavat organisointi, toteutus ja arviointi. Spiraalimallissa pro-
sessi jatkuu ensimmaisen kehdan jalkeen, jolloin seuraa uusia kehia. Spiraalimallissa ke-
hittdmistoiminnan tulokset arvioidaan aina uudestaan. (Toikko & Rantanen, 2009, 66.)
Spiraalimallin mukaisessa kehittamistoiminnassa tapahtuu aina arviointia, paluuta ja py-
sahtymista seka kehittamistehtévien sisaltdjen tarkentamista. Spiraalimallin mukaisesti
etenevassa kehittdmisessa huomioidaan, ettei kaikkea ei voida suunnitella taysin koh-
dalleen ennen hankkeen alkua, vaan asiat tarkentuvat ja voivat myds muuttua tyosken-

telyn kuluessa. (Salonen, 2013, 14.)

Kehittamishankkeeni idea syntyi keskusteluissa SOS-Lapsikyla Kaarinan aluejohtajan
seka kylajohtajan kanssa aloittaessani tydskentelyn Kaarinan kylassa elokuussa 2016.
Paallimmaisena toiveena oli avopalveluiden kehittdminen Kaarinan kylassa. Keskuste-
luissa toivottiin seké toimeksiantosuhteisen perhehoidon seka perhekuntoutuksen kehit-
tamista. Molemmat toiminnot olivat suhteellisen uusia Kaarinan kylassa ja niita aikaisem-
min toteuttaneet henkilét eivat olleet enda lapsikylan palveluksessa. SOS-Lapsikylan
avopalveluita toteuttaa uusi avopalveluiden tiimi, joka aloitti myés toimintansa elokuussa
2016. Avopalveluiden kehittamiskeskustelua jatkettiin avopalvelutiimin kesken viikoittai-
sissa tiimipalavereissa. Tiimin ensimmaiseksi kehittamisen aiheeksi valikoitui perhekun-
toutuksen kehittdminen ja ensimmaiset suuntaviivat luotiin avopalvelutiimin kehittdmis-
paivassa syyskuussa 2016. Kehittdmispaivan ohjelma loytyy liitteesta 1. Kehittdmishank-
keen aihe esiteltin SOS-Lapsikyla Kaarinan johtoryhmalle ja kehittdmishankkeen men-
toriksi lupautui Kaarinan kylan johtaja Sari Carlsson. Kuviossa 8 on kuvattu kehittdmis-

hankkeen eri vaiheet.
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AJANKOHTA OSALLISET KEHITTAMIS- DOKUMENTOINTI- AINEISTON HYO-
MENETELMA TAPA DYNTAMISTAPA
suunnittelu
08/16 opiskelija, johto- keskustelu muistio johtoryhman toive
ryhma kehittdmiskohteesta
08-09/16 opiskelija ja avo- dialoginen kes- muistio, valokuvat yhteisen kehittamis-
palvelutiimi, tiimin kustelu, tulevai- kohteen valinta
kehittdmispaiva suuden muistelu
organisointi
09-10/16 tiimi, mentori, viikkopalaverit, muistio tiedon jakaminen
opiskelija keskustelu
toteutus
10-11/16 opiskelija, tiimin keskustelu muistio, valokuvat Tutustuminen SOS-
sosiaalitydntekija } Lapsikylan eri per-
Benchmarking hekuntoutusyksikéi-
den toimintaan
10-12/16 tiimi, opiskelija keskustelu muistiot, palautekysely | prosessin suunnit-
. ) 3 kuukautta perhekun- | telu, toteutus
tiimipalaverit toutuksessa olleelle
perheelle
01/17 tiimi, opiskelija keskustelu muistio perheen palautteen
lapikayminen ja
tyoskentelyn arvi-
ointi
01/17 tiimi, opiskelija dialoginen kes- muistio kehittdémisen véliar-
. ) ) kustelu viointi, prosessiku-
tiimin kehittamis- vauksen tarkempi
paiva suunnittelu
02-03/17 tiimi opiskelija keskustelu prosessin eri vaiheiden | prosessikuvauksen
kuvaukset ensimmainen versio
valmistui
04/17 tiimi, opiskelija keskustelu paivitetyt lomakkeet perhekuntoutuk-
sessa kaytettavien
lomakkeiden péivit-
téminen
05/2017 SOS-Lapsikyla keskustelu muistio Koko kyléan kehitta-
Kaarinan henkil6- : L . mispaiva.
kunta, tydyhteisén pienryhma tyds- | flapit
konsultti, opiske- kentely
lija
05-06/17 tiimi, opiskelija keskustelu, kir- | prosessikuvaus kirjoit- prosessikuvauksen
joittaminen taminen rungon ja rakenteen
tarkastaminen
Viimeistelyvaihe
06-09/17 opiskelija kirjoittaminen opinnaytety® opinnaytety®
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10/17 opiskelija esitys opinnaytetyo opinnayteraportin
esittminen tydyh-
teistssa

Kuvio 8. Kehittdamishankkeen prosessikuvaus.

Loppuvuoden 2016 aikana perhekuntoutuksen kehittdminen tapahtui tyon touhun kes-
kelld. Lokakuussa 2016 perhekuntoutukseen tuli ensimmainen perhe. Meilla oli kehitta-
misty0 viela alkuvaiheessa, perheen tulo vaan vauhditti kehittamisty6ta. Ensimmaéisena
laadimme loppuun syyskuun kehittamispaivassa aloittamamme perhekuntoutuksen
viikko-ohjelman. Seuraavaksi jaoimme tiimin tyontekijoiden vastuualueet, kuka hoitaa ja
vastaa mistakin osa-alueesta prosessin aikana. Lokakuussa 2016 teimme myds
benchmarkingin SOS-lapsikyla Jyvaskylan perhekuntoutusyksikkéon. Sielta saimme téar-
keita kaytdnnon vinkkeja perhekuntoutuksen toteuttamiseksi seké vahvistusta omalle
tydllemme. Marraskuun 2016 lopussa tuli toinen perhe kuntoutukseen ja paasimme oi-

kein toden teolla tydskentelemaan perheiden kanssa.

Perheiden kanssa tytskennellessa haimme omaa tapaamme tydskennella. Tarkedssa
osassa kehittdmistydssa oli viikoittaiset tiimipalaverit. Tiimipalavereissa keskityttiin paa-
saantoisesti tyon kehittdmiseen ja esimerkiksi esimiesasiat kaytiin 1&pi muissa yhteyk-
sissa. Jokaisessa tiimipalaverissa pyrimme pitdmaan keskustelun fokuksena oman tyon
ja erityisesti perhekuntoutuksen kehittdmisen. Toki elaminen perheiden arjen mukana toi
omat haasteensa kehittamiseen, valilla timipalaverit menivat perheiden tilanteiden poh-
timiseen ja miten voisimme parhaiten paasta kuntoutuksessa eteenpéain. Tyoskentely
perheiden kanssa vauhditti myos perhekuntoutuksessa kaytettavien lomakkeiden uudis-

tamista seka uusien lomakkeiden laatimista. N&ita tyostettiin aina tarpeen vaatiessa.

Ensimmainen perhe kotiutui 2016 vuoden lopussa. Teimme perheelle ja kunnan sosiaa-
litydntekijalle palautekyselyn. Perheen molemmat aikuiset tayttivat omansa, mutta sosi-
aalityontekijaltd emme saaneet palautekyselya takaisin. Tammikuussa 2017 tiimin kehit-
tamispaivassa meilla oli aikaa pysahtya ja kayda lapi perheeltd saatu palaute seka kes-
kustella ja arvioida tiimin kesken, kuinka olimme omasta mielestdmme onnistuneet en-
simmaisen perheen kohdalla, mitd meidan pitda vield kehittda ja parantaa. Tassa kehit-
tamispaivassa jatkoimme my6s oman perhekuntoutusprosessimme kehittelyd. Perhe-
kuntoutusprosessimme jacimme SOS-Lapsikylan prosessin mukaisesti kolmeen vaihee-

seen: alkuvaihe, tydskentely ja paattaminen. Jacimme tiimimme myds kolmeen ryhmaan
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ja jokaisen ryhman tuli suunnitella ja kuvata yksityiskohtaisesti yksi prosessin vaihe. Mi-
ten meidan tiimi sen toteuttaa ja mité kaikkea tulee huomioida tulevaisuudessa. Ryhmat

saivat aikaa kuukauden, jona aikana oman vaiheen kuvaus piti olla valmis.

Helmikuussa 2017 tiimissa kaytiin jokainen prosessin vaihe lapi, tehtiin ehdotuksia ja
muokattiin vaiheita yhdessa. Kaksi tiimin ohjaajaa lupautui laatimaan kirjallisen proses-
sikuvauksen ryhmien tytskentelyn pohjalta. Maaliskuussa 2017 saimme ensimmaisen
version prosessikuvauksesta valmiiksi. Koko kehittdamishankkeen ajan perhekuntoutusta
on kehitetty myos valtakunnallisesti SOS-Lapsikylissa. Kaarinan avopalvelutiimin sosi-
aalityontekija kuuluu tdhan valtakunnalliseen kehittdmistydoryhmaén. Hanen kauttaan
saimme tietda valtakunnallisesta kehittamisestd, vastaavasti taas meidan kehittaminen
tuli tietoiseksi kehittamistydryhmassa. Esimerkiksi meidan tiimin kehittamia ja muokkaa-
mia perhekuntoutuksessa kaytettavia lomakkeita, kaytetddn nykyaan muissakin SOS-
Lapsikylien perhekuntoutusyksikoéissa.

Toukokuussa 2017 oli SOS-Lapsikyla Kaarinan kehittamispaiva. Kehittamispaivassa oli
mukana koko Kaarinan kylan henkildkunta sek& Kaarinan kylan tyoyhteisén kehittaja-
konsultti, joka toimii myds Kaarinan kylan johtoryhman tyénohjaajana. Kehittamispai-
vassa tydskenneltiin tiimeittain. Kehittamispaivassa paasimme jalleen yhteisesti arvioi-
maan omaa tyoskentelyamme oppimisen ja kehittdmisen ndktkulmasta. Seuraavassa

kuvassa on koottuna yhteen flappiin avopalvelutiimin kehittamispaivan tydn tulokset.

Kuva 2. Avopalvelutiimin arviointia tiimin oppimisesta ja kehittamistarpeista.
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Kehittamispaivassa kavimme keskustelua tydyhteison kehittajakonsultin kanssa avopal-
velutiimin perhekuntoutuksen kehittamisestda. Hanen mielestaan meidan tydskentelyta-
valla oli yhtalaisyyksia Hackneyn mallin® kanssa. Keskeista Hackneyn mallissa on se,
etta vaikka asiakkaan kohtaa paéasiassa yksi tyontekija tai tyopari, he eivat ole yksin
vastuussa asiakkaan asioista, vaan vastuun kantaa koko tiimi. Asiakasperheet ovat siis
koko tiimin asiakkaita. Mallin systeeminen tydote on suhdeperustainen, joka painottaa
ihmissuhteita, dialogia, tarinoita ja ratkaisukeskeisyytta. (Fagerstrom 2016, 4-5.) Hack-
neyn mallissa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta, osaamista eri aloilta tuodaan yh-
teen. Tydn tavoitteena on auttaa lapsia ja perheita heidan arjessaan. Tiimipalavereissa
keskustellaan perheiden tilanteista joka viikko. Viikoittaiset tiimipalaverit toimivat tydnoh-
jauksellisesti ja tapaamisissa varataan aikaa reflektioon, dialogiin ja paatéksentekoon.
(Fagerstrom 2016, 22.) Malliin tutustuttuamme huomasimme avopalvelutiimin toimin-

nassa yhtalaisyyksia Hackneyn malliin.

Kehittamispaivassa kavimme myos keskustelua, miten Kaarinan kylan perhekuntoutus
profiloituu ja erottuu muista toimijoista. Mietimme perhekuntoutuksessa olleita perheita
ja totesimme, ettéd meilla on ja on ollut vain pikkulapsiperheita. Totesimme, ettd alakou-
luikdiset ja nuoremmat ovat timimme vahvinta osaamisaluetta ja taman ikaiset sopivat

my06s parhaiten ajatellen koko Kaarinan kylan lapsiprofiilia.

5.2 Kehittamismenetelméat

Benchmarking

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi, jolla mitataan ja analysoidaan
palveluiden suoritustasoa. Oman toiminnan kehittamiseksi, suorituskykya verrataan par-
haisiin, opitaan parhailta ja kaytetaan opittua hyvaksi. Benchmarking prosessin avulla
voidaan tunnistaa parhaat menetelmat ja toimintatavat, ymmartaa ja soveltaa niitd oman
organisaation suorituskyvyn lisddmiseksi. Benchmarkingia voidaan kuvailla lyhyesti,
ettd se on tapa oppia avoimesti paremmilta ja soveltaa opittua omaan organisaatioon.
(Niva & Tuominen 2005, 5.)

4 Lontoon Hackneyssa kaynnistyi vuonna 2007 kokeilu, jossa lastensuojelutyfssa sovelletaan
systeemisté ajattelua. Hackneyn mallissa systeemiset yksikot tydskentelevat yhdessa pienina tii-
meind. Mallissa hyddynnetddn myos perheterapian oppeja lastensuojelukontekstissa. (Fager-
strom 2016, 3-6.)
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Ennen benchmarking prosessin aloittamista on tarkeé& arvioida ja méaaéritella oman orga-
nisaation menestykselle tarkeé asia ja etsia itsea siiné selvasti parempi toimija. Itsearvi-
oinnilla pyritaéan selville henkildston mielipiteet kehittamis-tarpeista sek& mitka asiat koe-
taan tarkeiksi. Itsearvioinnilla selvitetdan myods, miten hyvia organisaatiossa ollaan ja mi-
ten hyvia pitaisi olla. Myos sitoutuminen kehittdmiseen saadaan selville itsearvioinnin
kautta. (Niva & Tuominen 2005, 5- 8.)

Niva & Tuominen (2005, 12-15) jaottelevat benchmarkingin neljaén eri tyyppiin: strate-
ginen, tuote-, prosessi - ja osaamisen benchmarking. Benchmarking -yrityksen valin-
nassa on myos erilaista vaihtoehtoa. Benchmarking voidaan tehda sisaisena, eli verra-
taan toimintaa oman yrityksen toiseen toimipisteeseen tai toimintaa verrataan kilpailijan
vastaavaan toimintaan. Omassa hankkeessani on kyse osaamisen benchmarkingista si-

sdisena vertailuna.

SOS-Lapsikylélla on laadittuna perhekuntoutuksen palvelu- ja prosessikuvaus perhe-
kuntoutukseen, mutta halusimme benchmarkingin avulla selvittaa, miten perhekuntou-
tusta toteutetaan Jyvaskylan SOS-lapsikylassa. Jyvaskylassa on toteutettu perhekun-
toutusta jo muutaman vuoden, kun meilla Kaarinassa on kyse meille suhteellisen uu-
desta toiminnasta. Halusimme vertailulla selvittdd, miten he kaytannodssa toteuttavat
kuntoutusta, mitd menetelmia he kayttavat ja mitd osaamista heilla on. Benchmarkingin

suoritimme vierailulla Jyvaskylan SOS-lapsikylissa lokakuussa 2016.

Dialoginen keskustelu

Tyoyhteistjen kehittdmistytssa kaytetaan usein sosiaalisen auttamistydn tai terapiatyon
alueelta tulevia tyomenetelmia, jotka ovat tuoneet ymmarrysta ihmisten valisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Kehittdmisessa on kyse hyvasta vuorovaikutuksesta, ihmisten
toimijuudesta ja yhteistoiminnasta. Dialogiseen vuorovaikutukseen kuuluu, etta
keskustelun osapuolet ovat kiinnostuneita tutkimaan toistensa esittamia nakékulmia ja
ettd heilla on rohkeutta uusien ideoiden yhteiseen kehittelyyn. (Ménkkdnen 2007, 169,
185.)

Dialogisen keskustelun tavoitteena kehittdmishankkeessa on, etta tyontekijat voisivat

jakaa osaamistaan, ajatuksiaan ja ideoitaan perhekuntoutuksen kehittdmisesta. Dialogia
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voidaan pitaa valineend, jonka kautta yhteison jasenet kykenevét jakamaan
ymmarrystaan ja kasityksiadn seka tunnistamaan yhteisen ja eroavan tietamyksen
alueita. Parhaimmillaan dialogi on apukeino yhteisoéllisyyden kasvamiseen. Dialogi on
samaan aikaan seka jatkuva ettd kriittinen ja se ei lopu koskaan. Yhteisollisyytta
kasvattava dialogi on luonteeltaan monipuolista ja muuntautuu aina tarpeiden ja
tilanteiden mukaan. Toimivalle dialogille on keskeista, etta sen keskipisteessa on itse
asia, eli tadssa tapauksessa perhekuntoutuksen kehittaminen, johon silla hetkella
Kiinnitetddn yhteisdssa erityistd huomiota. (Jappinen 2012, 57-60.) Dialogisen
keskustelun kayttaminen tuntui avopalvelutiimin tyéskentelyssa helpolta ja luonnolliselta

tavalta. Onhan dialogisuus tarkea menetelma myos tydskentelyssa perheiden kanssa.

Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu on ennakointidialogeihin kuuluva menetelma. Ennakointidialo-
geissa on tietty selkea rakenne. Palaverin jokainen osallistuja haastatellaan erikseen.
Jokainen puhuu omalla vuorollaan, omasta nakoékulmasta eika toisen puheenvuoroa saa
keskeyttdd. Puhuminen ja kuuntelu on erottu, kuitenkin pyritdan dialogisen keskustelun
synnyttamiseen. Vuoropuhelu kirjataan kaikkien esille nakyville. Kirjattu vuoropuhelu toi-
mii pohjana muodostettavalle toimintasuunnitelmalle. Vuoropuhelun vetdjien tehtavana
on huolehtia vuoropuhelun kulusta siten, ettd se palvelee mahdollisimman hyvin kuul-
luksi tulemista sekad keventaa osanottajien taakkaa. Vetdjien tehtavan on myos auttaa
yhteistoiminnan suunnittelussa seka huolehtia, ettd istunto tuottaa toiminnallisia johto-
paatoksia. (Seikkula & Arnkil 2005, 60 - 63.)

Ennakointidialogin tyypin valinnassa tulee arvioida, mika menetelmé& parhaiten sopii ky-
seessa olevaan tilanteeseen ja verkostopalaveriin asetettuun tavoitteeseen. Ennakointi-
dialogit voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaéan sen perusteella mita niilla yritetaan
saada aikaan: ennakointidialogit asiakastytssa ja ennakointidialogit suunnittelutytssa.
Asiakastytssa kaytetyt ennakointidialogit soveltuvat hyvin lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tydskentelyyn. Suunnittelutydssa ennakointidialogeja voidaan kayttaa esimer-
kiksi ehkaisevasaa tydssa, yhteisojen kehittdmisessa seka kehittamishankkeiden suun-
nittelussa. (Eriksson, Arnkil & Rautava 2006, 11.)

Suunnittelutyéssa tulevaisuuden muistelu sopii tydyhteisdjen, projektien, hankkeiden

hallinnollisiin ja strategisiin suunnittelutilanteisiin, joissa kaynnistetdan suunnittelupro-
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sessi tai laaditaan suunnitelma. Tulevaisuuden muistelussa siirrytaan ajatuksissa tule-
vaisuudessa vallitsevaan kuviteltuun hyvaan tilanteeseen ja etsitaan keinoja siihen paa-
semiseksi ikd&n kuin ratkaisuista kasin muistellen tata reaaliaikaista hetke& seka niiden
valista aikaa, jolloin muutos parempaan tapahtui. Tassa kehittamishankkeessa tulevai-
suuden muistelua kaytettiin syyskuussa 2016 pidetyssa tiimin ensimmaisessa yhtei-
sessa kehittamispaivassa. Tulevaisuuden muistelu menetelméan avulla jokainen tiimin
jasen sai esittda omat ajatuksensa ja kaikkien ajatukset ovat tasavertaisia, kenenkaan
nakemys ei ole oikein tai vaarin. Tulevaisuuden muistelun palaverin vuoropuhelusta teh-
tiin muistiinpanot, joista koottiin yhteenveto. Yhteenvedon pohjalta laadittiin lopuksi yh-
teinen suunnitelma avopalveluiden kehittamisestd. Tarkedd on sopia, miten jatkossa
edetdan, jaetaan yhteisesti tehtavanjako seka sovitaan suunnitelman toteutumisen seu-

raamisesta. (Eriksson ym. 2006, 43.)

Dokumentointi

Kehittamishankkeen seuranta perustuu dokumentointiin. Hankkeen suunnittelun ja ar-
vioimisen kannalta on tarkeaa, etta jokainen tytskentelyvaihe dokumentoidaan. Tassa
kehittamishankkeessa suurin osa dokumentaatiosta on muistioita, joita on Kirjoitettu jo-
kaisesta avopalvelutiimin tapaamisista. Muistiot ovat kaikkien tiimilaisten seka SOS-Lap-
sikyla Kaarinan johtoryhman luettavissa. Muistiot toimivat myods tarkeana osana kehitta-

mishankkeen kirjoittamisen tukena. Muistioiden avulla tehtyihin ratkaisuihin voidaan hel-

posti palata ja niiden merkitysté ja tehtyjen suunnitelmien toimivuutta voidaan jalkikateen
arvioida. (Toikko & Rantanen 2007, 80-81.)
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Kuva 3. Esimerkki flapille tehdysta tyoskentelysta.

Muistioiden liséksi kehittamishankkeen vaiheita on dokumentoitu flapeille ja omaan pai-
vakirjaan. Kuvassa 4, avopalvelutiimin pohdintaa, miten SOS-Lapsikylan arvot nakyvat
omassa tyossa asiakkaiden kanssa. Arvokeskustelu on osa tyontekijdiden eettistd am-
mattitaitoa. Ammattietiikka on keino, jolla edistetdan ihmisen hyvan elaman toteutumista.
Tyontekija voi joutua tydssaan kohtaamaan tilanteita, joissa on pohdittava ja pidettava
ylla sosiaalialalle tarkeitéa arvoja. Arvot muuttuvat kaytannon tydssa teoiksi. (Talentia
2017, 7.) Paivakirjaan olen kirjoittanut havaintoja ja ideoita hankkeen tavoitteista ja tyo-
tavoista. Olen myds Kirjoittanut omia ajatuksia hankkeen aikana syntyneista hankalista

tilanteista. Olen kayttanyt paivakirjaa oman oppimisen reflektointiin.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET

6.1 Perhekuntoutuksen prosessikuvaus-kansio

Taman kehittdmishankkeen tuotoksena syntyi kuvaus siitd, miten SOS-Lapsikyla Kaari-
nassa toteutetaan perhekuntoutusta. Prosessikuvaus koottiin omaan kansioon, joka si-
saltaa liitteend perhekuntoutuksessa kaytettavid lomakkeita. Prosessikuvaus —kansion
on koonnut SOS-Lapsikyla Kaarinan avopalvelutiimi kevaan 2017 aikana. Prosessiku-
vaus- kansiosta haluttiin tehda yksityiskohtainen ja selked, joka sisaltaa kuvauksen siita,
miten perhekuntoutusta meilla toteutetaan. Kansio on tarkoitettu tyontekijéiden tytka-
luksi, jota voidaan hyddyntdd myds uutta tyontekijdd perehdyttdessd. Kansio sisdltaa
perhekuntoutuksen aloitus-, tydskentely- ja lopetusvaiheiden yksityiskohtaiset kuvauk-
set, koosteen perhekuntoutustiimin vastuunjaosta, luettelon perhekuntoutuksessa kay-
tettavista menetelmisté. Kansion liitteen& on tydskentelyn aikana kaytettavat lomakkeet.

Perhekuntoutusprosessi kaynnistyy, kun kunnan sosiaalitydntekija tiedustelee paikkaa
perheelle. Sosiaalitydntekijalta pyydetaén arvioita perheen tarpeista, tydskentelyn tavoit-
teista seka muita lisatietoja perheestd. Taméan jalkeen tiimissa arvioidaan, onko sopiva
kuntoutukseen. Mikali perhe tuntuu sopivalta, tehddan kuntaan kirjallinen tarjous. Tassa
vaiheessa valitaan perheen vastuutyontekijat sekd muu tydskentelyssd mukana oleva
tiimi. Perhe ja sosiaalityontekija kutsutaan tutustumiskaynnille perhekuntoutusyksik-
koon. Perheen vastuutydntekijat ovat tapaamisella mukana. Tutustumiskaynnilla esitel-
l[&an asunto, kerrotaan tyéskentelyn sisallosta ja kartoitetaan alustavasti perheen laheis-
ja ammattiverkosto. Kun perheen tulo varmistuu, sovitaan aloituspdaiva ja tiimi valmistau-
tuu perheen tuloon. Perheen muutettua asuntoon kaytannon asioiden jarjestelyn jalkeen
aloitetaan tyoskentely alkukartoituksella. Tarked&a on saada kunnan sosiaalityontekijan
ja perheen kanssa ensimmainen aloituspalaveri mahdollisimman nopeasti, jotta saatai-
siin yhdessé perheen kanssa tarkennettua perhekuntoutuksen tavoitteet. Kuviossa 9 on

kuvattuna uusi perhekuntoutusprosessi.
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*Kunnan sos.tt. tiedustelee paikkaa perheelle

Ensimmainen yhteydenotto *Pyydetaan tarpeelliset lisatiedot perheesta ja
perheen tarpeista

*Mikali perhe sopii kuntoutukseen tehdaan

Kirjallinen tarjous kuntaan kirjallinen tarjous o )
*Valitaan perheen vastuutyontekijat sekd muu

tiimi

*Kutsutaan perhe ja kunnan sos.tt

Perheen tutustumiskaynti tutustumiskaynnille o
*Vastuutyontekijat tutustumiskaynnilla mukana

«Kartoitetaan perheen laheis- ja ammattiverkosto

* Aloituspaivasta sopiminen
Sopimuksen teko *Perheen tuloon valmistautuminen

*Perhe muuttaa asuntoon
Perhekuntoutus alkaa s Toivotetaan perhe tervetulleeksi

* Asumiseen liittyvien kaytannon asioiden
sopiminen

*Tilanteen yhteinen tutkiminen perheen kanssa
Aloitusvaihe *Hyvinvoinnin ja valmiuksien arviointi

* Aloituspalaveri ja yhteisten tavoitteiden
asettaminen

* Arjen suunnitelmallinen tuki ja muutostyo

Tyoskentelyvaihe *Verkostotydskentely, ryhmét ja toiminnallinen
tydskentely

e Tavoitteiden arviointi viikoittain

* Tyoskentelyn suunnitelmallinen lopettelu
Lopetusvaihe *Hyvinvoinnin ja valmiuksien arviointi
*Seurannasta sopiminen ja palautekysely

Kuvio 9. Perhekuntoutuksen uusi prosessikuvaus.

Aloitusvaiheessa tutustutaan perheenjaseniin ja kuullaan heidan tarinansa. Hyvinvoinnin
ja valmiuksien arviointi -lomakkeen avulla selvitetaan perheen ndkemys omasta tilan-
teesta. Aloitusvaiheessa tehd&an paljon selvittelya: perheen paivarytmi, mahdolliset hoi-
tokontaktit, verkosto seka kaytannon raha-asiat. Perheen kanssa tytskennellaan per-
heen, kunnan ja kuntoutustiimin kanssa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tydskente-
lyvaiheeseen siirrytddn noin kuukauden kuluttua perheen saapumisesta. Kuntoutus-
suunnitelma ohjaa tyontekijoiden tavoitteellista tydskentelya huomioiden perheenjasen-
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ten yksilolliset tarpeet. Tydskentelya raamittaa perheen kanssa yhdessa laaditut viikko-
suunnitelmat. Perheen kanssa kaydaan viikoittain arviointikeskustelu, jossa arvioidaan
toteutunutta kuntoutusta ja laaditaan tavoitteet seuraavalle viikolle. Tydskentelyn aikana
kunnan sosiaalityontekijan kanssa pidetaan tarvittava maaré neuvotteluja. Tarke&a olisi
saada jarjestettya ainakin yksi neuvottelu jokaisessa tydskentelyvaiheessa. Perheen
vastuutyontekijat laativat kuukausittain koosteen kuntoutuksesta. Kooste kaydaan per-
heen kanssa lapi ennen kuin se lahetaan kunnan sosiaalityontekijélle. Tyoskentelyvaine
kestaa perheen tarpeista riippuen 3-6 kk. Perheen kotiutumisajankohdan selkiydyttya
siirrytaan lopetusvaiheeseen. Loputusvaiheessa tydskentelyd harvennetaan suunnitel-
lusti ja suunnitellaan mahdollinen jatkotydskentely kunnan sosiaalitydntekijan ja perheen
kanssa. Perheen ja lapsen nakokulmasta tydskentelyn jatkuvuus on tarkeassa ase-
massa. Kun tytskentely on paattymassa, on tarkea sopia, minkalaisella jatkotytskente-
Iylla kuntoutuksen aikana saavutettua muutosta voidaan tukea ja kannatella. Vastuu-
tydntekijat laativat loppuyhteenvedon, joka kaydaan viela perheen kanssa lapi. Perheen-
jasenilta sekd kunnan sosiaalityontekijoita pyydetdaan palautetta kuntoutuksesta palau-

tekyselyn avulla.

Prosessikuvaus — kansio siséltéa koosteen perhekuntoutustiimin vastuujaosta. Siind on
kuvattuna tiimin sosiaalityontekijan, vastaavan ohjaajan, perheen vastuutyontekijéiden
sekd muiden perheen kanssa tytskentelevien ohjaajien tehtavat. Perhekuntoutustiimi
toimii paljon yhdessa, esimerkiksi tiimin sosiaalitydntekija, vastaava ohjaaja ja perheen
vastuutydntekijat vastaavat kuntoutusprosessin suunnittelusta, kokonaishallinnasta ja
laadusta yhdessa. Mutta on tehtéavia, jotka ovat selkeasti jaoteltu kenen tehtaviin, mika-
kin toiminto kuuluu, nain pyritaan valttamaan paallekkaisyyksia asioiden ja tehtavien hoi-
dossa. Vastuujako koettiin varsinkin ensimmaisen perheen olleessa kuntoutuksessa sel-

keéksi puutteeksi tiimissa.

Perhekuntoutuksessa kaytettéavat menetelmét — osio on jaoteltu kenen kanssa tai mista
aihealueesta tydskennellaan. Kaytettavat menetelmat ovat luetteloitu seuraavien otsikoi-
den alle: vanhemman yksilotytskentely, parisuhdetydskentely, vanhemmuustydsken-
tely, perhekeskustelut, vanhempi- lapsitydskentely seka lapsen yksilotydskentely/sisa-
rustyoskentely. Naiden otsikoiden alta 16ytyy, mitd menetelmaa tai mitd menetelmakort-

teja voidaan tyoskentelyssa kayttda apuna.

Kehittdmishankkeen aikana Kaarinan kylassa kokonaan uusia perhekuntoutuksessa

kaytettavid lomakkeita laadittiin kolme: tervetuloa perhekuntoutukseen — lehtinen, viik-
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koarviointi sek& kuukausikooste. Tervetuloa -lehtinen sisaltda tarkeimmat tiedot yksi-
kosta, yhteyshenkiltista, paivystyksestd, tietoja kulkuyhteyksistd sekéd muutama kaytan-
non tieto vierailuista, turvallisuudesta seka paihteiden kaytosta. Viikkoarviointi -lomak-
keen avulla kaydaan lapi perheen kanssa arviot perheen tilanteesta, perheenjasenten
hyvinvoinnista, kuluneesta viikosta ja saadusta kuntoutuksesta seké asetetaan tavoitteet
seuraavalle viikolle. Kuukausikooste -lomake siséltda samat elementit kuin viikkoarviointi
— lomake. Kuukausikooste kokoaa yhteen koko kuukauden ja tdma lahetdan myds kun-
nan sosiaalityontekijalle luettavaksi. Kansion liitteend olevat lomakkeet ovat muokattu
yhdessa SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen kehittdminen — tydryhmassa yhtenaisiksi

ja kaikkien lapsikylien perhekuntoutusyksikéiden kaytettaviksi.

6.2 Perhekuntoutus SOS-Lapsikylassa vuonna 2017

Avohuollon tukitoimien kayttaminen on lastensuojelulain (417/2007) 48 mukaan yksi lain
keskeinen periaate. Muita keskeisia periaatteita ovat lapsen etu seka vanhempien tuke-
minen kasvatustehtavassa. Perhekuntoutus on vakiintunut tarkeéksi osaksi SOS-Lapsi-
kylan strategian mukaista lastensuojeluty6té ja palveluna se vastaa hallituksen Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) mukaista tavoitetta vahvistaa lasten ja per-

heiden hyvinvointia seké heidan omia voimavarojaan.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutostydn lahtokohtana on tarve kokonaisvaltaiselle lasten-
suojelun toimintakulttuurin uudistamiselle ja muutokselle. Lapsi- ja perhepalveluissa pal-
jon kayttava asiakasryhma on lastensuojelun asiakkaana olevat lapset ja nuoret perhei-
neen. Perhety0 ja perhekuntoutus ovat lastensuojelun avohuollon tyémuotoja, joilla on
pyritty vastaamaan asiakkaana olevien perheiden laaja-alaisiin tuen tarpeisiin. LAPE-
ohjelmassa on tydskennelty eri mallinnusryhmisséa, joista yhden ryhman tehtavana ol
tuottaa ehdotus laadukkaasta ja vaikuttavasta lastensuojelun perhetydn ja perhekuntou-

tuksen toimintamallista. (Alatalo ym. 2017, 9.)

SOS-Lapsikylassa perhekuntoutuksen kehittdminen seuraa valtakunnallista kehittamis-
tyota ja pyrkii omassa toiminnassaan huomioimaan lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelmassa kehitettyja toimintamalleja. Esimerkiksi Hackneyn mallissa korostetaan lap-
sia ja perheita kuulevaa kohtaamista ja vuorovaikutusta. Hackneyn malli perustuu sys-
teemiseen toimintakulttuuriin, jossa on perheterapeuttinen lahestymistapa. Tyontekijat
eivat ole terapeutteja, vaan tydskentelyssa korostuu perheiden voimavarojen loytami-

seen erilaisten keskustelujen avulla.
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SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen erityisosaamista on perheterapeuttisuus, dialogi-
suus ja vuorovaikutushaasteiden kanssa tydskentely. tyoskentelyssa kaytettavia keskei-
sid menetelmid ovat perheen arjen ohjaus, erilaiset keskustelut sek& toiminnalliset me-
netelmat ja valineet. Kaikkien perheiden on mahdollista saada MIM-vuorovaikutusha-
vainnointi seka tarvittaessa Theraplay-terapiaa.

Vuoden 2017 aikana SOS-Lapsikylassa on aloittanut kolme uutta perhekuntoutusyksik-
koa Kuopiossa, Vantaalla seka Rovaniemellad ja yhta uutta yksikkéa mietitdan viela pe-
rustettavaksi Eteld-Suomen alueelle. Perhekuntoutuksen tyodntekijdille on jarjestetty
MIM-vuorovaikutushavainnointi seka dialogiseksi tyontekijaksi — koulutukset. Kaarinasta
MIM-koulutukseen osallistui kolme tyontekijaa ja dialogiseksi tydntekijaksi koulutukseen
nelja tyontekijaa. Nailla koulutuksilla pyritaéan vahvistamaan ja varmistamaan SOS-Lap-
sikylan perhekuntoutuksen yhtendinen tyoote ja osaaminen.

SOS-Lapsikyla Kaarinan perhekuntoutuksen kolme paikkaa ovat olleet syksysta 2017
saakka taynna. Avopalvelutiimi on kasvanut vuoden aikana yhdeksaan henkiléon, kun
se tiimin aloittaessa oli nelja henkilda. Kaarinassa toteutetaan paivamuotoista kuntou-
tusta, jota kunnat myods kysyvat. Kaarinan vahvuutena on perhekuntoutuksen palvelun
raataléiminen perheiden ja kuntien erilaisiin tarpeisiin. Talla hetkelld vaikuttaa vahvasti,
ettd perhekuntoutuksella on kysyntaa ja tarvetta ja perhekuntoutusta on kehitettava jat-

kossakin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli SOS-Lapsikyla Kaarinan avopalvelutiimin toteutta-
man perhekuntoutuksen kehittaminen. Kaarinan kylasta puuttui perhekuntoutuksen sel-
keé toimintamalli. Mielestani olemme tiimin kanssa onnistuneet syksyn 2016 ja kevaan

2017 aikana kehittam&&n perhekuntoutusta SOS-Lapsikyla Kaarinassa eteenpain.

Kehittamishankkeen tavoitteen pohjalta selkeéksi kehittamistehtavaksi nousi laatia SOS-
Lapsikyla Kaarinan perhekuntoutuksen prosessikuvaus. Prosessikuvaus saatiin val-
miiksi kevaan ja kesan 2017 aikana. Prosessikuvauksesta tehtiin prosessikuvaus —kan-
sio, johon sisdllytettiin myds kooste perhekuntoutustiimin vastuujaosta. Vastuujako ko-
ettiin varsinkin ensimmaisen perheen ollessa perhekuntoutuksessa selkeaksi puutteeksi
tiimissd. Huomasimme erityisesti pienissa kaytanndn asioissa, etta taytyy nimeté, kenen

vastuulla tietyt toiminnot, ettei tule paallekkaisyyksia toiminnoissa.

Kehittdmishankkeen aikana huomasimme, ettd SOS-Lapsikylalla oli kaytdssa vain muu-
tamia lomakkeita perhekuntoukseen. Avopalvelutiimi koki, etta niité ei ole riittavasti. Ky-
syimme myds benchmarking — vierailulla Jyvaskylan perhekuntoutusyksikdssa, mité lo-
makkeita he kayttavat omassa perhekuntoutuksessaan. Jyvéaskylassa oli myds laadittu
muutamia omia lomakkeita. Hankkeen aikana muokkasimme olemassa olevia lomak-
keita meidan tydskentelyyn sopiviksi sekd laadimme muutaman kokonaan uuden mei-
dan kayttoon sopivan lomakkeen. Erityisesti meidan mielesta viikko- ja kuukausitason
arvioinnista puuttui tarkoitukseen sopiva lomake. SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen
kehittaminen — tydéryhma paivitti kaikissa eri perhekuntoutusyksikoissa kaytettavat lo-
makkeet yhtenaisiksi kesan ja syksyn 2017 aikana. Kaikki Kaarinan kylan laatimat uudet

lomakkeet tulivat myés muiden SOS-lapsikylien perhekuntoutusyksikdiden kayttoon.

Kehittamishankkeen kehittdminen on tapahtunut yhdessa avopalvelutiimin kanssa. Toi-
min SOS-Lapsikyld Kaarinassa avopalvelutiimin vastaavana ohjaajana. Tiimin tydsken-
tely on ollut mielestani kehittdmiseen sitoutunutta. Tiimin jasenilla oli selkeé tarve saada
perhekuntoutukseen yhtendinen nadkemys. Kehittdminen vaatii aikaa. SOS-Lapsikyla
Kaarinan johto antoi mielestani hyvin prosessin alkuvaiheessa aikaa kehittdmiseen ja
tiimilla oli mahdollisuus kokoontua tiimipalaveriin kerran viikossa sekéa pitaa kaksi omaa
kehittAmispaivaa kylan yhteisten kehittamispaivien lisksi. Taloudelliset paineet perhe-

kuntoutuksen aloittamiselle pikaisesti oli selkeasti olemassa.
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Lokakuussa 2016 tuli ensimmainen perhekuntoutusperhe, joka toisaalta vauhditti kehit-
tamista ja toisaalta hidasti tyota. Kaytettavien lomakkeiden tydstaminen ei olisi ehka ta-
pahtunut ndin nopealla aikataululla. My6s puutteet tiimin tyontekijéiden vastuujaossa sel-
visi tyon touhussa. Mikéli olisimme tydstaneet prosessikuvausta pitempaan ennen en-
simmaista perhettd, olisimme saattaneet valttyd muutamilta epaselvyyksilta yhtendisen
nakemyksen ollessa viela puutteellinen. Perhekuntoutusperheen ollessa kuntoutuk-
sessa jouduimme osan tiimipalavereista kayttamaan kokonaan perheen asioiden pohti-

miseen kehittdmisen jaadessa selkeasti taka-alalle.

Perhekuntoutusprosessi on saatu valmiiksi ja olemme sita yhdessa arvioineet. Pyysin
tiimin jaseniltd kommentteja, miten he ovat kokeneet kehittamistydskentelyn. Sain muun

muassa seuraavat kommentit:

- "Perhekuntoutusprosessia on tydstetty minun mielestani varsin sujuvasti. Pro-
sessikuvaus on onnistunut. Saimme paljon aikaan lyhyessa ajassa. Rakenteet
ovat kunnossa.”

- "Pekuprosessin kehittdminen vaatii: aikaa suunnitella, opiskelua ja uusien toi-

mintatapojen sisaistamista, harjoittelua uudella tavalla tekemista ja arviointia”

Arvioinnin jalkeen tulemme viela tadydentamé&én ja muokkaamaan prosessikuvausta.
SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen kehittdminen — tydryhma tyostaa parhaillaan kaik-
kien lapsikylien yhtendista perheterapeuttista prosessikuvausta. SOS-Lapsikyla Kaari-
nan prosessikuvausta olemme pyrkineet muokkaamaan hiukan viela keskeneraisen per-

heterapeuttisen prosessikuvauksen mukaisesti.

Perhekuntoutusprosessi jatkokehittdminen liittyy lapsen prosessin kuvaamiseen seka
mahdollisesti Hackneyn mallin soveltamiseen SOS-Lapsikyla Kaarinan avopalvelutii-
missa. Nyt valmistunut prosessikuvaus kuvaa yleisesti, kuinka perhekuntoutusta toteu-
tetaan Kaarinan kylassa. Meilta puuttuu yksityiskohtainen kuvaus siita, kuinka perhekun-
toutusta toteutetaan lapsen nékdkulmasta, lapsen eri ikdkaudet huomioiden. Tiimitytn
toteuttaminen Hackneyn mallin mukaisesti on myos jatkokehittdmisen paikka. Hackneyn
malli on ollut tiimin keskusteluissa mukana, mutta siihen viela erityisesti perehtyminen
voisi olla hyva erottautumistekija verrattuna muihin perhekuntoutusta toteuttaviin toimi-
joihin. Lisdksi SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen tyéryhma tydstaa parhaillaan toimin-

tamallin vaikuttavuuden arviointia.
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Aloitin tydskentelyn SOS-Lapsikyla Kaarinan avopalvelutiimin vastaavana ohjaajana elo-
kuussa 2016. Taman hankkeen my6téa koko SOS-Lapsikylan organisaatio ja lastensuo-
jelutiimin tyontekijat ovat tulleet tutuiksi. Nykyinen avopalvelutiimi aloitti myds elokuussa
2016, tosin tiimi on kuluvan vuoden aikana kasvanut viidella tyontekijalla. Kehittamis-
hanke on ollut myos tiimitydskentelyn kehittymisen kannalta ratkaisevassa roolissa. Ke-
hittamishankkeen anti oman ammatillisen kehittymisen ndkodkulmasta on ollut suuri. Dia-
logi ja dialogisuus ovat avautuneet minulle aivan uudella tasolla. Avopalvelutiimin kanssa
kaydyt keskustelut ovat opettaneet kaikkia meita tiimin jasenia. Totesimmekin kevaan
kehittamispaivassa, ettd olemme oppineet toisistamme ja toisiltamme. Tutustuminen eri
kirjallisuuteen kehittamishankkeen aikana on ollut hedelmallista, olen I6ytanyt paljon hy-
vid teoksia kaytettavaksi niin asiakas- kuin esimiestytssa. Olen ollut aikaisemmin mu-
kana my0s eri tydyhteisdissa kehittamistydssa ja huomasin, ettd nautin ja innostun ko-

vasti saadessani olla mukana kehittamisprosessissa.

Kuluneen vuoden (2017) aikana myds lastensuojelun kentélla on tapahtunut paljon ke-
hittamistyota. Hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa tavoit-
teena on uudistaa ja vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluita. Erityisesti olen
tutustunut LAPE muutosohjelmassa tydstettyihin mallinnusraportteihin systeemisesta
lastensuojelun toimintamallista, Hackneyn mallista seka lapsikeskeisesta lastensuoje-
lusta ja perheen toimijuuden tukemisesta perhety0dssa ja perhekuntoutuksessa.

Lapsi- ja perhekeskeisen lastensuojelun keskeisia periaatteita ovat lapsen etu ja koko
perheen ja vanhempien tukeminen. Kaikki lasta koskevat paatokset ja ratkaisut ovat teh-
tava niin, etta ne ovat perusteltu lapsen nakokulmasta. Vastuu lapsen hyvinvoinnista on
ensisijaisesti lapsen vanhemmilla, ja heidan tulee toimia lapsen edun periaatteen mukai-
sesti. Lasten ja perheiden kanssa toimivien toimijoiden ja viranomaisten on puolestaan
autettava ja tuettava vanhempia kasvatustehtavassaan. (THL 2017.) KehittAmishank-
keessa tiimin tarke&na lahtokohtana oli koko ajan lapsen etu ja perheen tukeminen. Ke-
hittdmishankkeen aikana kaydyt keskustelut on toteutettu ammattieettisistéa lahtokoh-
dista huomioiden sosiaalisen oikeudenmukaisuuden. Tyon fokuksena on ollut vanhem-

muus, perheen vuorovaikutussuhteet ja arkielaman kaytannot.

Perhekuntoutuksen prosessin laatiminen oli tArked osa perhekuntoutuksen seka avopal-
veluiden kehittamistyota. Oli tarked saada perhekuntoutusprosessimme rakenteet yh-
dessa tydstettya. Tastd on hyva jatkaa ja kehittdmista tapahtuu koko ajan. Kehittamiselle

tulee varata jatkossakin aikaa. Avopalvelutiimissa kaytava dialoginen keskustelu ei saa
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hautautua arjen kiireiden keskelle. Keskustelulle ja ajattelulle tulee varata aikaa tydyh-

teisbssa ja se on meidén esimiesten tarkea tehtava.
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Kehittamispaivien ohjelmat

AVOTIIMIN KEHITTAMISPAIVA 30.9.2016

8.30 Kahvit
9.00 Tulevaisuuden muistelu
10.00 Perhekuntoutus

* meidan osaamis- ja koulutustarpeet
* sisdltd, menetelmat

11.30 Lounas

12.30 Perhekuntoutus
* paivaohjelma

* vanhemmat

* lapset

14.00 Kahvit

14.30 Yhteenveto paivasta
* ajatuksia

* miten jatketaan
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AVOTIIMIN KEHITTAMISPAIVA 28.9.2017
8:30-14:00 Eino

8.30 Aamukahvit

9.00 Tiimisopimus ja pikkuasiat (tiedotettavaa yms.)
9.30 Uudet tuulet

10.00 Perhekuntoutus

* prosessikuvauksen lapikaynti

* lomakkeet, onko kaikki tarvittavat

* vastuutyontekija/t

* Sosiaalityontekijan ja vastaavan ohjaajan roolit prosessissa

* kuukausikooste

12.00 Lounas ja kahvi
13.00 Yhteenveto paivan tyoskentelysta
14.00 Lopetus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Hytinméki-Kallio



Liite 2

PERHEKUNTOUTUS

SOS-LAPSIKYLA KAARINA
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SISALLYS

1 ALOITUSVAIHE 3
2 TYOSKENTELYVAIHE 5
3 LOPETUSVAIHE 7
4 PERHEKUNTOUTUKSEN PROSESSIKAAVIO 8
4 KOOSTE PERHEKUNTOUTUSTIIMIN VASTUUNJAOSTA 9

5 PERHEKUNTOUTUKSESSA KAYTETTAVIA MENETELMIA 11

LIHTTEET 15

Perhekuntoutuksessa kaytettavat lomakkeet
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