A K HUMANISTINEN
” ’t AMMATTIKORKEAKOULU
Pat \

OPINNAYTETYO

Asumisneuvojan ammatillisuutta kehittamassa

Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuus

Tiia Bueno Vecino

Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma (210 op)
Yhteisopedagogi
Arvioitavaksi jattamisaika 12 / 2017

www.humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelma

TIIVISTELMA

Tydntekija Tiia Bueno Vecino Sivumaara 56 ja 21 liitesivua

Tydn nimi Asumisneuvojan ammatillisuutta kehittdmasséa, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuus

Ohjaava(t) opettaja(t) Pauli Kurikka

Tydn tilaaja ja/tai tydelaméaohjaaja Kiinteistdalan koulutussaatio, koulutusjohtaja Liisa Kallio

Tiivistelma

Tavoitteena oli selvittdd Kiinkon Asumisneuvojan koulutuksen osa-alueet, joilla voidaan vahvistaa
asumisneuvojan ammatillisuuden kehittymistd, ammatillisuutta sekéd ammatti-identiteettia. Tutkimalla
Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuutta etsittiin myos kyseisen koulutuksen vahvuuksia seka kehit-
tdmiskohteita.

Mahdollisimman todenmukaisen kuvan selvittamiseksi asumisneuvonnan tydeldman tilanteesta ja
haasteista tarkasteltiin tarkemmin asumisneuvojan toimenkuvaa. Asumisneuvoja puuttuu moniammatil-
lisessa tydssddn asumisen ongelmiin ennaltaehkaisevasti joko sosiaalitoimen, kiinteistdyhtion tai kol-
mannen sektorin tyontekijana. Taman tutkimuksen mukaan asumisneuvojan toimenkuva vaatii hyvia
asiakas- ja vuorovaikutustaitoja, kiinteistdalan tietoutta sek& henkilokohtaista otetta antaa neuvontaa ja
ohjausta erilaisissa asumisen haasteissa asukkaille.

Opinnaytetydn tutkimus tehtiin kvantitatiivisella tutkimusotteella, jossa tiedonkeruumenetelméané kaytet-
tiin strukturoitua vaikuttavuuskyselyd. Kysely tehtiin vuosina 2007-2017 Kiinkon Asumisneuvojan koulu-
tukseen osallistuneille, jotka olivat jo kayttdneet koulutuksessa oppimaansa tydssdan. Tutkimuksessa
kaytettiin yksilollista nakoékulmaa, jotta koulutukseen osallistuneiden oma, subjektiivinen kokemus saa-
taisiin nakyviin ns. koettuna vaikuttavuutena.

Opinnaytetydn tuloksien mukaan Kiinko Asumisneuvojan koulutusohjelman sisaltéon ja antiin oltiin
paasaantoisesti tyytyvaisia. Jatkossa tulee huomioida paremmin koulutukseen osallistuneiden koulu-
tustaso, tydnantajien vahvempi sitouttaminen opiskelun tukemiseen seka lisatd ammattialan seka kou-
lutuksen tunnettavuutta, myds kiinteistdalan ulkopuolelle, viestimélla enemman koulutuksen siséllosta
ja vaikuttavuudesta. Vaikuttavuuskyselyn tulokset osoittivat, ettd koulutuksessa annetaan osallistujille
tyonkannalta tarkeité tietoja ja taitoja seké koulutuksella koettiin olevan positiivista vaikutusta tydmoti-
vaatioon, itseluottamukseen sek& ammatti-identiteettiin. Koulutuksen paras anti oli substanssiosaami-
sen vahvistaminen.

Koulutuksen jarjestajalle seka opinnaytetyon tilaajalle Kiinkolle, on tarkeda varmistaa omien koulutus-
ohjelmien sopivuus tyéelaman tarpeisiin seka tietda koulutuksien vaikutuksista osallistujien ammatilli-
suuden kehittymisessa. Taman opinnaytetyon tuloksista saadaan taustatietoutta myés tulevan Amma-
tillisen koulutuksen reformin (2015-2019) tuomien lakimuutoksien prosessointiin. Lisaksi opinnaytetyd
antaa tietoutta asumisneuvojan osaamisvaatimuksista ja ammatillisuudesta. Taman hetkisessa, koko
ajan haasteellisemmaksi muuttuvassa asumisen toimintaymparistdssa, on tarkeda ylla pitéaa ja kehittaa
asumisen kannalta tarkedn ammattiryhmén, asumisneuvojien osaamista seka erilaisia asumisneuvon-
nan toimintamalleja. Asumisneuvonnasta saatava hyoty on merkittdva niin asukkaan kuin toimintaym-
paristdssé toimivien verkostojen kannalta.

Asiasanat “koulutus, vaikuttavuus, asuminen, asumisneuvonta




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Name of the Degree Programme

ABSTRACT

Author Tiia Bueno Vecino Number of Pages 77

Title Improving housing advisors professionalism, Effectiveness of education in The Training of Hous-

ing Advisors

Supervisor(s) Pauli Kurikka

Subscriber and/or Mentor Director Liisa Kallio, Kiinko

Abstract

The purpose of the thesis was to study how Kiinko’s (The Real Estate Education) training program
The Training of Housing Advisors study fields are suitable to confirm development of skills, profes-
sionalism and occupational identity. Second purpose was to find information from participants feed-
back to development the training program. The participants were asked how this education effected
their method of doing work.

To find out a realistic view of housing advisors’ working life and challenges, the thesis also studied
their job description. The multi-professionals housing advisors took pre-emptive action to residents
difficulties of housing at their work. The housing advisors needed good service and interaction skills,
knowledge of real estate and personal touch to give advice and guidance for different challenges of
housing.

The results of this thesis points out the satisfaction of participants to content of the training program
was fulfilled. In the future, Kiinko needs to take better account of the participants high educational
background for planning the training program. It is also very important to communicate the content of
training program and engage the employer to improve the guidance of the participants on their stud-
ies. Questionnaire of the Training of Housing Advisors effectiveness points out that the education ef-
fects positively participants motivation to work, self-confidence and reassert occupational identity.

All'in all, the thesis gave good information to Kiinko to make sure that the training program was suita-
ble for housing advisors and it also gave important acknowledgement of their profession. Field of
housing will have more challenges in future and it also needs more professional employers to take
care of residents.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani syvennyn Kiinteistdalan Koulutusséation (myohemmin Kiinko)
Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuteen asumisneuvonnan alan ammattilaisten

nakemyksien perusteella. Tyoni tavoitteena on I6ytaa

e Asumisneuvojan koulutuksen keskeisemmat vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Koulutuksen vaikuttavuutta voi tutkia monesta nakokulmasta. Sita voidaan tutkia hy-
vin laajasti, aina yksilotasolta yhteiskuntatasolle. Tassa opinnaytetytssa sovelletaan
koulutuksen vaikuttavuusmallia, jossa tarkastellaan koulutuksen vaikuttavuutta yksi-

|6n n&kdkulmasta. Vaikuttavuuskyselyn avulla on tarkoitus

e |Oytda osa-alueet, joilla koulutuksen avulla voidaan vahvistaa asumisneuvojien
osaamisen kehittymista, ammatillisuuden ja ammatti-identiteetin vahvistumis-

ta.

Vaikuttavuuskyselyn tuloksia Kiinteistbalan Koulutussaatio kayttaa, koulutuksesta ja
asiakkailta kerattyjen palautteiden ohella, Asumisneuvojan koulutusohjelman koulu-
tussuunnitteluun ja kehittamiseen, asumisneuvonnan tunnettavuuden lisaamiseen

seka mahdollisesti referenssind koulutusta markkinoitaessa.

Olen ollut tdiss& Kiinkossa 14 vuotta, kaiken kaikkiaan 20 vuotta aikuiskoulutuksen
parissa. Kiinkossa olen toiminut suurimman osan ajasta isannéinnin ja asumisen
koulutuksien parissa. Talla hetkella toimin mm. Asumisneuvojan koulutuksen koulu-
tussuunnittelijana. Minua on kiinnostanut koulutuksen vaikuttavuus tyohon ja tyokay-
tanteisiin jo useita vuosia. Koulutussuunnittelijana minun on hyvin tarke&da tuntea
koulutettavan ammattiala ja sen kehittdmisen tarpeet alan osaajien ja toimijoiden na-
kokulmasta. Toivon taman opinnaytetyon kehittdvan omaa tietouttani asumisneuvon-
nasta seka alan ammatillisuuden kehyksesta, jotta voin suunnitella Asumisneuvojan

koulutuksen vastaamaan alan tarpeita.



1.1 Kiinteistbalan Koulutussaatio (Kiinko)

Kiinko on yhteinen nimitys Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:lle seka Kiinteistbalan
Koulutussaatiolle. Yleinen markkinointiviestinta toteutetaan nimella Kiinko, joka on
Kiinteistdalan Koulutuskeskuksen virallinen aputoiminimi. Kiinko toimii kiinteisto-, ra-
kennus- ja rakennuttamisalan osaajien kouluttajana. Oppilaitos perustettiin vuonna
1989 ja se aloitti varsinaisen toimintansa vuoden 1990 alussa. Vuoden 1993 alusta
koulutustoiminnasta on vastannut Kiinteistdalan Koulutussaation ammatillinen oppi-
laitos, jonka toimintaa opetushallitus rahoittaa ja ohjaa. Virallisen valtakunnallisen
erikoisoppilaitoksen asema antaa toiminnalle vakaat puitteet. Samalla se merkitsee
sitd, etta oppilaitoksen tutkintokoulutus on osa virallista koulutusjarjestelmaa ja etta
koulutusohjelmat kuuluvat valtion tuen piiriin. Oppilaitoksella on Opetusministerion
myontamid oppisopimuspaikkoja. Kiinkon koulutuksissa suurin osa on tydssakayvia
alan ammattilaisia syventamassa osaamistaan. Pieni osa osallistujista on ammatin-
vaihtajia, tyottomid, vakuutusyhtididen uudelle alalle rahoittamia seka tyottomyystuel-

la tai esim. oppisopimuksella kouluttautuvia.

Kiinko toteuttaa koulutusta laaja-alaisesti kiinteistdalan toimijoille. Kiinkon asiakas-
ryhmat koostuvat teknisen yllapidon, rakennuttamisen, rakentamisen, isanndinti- ja
kiinteistonvalitysalojen osaajista. Saation jarjestamaéan tutkintokoulutukseen osallis-
tuu vuosittain yli 2 000 henkiléa, jotka suorittavat yli 22 000 opintopistettéa (15 000
opintoviikkoa). S&ation kouluttajakuntaan kuuluu runsaat 300 eri alojen asiantuntijaa.
Kiinkon toiminta-ajatuksena on olla kiinteistdalan johtava ammatillinen ja tyéelaman
koulutusyksikkd. Kiinkolla ei ole omia opettajia, se valitsee kouluttajat aina kunkin
koulutuksen tarpeiden mukaan, alan huippuammattilaisista. Nain se pystyy jousta-
vasti reagoimaan alan muutoksiin — yhta lailla ajankohtaisseminaareissa kuin pi-

demmissa koulutusohjelmissa.

Kiinko kehittdd jatkuvasti koulutusohjelmiaan, liséksi myds tapoja opettaa ja oppia.
Siksi on tarke&da seurata palautetta ja eri opetusmenetelmien vaikutusta opiskelijoi-
den oppimiseen seka opitun tiedon ja taidon sovellettavuutta ty6tehtéviin. Opintojen
yhteydessa keratyt opiskelijapalautteet mittaavat enemmankin asiakastyytyvaisyytta
kuin osaamista ja sen soveltamisen taitoja. Raivolan (2000) mukaan usein oletetaan,

ettd positiivinen palaute ennustaa tehokasta oppimista, vaikka nain ei tutkimusten



mukaan vaikuta kayvan. Koulutuksessa viihtyminen ja oppiminen eivat ole sama
asia. Muutos organisaatiotasolla ei tapahdu vain tyontekijoiden osaamista lisdamalla,
vaan organisaation on luotava myods uuden osaamisen soveltamisen mahdollistava
ymparistd (Raivola 2000b, 221). Koulutuksen vaikuttavuus on silloin hyvaa, kun kou-
lutuksessa saadut opit ja taidot koulutukseen osallistuja pystyy soveltamaan kaytan-
téon ja viemaan oman organisaation toiminnan tasolle. Koulutusohjelman siséltojen
kehittamiseksi tydelaman ja koulutuksen osallistujien tarpeisiin sopivaksi, on tarkeaa

tutkia koulutuksen vaikuttavuutta viivastetysti opintojen paatyttya.

1.2 Asumisneuvojan koulutusohjelman kehittamisen tarkeys

Asumisneuvojan koulutusohjelmaa on toteutettu Kiinkossa 2000-luvun alusta lahtien.
Tuolloin asumisneuvojien ammattiryhma ei viela ollut yleistynyt, se vasta haki paik-
kaansa ja oli kehittamassa omaa ammatti-identiteettid&n. Aluksi koulutusta jarjestet-
tiinkin sosiaalisen is&nndinnin nimelld, ammatillisena lisakoulutuksena. Asumisneu-
vojan koulutusohjelmaa on jarjestetty 1-2 kertaa vuodessa ja osallistujia on ollut 15-
25 henkildéa / opiskelijarynmda. Koulutusohjelma on ollut laajuudeltaan 6-8 opintopis-
tettq, sisaltden 6-9 lahipaivaa ja etaopintoja. Kasiteltavat aihealueet ovat muokkautu-
neet vuosien varrella opiskelijapalautteiden ja asumisen eri haasteiden mukaisesti.

Koulutus on toteutettu valtion tuella monimuoto-opiskeluna.

Nykyaan asumisneuvonnan osaaminen on saanut aseman opetushallituksen viralli-
sessa opetusjarjestelmassa, nayttotutkinnon tutkinnon osana. Nayttotutkinnot ovat
tutkintoja, jotka suoritetaan joustavasti kaytannon toéissa. Vuonna 2009 julkaistuissa
Isdnndinnin ammattitutkinnon tutkinnon perusteissa oli Asumisneuvonta tutkinnon
osa. Tama tutkinnon osa sailyi myos 1.8.2017 julkaistuissa, Opetushallituksen laati-
missa, Isdnndinnin ammattitutkinnon perusteissa. Ammattitutkinnon osaa suoritetta-
essa ammattitaito osoitetaan aidoissa asumisneuvojan ty6tehtavissa. Kiinkossa
Asumisneuvonta tutkinnon osan suorittaa nykyaan lahes kaikki Asumisneuvojan kou-

lutukseen osallistuvat seka vuokrataloisanndintia opiskelevat.



Asumisneuvojan koulutuksen teoriaopinnot ja tutkinnon osan suorittaminen on tarkoi-
tettu asumisneuvoijille, kiinteistdsihteereille, isdnndoitsijoille, vuokravalvojille seka niil-
le, joiden tehtaviin kuuluvat mm. asukas- ja asiakaspalvelu seka asumiseen liittyvat
neuvonta- ja ohjaustehtavat. Enenevassa maarin koulutukseen osallistuu myés kiin-

teistdalan ulkopuolella toimivia osallistujia.

Vuoden 2018 alusta tulee voimaan Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, jon-
ka myotd nayttotutkinnoissa otetaan kayttbon osaamisperustaisuus ja korostetaan
entistd enemman henkilokohtaisia opintopolkuja. Asumisneuvojan koulutuksen uudis-
tamisen ja sisallén suunnitellun yhteydessa keskeiseksi periaatteeksi vahvistuu opis-
kelija- ja osaamiskeskeisyys. Opiskelijalle tulee taata mielekés oppimisprosessi seka
lisata opiskelijan osallisuutta ja opintoihin kiinnittymista. Uusien tutkinnon perusteiden
seka uuden lain ammatillisesta koulutuksesta ja sen eri asetuksien my6ta on nyt pe-

rusteltu tarve kehittda ja uudistaa Asumisneuvojan koulutusohjelmaa.

1.3 Ammatillisen kasvun haasteet

Ammatillisen kasvun merkitys korostuu tAméan paivan tyodtehtavissa hyvinkin voimak-
kaasti. Muuttuvat tydymparistot, tyOpaikat, tyotehtdvat ja ammateissa vaadittava
osaaminen edellyttavét jatkuvaa, elinikdistd oppimista ja ammatillisen osaamisen yl-
lapitamista ja tadydentamista. Osaaminen on yksi organisaation tarkeimmista voima-

varoista ja siksi sen kehittdminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Ruohotien (1998) mukaan tietojen ja taitojen vanhentumisesta tulee ongelma, kun
tyotehtavissa, -velvollisuuksissa ja vastuualueissa tapahtuu muutoksia, joista tyonte-
kijd ei suoriudu nykyisella ammattipatevyydellaan. Monet tekijat voivat helpottaa tai
estaa motivaatiota mielenkiinnon suuntaamisesta oppimiseen. Yksilon ominaisuudet,
tyoymparisto, kasitykset/uskomukset ammatillisen uusiutumisen vaikutuksista tuotok-
siin, ammatillinen osaaminen ja tyésta suoriutuminen, ammattiin samaistumisen maa-
ra ja sen tarkeys elaman sisallolle, miten yksilo tiedostaa omat tyduransa vahvuudet
ja heikkoudet, vaikuttavat henkilon motiiviin lahtea koulutukseen. (Ruohotie 1998, 57-



59.). Nykydan jokaisen on otettava itse vastuu omasta osaamisestaan ja kilpailuky-

vystaan tyomarkkinoilla.

Ruohotie (1998) toteaa myos, ettd kaytantd on osoittanut, ettd uran kasvuprosessi
katkeaa usein jossain vaiheessa. Tuolloin tydmotivaatio heikkenee, ty6 menettda
merkityksensé ja tehtavien hoito muuttuu rutiiniksi. Tarpeen oppia uutta voi virittda
organisaatio rakenteessa, vastuualueissa ja tyotehtavissa tapahtuvat muutokset, jot-
ka vaativat taitojen kehittdmistd. Myos useat henkilokohtaiset tekijat voivat laukaista
yksilon tarpeen kasvuun. (Ruohotie 1998, 63-67). Oppilaitoksen henkiloston on hyva
tuntea mitka tekijat synnyttavat eri tilanteissa tarpeen koulutukselle. Koulutusta ja sen
tarpeellisuutta esiteltdessa hakeutujalle tai tyénantajalle kannattaa korostaa kasvu-

prosessiin liittyvia asioita koulutukseen lahtemisen tai lahettamisen motivoinnissa.

Ammatillinen kehittdminen on pitkalti yksilon itsensa vastuulla. Isoilla organisaatioilla
on myo6s lakiin perustuva velvollisuus kehittda henkilostoaan suunnitelmallisesti.
Vuoden 2014 alusta tuli voimaan yhteistoiminnasta yrityksissa annetun lain
(334/2007) 16 8§, jonka mukaan yrityksessé on laadittava yhteistoimintaneuvotteluis-
sa vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelma tydntekijéiden ammatillisen osaami-
sen yllapitdmiseksi ja edistamiseksi. Tama koskee kaikkia yhteistoimintalain piiriin
kuuluvia yrityksia. Ne yritykset, joilla tydsuhteessa olevien tydntekijoiden maara
saanndllisesti on vahintdan 20, mutta vahemman kuin 30, voivat kasitella henkilosto-
ja koulutussuunnitelmaan kuuluvat asiat yrityksen koko henkilostolle jarjestettavassa
yhteisessa tilaisuudessa. Henkil6sto- ja koulutussuunnitelman laatimisvaateella pyrit-
tiin takaamaan jokaiselle mahdollisuus osallistua koulutukseen. Tata lakipykalaa tu-
kemaan saadettiin yrityksille mahdollisuus verotukselliseen lisavdhennykseen.

Henkildstén osaamisen kehittdmiseen panostavilla tydnantajilla on oikeus verotuk-
sessa saada lisavahennys kouluttaessaan henkilostéaan. Jos tydnantaja ei ole vero-
velvollinen (esimerkiksi kunnat, seurakunnat, yhdistykset ja s&atiot), se saa vastaa-
van suuruisen koulutuskorvauksen. Tybnantaja saa lisdvahennyksen vain, jos se on
laatinut koulutussuunnitelman ennen tyontekijan osallistumista koulutukseen. Taman
lakimuutoksen toivottiin antavan edellytykset suunnitelmalliselle henkildstén kehitta-
miselle ja osaamisen johtamiselle, mutta useissa yrityksissa on vield parannettavaa

osaamisen suunnitelmallisessa kehittamisessa.
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2 TYOTEHTAVANA ASUMISNEUVONTAA

Helsingissd asumisneuvontatoiminta kaynnistyi Helsingin kaupungin asuinkiinteisto-
yhtidissa kevaalla 2006. Korteniemi (2008) toteaa, ettd asumisneuvonnan asiakkuuk-
sissa taloudenhoitoon liittyvat ongelmat olivat tuolloin keskeisessa asemassa. Suu-
rella osalla asiakkaista oli myds terveyteen, pdihteisiin ja arkielaman sujuvuuteen
liittyvid ongelmia. Oli myds asiakkaita, joilla oli samanaikaisesti 3 tai useampi ongel-
ma. Arkielaman sujuvuuteen liittyvat ongelmat tulivat nakyviin esimerkiksi huoneisto-
jen huonona hoitona, mutta my6és monella muulla elaman alueella. Muita ongelmia,
joihin Korteniemen raportin mukaan asumisneuvontatoiminnalla voitaisiin vaikuttaa,
olivat muun muassa naapureiden huonot keskinaiset valit, asukkaiden vélisten kah-
nausten selvittely seka kulttuurikonfliktit. (Korteniemi 2008, 12-14.). Asumisneuvonta
tyotehtdvana on syntynyt tarpeesta l6ytda keinoja asumisen ongelmien ennalta eh-
kaisyyn 2000-luvun alkupuolella. Asumisneuvonta termid kaytetaan niin kiinteistoyh-
tion tekemastd asumisen neuvontatydsta kuin myds muidenkin sektoreiden mm. so-
siaalitoimen ja kolmannen sektorin ty6sta, joissa tavoitteena on asumispulmien en-

nalta ehkaisy ja ratkaiseminen.

Miten asumisneuvonnalla voisi auttaa asuntoalueita, kortteleita, asuintaloja ja niiden
asukkaita luomaan hyva, turvallinen asumisymparistd ja mukava naapurusto elaa ja
olla? Ymparistoministerion (2003) julkaiseman Asumisneuvonnan oppaan mukaan
asuminen on yksi hyvinvoinnin peruspilareita. Asumisen sailyttdmiseen ja yllapitoon
on perinteisesti vaikutettu asuntopoliittisin keinoin ulkoapain, esimerkiksi taloudellisil-
la asumisen tukimuodoilla. Syrjaytymisen ja palveluverkoston ulkopuolelle putoami-
sen lisaantyessa, varsinkin monissa l&hidissd, on asumisen tukemista pyritty kehit-
tamaan mahdollisimman lahella ihmistd — kodin ymparistossa. (Ymparistoministerio,
2003, 2.). Nykyaan tarve asumisneuvontaan ei ole yhtdén vahentynyt ja se nakyykin
asumisneuvojien aseman vakiintumisena seka eri tavoin asumista kasittelevien

hankkeiden lisdantymisena.
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2.1 Asumisneuvontaa tehdaan usealla eri taholla verkostoissa

Asumisneuvonta ei ole lakisdateista eika millaan tavoin pakollista toimintaa. Sen
tuomat hyvat tulokset ja myo6s taloudelliset saastét ovat innostaneet niin sosiaalitoi-
mea kuin kiinteistoyhtiditéakin jatkamaan toimintaa ja vakinaistamaan asumisneuvojia.
Asumisneuvonnan tarve ja kysyntd ovat asumisen ongelmien yleistyessa ja moni-

naistuessa lisdantynyt.

Kiinteistoyhtidissd asumisneuvontaa on alettu antaa vuokrataloyhtididen tarpeesta
vahentdd asumisen ongelmista aiheutuvia kuluja ja asukkaiden asumisviihtyvyyden
parantamiseksi. Asumisneuvonnan hy6tyna on ollut kiinteiston kustannusten piene-
neminen haatéjen ja korjauskustannusten pienentyessa seké vuokra-asuntojen kayt-
tbasteen parantuminen. Nopea ongelmien ratkaiseminen vaikuttaa asumisviihtyvyy-
den lisdantymiseen ja vahentyneeseen asukasvaihtuvuuteen. Loppujen lopuksi silla

on vaikutusta koko asuntoalueen maineeseen.

Asumisneuvojan tydssa korostuu vahva verkostoty6 yhdessa asukkaan, kiinteistéyh-
tion, sosiaali- ja terveystoimen ja kolmannen sektorin kanssa. Toimintatapa tyossa
voi olla seka yksilollinen etta yhteisollinen. (ARA 2017). Asumisneuvojan tehtavana
on rakentaa ja yllapitaa palveluverkostoja, jotka voisivat olla asukkaille hyddyksi eri
elamantilanteissa ja kriisienhallinnassa. Asumisneuvojan erilaiset verkostot ovat AS-
KE kyselyn mukaan sosiaalitoimi (maahanmuuttoyksikko, kotipalvelu, perhetyd, las-
tensuojelu, nuoriso- ja vanhustyd), seurakunta, poliisi, terveystoimi (kotisairaanhoito,
mielenterveystoimi, paihdehuolto), Kansanelékelaitos, kiinteistoyhtiot, jarjestét, yhdis-
tykset. (ASKE raportti 2004, 17.).

2.2 Asumisneuvonnalla puututaan asumisen ongelmiin ennaltaehkaisevasti

Asumisneuvonnalla yritetddn puuttua asumisen ongelmiin jo ennen kuin ongelmat
kriisiytyvat. Tunnistettaessa asumiseen liittyvéat epaonnistumisen riskit, voidaan niihin
puuttua jo etukateen. Mikali asumisessa ilmenee hankaluuksia, pyrkii asumisneuvoja

ohjaamaan asukkaan hanen tarvitsemien palveluiden pariin. Asumisneuvonnalla on
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mahdollista vdhentda asumisongelmia ja ehkaistd asunnottomuuden mukanaan tuo-
mia taloudellisia ja inhimillisia karsimyksia (ASKE raportti 2004, 17). Ennen kaikkea
inhimillisyyden kannalta asunnon sailyminen on tarkea asia, mutta sitd se on myo6s
talouden kannalta, silla valtettdessa haato, valtetddn myos oikeudenkayntikulut ja

korkojen maksaminen.

Asukkailla voivat asiat jaada hoitamatta monestakin syysta. Tarve asumisneuvon-
taan, erityisesti talousvaikeuksien takia, on lisaantynyt tyossakayvilla pienituloisilla
asukkailla, myds ikdantyneiden osuus asumisneuvonnan asiakkaista on selvasti kas-
vanut. Paihdeongelma, vanhuksen dementoituminen, asukkaan masennus tai hoita-
maton mielenterveysongelma nakyvat nopeastikin asumisessa. Usein asukkaalla

saattaa olla useita ongelmia samanaikaisesti.

Asumisneuvonnan tavoitteena on siis asumiseen liittyvien ongelmien, kuten vuokra-
rastien, haatdjen ja asumishairididen ennaltaehkaisy ja ratkaiseminen. ASKE raportin
kyselyn perusteella asumisneuvontatyd vaikuttaisi olevan paljon kriisity6ta, puuttu-
mista erilaisten sosiaalisten ongelmien luomaan tai esimerkiksi avoero-/ avioerotilani-
teiden tai perhevékitilanteiden aiheuttamaan asumiskyvyttomyyteen. (ASKE raportti
2004, 17.). Asumisneuvojan tydnantaja maarittelee padsaantoisesti tydnpuitteet, mut-
ta tyd on paljon asukkaiden yhteyshenkilona ja sovittelijana toimimista. Kaikkea ei voi
asumisneuvonnalla korjata, mutta moni saa siitd tarvitsemaansa apua. Asumisneu-
vonta hyodyttda asukkaan itsensa ja eri organisaatioiden lisdksi koko asuinyhteista

ja yhteiskuntaa.

Viime vuosina on asumisneuvontaa myds tarvittu kulttuurien valisten konfliktien eh-
kaisemiseen seka mahdollisten uusien yhteiséllisten, suvaitsevaisten asumisymparis-
téjen luomiseen tai tukemiseen. Maahanmuutto nousi erittdin ajankohtaiseksi aiheek-
si vuonna 2015 niin kutsutun pakolaiskriisin myota. Vuoden 2014 lopussa noin 59,5
miljoonaa ihmista oli joutunut pakenemaan kotoaan konfliktien tai vainon vuoksi.
(Suomen Pakolaisapu 2015). Laitinen ja Moralius (2015) toteaa, ettd maahanmuutta-
jien kotoutumisessa asumisen onnistumisella on tarkea rooli my6s kotoutumisen on-
nistumiseksi. Silla kodin merkittdvyys korostuu maahanmuuttajan sopeutumisessa
Suomen arjen oloihin. Merkityksellista tassa on my6s maahanmuuttajan asuinalueen

ja sen asukkaiden sopeutuminen maahanmuuttajien asumiseen alueella. (Laitinen &
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Moralius, 2015, 14.). Asuinalueen sopeutuminen ja maahanmuuttajien asumisen kay-

tanndn haasteet ovat tuoneet uusia haasteita myds asumisneuvonnan tyéhon.

3 ASUMISNEUVOJAN KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUDEN TUTKIMINEN

Kiinko halusi selvittaa, miten Asumisneuvojan koulutus vaikuttaa asumisneuvojaan,
hanen tydhonsa ja ammatti-identiteettiin. Kiinko on kouluttanut asumisneuvojia 2000-
luvun alusta lahtien. Koulutuksen opintosuunnitelmaa on séanndllisesti kehitetty ja
muutettu alan kehityksen mukaisesti. Taman vaikuttavuuskyselyn tavoitteena oli sel-
vittdd Asumisneuvojan koulutuksen sisallon sopivuutta alalle ja sen vaikutuksia asu-
misneuvojien tybarkeen seka ammattiosaamiseen. Tulosten avulla Kiinko kehittaa
Asumisneuvojan koulutusohjelman sisalt6a vastaamaan asumisneuvojien osaamis-
haasteita seka 1.8.2017 voimaan tulleiden Is&anndinnin ammattitutkinnon perusteita.
(Opetushallitus, 2017).

Koulutuksen perimmaisena tavoitteena on oppilaan oppiminen. Talla hetkella voi-
massa olevan Ammatillisen koulutuksen lain (630/98) mukaan ammatillisen koulutuk-
sen tarkoituksena on kohottaa vaeston tyollisyyttd. Ammatillisen aikuiskoulutuksen
lain (631/98) mukaan tarkoituksena on yllapitaa ja kohottaa aikuisvaestén ammatillis-
ta osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsenaisen ammatin harjoittamiseen, ke-
hittaa tyoelaméaa ja edistaa tyollisyytta. Tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee erityisesti

ottaa huomioon tydelaman tarpeet.

Isdnndinnin ammattitutkinnon Asumisneuvonta osan valmistavan koulutuksen kes-
keisen& ajatuksena on ollut auttaa tunnistamaan ja kohtaamaan asumisen ongelmia
sekd antaa alalla toimiville valmiuksia asukkaiden ohjaamiseen tarvittaviin kunnalli-
siin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Koulutuksen tavoitteena on myds ollut
antaa valmiuksia ennaltaehkaista pulmatilanteita, parantaa asumisviihtyvyytta ja tur-
vallisuutta, mahdollistaa saasttjd vuokrasaatavien pienentyessa seka lisata kiinteis-
tbalan tietamysta. Valmistavan koulutuksen yksi tavoitteista on myos vahvistaa tut-

kinnon suorittajan osaamista, jotta han voi suorittaa ammattitutkinnon tutkinnon osan.
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3.1 Koulutuksen vaikuttavuuden tutkiminen

Koulutuksen vaikuttavuudesta l6ytyy nykyaan hyvin kirjallisuutta ja tutkimusta. Paa-
dyin valitsemaan tyolleni kvantitatiivisen tutkimusotteen, silla vastaajaryhma oli otok-
seltaan yli 100 henked ja mahdollisuuteni haastatella tai seurata asumisneuvojia
tyossaan oli ajallisesti liian haasteellista. Selkedmpaa oli laatia heille kvantitatiivisen
tutkimuksen yleisimpana tiedonkeruumenetelmana kaytetty kysely. Kyselyn kaytto oli
mielestani perusteltua, silla mahdollisuudet saada tietoa kyselylla olivat hyvat. Tutkit-
tavien joukko oli selkeasti maaritelty: Asumisneuvojan koulutukseen osallistuneet
opiskelijat vuosina 2007-2017. Strukturoitu vaikuttavuuskysely on paljon kaytetty tut-
kimusmenetelmd, jolla tutkitaan koulutuksen vaikuttavuutta opiskelijoiden ammatti-

osaamisen kehittymisessa.

Kvantitatiivisten vastausvaihtoehtojen lisaksi keréasin kyselylomakkeella my6s kvalita-
tiivista tietoa avoimilla kysymyksilla ”"Arvioi omia oppimistuloksia koulutuksessa, mitka
asiat mielestani vaikuttivat tulokseen?” ja "Mihin suuntaan itse kehittaisit Asumisneu-
vojan koulutusta?”. Halusin nailla kysymyksilla selvittaa tarkemmin, mitka asiat nou-

sisivat esiin strukturoitujen vaittamien ohella.

Miksi kysya erikseen koulutuksen vaikuttavuutta, miksi koulutuksesta keratty palaute
ei yksin riité kehittdm&an opetusohjelmaa? Raivolan (1997) mukaan koulutuksen vai-
kuttavuustutkimuksen yksi perustehtavistd on osoittaa missd maarin opittu siirtyy
opiskelutilanteiden ulkopuoliseksi hytdyksi oppijalle itselleen, hanen toimintaymparis-
tolleen ja sitad kautta koko yhteiskunnalle. Koulutus ei ole sama kuin oppiminen. liman
oppimista formaali opiskelu ei ole kuitenkaan sosiaalisesti, taloudellisesti eikéd peda-
gogisesti mielekasta. Vain jos opiskelu lisda tietoja, jasentaa ne tehokkaasti ja osoit-
taa niiden kayttokelpoisuuden, kehittdd opiskelijan sosiaalista, psyykkista ja fyysista
valmiutta ihmisend, kansalaisena ja tyontekijdnd, koulutus on tuottanut lisdarvoa,
jonka voi odottaa edistavan yksilon, hanen toimintaymparistonsa ja yhteiskunnan ke-
hitysta. (Raivola 1997, 55.). Koulutuksen vaikuttavuuskyselya tehtdessa, ei voi sul-
kea pois koulutuksen muita vaikutuksia. Nurmi & Kontiainen (2000) pitivat koulutusta
useimmiten vélineend, jolla pyritaan vaikuttamaan jonkun muun toiminnan sujuvuu-
teen ja tuloksiin. Heista koulutus on sita vaikuttavampaa, mitd enemman silla on tal-

laista epasuoraa vaikutusta. (Nurmi & Kontiainen 2000, 32.).
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Yksi valintakriteeri tehda vaikuttavuuskysely, oli kyselyn toistettavuus. Mielestani on
oppilaitoksen kannalta hyva asia, ettd kysely voidaan mychemmin toistaa, vaikka
suppeampanakin. Tulevaisuudessa olisi hyva selvittda uudella kyselylla, veiko (ta-
man opinnaytetyon perusteella) tehdyt muutokset opetussuunnitelmaa oikeaan suun-

taan.

3.2 Vaikuttavuuskyselyn laadinta

Koulutuksen vaikuttavuutta voi tutkia monesta nakokulmasta. Sita voidaan tutkia hy-
vin laajasti, aina yksilotasolta yhteiskuntatasolle. Laadin tdmén vaikuttavuuskyselyn
siten, ettd jokainen vastaaja voi vastata oman kokemuksen ja tuntemuksen mukai-
sesti. Silla vaikuttavuutta voidaan tutkia yksilon subjektiivisen kokemuksen kautta,
tama on ns. koettua vaikuttavuutta. Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa oppijan
omaa kritiikkid pidetadn keskeisena. Varsinkin oppijan viivastetty arviointi antaa usein
realistisen kuvan koulutuksen vaikuttavuudesta. (Nurmi & Kontiainen 2000, 37.).
Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi onkin mielestani paras tehdéa parin vuoden ku-
luttua koulutuksesta. Silloin opiskelija on ehtinyt hyddyntamé&an tydéssa oppimaansa.
Silla kyse koulutuksen arvolla on pohjimmiltaan siitd, miten koulutukseen osallistunut

kokee saaneensa koulutuksesta lisdarvoa tybhonsa ja elaméaéansa.

Ennen vaikuttavuuskyselyn laadintaa tutustuin myés erilaisten kyselytutkimuksien ja
kyselyiden laadintaohjeisiin. Vallin (2001) mukaan suurin haaste vaikuttavuuskyselyn
onnistumiselle on kysymysten osuvuuden ja ymmarrettadvyyden helppous. Kysymys-
ten tekemisessa tulee olla huolellinen, silla ne luovat perustan tutkimuksen onnistu-
miselle. Kysymysten muoto aiheuttaakin eniten virheita tutkimustuloksiin, silla jos
vastaaja ei ajattele samalla tavalla kuin tutkija tarkoittaa, tulokset vaaristyvat. Kysy-
mysten tulee siis olla yksi selitteisia. (Valli 2001, 100.). Valli jatkaa kirjoituksessaan,
ettd kysymykset kannattaa muotoilla henkilokohtaiseksi ja aloittaa helpoimmilla ky-
symyksilla ja jattaa arkaluontoiset kysymykset lomakkeen loppuun. Kyselyn pituu-
deksi h&n suosittelee korkeintaan viittd sivua. (mt., 100.). Toteutin kyselyn nettiky-

selyn&, mutta pidin taté ohjeistusta mielessani rytmittdessani kyselyn siirtymista sivul-
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ta toiselle. Tarkeana pidin kyselyyn vastaamisen helppoutta sek&a vastaamiseen kay-

tetyn ajan vahyytta.

Ennen kyselyn tekemista tutustuin tarkemmin my6s aihealueeseen, asumisneuvon-
taan, asumisneuvojan tyonkuvaan seka erilaisiin asumisneuvonnan oppaisiin ja ai-
healueesta tehtyihin opinnaytetdihin ja tutkimuksiin. Vaikuttavuuskyselyn rakennetta
pohdin siltd kannalta, ettéa voin tehda vertailevaa analysointia sukupuolen, tyokoke-
muksen, koulutuksen eri vuosiryhmien ja vaikkapa eri syysta koulutukseen lahtenei-
den valilla. Kysymyksia laatiessani pidin mielessani kaksi nakokulmaa: koulutusoh-

jelman kehittdmisen ja asumisneuvojan ammatillisuuden kehittymisen nakdkulmat.

Vaikuttavuuskyselyn laadin elo-syyskuun 2017 aikana. Tekemani kyselyn hyvaksytin
tydnohjaajallani, Kiinkossa pitkdan toimineella, koulutusjohtaja Liisa Kalliolla. Kiinkon

kanssa oli sovittu, etta teen vaikuttavuuskyselyn Webropol-ohjelmalla.

Vaikuttavuuskyselyn (liite 1) rakenteeksi muotoutui seuraava:
1. Taustakysymykset

Osallistuminen Asumisneuvojan koulutukseen

Menestyminen Asumisneuvojan koulutuksessa

Oman tyOn vaativuus

Asumisneuvojan koulutuksen vaikutukset tyGuraan

o 0k~ w D

Tulevaisuuden suunnitelmat

Arvioin, ettd kyselyyn vastaaminen kestaisi arvioilta 10 minuuttia. Lahetin kyselyn
vastaajille sdhkdpostitse. Saatuani kyselyn tulokset, luin niitd lavitse rauhassa ja aja-
tuksella. Kysely oli nettipohjainen ja sen tuloksia oli helppo kéasitella Wepropol ja Ex-
cel-ohjelmistoilla. Tein erilaisia ristiintaulukointia I6ytaakseni eroavaisuudet taustatie-
tojen muuttuessa. Olen tallentanut kaikki eri versiot tulosten kasittelysta, jotta voin

tarvittaessa palata niihin ja antaa lisaselvityksia tyon tilaajalle.
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4 VAIKUTTAVUUSKYSELYN TAUSTATIEDOT

Vaikuttavuuskyselyn (lite 1) lahetin Asumisneuvojan koulutuksen, vuosina 2007-
2017, kaynneille sahkopostitse 3.10.2017 (lite 2). Mukaan kyselyyn otin 145/178
koulutukseen osallistunutta, joille 16ytyi sahképostiosoite Kiinkon opiskelijarekisteris-
td. Osa yhteystiedoista oli vanhentuneita esim. ty6paikkamuutoksien tai muun muu-
toksen takia, osalle yhteystietoa ei enaa ollut rekisterissa. Kyselyyn vastaamisesta
muistuttelin 10.10.2017 uudelleen sahkdpostitse (lite 3). Kysely tavoitti 130 vastaa-
jaehdokasta. Kyselyyn vastasi 44 henkiléa ja kyselyn aukaisi kyselyyn vastaamatta
19 henkil6d. Vastausprosentti jai odotettua alhaisemmaksi, sen ollessa vain 34 %.
Kyselyn ajankohta osoittautui haasteelliseksi, silla koulujen syyslomat osuivat kyse-

lyn aukiolon ajankohtaan.

4.1 Vaikuttavuuskyselyyn vastanneiden taustoja

Vaikuttavuuskyselyn sukupuolikysymykseen vastasi 43 henkil6a, viisi oli miehia
(12%). 40-59 vuotiaita vastanneista oli yli 70 %. Vastaajien kotipaikkakunnat olivat eri
puolilta Suomea. Mukana kyselyssa oli vastaajia 25 paikkakunnalta, joista 11 paikka-
kuntaa oli Uudeltamaalta. Kyselyyn vastaajista 52 % vastaajista oli osallistunut
koulutukseen jo ennen vuotta 2014. Vastajia 10ytyi kaikista eri asumisneuvojan

koulutustoteutuksista 10 vuoden ajalta.

4.2 Vastaajien koulutustaso

Espoon Asuntojen asumisneuvonnan asiantuntija Anna-Liisa Saukkonen, joka toimii
my6s Asumisneuvojan koulutuksen péakouluttajana, toteaa omassa opinnaytetyos-
saan, ettda asumisneuvontatyén edellytys on sosiaalialan koulutus tai muulla tavoin
hankittu vahva alan tietamys. Han néakee tarkednéd myos Kiinteistdalan ja vuokrakay-

tantdjen tuntemuksen. Asumisneuvonta tydssa, itsenainen ja luova tyonote yhdistet-
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tynd moniammatillisen verkostotyon osaamiseen, on Saukkosen mukaan hyva lahto-
kohta onnistuneelle asiakastyodlle. (Saukkonen 2014, 16.). Tama kysely toi esiin
asumisneuvojien erittdin hyvan taustakoulutustason (kuva 1), silla yli 50 prosentilla
vastaajista oli ammattikorkeakoulu tai ylempi korkeakoulututkinto ja 23 prosentilla oli

toisen asteen ammatillinen koulutus.

o 1 2 38 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 186 17

Yliopisto / Ylempi korkeakoulu

Ammattikorkeakoulu

Toisen asteen ammatillinen
tutkinto

Ylioppilas

Perus/kansakoulu

Kuva 1. Vastaajien koulutusaste

Asumisneuvojan  koulutus on ammatillista lisdkoulutusta. Nayttotutkintojen
suorittamiseksi ei vaadita mitdan tiettya pohjakoulutusta. Asumisneuvojan koulutus

yksi tapa vahvistaa alan erikoisosaamista.

4.3 Vastaajien tydsuhde ja tyokokemus alalta

Asumisneuvonnan tyokentasta on ollut paljon keskustelua, onko se sosiaalitytta vai
kiinteistoyhtion palvelukonseptiin siséltyvaa tyota? Anne Pietilainen (2008) toteaa
omassa opinnaytetytssaan, ettd hanen tutkimuksessaan kaikki sosiaalitybn ammatti-
laiset pitivat tyotd kokonaan tai ainakin suurimmalta osaltaan sosiaalityona. Muutkin
kuin sosiaalialan ammattilaiset pitivat tyotadéan osittain sosiaalitydn tapaisena tyona,
vaikka sitd tehtaisiin Kiinteistoyhtiosta kasin. Pietildisen mukaan asumisneuvojien
tyonkuvaukset sopivat kaiken kaikkiaan hyvin sosiaalitytn, sekd ennaltaehkaisevan
etta kriisitydn, maaritelmiin. (Pietilainen 2008, 42-44.). Sen sijaan Backlund (2005)
pitda kiinteistoyhtidssa tehtavan asumisneuvonnan vahvuutena sita, ettd asumison-
gelmista tiedetaan kiinteistoyhtiossa hyvin varhaisessa vaiheessa. Kun tieto saadaan
aikaisessa vaiheessa, eivat ongelmat ehdi karjistyd. Backlund korostaa myos sita,

ettd kiinteistoyhtion asiakkuus on vdhemmaén leimaavaa kuin sosiaalitoimen asiak-
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kuus. Nain kynnys yhteydenottoon ja avun pyytamiseen voisi olla asiakkaalle tdssa

vaihtoehdossa matalampi. (Backlund 2005, 62.).

Kyselyssa kysyin erikseen, onko kunta tai kaupunki tybnantajana vai mahdollisesti
kunnan/kaupungin vuokratalo-organisaatio, jotta hahmottuisi ovatko vastaajat kiin-
teistépuolelta, kunnan/kaupungin sosiaalitoimen tai jonkun muun yksikdn puolelta.
Olisin voinut tarkentaa tata kysymysta kysymalla, etta tunteeko vastaaja kuuluvansa
sosiaalitoimen vai kiinteistbalan toimijoihin. Kyselyyn vastanneista suurin osa on tois-

sa kunnan/kaupungin vuokratalo-organisaatiossa (kuva 2).
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Kuva 2. Vastaajien tyonantajien tausta

TyOnantaja maarittelee asumisneuvontatyon raamit ja toimintamallit, mutta jokainen
asumisneuvoja toimii omalla tietAmyksell&dan ja verkostoillaan asukkaiden eduksi. On
hyva, ettd 10ytyy erilaisia toimintamalleja, silla eri tilanteisiin sopivat erilaiset ratkaisut.
Kiinkon koulutuksen vahvuutena pidettiin erilaisia osaajia, niin luennoitsijoissa kuin
osallistujissa, erilaisista organisaatioista. Vaikka osallistujien koulutustausta vaikutti
opiskelijoiden osaamisen kehittymiseen seka tavoitteisiin koulutukselle, niin vastaajat
toivoi, etta koulutusryhmia ei eriytettaisiin vaan jatkossakin ryhmien kokoonpano sai-

lyisi mahdollisimman monimuotoisena.

Kyselyyn vastanneilla oli pitk& tydokokemus. Heista yli 50 %:lla oli tyokokemusta yli 10
tai enemman kuin 15 vuotta. Alle 5 vuoden tyokokemus oli 9 henkil6lla. Miesten
kokemusvuodet jakautuivat tasaisesti jokaiseen kysyttyyn luokkaan. Vastaajista 87
%:lla oli toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde. Vain 5 vastaajista (11 %) ilmoitti
tyoskentelevdnsd maaraaikaisessa tydsuhteessa. Suuntaus nayttaisi olevan se, etta
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nykyddn asumisneuvonta on saamassa vakituisen paikan organisaation/kunnan tai
kaupungin palvelurakenteessa. Aiemmin asumisneuvontaa tehtiin enemman eri
hankkeissa, eri rahoitusvaihtoehdoilla. Anna Backlundin (2004) tekemassa pro gradu
-tydssa, kyselyyn vastanneista vain 33 %:lla oli toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde.
Backlundin kyselyyn vastanneista 33 % palkan maksoi yksi taho ja jopa 47 %
vastaajan palkan maksoi 2-3 tahoa, yhdella palkanmaksajana toimi jopa 4 eri tahoa.
(Backlund 2004, 47-48.). Asumisneuvonnan toiminnan rahoittajista ei tekemassani
kyselyssa kysytty, mutta usean maksajan malli on edelleen kéytossa eri puolella

Suomea.

4.4 Asumisneuvontaa annetaan monella erilaisella tehtavanimekkeella

Asumisneuvontaa kuuluu erilaisten tehtavanimikkeiden alla toimiville. Kysely osoittaa
hyvin sen, ettd asumisneuvonta on monenlaisten toimijoiden tydtehtava. Kysymyk-
seen tehtavanimikkeesta vastasi 43. Kaiken kaikkiaan tehtavanimikkeita oli 17 erilais-
ta. (kuva 3). Kyselyyn osallistujista suurin osa, 15 henkil6a kaytti tehtadvanimikkeena
asukas- tai asumisneuvojaa. Talla tehtavanimikkeella toimi henkiloita kaikista eri poh-

jakoulutuksista.

Tehtavanimikkeet

Asukas-fasumisneuvoja

Isdnngitsija / asukasisannoitsija

Mo

Kiinteist dsihteeri/-assistentti
Asukas-fasuntosihtesr, -koordinaattor
Myyntineuvottelija

I Yuokrasihteer/-neuvottelija/-valvoja
Asukas-fasumisohjaaja

Projektisinteeri

Diakoni

Sosiaalitydntekij
Asiakaspalvelupaillikkd

Palveluneuvoja

Asmies

=

2 4

[= 51
[= 2]
'_'
[}
I
%}
J=n
I

Kuva 3. Kyselyyn osallistuneiden tehtavanimikkeet
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Tehtavanimekkeet osoittavat, etta asumisen neuvontaa kuuluu monenlaiseen tyon-
kuvaan. Asumisneuvojan koulutuksen opiskelijat ovatkin monelta eri taholta, monella
eri tehtavanimikkeelld toimivia. Tehtdvanimike on yksi ammatti-identiteetin muodos-
tumiseen vaikuttava tekija, silla ammatti-identiteetin kehitys edellyttdd myos ammatti-
kuvan selkeytta ja erotettavuutta muista ammateista. Asumisneuvonta on ty6tehtava-
kenttana selked, vaikkakin moniammatillista yhteisty6ta vaativa. Backlund (2004) to-
teaa, etta jos asumisneuvontatoimintaa aletaan rajaamaan ja maarittelemaan, siita
tulee lapindkyvampaa tyontekijalle itselleen, asiakkaille ja yhteistybkumppaneille,
mutta samalla ty6 saattaa muuttua jadykemmaksi, byrokraattisemmaksi ja menettaa
innovatiivista luonnetta. (Backlund 2004, 31.). Viime vuosina Asumisneuvojan koulu-
tukseen on hakeutunut hyvin monipuolista ja moniammatillista osaamista omaavaa
vaked. Hakeutujia on lisdantyvassa maarin tullut myods vuokrataloyhtididen henkilos-
ton lisdksi asumisoikeus- ja asunto-osakeyhtiditéd hoitavista yhtidista seka maahan-
muuttajien kotouttamista edistavien hankkeiden henkiloéstéd. Myds erilaisten viran-
omaisten, kuten esimerkiksi ulosottoviraston henkilostdéd, on osoittanut enenevassa

maarin kiinnostusta Asumisneuvojan koulutusta kohtaan.

4.5 Koulutukseen osallistumiseen vaikuttaneet motiivit

Koulutukseen lahteminen on asia, johon taytyy lI6ytya motivaatiota, silla kouluttautu-
minen vaatii paneutumista, motiivia, virikkeellisyytta ja intoa uuden oppimiseen. Moti-
vaatio on se aste, jolla yksild tahtoo ryhtyd johonkin toimintaan ja toteuttaa sen. Mo-
tiivit syntyvat tarpeista, haluista ja odotuksista, jotka voivat olla myds keskenaan risti-
riitaisia. Motivaatio riippuu sisdisista tarpeista ja sité voidaan vahvistaa ulkoisilla kan-
nusteilla. (Viitala 2002, 150-151.). Naita ulkoisia kannusteita tulisi mielestani tybnan-
tajien miettia, jotta organisaatio saisi hyddyn opintojen annista myos omaan kayt-
toonsa. Taméa korostuu varsinkin niiden henkildiden kohdalla, jotka opiskelevat omas-

ta aloitteestaan.

Riitta Hyppénen (2013) toteaa, ettd organisaatioiden tulevaisuuden menestys riippuu
paljon henkiléstbn osaamisesta, osaamisen hyddyntamisesta ja kehittamisesta seka

kyvykkyydesta hankkia lisda uutta osaamista. Hyppasesta tama tarkoittaa koko hen-
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kiloston — johdon, esimiesten, asiantuntijoiden ja tyontekijéiden — osaamisen ja toi-
mintatapojen jatkuvaa kehittamista. (Hyppanen 2013, 107.). Olisiko kuitenkin parem-
pi kehittdad kannustusmalleja, jotta henkildsto itse innostuu osaamisen kehittamises-
ta? Tekemani kyselyn mukaan omahalu kouluttautua sitoutti henkilon paremmin
opiskeluun ja tuotti parempaa koulutuksen hyddyntamista oman tyon kehittdmisessa
seka henkilot arvostivat koulutusta enemman kuin koulutukseen tybnantajan toimesta
lahetetyt.

KiinteistGalan yritykset ovat suurelta osin pienyrityksia, joilla ei ole omaa henkil6sto-
hallintoon erikoistunutta henkilda vastaamassa henkildsto- ja koulutussuunnittelusta.
Taltd osin monen yrityksen henkildstén osaaminen ja kehittdminen on usein tyonteki-
jan itsensa vastuulla. Asumisneuvojan koulutuksen osalta tama kavi hyvin ilmi, kyse-
lyyn vastanneista yli 60 % oli lahtenyt koulutukseen omasta aloitteestaan, koulutuk-
sen kuitenkin yleensa maksoi tydnantaja. Sen sijaan kaupungin/kunnan organisaa-
tioissa henkildstén kehittaminen on suunnitelmallisempaa ja se nakyi tassékin kyse-
lyssa, silla tydbnantajan koulutukseen lahettamista 15 henkilosta 11 oli kunta/kaupunki

organisaatioista.

Monesti sanotaan, etta jos joutuu koulutukseen tybnantajan lahettama, ei opiskelu-
motiivi valttamatta ole kohdallaan. Taman kyselyn perusteella ei voi sanoa, etta olisi
|0ytynyt eroa opiskeluun lahtomotiivista, mutta selkeasti koulutuksen vaikuttavuus
koettiin merkittAvammaksi, kun koulutukseen oli hakeuduttu omasta tahdosta. (kuva
4).
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Koulutukseen hakutumiseen vaikuttaneita
tekijoita
H Ty@nantajan toive [15) M oma halu koulutukseen (29)
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Kuva 4. Koulutukseen hakeutumiseen vaikuttavia tekijoitd, taustavaikuttajana oma

halu kouluttautua vs. tydbnantajan toive osallistuja koulutukseen.

Tutkittaessa koulutukseen laht6on vaikuttavia tekijoitd oma kehittyminen nousi vai-
kuttavammaksi tekijaksi seka omasta ettd tydnantajan aloitteesta koulutukseen lahti-
joilla. Tuloksista kavi esille, etta niilld, jotka hakeutuivat itse kehittamaan osaamis-
taan, oli suurempi innokkuus yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan. Sen sijaan tyénan-
tajan kehotuksesta koulutukseen lahteneet kokivat, etta koulutuksen suorittaminen
antaisi heille paremmat mahdollisuudet vaativampiin tehtaviin. He myds olivat mai-
ninneet useammin, etté yksi motiivi koulutukseen lahdélle oli se, etta kollegat olivat

suorittaneet tai lAhd6ssd myds kyseiseen koulutukseen. (kuva 4)
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4.6 Opintojen aikainen tuki ja opintoihin kaytetty aika

Kyselyyn vastanneiden mielesta opiskelu tyon ohella oli suhteellisen helppoa (66%).
Kukaan ei kokenut opiskelun ja tydn yhdistamista hankalaksi. Opintoihin kaytetty aika
sekd saatu tuki vaihtelivat osallistujien vastauksissa. Selkeéasti ne henkilot, jotka
tydnantaja oli lahettédnyt koulutukseen, kokivat voivansa tehda opintoja tybajalla ja
tyonantajan tuella. Kukaan ei onneksi kokenut jaaneensa yksin opinnoissaan. Kyse-
lytuloksien perusteella opiskelijat olivat saaneet eniten tukea opinnoissaan kollegoil-

taan ja oppilaitokselta, ei niink&an esimiehiltdan. (kuva 5).

Tukea opintojen aikana

Kolleegoilta _ 24
Oppilaitokselta _ 22
perheelts | NENENBGNTNNEE 21
Tyenantajaita || NN 21
Muilta asiantuntijoilta _
Turravica
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M Vahan En osaa sanoa Paljon

Kuva 5. Kenelta tukea opintoihin?

Selkeand ero opintojen tukemissa lOoytyi tydnantajan sitoutuneisuudesta koulutuk-
seen, kun he olivat itse olleet koulutukseen lahettdjind / kannustajina. Henkil6t, jotka
opiskelivat tybnantajan toiveesta, kokivat saavansa paljon enemman tukea opin-
toihinsa tyOnantajalta, kuin henkil6t, jotka olivat lahteneet omatoimisesti opiskele-
maan. Repo, Ravantti ja Paakkonen (2015) toteaa, ettd esimiehen tulee toimia
osaamisen tukijana ja loytaa erilaisia oppimistilanteita ja oppimismenetelmid, jotta
kaikilla on mahdollisuus hallita osaamistaan. Heidan mielesta tyéhyvinvoinnin perus-
tekija on, ettd ihminen kokee osaavansa tyonsa. (Repo, Ravantti & Paakkonen 2015,
12.). Tekemani kysely myo6s osoitti, ettd asumisneuvojien esimiesten tulisi 16ytaa toi-
mintatapoja tukea henkilostoa osaamisen kehittamisessa. Silla opintojen aikana esi-

miehen tuki, kiinnostus opintojen etenemisesta ja opintojen tekeminen ainakin osit-
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tain tydajalla, voivat olla keinoja sitouttaa opiskelijaa antamaan panoksensa tyon ke-
hittdmiseen, uusien toimintamallien luomiseen seka myds jalkauttamaan uutta tietoa

muulle henkiléstolle. (mukaillen ml., 2015).

Koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessé on hyva tiedostaa milla ajalla opiskeli-
jat opiskelevat. Taman kyselyn mukaan koulutukseen kaytetyssa opiskeluajassa ol
eroavaisuutta. Tybnantajan toiveesta opiskelemassa olevista 40 % paasaantoisesti
opiskeli tybajalla ja heistd 47 % kaytti opiskeluun seka tyo- ettd vapaa-aikaa. Miehet
opiskelivat enemman ty6- kuin vapaa-ajallaan. Omaehtoisesti opiskelemaan hakeu-
tuneet olivat kayttaneet vahiten tybaikaa opintoihinsa, vain 18 % opiskeli tydajalla.
(kuva 6) Kysymyksessa ei ollut eriteltyna lahi- ja etdopintoja, kysyttiin vain milla he

ajalla opiskelivat.

Tyonantajan toiveesta opiskelevat Omasta halusta opiskelemaan lahteneet
Opintoihin kaytetty aika Opintoihin kdytetty aika

M Vapaa-aikaa ® Vapaa-aikaa

B TyO- ja vapaa-aikaa ® Tyd- ja vapaa-aikaa

Tyoaikaa Tytaikaa

Kuva 6. Opintoihin kaytetty aika

Olenkin pohtinut, miten henkiléstén koulutuskuluja seurataan ja niihin kaytettyjen eu-
rojen tuottavuutta tuodaan yrityksissa esille. Voisiko esimiesten vastuuta henkiléston
opintojen yhdistamisesta tyohon lisata? Ja miten tata oppilaitos voisi tukea? Oppilai-
tos ei pysty kertomaan yksittaisen opiskelijan opintojen etenemisesta tai sisallollista
valinnoista tyonantajille, mutta oppilaitos voi viestinnélla tehostaa koulutuksen sisal-
téjen, tavoitteiden ja hyottyjen selkeytymista tyonantajille. Ammattitutkinnoissa tyo-
elama on vahvasti sitoutettu tutkinnon suorituksien arviointitybhon seka kehittamaan
ammattitutkintojen sisaltja. Tama on ammattitutkintojen suorittaneiden palautteissa

nakynyt myonteisena asiana.
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5 KOULUTUKSEN VAIKUTUKSET TYOTEHTAVASSA ONNISTUMISEEN

Koulutuksen vaikuttavuutta kuvataan useimmiten koulutuksen onnistumisena ja sen
tavoitteiden saavuttamisena, oppimistavoitteiden ja -tulosten vastaavuutena ja toteu-
tumisena. Jotta vaikuttavuutta pystyisi tutkimaan, tulee tuntea tutkimuksen kohteena
oleva koulutus ja sille asetetut tavoitteet seka aikuiskoulutuksessa myos alan toimin-
taymparistd. Olen toiminut is&nnointiin ja asumiseen liittyvien koulutuksien parissa
useita vuosia yhteistyosséa alalla toimivien kanssa. Vastuullani on ollut Asumisneuvo-
jan koulutuksen opetussuunnitelman kehittaminen viimeiset pari vuotta ja olen asia-
kaspalautteen perusteella havainnut, ettd koulutuksen rakenteeseen ja sisaltéon kai-
vataan lisaa syvyytta ja moniulotteisuutta. Koska itse en ole toiminut asumisneuvonta
tehtavissa, olen kaynyt paljon tutkimuksia ja etsinyt tietoutta asumisneuvonnan teh-

tavasta, alan erilaisista toimintamalleista ja asumisneuvonnan toteutustavoista.

5.1 Edellytykset asumisneuvontatydn onnistumiselle

Asumisneuvonta on muodostunut kiinteistoyhtididen ja sosiaalipalve-
luverkoston valiin. Pyrkimyksena on, etté ratkaisua haetaan henki-
Iokohtaisesti keskustellen. Asumisneuvoja palvelee asukkaita
kaikenlaisessa asumiseen liittyvissa ongelmissa - sosiaalisissa, fyy-
sisissé ja taloudellisissa. Toiminta on ennen kaikkea tarvelahtdista ja
ratkaisuun pyrkivaa (Murto 2003, 3).

Asumisneuvonta on henkilokohtaista kanssakdymiseen pohjaavaa
tyota. Neuvoja auttaa monissa kysymyksissd, yksittaisista pienista
asumispulmista aina sosiaalisiin ongelmiin asti (mt., 2003, 4).

Asumisneuvojan ty6 on sen luonteista, ettd neuvojan henkilokohtai-
set ominaisuudet nousevat usein keskeisesti esille. Neuvoja asioi
monen tahon kanssa, ja talléin sosiaaliset taidot ovat jatkuvasti koe-
tuksella. Tarkeda on kuitenkin pyrkia siihen, ettei tyé henkildidy tyon-
tekijdédn, vaan asumisneuvonta tydmuotoon itsessaan (mt., 2003, 6).

Murto (2003) toteaa asumisneuvonnan maarittelyissdan, usealla eri tavalla, miten
asumisneuvontatyota tehdaan yhdessa asukkaan kanssa, palvellen ja keskustellen.

(Murto 2003, 3.). Taman mukaan asumisneuvoja tarvitsee tydssaan hyvia asiakas-
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palvelu- ja vuorovaikutustaitoja seké sosiaalista osaamista, kykya tulla toimeen eri-

laisten ihmisten kanssa ja ongelmanratkaisukykya haastavissa tilanteissa.

Korteniemen (2008) mielesta tarkea edellytys asumisneuvonnan onnistumiselle on,
ettd asukkaita palvellaan hyvin ja toiminnalla saavutetaan asukkaiden luottamus. Ha-
nen mielestaan tarkeinta on, etta varsinaisiin asiakkaisiin luotu suhde perustuu luot-
tamuksellisuuteen, vastavuoroisuuteen ja moralisoimattomuuteen. (Korteniemi, 2008,
36.) Tuo toteamus on edelleenkin erittdin pitava kaikessa asiakas- tai asukastyossa.

Se nékyi myos tdman kyselyn osaamisien arvostamisessa.

Backlund (2004) selvitti asumisneuvojan tyonkuvaa ja hédnen selvityksensa mukaan
asumisneuvontaa tekevien tyonkuvat eivat olleet tuolloin tarkasti rajattuja. (Backlund
2004, 13.). Saman selvityksen mukaan asumisneuvonta koostui eniten neuvonnasta,
kaytannon opastuksesta, yhteydenpidosta palveluverkostoon seké palveluohjaukses-
ta. (mt., 2004, lite 5). Vaikuttavuuskyselyni tuloksista paatellen, tyonkuvassa ovat
vahvistuneet erilaisten asiakkaiden haasteelliset kohtaamiset ja niissa tarvittavien
vuorovaikutustaitojen osaaminen. Varsinkin vahan aikaa alla toimineet kokevat vah-
vasti, ettd he kaipaavat toimintamalleja haastaviin asiakastilanteisiin seka tietoutta
mitka ovat heidan oikeudet ja vastuut erilaisissa tilanteissa esim. kohdatessaan lap-

siperheiden ongelmatilanteita.

Asumisneuvojan tulee siis olla hyva ihmistuntija, tulla monenlaisten ihmisten kanssa
toimeen, osata kayttaa verkostoja tydssaan, osata talous- ja velkaneuvontaa, naapu-
ruussovittelua seka myds hallita asumiseen ja asukkaan elamé&éa saatelevaa lainsaa-
dantéa. Vaikka kyselyn mukaan lainsdddanndn osaaminen ei noussut tarkeimpien
osaamisten joukkoon, oli sanallisissa palautteissa useita mainintoja, joissa haluttiin
lainsdadantda lisattdvan Asumisneuvojan koulutuksen sisaltéon. Toivottiin tarken-
nuksia siihen: kuinka lakia tulkintaan, mika on lain mukaan sallittua ja erilaisia case-
tapauksia, joissa laintulkinta tulisi selkedasti esiin. Varsinkin korostettiin, sita milloin
asukkaan elamaan tulee puuttua, mita velvoitetaan milloinkin tehda ja kenen vastuul-

la tuo tekeminen on.

Verkosto-osaaminen sai aika vahan tarkeyspisteitad kyselyssa, vaikkakin asumisneu-
vojan tulee olla hyva verkostoissa toimija. Saukkonen (2014) toteaa, ettd Espoon
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Asunnoilla asumisneuvojan ty6 on tiivista yhteistyota eri verkostojen kanssa. Tassa
verkostossa voi toimijoina olla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, velkaneu-
vonnan, ulosottoviraston, kriminaalihuollon, ja kolmannen sektorin toimijoita. (Sauk-
konen 2014, 21.). Tai sitten asumisneuvontaty6ta tekeva on itse yksi noista toimijois-
ta. Mielestani Saukkosen toteamus, etta yhteistydn onnistumisen kannalta tarkeaa
on, ettd verkoston kaikilla toimijoilla on tietamys mita kukin toimija tekee, on erittain
tarkea huomio. (mt., 2014, 21.).

Pietilainen (2008) toteaa tekemiensé haastatteluiden perusteella, etta hyvin raken-
nettu ja toimiva verkostoyhteistyd on asumisneuvonnan tarkeimpid onnistumisen
edellytyksia. Verkostotyon kautta mahdollistuu asiakkaiden tietojen lainmukainen ja
asiallinen valittaminen eri osapuolien valilla. Pietildainen toteaakin, etta haasteellisinta
on ollut asumisneuvonnan toteuttaminen kolmannen sektorin esim. yhdistyksen ol-
lessa palkanmaksajana tai tydnantajana. Silla asumisneuvojaa ei valttamatta mielleta
minkaan selkean viraston tai toimiston tyontekijaksi. Talldin asumisneuvojan on pita-
nyt saavuttaa eri tahojen luottamus toiminnalleen eri verkostoissa. (Pietilainen 2008,
43.).

Moni (49%) sai Asumisneuvojan koulutuksessa hyvia vinkkeja millaisiin verkostoihin
olla yhteydessa. Koulutus sen sijaan ei pystynyt luomaan uusia yhteistydkumppanei-
ta, eika sitouttanut opiskelijoita opintojen jalkeiseen yhteydenpitoon. (Kuva 7). Tahan
toivottiinkin Kiinkon taholta erilaisia toiminta-alustoja esim. suljetun Facebook-ryhméan

yllapitoa koulutuksessa oleville ja sen suorittaneille.
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Onnistuitko luomaan uutta verkostoa koulutuksen aikana?

(43 vastaajaa)
Koulutusaika vahvisti jo olemassa olevia suhteita. | | | _
En luonut uusia kumppanuussuhteita koulutuksessa. | | _
Pidan edelleen yhteyttd kurssitovereihini. | | | _

Sain hyvid yhteistydkumppaneita koulutuksen aikana | _
Sain hyvia vinkkeja millaisiin verkostoihin olla yhteydessa _
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Kuva 7. Verkostojen luominen koulutuksen aikana

5.2 Koulutuksen vaikutukset palkkatasoon

Kyselyssa kysyttiin myos palkkatasoa, koska palkka on yksi ammatin arvostuksesta
kertova elementti. Vastaajien palkkatulot vaihtelivat 2000 ja 5400 euron valilla. Ylla-
tyin palkkaerosta, mutta sitd varmaan selittdd eri toimenkuvat ja eri toimintaymparis-
tot. Keskiansio oli 2935,75 euroa. (kuva 8) Miesten keskiansio oli 2941,75 euroa, jo-
ten sukupuolisesti, tamé&n otoksen mukaan, ei ollut suurta eroa palkkatasossa. Asu-
misneuvojan tai -ohjaajan nimikkeella toimivien keskipalkka oli 2600 euroa.

Palkkatulojen jakautuma
(40 vastausta)

= 2000-3000 €
B 3001-3999 €
4000-5400€

Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden palkkatulojen jakauma.
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Kyselyyn vastaajien keskipalkkataso on suomalaisten keskipalkkaa korkeampi, silla
Tilastokeskuksen palkkarakennetilaston mukaan kokoaikatyota tekevien palkansaa-
jien yleisin kokonaisansio oli 2500 euroa kuukaudessa vuonna 2016. Tuossa tilas-
tossa kokonaisansiot sisélsivat peruspalkan lisdksi kaikki palkanlisat, ylitydansiot ja
luontoisedut, mutta eivat tulospalkkioita tai lomarahoja. (Tilastokeskus 2016) Teke-
massani kyselyssa en eritellyt, mitka kaikki tulot laskettaisiin kysyttyyn palkkatuloon,
joten saatu keskiarvo palkkatulosta ei ole taysin vertauskelpoinen Tilastokeskuksen

lukuun, mutta toki suuntaa antava.

Vaikuttavuuskyselyyn vastaajista vain 13 % kertoi yhtend motiivina koulutukseen
lahdélle olevan paremmat ansiotulot. Heistd 65 % oli saanut lisaa palkkatuloja.
Kyselyn perusteella koulutus ei vaikuttanut palkkatuloon 49 %:lla vastanneista. Tama
VoI johtua siita, ettd kyseessé ei ole virallinen patevyyskoulutus alalle tai siita, etta
henkilét eivat edes kysyneet lisapalkkaa, koske se ei ollut heidan motiivi
koulutukselle. Kuitenkin 30 % vastaajista sanoo koulutuksen kaynnin lisdanneen

palkkatuloja. (kuva 9).

Olen saanut lisda palkkaa koulutuksen jalkeen?
- > 30% palkka nousi koulutuksen jalkeen

Taysin samaa mieltd |G 5 8
]
9
Ei osaa sanoa |
3

1 18

Eri mieltd i
0 5 10 15 20

MErimieltd @O M@Eiocsaasanca @ MTdaysin samaa mieltd

Kuva 9. Koulutuksen vaikuttavuus palkkatuloihin.

Raha, maksuna tai palkkana, on selkein ja yksinkertaisin
arvostuksen mitta. Sellaisena voi toki pitdd my0Os sitd vaivaa tai
tyOpanosta, joka on kaytetty jonkin asian saavuttamiseksi ja joka
siihen ollaan valmiita uhraamaan. Rahankin takana on usein tyota,
jolla se on ansaittu. Palkka puolestaan kuvastaa jotenkin sita, mika
arvo katsotaan olevan tyontekijan panoksella. Usein hyvin palkatut
ammatit ovat arvostettuja ja painvastoin (Turunen 1997, 130).
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Hyppéasen (2013) mukaan palkankorotus on aina merkittdva paatds tydnantajalle,
sila se nostaa tyonantajan kustannuksia kumulatiivisesti aina tydsuhteen
paattymiseen asti. Kun huomioidaan ettd monesti palkankorotuksen motivoiva
vaikutus kestéda vain pari kolme kuukautta. (Hyppanen 2013, 150.). Palkankorotus ei
valttamatta ole paras mahdollinen motivointikeino koulutukseen innostamisessa.
Mielestani tydnantajan tulisi antaa palautetta suoritetusta koulutuksesta jollain tavoin,
vaikka koulutuksen suorittamisesta erikseen mainitsemalla. Tarkeintd koulutukseen
osallistuneen ja organisaation kannalta on, ettd molemmat pysyisivat hyddyntamaan
koulutuksesta saadut uudet opit ja taidot tydssa seka niiden kautta annettaisiin
arvostusta uudelle osaamiselle. Henkilot, joille lisapalkka oli yksi motiveista
koulutukselle, olivat pitaneet Asumiseneuvojan koulutusta vahvistavana tekijana
ammatti-identiteetille ja he arvostivat saamaansa koulutusta. Lisdpalkka ei lopulta
tuntunut olevan tarke&éa koulutuksen suorittamisen jalkeen, vaan muu koulutuksesta

saatu hyoty ja arvostus.

5.3 Asumisneuvonnan tyon haasteellisuus ja arvostus

Arvostuksia ovat esimerkiksi kyvyt, taidot, oppineisuus, asunto, rauha, terveys, ela-
ma, luonto ja ystavyys (Turunen 1997, 130-132). Arvostukset nakyvat koko ajan
asenteissamme, toiminnassamme ja kertoessamme omista toimintamme motiiveista
ja aikomuksistamme. Arvostukset ovat subjektiivisia ja muuttuvia, mutta arvot suh-
teellisen pysyvid. Tassa opinnaytetydssa tyon arvostuksella tarkoitetaan niité asioita,
uskomuksia, kasityksia tai merkityksia, joita yksilo antaa omalle toiminnalleen ja pitaa
itse tarkeana. Jopa 93 % vastaajista piti tyotaan tarkeana. Tyon arvostaminen, tar-
keys, ndkyi asenteissa, toiminnassa ja tavassa kertoa omasta tyosta ja toiminnan

motiiveista toisille.

Kyselyn tuloksen mukaan kiitosta ja arvostusta annetaan asumisneuvojien tyosta
hyvin, 56 % vastaajista koki saavansa tyostaan kiitosta ja arvostusta. (kuva 10) Tu-
lokseen ei voi olla taysin tyytyvainen, silla me kaikki tarvitsemme positiivista palautet-
ta tydstdmme ja myos tunteen tyon arvostuksesta. Asumisneuvojan ty0ssa tavoittee-

na on vuokrarastien, korjauskulujen ja haatéjen vahentaminen, asukasviihtyvyyden
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parantaminen. Kaikkia naita tavoitteita voidaan seurata erilaisilla mittareilla, joilla
asumisneuvonnan tyon tulokset voidaan todentaa. Mikali kiitoksen ja palautteen an-
taminen muutoin koetaan vaikeaksi, voidaan sitd antaa saavutettujen tuloksien kaut-
ta. Asumisneuvonnan tyon nakyvaksi tekemista ja siihen liittyvia tydkaluja voisi koulu-

tusohjelmassa tuoda jatkossa enemman esille.

Koetko saavasi arvostusta ja kiitosta tyostasi?

15%

i = Erittain vahan

= Vahan
Jonkin verran
17% Paijon

56 % saa tydstadn paljon = Erittdin paljon
arvostusta ja kiitosta.

Kuva 10. Arvostusta ja kiitosta tyosta

Kyselyyn vastanneista suurin osa (57 %) arvioivat asumisneuvojan tyon oppimiseen
menee vahintdan vuosi aikaa, kun taas osan (13 %) mielesta aikaa tarvitaan useita

vuosia. (kuva 11)

alle puoli vuotta
puoli vuotta
vuosi

vuosia

Kuva 11. Kuvaile oman tydsi vaativuutta, arvioimalla kuinka kauan tyotehtaviesi op-

piminen veisi uudelta tyontekijaltd, jolla olisi tarvittava pohjakoulutus.

Itse koen, ettd asumisneuvonta on vaativaa ja paljon tekijaltaan vaativaa ty6ta. Asu-
misneuvojat tekevat ty6ta useinkin haasteellisten ongelmien parissa ja tama vaatii
tietynlaista ihmistuntemusta ja vuorovaikutustaitoja. Tarkedd on tuntea osaavansa
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tyonsa, silla varmuus osaamisesta nékyy toiminnassa ja kayttaytymisessa asiakkail-
le. Vastaajat toivat esiin, ettd he oppivat tydsséa uusia asioita. 32 % arvioi oppivansa
joka paiva uutta ja loputkin totesivat oppivansa uusia asioita silloin talléin. (kuva 12)
Tukea tyon haasteisiin ja ongelma kohtiin koettiin saatavan parhaiten kollegoilta. Li-
saksi vastaajilla on tarvittaessa hyva mahdollisuus tukeutua ulkopuolisiin asiantunti-

joihin.

0 2 4 6 g8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

joka péaiva jotain uutta

silloin talldin

en koskaan

Kuva 12. Koetko oppivasti tydsséasi uusia asioita?

Tarkeda on loytaa tasapaino jatkuvan uuden oppimisen ja tylsistymi-
sen valille. Jos perustehtavan tekeminen jaa toistuvasti toissijaiseksi
uuden opettelun sijaan, tyontekija on vaarassa kuormittua liikaa. Toi-
saalta taas yksitoikkoinen perustehtava ilman uuden oppimisen ja
patevyyden lisddntymisen iloa voi aiheuttaa tylsistymista ja tyohon
leipdantymista (Repo, Ravantti & Paakkonen 2015, 12).

Taman kyselyn mukaan vastaajista 80 % arvioi oman osaamisen suhteessa nykyisiin
tehtaviin olevan erittain hyvalla tasolla. 67 % koki, etta heilla on mahdollisuus kehit-
tda omaa osaamistaan tydssaan ja osallistua tarvittaessa koulutuksiin. Tydssa opitul-
la on vahva vaikutus ammatti-identiteettiin, silla jopa 95 % koki ettd heidan ammatti-

identiteettia on muokannut ty0ssé oppiminen.

5.4 Koulutuksen vaikutukset tydhon ja tyokaytanteisiin

Koulutuksen todellinen vaikuttavuus tyohon ja tyokaytanteisiin nakyy, kun koulutuk-
seen osallistuja kayttda uutta osaamista tydossaan ja kehittda toimintaansa. Silla vaik-
ka koulutus antaisi tyOtehtaviin liittyvda ammattikohtaista tietoa ja mahdollisuuden

oppimiselle, on oppija (yksild, ryhma, organisaatio) lopulta itse vastuussa siita tapah-



34

tuuko tiedoissa, taidoissa ja asenteissa muutos haluttuun suuntaan. Valtaosa kehit-
tamisesta tarvitsee aikaa kehittydkseen toiminnaksi tai organisaation uudeksi kulttuu-
riksi. Kaikki koulutuksen tuotokset eivat aina nay tydsuorituksen muutoksina, vaan
organisaatio voi hyotya tuotoksista muulla tavoin. Parantunut itsetunto, tydmoraalin
kohoaminen ja vaikkapa voimakkaampi sitoutuminen organisaation voi olla hyodyksi
ja edesauttaa organisaation tai yksilon tavoitteiden saavuttamista. Tuloksia pitaisi
arvioida my6s useammalla tasolla: yksildiden tietojen ja asenteiden muutoksen seka
sen vaikutuksien heidan tyokayttaytymiseensé ja koko organisaatioon (Viitala 2002,
214.). Kysyttaessa koulutuksen vaikutuksia tyotehtavassa toimimiseen seka tietojen
ja taitojen karttumiseen kokemukset olivat erittéin positiiviset suurimmalla osalla osal-
listuneista. (kuva 13). Ne, jotka eivat olleet kokeneet, etta koulutus olisi lisannyt am-
mattitaitoa heidan omassa tehtavassaan, toimivat koulutuksen aikana jossain toises-
sa tehtdvassa kuin asumisneuvontatehtavassa tai kokivat jo osanneensa joitakin
osa-alueita koulutuksesta niin hyvin, ettei koulutus tuonut heiddn ammattiosaami-
seensa lisdarvoa. Kuitenkin naméakin henkildt olivat valmiita suosittelemaan koulutus-

ta ja pitivat sitéd hyvana ja hyodyllisena.

Koulutuksen vaikutukset ammattitaitoon

Helpotti tydtehtdvissdni toimimista L “
Antoi uutta kdyttdkelpoista tietoa L
Auttoi selviytymaan ammatissani L
Vaikutti ammattitaitooni L

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

ml-vihin m2 3 4 m5 - paljon

Kuva 13. Koulutuksen vaikutus ammattitaitoon

Omasta halusta koulutukseen |lahteneet kokivat saaneensa enemman koulutuksesta
kuin tydnantajan pyynnosta koulutukseen osallistuneet. Itse koulutukseen halunneet
kokivat, ettéd koulutuksesta saadut tiedot ja taidot auttoivat heitd kaytannon tydssa.
(kuva 14) Asumisneuvojan koulutuksen arvostukseen ja vaikuttavuuteen uskottiinkin

sitA enemman mita sitoutuneempia oltiin kouluttautumiseen. Vastaajat pitivat koulu-
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tusta tarkoituksenmukaisena ja kaytant6on sovellettavana, tosin osalla tydtehtavat
estivat oppimansa soveltamista kaytantoon.

® Omasta aloitteesta koulutukseen M Tydnantajan toiveesta koulutukseen
a5
4
35
3
25
2
15
1
0.5
0
Vaikutti Antoi uutta Antoi taitoja uusiin Paransi Asenne tydhon Kohensi
ammattitaitooni kayttokelpoista tyotehtaviin tydmotivaatiotani parani itseluottamustani

tietoa

Kuva 14. Koulutuksesta saatu hyoty arjen tyohon

Tybmotivaation ja itseluottamuksen koettiin myds parantuneen koulutuksen myota.
(kuva 14). Itseluottamus omaan tekemiseen ja omaan ammattitaitoon kohentaa tyo-
hyvinvointia sekd vahvistaa ammatti-identiteettid. Tydhyvinvoinnin perustekijand on,

ettd ihminen kokee osaavansa tyonsa (Repo, Ravantti & Paakkoénen 2015, 12.).

5.4 Asumisneuvojan koulutuksen arvostaminen ty6elamassa

TyOhoOn sitoutumiseen ja onnistumisen tunteeseen vaikuttaa vahvasti tyon merkityk-
sen ja vaikuttavuuden kokeminen. Hetket, jolloin henkildstd voi kokea ylpeytta tyos-
tédan ja saavutuksistaan kuten esim. koulutuksen suorittamisesta, motivoivat ja sitout-
tavat tyontekijaa tyohonsa. Asumisneuvojilla on korkea taustakoulutus taso, silla yli
50 % vastaajista se oli ammattikorkeakoulu tai ylempi tutkinto. Vastaajista 67 % olikin

hakenut muodollista patevyytta alalle Asumisneuvojan koulutuksesta. (kuva 15)

Asumisneuvonnan asiakkaiden arvostuksesta ei taman kyselyn perusteella voi tehda
johtopaatoksia, silla 41 % vastaajista el osannut sanoa arvostavatko heidan
asiakkaansa heidan koulutustaan vai ei. Toki on vaikea arvailla asiaa, jos asiaa ei ole
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esimerkiksi kysytty asukaskyselyissa tai koulutusta ei tuoda organisaatiossa esille
asukkaille.25 %:lla vastaajista oli mielikuva, ettéd asiakkaat eivat arvosta heidan
kaymaa koulutusta. Vain 9 % koki ettd asiakkaat arvostavat Asumisneuvojan
koulutusta erittain paljon. Henkiloston koulutuksen ja osaamisen korostus oli vahaista
myos yhteistydverkostojen suuntaan esim. hankehakemuksissa. (kuva 15).

Asumisneuvojan koulutuksen arvostaminen
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Kuva 15. Asumisneuvojan koulutuksen arvostaminen

Kiinkolla on koulutuksia, jotka on yleisesti isanndintialalla tunnettuja ja niitd asunto-
osakeyhtiot ja muutkin asiakkaat osaavat vaatia isannditsijéiltdan. Tehdesséani
Johtavan ammatti-isannoitsijan AIT® koulutuksen vaikuttavuuskyselyéd vuonna 2009,
koulutuksen kaynneistd 45 % koki asiakkaittensa arvostavan AIT®-koulutusta.
(Bueno Vecino, 2009, 36.)

Asumisneuvojan koulutuksen kayneet itse arvostavat koulutusta. Vastaajista 47 % oli

pitdnyt koulutuksen arvostamista alalla keskinkertaisena, kun esimerkkina kaytettiin
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rekrytointitilannetta. Kyselyssad toisaalla kysytty tyOelaman arvostus antaa
vastauksien perusteella sellaisen kuvan, etta Asumisneuvojan koulutusta arvostetaan
tyoelamassa. Koulutukseen omasta tahdosta lahteneista 48 % koki, ettéa koulutusta

arvostetaan paljon tydelaméassa. (kuva 16)

Asumisneuvojan koulutuksen arvostus

Tyoeldma arvostaa koulutusta

Tyonantajat arvostavat koulutusta

Asiakkaat arvostavat koulutusta

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

W Tydnantajan ehdotuksesta koulutuksessa H Oma halu kouluttautua

Kuva 16. Asumisneuvojan koulutuksen arvostus

Tybnantajan aloitteesta koulutukseen lahteneet kokivat tydnantajien arvostavan
koulutusta enemman kuin tyéelamén. Omasta aloitteesta koulutukseen hakeutuneet
kokivat, ettd tydelama arvostaa koulutusta enemman kuin tybnantajat. (kuva 17) Jo
ailemmin viittamassani Johtavan ammatti-isannditsijan  AIT®  koulutuksen
vaikuttavuuskyselyssa vuonna 2009, tydnantajien arvostuksen koettiin olevan 77 %
luokkaa. (Bueno Vecino 2009, 21.) Ero on huomattava. Johtavan ammatti-
iIs&nnoitsijan AIT® koulutuksesta on tullut alalla bréandi, joka tunnetaan. Toki
koulutusta on toteutettu vuodesta 1982 alkaen ja koulutuksen suorittaneita on yli
1000 henkiléd. Asumisneuvojan koulutuksen tunnettavuustyéta taytyy Kiinkon jatkaa,
jotta tyonantajat tuntevat paremmin koulutuksen siséllon ja vaikutuksen

ammattiosaamiseen.



38

6 ASUMISNEUVOJAN KOULUTUSOHJELMAN KEHITTAMINEN

Tata opinnaytetyota varten kavin lavitse toteutettujen koulutusohjelmien palautteita
seka luentoaineistoja selkeyttaakseni ja varmistaakseni uudistettavan koulutusohjel-
man monipuolisuuden ja aiemmin koulutusohjelmassa olleiden paallekkaisyyksien
karsimisen. Paaosassa koulutuksen substanssin suunnittelussa on valitsemamme
luennoitsijat. Koulutussuunnittelijan tehtavana on varmistaa, etta luennoitsijat saavat
ohjeistuksen luentojen ja koulutuksen siséllésta, jotta opiskelijat saavuttavat opinto-

suunnitelman mukaiset tavoitteet ja osaamisen.

Koulutuksen jarjestajan tehtdvana on varmistaa, etta tutkinnon suorittajalla on riittdva
osaaminen tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseksi. Uudet Isanndinnin ammatti-
tutkinnon perusteet (Opetushallitus 2017) maarittelevat Asumisneuvonta tutkinnon

0sa ammattitaitovaatimukset seuraavasti:

Tutkinnon suorittaja osaa

tuottaa asumisneuvontapalveluja

palvella asumisneuvonnan asiakkaita

dokumentoida ja raportoida toimeksiantajalle ja viranomaisille
kehittdd osaamistaan ja yllapitaa palveluverkostoa.

Kiinkon toteuttama Asumisneuvojan koulutus on ollut sisall6ltdén laajempi kuin tut-
kinnon perusteet ovat edellytténeet, koska koulutuksen tavoitteena on ollut myods kat-
taa asumisneuvonnan eri tehtavaalueet ja toimijat mahdollisemman laajasti seka an-

taa mahdollisimman monipuolinen kuva asumisneuvonnan tyosta.

Kyselyn mukaan koulutuksesta tulee saada myos vahvistusta omaan ammatillisuu-
teen ja rohkeuteen toimia ammatin mukaisesti. T&ma vaatimus korostuu usein vuoro-
vaikutteisissa ammateissa, nain myds asumisneuvojan tehtavissa. Asumisneuvojan
tyo edellyttdéd hyvia vuorovaikutustaitoja ja tietynlaista auktoriteettid kohdata asiak-
kaat ja heidan ongelmatilanteensa ystavallisesti, mutta kuitenkin asioita selvittaen.
Kyselyyn vastanneet nostivatkin tarkeimmaksi osaamiseksi erilaisten ihmisten koh-
taamistaidot sekd vuorovaikutustaidot. Varsinkin ne, joilla oli vahemman alan tyoko-

kemusta, nostivat tarkeimmaksi juuri nd&mé& osaamiset omassa tyossaan. Pitempaan
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alalla toimineet korostivat tarkeimpé&na osaamisena Kkiinteistdalan tietamysta. (kuva
17).

Kyselyn perusteella oli eri osaamisien hyodyissé eroavaisuuksia, sosiaalialan koulu-
tuksen kayneille kiinteistdalan lait ja tuntemus olivat uutta, kun taas esim. erilaisten
ihmisten kanssa toimimisen ohjeet olivat hyvinkin tuttuja. Vuokrahallintoa hoitaneilla
oli jo aiempaa osaamista vuokranmaarityksesta tai asukaskoordinaattoreilla asukas-
demokratiasta. Sitd, ettei koulutuksessa kaikki esiin tulevat asiat tunnu lilan tutuilta ja
jo opituilta, tulee pohtia koulutukseen liittyvien tehtavien, uusien osallistavien ope-
tusmenetelmien kautta, etta jokainen pystyy syventamaan omaa osaamistaan ja nain

saada tunteen uuden oppimisesta.

Tarkeimmat osaamisalat asumisneuvojan tyossa
(sai valita 3 tarkeinta)

e |le 10 v. tyokokemus yli 10 v. tyokokemus

Kiinteistoalan tietdmys

Omasta jaksamisesta 14 Asumisneuvontaa koskeva
huolehtiminen 12 lainsaadanto
10
Oman itsensa kehittaminen 4 Asukasdemokratia tietomys
6
JN
Asiakaspalvelutaidot “ > Asukasvalinnat
0

Erilaisten asiakkaiden

L ™ Vuokranvalvonta
kohtaamistaidot

Vuorovaikutustaidot Palveluohjausosaaminen

Sosiaali- ja terveysalan

Verkostotietamys .
tietdmys

Kuva 17. Tarkeimmat osaamisalueet asumisneuvojan tydssa

Ammatillisen osaamisen tavoitteet koulutus tuntuu tayttavan hyvin, mutta eri osaa-
misalueiden tiivistaminen ja tarkempi sisaltdjen kuvaus luennoitsijoille, voisi napakoit-
taa opintojen antia. Lisaksi siirtyminen luentopainotteisesta koulutuksesta osallista-

vaan koulutukseen, voisi olla korkeakoulutaustaisille opiskelijoille mielekkaampi tapa
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osallistua ja syventda osaamistaan. Kyselyssa kavi ilmi, etta vertaiskeskustelut koe-
taan erittéin hyodyllisiksi. Tata voisi lisatd koulutusohjelmaan jarjestamalla pienryh-
matoimintaa enemman, jossa vertaiset paasisivat jakamaan omat ongelmat ja niihin
mahdolliset ratkaisut. Tasta hyotyisi vasta tehtéavissa aloittaneet ja kokeneemmat ja-
kaessaan heiddn omaa tietoa ongelmien ratkaisemisesta voisivat kokea opinnot he-

delmallisemmaksi saamalla jo osaamaansa asiaan uutta nakokulmaa.

Vuoden 2018 alussa voimaan tuleva Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2018)
painottaa viela enemman, ettd asiakaslahtoiset opintopolut ovat yksil6llisia, aiemman
osaamisen huomioon ottavia. Asumisneuvojan koulutuksen tulee siksi muodostua
entistd selkedmmista asiakokonaisuuksista, joista opiskelija suorittaa vain ne osiot,
joissa hanella ei ole ennestdan osaamista. TAma vaatii opintojen suunnittelun ja
opiskelijan ohjaamiseen ihan uutta nadkdkulmaa. Taman kyselyn tulosten mukaan
opiskelijat pitivat koulutusta tarkoituksenmukaisena ja hyvin ty6elaméalahtdisend. He
olivat saaneet hyvin monipuolisen kuvan asumisneuvonnan ty6sta ja toiminnasta eri
asiantuntijoiden avulla. Lisaksi he olivat saaneet oppilaitokselta tukea opintoihinsa.
Sen sijaan oppimistuloksien siirtdmiseksi omaan tyéhon ja tydyhteis6on, on mietitta-
va erilaisia opetusmenetelmia. Mitd enemman opiskelija kokevat koulutuksen vas-
taavan heidan tyotehtavaansa ja siind esiin nouseviin haasteisiin, sitd paremmin he

kokevat pystyvansa soveltamaan oppimaansa.

6.1 Asumisneuvojan substanssiosaamisen vahvistaminen

Asumisneuvojan koulutusohjelman sisalto (liite 5) on vastannut hyvin tdsséa kyselyssa
esiin nostettuja asumisneuvonnan osaamisaloja. Koulutuksen sisaltéa ei tarvitse lah-
tea paljoa muuttamaan, on hyva kuitenkin selkeyttaa eri aihealueita seka pohtia, mi-
ten saada lisdd syvempaa ja tyosidonnaista osaamista aikaiseksi. Koulutusohjel-
maan tulee lisdtd osallistavaa pedagogiikkaa. Silla opiskelijat kaipasivat enemman
tiimeissa, ryhmissa tehtavia case-tapauksia, pohdintaa ja reflektointia erilaisista asia-
kas- / asukastapauksista ja -tilanteista. Osallistavassa pedagogiikassa keskitssa olisi

opiskelijan toimintakyvyn ja identiteettitydn tukeminen.
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Taman kyselyn mukaan asumisneuvojan koulutukseen osallistuneista suurin osa on
saavuttanut koulutukselle asettamansa tavoitteensa seka kokenut koulutuksen hyo-
dylliseksi oman tyon kannalta. Koulutus on antanut useille varmuutta toimia asumis-
neuvojana ja he ovat kokeneet, etta koulutuksesta saatu kollegoiden tuki ja luennoit-
sijoilta saatu tietdmys on edes auttanut heitd joka paivaisessa tydossaan. Liséksi kou-
lutuksen vahvuutena pidettiin kollegoiden kanssa yhteisesti lapi kaytyja keskusteluja
sekd ongelmatilanteiden ja haasteiden ratkaisumalleja. Hedelmaéllisend he kokivat

ryhmé&n monipuolisuuden ja moniammatillisuuden, jota hyddyntd& omassa tydossaan.

"Tuli uusia asioita ja niiden liséksi vahvistusta jo tietdmaélleni - olen
toiminut aivan hyvin/oikein. Toisten samaa tytta tekevien esimer-
keista oppi myds hurjasti. Ryhman antia ei siis pida vaheksya.”

"Muiden kokemukset ja niista syntyneiden ideoiden hyddyntaminen
oman alan ty6tehtavissa.”

"Tyokokemus, asioita oli jo kokenut ty6ssa ja sai vain vahvistusta
asioille ja toki kollegoilta vinkkeja.”

Toki joukossa oli myds niita, joiden osaaminen on jo ollut niin kaiken kattavaa, etta
he eivat kokeneet saaneensa koulutuksesta yhta paljoa. Tahan Kiinkon tulee jatkos-
sa miettia ratkaisuja, jotta myds jo pitkdn tyokokemuksen ja alan koulutuksen saa-
neillekin tulee uutta tietoa ja taitoa seka he voisivat syventda jo osaamansa viela uu-
delle tasolle. Laadittaessa opintoihin esim. vaihtoehtoisia opiskelumenetelmid voisi-
vat opiskelijat 16ytaa juuri omaan kehittdmiseensa tarvittavat osaamiset. Kiinkossa on
meneilladn Verkko-opetuksen -projekti, joka voisi tuottaa myés Asumisneuvojan kou-
lutukseen erilaisia opintojaksoja, opiskelijoiden mielenkiinnon ja osaamistason mu-
kaisesti. Siirtyminen Asumisneuvojan koulutuksessakin blended learning -malliin (su-
lautuva oppiminen), jossa vuorotellaan verkko- ja lahiopintojen kesken, voisi syven-
taa opintojen sisaltoja. Nain jokainen voisi syventaa omaa osaamistaan tarpeidensa

mukaisesti.

Kyselyn mukaan olennaista on kayttaad oppimisessa hyoédyksi ryhman voimavarat ja
osaaminen vertaisoppimisen keinoin. Vertaisoppimista voisi viela vahvistaa yhteisol-
lisella projektilla, joka lisattaisiin koulutusohjelmaan. Mahdollisessa projektissa voitai-
siin rakentaa ryhmissa toimintamalleja erilaisiin asumisneuvonnan tilanteisiin ja ne

toimintamallit rakentuisivat teoria tiedon ja taitojen karttuessa yhteisesti ryhnmassa
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koulutuksen aikana. Tama sitouttaisi koulutukseen osallistujat ryhméaytymaan nykyis-
ta paremmin. Myods kyselyssa vinkkind saatu suljettu Facebook — ryhma osallistujille
tai alan toimijoille, on yksi kyselyssa esille tullut idea, jota Kiinko voisi pohtia perustet-

tavaksi yhteisollisyyden lisddmiseksi.

Kiinko on kayttanyt Asumisneuvojan koulutuksessa alan osaajia luennoitsijoina ja
useat luennoitsijat ovat olleet mukana koulutusohjelmassa jo useita vuosia. Kiinko on
saanut hyvaa opiskelijapalautetta koulutuksesta ja luennoitsijoista. Vaikuttavuusky-
sely vahvistaa koulutuksen vaikuttavuuden yltavan myds kaytannon tehtaviin seka
opiskelijan omaan kehittymiseen seka alan toimintamalleihin, joten koulutuksen sisal-

t6 ja sen painotukset ovat olleet asumisneuvonnan tyén kannalta hyvia.

Koulutuksen siséltéja on aiemmin kehitetty koulutuksesta saatujen lahijaksojen pa-
lautteen seka opiskelijoiden kanssa kaytyjen palautekeskustelujen perusteella. Opin-
tojen suunnittelutydssa Kiinko on ollut yhteydessa alan osaajiin, luennoitsijoihin seka
kaynyt keskustelua koulutuksen paakouluttajien kanssa koulutuksen painopistealu-
eista. Aiemmin tehty opetussuunnitelmien kehittdmistyo ei ole kehittanyt opiskelumal-
leja. Taméan opinnadytetydn perusteella, lahtisin kehittamaan eri tapoja opiskella en
niinkaan koulutuksen sisaltéja. Kyselyn perusteella koulutukseen tulisi lisata yhteisol-
lisyytta ja opintoihin sitouttavia keinoja. Pyrkid vahvistamaan ty6nantajien mukana
oloa. Uudistuksen voisi toteuttaa tuomalla uudet, interaktiiviset opiskeluymparistot

myo6s osaksi Asumisneuvojan koulutusta.

6.2 Asumisneuvojan ammatti-identiteetin vahvistaminen koulutuksella

Asumisneuvojan koulutus ei saa tukeutua vain tehtavaspesifien tietojen opetteluun ja
soveltamiseen, vaan sen on annettava aineksia myos opiskelijan omalle kasvulle ja
identiteetin jatkuvalle muokkautumiselle. Yhtend hyvana opiskeluvélineené tahan on
oppimispaivakirjan kaytto, jossa eri pohdintojen ja reflektointien kautta opiskelija paa-
see pohtimaan oman ammatti-identiteetin kehittymistd ja asumisneuvojan tehtéaviin
kasvamista tai oman tehtavan uudelleen ndkemista. Koulutuksen tulisi tavoitella laa-

jempaa nakemysta, kuin vain tiedon ja taidon lisddmista, sen tulisi antaa valmiuksia
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ammatilliseen toimijuuteen ja lisdtd mahdollisuutta pohtia omaa tehtavdansa osana

laajempaa kokonaisuutta, tydyhteistd, toimialaa ja yhteiskuntaa.

Ihmisen identiteetti on yksilon kasitys itsestaan. Siihen liittyy vahvasti kokemus siita
mista on tulossa, mihin on menossa ja mihin kokee kuuluvansa. Kasitys itsesta néh-
daan kuitenkin jatkuvasti muuttuvana ja se rakentuu uudelleen sitd mukaan, kun ih-
minen hankkii uusia kokemuksia ja suhteuttaa niita aikaisempiin kokemuksiinsa.
(Heikkinen 1999, 276.). Ammatillisen identiteetin voidaan nahda tarkoittavan lahes
samaa asiaa kuin identiteetin, mutta ammatillinen identiteetti painottuu nimenomaan
tyohon ja ammattiin ja siihen, miten ihminen siind kokee itsensa ja miksi han haluaa

ammatillisesti tulla.

Ammatillisen identiteetin n&hd&aén olevan yksilon oma kokemus siitd millaiseksi ihmi-
nen ymmartaa ja nakee itsensd suhteessa tyohon tarkasteluhetkellda ja millaiseksi
han haluaa tydssdan ja ammatissaan tulla. Liséksi ammatilliseen identiteettiin kuuluu
ihmisen kasitys siitd mihin han kokee kuuluvansa, samaistuvansa, mika hénelle on
tarkeaa ja mihin han on sitoutunut ammatillisesti. Ammatillinen identiteetti on siis osa
ihmisen persoonallista identiteettid ja on sitd kautta keskeinen osa aikuisen identi-
teettid. (Etelapelto & Vahasantanen 2010, 26-32.).

Elinikdisen oppimisen nakodkulmasta koulutuksen ja identiteetin suhde voidaan ym-
martaa lapi elamankulun jatkuvana vuorovaikutuksellisena prosessina, jossa identi-
teetti ohjaa ihmisen koulutusresurssien kayttoa, ja jossa koulutus tuottaa tietynlaisen
identiteetin, joka suuntaa tulevaisuudessa tapahtuvaa oppimista ja koulutukseen ha-
keutumista. Koulutusjarjestelmé voidaan néhda eri koulutusalojen ja -tasojen kentta-
na, joka tarjoaa erilaisia tyypillisia identiteettimalleja, eli kasityksia siitd kuka mina
olen, mitd min& osaan ja miten mina opin, joita ihmiset kayttavat oman identiteettinsa
ja elamankulkunsa rakentamiseen. (Antikainen, Houtsonen, Kauppila, Komonen,
Koski, Kayhko 2000, 242.).

Asumisneuvojan ammatti-identiteetti on muotoutunut vasta aika lyhyen ajan, silla
asumisneuvojien ammattikunta on ollut olemassa vasta 2000-luvun alusta lahtien.
Backlund (2005) toteaa tekemé&ssaan pro gradu -tydssaan, ettd asumisneuvoja tekee

tyotaan sosiaalialan, terveydenhuoltoalan, kaupallisen alan kuin teknisen alan taus-
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takoulutuksella. Jokainen asumisneuvoja muovaa ty6taan omalla persoonallaan ja
kokemuksellaan. (Backlund 2005, 24.). Asumisneuvojien ammattikunta on vieléd hyvin
hajanainen ja heiddn ammatti-identiteetti hauras. Ammatti-identiteetin muodostumi-
seen vaikuttaa toimiala ja asiakaskunta. Talla tarkoitan sitd, ettd varmasti vuokratalo-
yhtiéssa toimivan asumisneuvojan ammatti-identiteetissa korostuu eri asiat kuin sosi-

aalitoimen puolella tai kolmen sektorin hankkeessa toimivalla.

Yksi motivaatiotekijoistd ammatti-identiteetin vahvistamisessa on henkilokohtainen
kasvu ja vahvistuminen oman alan osaajana. Urakehityksen tukeminen on organi-
saatiolle mahdollisuus palkita tyontekijoitd. Kehittymismahdollisuuksia voi tarjota
muuttamalla tydnkuvaa laaja-alaisemmaksi tai painvastoin syventamalla sita erikois-
osaamista vaativaksi. Asiantuntijatehtavissa, kuten asumisneuvojan tehtava on, si-
saisid motivaatiotekijoita on tyon tarkoitus, tietynasteinen vapaus, henkilokohtainen
kehittyminen ja tydyhteis66n kuuluminen. Myods uuden oppiminen ja oman asiantun-

temuksen kehittyminen koetaan innostavaksi. (Hyppanen 2014, 152-156.).

Moni kyselyyn osallistujista piti hyvin tarkeana tyossa oppimista. Sanotaan, etta tyo
tekijadnsa opettaa. Sanonta piti paikkansa myds taman kyselyn perusteella, silla vas-
taajat arvostivat tydssa oppimisen vaikutuksen heidan ammatti-identiteetin kehittymi-
sessa hyvinkin korkealle. My6s Asumisneuvojan koulutuksella katsottiin olevan vai-
kutusta ammatti-identiteettiin. (kuva 18).

Koulutuksen ja tyossaoppimisen vaikuttavuus ammatti-

identiteettiin
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Kuva 18. Tydssaoppimisen ja koulutuksen vaikutus ammatti-identiteettiin
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Asumisneuvojan koulutus on monen mielesta vahvistanut heiddn ammatti-
identiteettiaan toimia tehtavassaan. He ovat koulutuksen avulla saaneet tydvalineita,

raameja toiminnalleen seka nakemystéa miten muualla asioita hoidetaan.

"Oman paikan ldytaminen kiinteistoyhtiossa vahvistui, asumisneuvo-
ja on osa tydyhteisda, rakennuttamisen, vuokravalvonnan jne jou-
kossa.”

"Ymmarrys asumisneuvonnan monimuotoisuudesta laajeni. Ammatti-
identiteetti vahvistui. Rohkeus tuoda asumiseen liittyvid ajatuksia ja
kaytannon tyon synnyttamaa tietoa vahvistui.”

Kokosin kuvaan (kuva 19) nakokulmia, joita koulutuksessa tulee huomioida, jotta
henkilo saa vahvistusta oman ammatti-identiteetin kehittamiseen. Taustalla on osal-
listujan aiempi osaaminen, jota vahvistetaan ammatillisella tiedolla ja taidolla seka
naiden kaytantoon soveltamisella. Kaiken tavoitteena on ammatillinen toimijuus,
tydssa, ammatissa, tyoyhteistssa. Koulutuksen aikana tulee huomioida toimialan ja
yhteiskunnalliset vaikutukset henkilon ammattiin sekd ammatilliseen kehittymiseen.
Oppimisen ja sen hyddyntamisen liikkeelle panevana voimana on osallistujan oma

halu ja motivaatio kehittyd ammattilaiseksi tai ammattilaisena.

Ty6, ammatti, tyoyhteiso

Ammatillinen toimijuus

Tiedon ja taidon soveltaminen ty6tehtaviin

Asumisneuvonnan tiedon ja taidon opiskelu

Toimiala

Yhteiskunta

Kuva 19. Ndkdkulmia koulutuksen sisaltoon ammatti-identiteetin vahvistamiseksi
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Kiinkossa jarjestetyn Asumisneuvojan koulutuksen tavoitteissa (liite 5) on l&ht6kohta-
na ollut enemmé&n ammatillisen osaamisen kehittaminen kuin henkilokohtaisen identi-
teetin vahvistaminen. Asumisneuvojan koulutusta pidettiin hyvana ja laadukkaana
koulutuksena. (kuva 20) Vastaajien oma halu kehittdd osaamistaan, heidan tausta-
koulutus ja toimintaymparistd olivat vaikuttaneet eniten koulutuksesta saatuun hyo-
tyyn. Vaikka koulutuksen oppimistavoitteet olivat l&ahinnd kaytantéon ja toimintaan
liittyvia tietoja ja taitoja, koettiin koulutuksen vahvistaneen myds ammatillista kasvua

ja ammatti-identiteettia.

Opetuksen laatu ja koulutuksen hyodyllisyys
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Kuva 20. Opetuksen laatu ja koulutuksen hy6dyllisyys

Koulutus ja sen my6ta osaamisen vahvistuminen on myés edistanyt tydssa jaksamis-
ta. Koulutuksen seka yksilon tavoitteet koulutukselle toteutui usean vastaajan mieles-
ta seké he saivat koulutukselta vahvistusta omaan ammatilliseen toimijuuteen ja itse-

luottamukseen. Heidan halu kehittdd omaa osaamista kasvoi koulutuksen my6ta.

7 JOHTOPAATOS - ASUMISNEUVOJAN KOULUTUKSELLA KEHITETAAN
OSAAMISTA JA AMMATILLISUUTTA

Suomen hallituksen toimintasuunnitelman (2015-2019) karkihankkeista yksi on Am-
matillisen koulutuksen reformi, jonka tavoitteena on vahentaa ammatilliseen koulu-

tukseen suunnattua julkista rahoitusta 260 miljoonalla eurolla koulutuksen rahoitus-
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jarjestelmaa seka jarjestajaverkostoa uudistamalla vuoteen 2020 mennessa. Kaik-
kien oppilaitoksien tuli hakea uutta koulutuksen jarjestamisen lupaa Opetus- ja kult-
tuuriministeriolta kevaalla 2017. (Valtionneuvoston kanslia 2016). Uuden toimintalu-

van sai lokakuun 2017 lopulla kaiken kaikkiaan 146 koulutuksen jarjestgjaa.

Uudistetussa rahoitusjarjestelméssa tulee toimimaan jatkossa rahoituksen perustee-
na myos koulutuksen jarjestajan saavuttamat valmistuneiden tutkintojen ja tutkintojen
osien maara seka koulutuksen vaikuttavuus. Yksil6lliset opintopolut seka aiemman
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen muuttavat oppilaitoksien opintojen oh-
jausta seké opiskelijoiden tukemisen malleja. Uudet ohjauksen mallit ja tutkintokoulu-
tus on toteutettava siten, ettd koulutuksen tai tutkinnon suorittamisen aikana ei kui-
tenkaan opiskelijoilta katoa oman osaamisen kehittymisen tunne. Mielestani opiskeli-
jan ammatillisen toimijuuden kasvuun taytyy olla aikaa ja sille taytyy l6ytya tarvittavia
menetelmid, jotta jatkossakin koulutuksen vaikuttavuus yksilon omaan tyohon ja

osaamiseen sailyy hyvana.

Kiinko, jolle opinnaytetyd laadittiin, on valtakunnallinen ammatillinen erikoisoppilaitos,
jolla on yhteiskunnallinen velvollisuus kehittdd alan ammatillista osaamista. Kiinko
sdilyy Opetus- ja kulttuuriministerion jarjestgjaverkostossa itsenaisena toimijana ja
saa jatkaa koulutuksia viela vuoden 2018 jalkeenkin, toki pienemmalla valtion tuella
kuin aiemmin. Oppilaitoksena Kiinko on erittdin arvostettu kiinteistbalan toimijoiden
keskuudessa ja se haluaa tulevaisuudessakin jarjestaa laadukasta opetusta, vaikka-
kin entistd pienemmilla resursseilla. Kiinko haluaa olla jatkossakin kehittamissa hy-
vaa ja oikein suunnattua osaamista ja se on valmis vastaanottamaan ammatillisen

koulutuksen lakimuutokset seka uudet haasteet koulutustoiminnassa.

Asumisneuvojan koulutus on yksi koulutuskokonaisuus, tdssd muodossa ainoa Suo-
messa, joka tuo suomalaisten asumisen hallinnointiin, asumisen ongelmien eh-
kaisyyn, ammattitaitoa ja osaamista. Kautta aikojen suomalaisessa asumisessa ovat
yhteiskunnan tukitoimet ja lainm&araykset olleet osa asumista. Vuosien saatossa
asuntopolitikka on muuttunut sisalloltaan ja keinoiltaan. Vuokra-asumisen ja yleen-
sakin asumisen ja asukkaiden monet haasteelliset ilmidt on luoneet tarpeen asumis-
neuvonnalle ja sen myo6ta tarpeen kyseisen ammattiryhnman osaamisen kehittamisel-

le. Mielestani Asumisneuvojan koulutuksella on vastuullinen tehtdva asumisen toi-
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mialalla. Koulutusohjelma edistaa sellaisen ammattiryhman osaamista, jonka tyd on

yhteiskunnallisestikin merkittavaa.

Talla opinnaytetyolla haettiin tietoutta tuon asumisen kannalta tarkean ammattiryh-
man, asumisneuvojien, ammatillisuuden kehittymisestd Asumisneuvojan koulutuk-
sessa. Koulutuksen vaikuttavuus asumisneuvojan ammatillisuuteen on mielestani
opinnaytetyon aiheena tarkea ja ajankohtainen. Vahvalla tyontekijoiden osaamisella
Suomen taman hetkisessa taloudellisessa tilanteessa on entistakin tarkeampi merki-
tys. Osaamista tulee yllapitaa ja kehittda myds jatkuvasti haasteellisemmaksi muuttu-
vassa asumisen toimintaymparistdssa. Osaava henkilostd on kiinteistéalan ja asumi-

seen liittyvien tehtavien edellytys ja kilpailuetu.

Koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen todellinen hyoty tulee esiin vasta kun henki-
|6std kayttdd uutta osaamistaan tydossdan. Koulutuksen vaikutus nakyy esim. palve-
lun laadun parantumisena tai henkilén varmuutena toimia asumisneuvojan tydssa.
Tassé opinnaytetydssa keskityin tulkitsemaan koulutukseen osallistujan tuntemuksia
koulutuksen vaikuttavuudesta. Tutkimuksen ulkopuolelle jai kokonaan organisaatioi-
den ja asukkaiden kokemukset koulutuksen vaikutuksista koulutukseen osallistunei-
den ty6hon ja organisaation toimintaan. Laajentamalla kyselyd myds naihin toimijoi-
hin, olisin voinut saada esiin erilaiset tavoitteet tydnantajan nakékulmasta. Mutta kou-
lutusohjelman kehittdmisen kannalta koulutukseen osallistuneiden nakdkulma oli télle

tyolle, talla kertaa, tarkein nékdkulma.

Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuden selvittamiseksi tehtiin vaikuttavuusky-
sely koulutukseen osallistuneille. Kyselylla saatiin hyvaa tietoutta koulutusohjelman
vahvuuksista seka kehittdmiskohteista. Taman opinnaytetyon aikana ei syntynyt viela
uutta opetussuunnitelmaa Asumisneuvojan koulutukselle, mutta koulutussuunnittelun
pohjaksi saatiin hyvaa tietoutta ja materiaalia. Asumisneuvojan koulutuksen tulee
jatkossa huomioida paremmin koulutukseen osallistuvien koulutustaso, toimintaym-
paristd, aiempi osaaminen ja ammatillisen identiteetin vahvistamiseen vaikuttavat
tekijat. Ryhmé&n monialaista osaamista kannattaa hyddyntda koulutuksen aikana ja
vahvistaa ryhman verkostoitumista keskenéan erilaisilla osallistavilla tehtavilla. Myods

muihin toimijoihin kannattaa luoda mahdollisuuksia verkostoitua paremmin, esittele-
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malla enemman eri toimijoiden tyokenttda ja yhteisty6ta asumisneuvonnan toimijoi-

den parissa.

Kiinkon tulee miettid miten se voisi sitouttaa tydnantajat ja osallistujien esimiehet pa-
remmin koulutuksen tukemiseen seka sen hyodyntamiseen. Tybnantajan toiveesta
opiskelleet saivat tukea opintoihinsa tyonantajaltaan enemman kuin muut. Heidan
tyonantajillaan ehka oli enemman tietoa mista koulutuksesta oli kysymys ja he siten
osasit olla tukemassa opintoja. Joka tapauksessa oppimistuloksien siirtamiseksi tyo-
hon ja tyoyhteis6on tulee pohtia erilaisia opetusmenetelmia tiedon siirron varmista-
miseksi. Kiinkon kannattaa panostaa Asumisneuvojan koulutuksen ja asumisneu-
vonnan ty6tehtavan tunnettavuuden lisaamiseen viestinnalla. Koulutuksesta saatu
palaute on ollut hyvaa ja sitd kannattaa tuoda jatkossa esiin eri yhteyksissa — asia-
kastapaamisissa, messuilla ja Kiinkon yhteistyoverkostoissa.

Koulutukseen osallistuneet olivat paasaantoisesti tyytyvaisia saamaansa koulutuk-
seen. He kokivat koulutuksen olleen hyodyllistd tyon kannalta seka vahvistaneen
myos ammatillista kasvua ja ammatti-identiteettid. Koulutuksella koettiin olevan myo6s
vaikutusta tyoémotivaatioon ja itseluottamukseen. Mielestani yksi hyva tapa katsoa
koulutuksen onnistumista, oppilaitoksen nakékulmasta, on seurata, miten opiskelijat
suosittelevat koulutusta. Taman tutkimuksen mukaan 72 % suosittelisi koulutusta
kollegoille (kuva 21), joten Asumisneuvojan koulutusohjelmassa on varmasti onnis-
tuttu hyvin tayttdmaan suurimman osan osallistujista toiveet koulutukselle seka
osaamistavoitteet.

Suosittelisitko Asumisneuvojan koulutusta
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Kuva 21. Suosittelisitko Asumisneuvojan koulutusta kollegoillesi?
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7.1 Oma kehittyminen opinnéaytetyota tehdessa

Koulutuksen vaikuttavuuden tutkiminen on yleisesti koettu haastavaksi. Koulutuksen
vaikuttavuutta ammatillisuuden vahvistumiseen tai ammatti-identiteettiin ei ole helppo
avata syvallisesti kyselytutkimuksella, se olisi vaatinut syventavia haastatteluja. Muu-
toinkin, kyselyn kautta saatu tieto oli melko teknista, haastattelut olisivat tuoneet tie-
toon syvyyttd ja enemman tietoutta miksi asioista ajatellaan juuri nain. Olisin voinut
tuoda kokonaisuuteen lisana muutaman syventavan haastattelun, se olisi syventanyt

nyt saatuja tutkimustuloksia.

Tehtavanani oli hankkia mahdollisimman totuudenmukaista ja luotettavaa tietoa
Asumisneuvonnan koulutuksen vaikuttavuudesta. Tutkimustuloksen arvioimiseen
kaytetaan validiteettia seka reliabiliteettia. Validiteetti on oikeiden asioiden mittaamis-
ta tutkimusongelmaa ajatellen ja reliabiliteetti on tutkimustulosten pysyvyyden arvioi-
mista. Opinnaytetyon validiteettitarkastelussa olen huomioinut, ettd kyselyn kohde-
ryhma vastasi laaja-alaisesti Asumisneuvojan koulutuksen suorittajia. Kyselyn validi-
teettia lisasin tarkistuttamalla kyselyn ymmarrettavyyden Kiinkon koulutusjohtaja Liisa
Kalliolla. Reliabiliteettitarkastelun mukaan kyselytutkimus on toteutettu muodossa,
joka on toistettavissa. Kyselyn eri vaiheet ja tulokset olen dokumentoinut ja paatelmat
ovat perusteltuja. Eri koulutusohjelman toteutuksiin osallistujien tilanne saattaa toki

vaihdella aina eri mittauskerroilla ja luoda ndain eri tuloksia.

Opinnaytetyon tietoperustan tekeminen avarsi ja laajensi omaa tietdAmystani koulu-
tuksen vaikuttavuudesta, asumisneuvonnasta seka vahvisti Asumisneuvojan koulu-
tuksen suunnittelutyén osaamistani. Koen, etta koulutussuunnittelijana minulla on
vastuu koulutuksessa olevien opiskelijoiden osaamisen vahvistamisesta seka opinto-
jen tydelamalahtoisyydesta. Tutkimalla koulutuksen vaikuttavuutta, opiskelijapalaut-
teen lisaksi, saan opetusohjelmasta tietoa, jolla voidaan kehittdd koulutusohjelmaa
entistd soveltuvammaksi kohderyhmaélle. Koen, etta loytdmani koulutusohjelman
vahvuudet ja kehittdmiskohteet ovat sellaiset jotka ovat toteutettavissa opetussuunni-
telmaan. Muutoksilla Kiinko tukisi opiskelijoiden oman ammatti-identiteetin kehittymis-
ta. Uskon, ettd muutoksien myotd saavutettaisiin viela parempi alan ammatillisuus

asumisen tueksi asumisneuvonnassa.
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Mielestani opinnaytetydn tavoite saavutettiin ja Kiinko voi jatkaa tuloksien pohjalta
koulutusohjelman kehittdmistd seka koulutussuunnittelua yhteistydssa paakoulutta-
jan, alan asiantuntijoiden sekad luennoitsijoiden kanssa. Oppimisessa on loppujen
lopuksi kyse muutoksesta ja pienellakin muutoksella voi olla iso vaikutus. Oppilaitok-
sen henkiloston tehtavaksi on uskottu tuon muutoksen aikaansaaminen koulutusta
tarjoamalla. Taytyy vain uskoa, ettd saamme aikaan mahdollisimman hyvid muutok-
sia, mahdollisimman vahin kustannuksin. Aika sitten nayttdd onko muutoksilla ollut

merkittdvaa vaikutusta.
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LITTEET

Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 1/8

a1 Kiinko

Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuus

Oliko asumisneuvojan opinnoista hydtya tyan tai urasi kannalta?
Muistuuko siitd enda mitdan mieleen?

Olen erityisesti kiinnostunut Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuudesta omaan uraasi ja oman ammatti-identiteettisi kehittymiseen
asumisneuvojana.

Kiitos jo etukateen, ettd annat aikaasi kyselyyn vastaamiseen. Kaikki kyselyn vastaukset kasitellaan anonyymisesti.

Kiittden Tiia Bueno Vecino

Taustakysymykset

1.1ka*

) 2029
=) 30-39
=) 40-49
- 50-59
@) 60

2. Sukupuoli*
[T nainen [] mies [ muu

3. Kotikunta

4, Koulutusaste *

() Yliopisto / vlempi korkeakoulu

(7 Ammattikorkeakoulu

() Toisen asteen ammatilinen tutkinto
) Yioppilas

") Perusfkansakoulu

5. Alan tyGkokemus vuosina *

= 0-1

® 25

610

=) 10-15

) yli 15 vuotta
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 2/8
6. Tehtava *
() Asukas-fasumisneuvoja
) Asukas-fasumisohjaaja
(") Asukas-fasuntosihteeri, -koordinaattori
") lsdnniitsijd/asukasisdnnoitsia
) Kiinteiztdzinteeri /-aszistentti
| Palvelu-myyntineuvoja
I Myyntineuvoja
(7 Wuokrasihteeri-neuvottelja/~valvoja
) Muu

1 En ole tdiz=4 tlld hetkelld. Mikili vastasi ndin, vastaa kysymyksiin miten koit asiat ollessasitiizsd.

7. Tydnantajan rooli *

1 Kunta/Kaupunki

) Kunnan/kaupungin vuokratalo-organizaatio
“) hdistys / jrjestd

1 Palveluntuottaja

) Muu kolmas sektori

) Nelids sektori

") Hanke / projekti

1 Muu

8. Tydsuhteen kesto *

() Toistaiseksi voimassa oleva
() Médrdaikainen

9. Bruttotulot kuukaudessa *

Seuraava —=

16% valmiina
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 3/8

Osallistuminen Asumisneuvojan koulutukseen

10. Mistd sait tiedon koulutuksesta? *
() tydnantajalta

*) kollzgatta

() sdhkbisestd markkinoinnista

") nettisivuita

() muu

11. Mitka asiat vaikuttivat Asumisneuvojan koulutukseen hakeutumiseesi?

tsensd kehittdminen

Ammattitaidon ylidpitdminen tai kehittdminen

Halu zaada nykyistd paremmat ansiot
Vaihtelunhalu

Halu tutustua uusiin ihmisiin

Halu pddsts vaativampiin tydtehtaviin

Halu pddsta toisiin tyotehtdviin

Muodolisen patevyyden hankkiminen
Asumisneuvojan koulutuksen arvostaminen alalla
Tyidtoverit tai tuttavat o=allistuivat

Wuu koulutustarve

12. Kenen aloitteesta hakeuduit koulutukseen?
(7) Omasta

() Tytnantaja ehdotti

13. Milloin olet kaynyt Asumisneuvojakoulutuksen? *
) 2014-2017
() 2010-2013
(©) 2006-2009

=—Edellinen| |Seuraava—=

33% valmiina

1 ei vaikuttanut

1

2

- 5 wailcutti
3
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 4/8

Menestyminen Asumisneuvojan koulutuksessa

16. Arviol seuraavia vaittamia
1 eri mieltd - 5 samaa mieltd
1 e 3 4 5

Koulutus antoi minulle paljon uutta tietoa.
Oli mukava tavata kollegoita, luoda verkostoja.

Asiat olisi voitu pelkistdan tenttia.

17. Arvioi omia oppimistuloksiasi koulutuksessa, mitka asiat mielestasi vaikuttivat tulokseen?

18. Alla on lueteltu muutamia oppimistulokseen vaikuttavia seikkoja, valitse kumpaan suuntaan sinun opintoihin vaikuttaneet asiat
kallistuivat

kiinnostuksen puute (7)) (0) (0) (D) (0) innostuneisuus koulutukseen
koulutuksesta ei ollut hystyd (0 (00 () (0 (D) sain koulutuksesta todellista hydtyd
wvéhdinen pohjakoulutus koulutuksen tasoon (00 (00 (00 (D) (D) yikoulutettu téhén koulutukseen
koti- ja perhesyyt vaikeuttivat opiskelua (7) (00 (00 (00 (0 perhe tuki minua hyvin keulutuksen ajan
opetuksen heikko laatu (C) () () () (0 opetus ol kerkeatasoista
olin tosi vésynyt (0) (0 (00 (O (C) minulla ofi meneillddn energinen kausi eldmassani
hankala ja epasddnnalliset tydajat (7) (00 () () (D) tybaikani ol sddnndlinen
kiire tybpaikalla (0) (0 (D) (D) (D) tydtahtini ofi kohtudlinen
koteeaikd (O) (00 (D) (D) () lian nuoritdhdn koulutukseen
heikko terveys (00 (00 (D) (D (D) hyvid terveys

19. Oliko kouluttautuminen tydn ohella mielestasi

1 2 3 4 5
raskasta helppoa

20, Kaytitko koulutuksen aikana itseopiskeluun

() vapaa-aikaa
(") sekd tyd- & vapaa-aikaa
() pelkkéd tydaikaa

21. Saitko tukea opintojen aikana?
1 en ollenkaan - 5 paljon
1 2 3 4 5

Tyinantajata

Kollegoitta

Oppilaitokselta

Muilta agiantuntijoita

Perheelta

Tuttavitta

=—Edellinen| |Seuraava —=

50% valmiina
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 5/8

Oman tyén vaativuus

22, Kuvaile oman tydsi vaativuutta arvioimalla kuinka kauan tyGtehtdviesi oppiminen veisi aikaa uudelta tyontekijaltd jolla olisi
tarvittava pohjakoulutus

() alle puoli vuotta ) puoli vuotta () vuesi () vuosia

23. Vastaako taman hetkinen osaamisesi tyotehtaviesi vaatimaa tasoa?

() 1 erittdin heikosti () 2 heikosti () 3 keskinkertaisesti (7) 4 hyvin (7) 5 erittdin hyvin

24. Onko sinulla tydssasi mahdollisuus omien kykyjen ja ammattitaidon kehittamiseen?

(7)1 eiole olenkaan (7) 2 heikosti () 3 keskinkertaisesti (7) 4 hyvin (7) 5 on erittdin hyvin

25. Koetko oppivasi tydssési uusia asioita?

() joka péivd jotain uutta (7) silloin tlidin () en koskaan

26. Mistd olet saanut eniten apua ongelmatilanteissa?

) tydtovereitta (71 ulkopuolizetta asiantuntijatta () tyBnohjauksesta () vertaisryhméni-ryhmien tuesta () ammattijulkaisuista/-kirjalisuudesta
() lisdkoulutuksesta

27. Miten tarkeaksi arvioit tydssaoppittujen tydtaitojen merkityksen ammatti-identiteetin luomisessa?

1 pd 3 4 5

wihemmiéin térkeds @] (@] (@] (@] (] erittéin tikeds

28. Mita osaamisaloja pidét tarkeimpina tydssasi? Valitse kolme osaamisalaa.
[] Kiinteistéalan tietdmys

[7] Asumizneuvontaa koskeva lainsdsdantd
[ Asukasdemokratia tietdmys

[7] Asukasvalinnat

[] Wuokranvalvonta

[] Palveluchjausosaaminen

|:| Sosiaali- ja terveysalan tistdmys.

[ werkostotistimys

[ Wuorovaikutustaidot

[] Erilaisten asiakkaiden kohtaamistaidot
[7] Asiakaspalvelutaidot

[] Oman itsensa kehittdminen

|:| Omasta jaksamizesta huolehtiminen

29, Kuinka tarkeana pidat asumisneuvojan tyota?
1 1 en yhtddn tdrkednd () 2 () 3 4 () 5 erittdin tArkednd

30, Koetko saavasi arvostusta ja kiitosta tyostasi?

() 1 erittdin vdhdn () 2 () 3 () 4 () 5 erittdin paljon

= Edellinen| |Seuraava—>

66% valmiina
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 6/8

Asumisneuvojan koulutuksen vaikutukset tyburaan

31. Mika oli mielestési koulutuksen vaikutus tyduraasi?
1 eri mieltd - 5 samaa mielta

1 2 3 4
Olen =aanut uusia tydtehtavia.

Olen siirtynyt vaativampiin teht3wviin.

Qlen =aanut uusia luottamustentdvia.

Olen saanut sailyvtettya tyopaikkani.

Olen saanut lisd4 palkkaa.

Olen vaihtanut typaikkaa koulutuksen jilkeen.

aihdein toimialaa.

Koulutuksella i ole ollut mitdan vaikutusta.

32. Mika oli mielestasi koulutuksen vaikutus ammattitaitoosi?
1 eri mieltd - 5 samaa mielta

1 pd 3 4
Antoi uutta kdyttokelpoista tietoa
Antoi taitoja vusiin tydtehtdviin
Auttoi selviytymaan ammatissani
Minun on ollut helpompi toimia tydtehtdavassani
Paransi tydmotivaatiotani
Kohensi tzeluottamustani
Innosti lisétistojen hankkimizeen
Antoi evaitd tydssdjaksamiseen
Antoi taitoja uusiin tyotehtawviin
Asenne tydhoni parani
Jaksein tydzsdni paremmin koulutuksen jilkeen

Ei waikuttanut ollenkaan ammattitatooni
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 7/8

33. Miten suureksi arvioit asumisneuvojakoulutuksen merkityksen asumisneuvojan ammatti-identiteetin luomisessa?

1 2 3 4 5
ei meditystd () erittdin suuri merkitys

34. Onnistuitko luomaan vutta verkostoa koulutuksen aikana?

1 eri migltd - 5 samaa mielta

1 2 3 4
Sain hyvid vinkkejd millaigiin verkostoihin olla yhteydesss.
Sain hyvid yhteystydkumppania koulutuksen aikana.
Pidan edelleen yhieytta kurssitovereihini.
En luenut uusia kumppanuussuhteita koulutuksessa.

Koulutusaika vahvisti jo clemassa olevia suhteita.

35. Arvostetaanko mielestasi Asumisneuvojan tutkintoa tydelamassa? esim. rekrytointitilanteessa
1 2 3 4 5
e © G (6] (6] (6] kylla

36. Arvostavatko asiakkaasi kaymaasi koulutusta?
1 2 3 4 5
el © © © © © kyl

37. Miten organisaatiosi hyotyi koulutuksesta?
1 eri mielts - 5 samaa mielta
1 2 3 4

Opin uusia asioita, jotka pystyin hyddyntamaan tyossani.

Tydprosessit paranivat.

Sain lisda verkostoja tyohoni.

Awuntarve asiantuntijoitta vaheni.

Sain varmuutta tyidni tekoon.

Pystyn perehdyttdmédn myds muita tydhin.

Koulutukseni mainitaan erilaisissa hankehakemuksissa.

=— Edellinen| |Seuraava—=

83% wvalmiina
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Liite 1, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely 8/8

Tulevaisuuden suunnitelmat

38. Onko sinulla talla hetkella koulutustarvetta?
1 2 3 4 5

en usko kylid on
39. Suosittelisitko Asumisneuvojan koulutusta kollegoillesi?
1 2 3 4 5

o O ® © © ® it

40. Mihin suuntaan itse kehittaisit Asumisneuvojan koulutusta?

=—Edellinen| |Lahetd

100% walmiina
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Liite 2. Sahk6posti vastaajaehdokkaille vaikuttavuuskyselystéa

Tiia Bueno Vecino

Lihettaja: Tiia Buena Vecinog
Lihetetty: 3. lokakuuta 2017 13:06
Aiihe: Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely

Hywva Asumisneuvojan koulutukseen osallistunut,

suoritan Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) yhieistpedagogin opintoja ja olen tekemassa
opinndytetydtd Kinkolle. Opinndytetydni tydnimenad on "Asumizneuvojan koulutuksen vaikuttavuus
asumizneuvojan ammatti-identiteettin®.

Tarvitzen juur Sinun apuasi. Vastauksssi oheizeen Kyselyyn oval arvokkaita. Vastaaminen kestéi alle

kymmenen minuuttia ja se tapahtuu anonyymisti.
‘Vastaathan kyselyyn viimeistadn sunnuntaina 15.10.2017. Kiitos jo etukateen vastauksestasi.

Linkki kysehnn

Ky=elyn tuloksia hyodynnetaan Kiinkon Asumisneuvojan koulutuksen kehittdmisessa. Kooste tutkimuksen
tuloksista [Sytyy mySs Kiinkon verkkosivuilta www Kiinko fi niiden valmistuttua.

Yetavallisin terveisin Tiia

Tiia Bueno VWecino | Koulutussuunnitielija | Kiimteistdalan Koulutussaatio
Malmin asematie 8 | 00700 Helsinki | tiia. busno@@kiinko. fi
09 3508 2951 | 0400 127 248 | wanw kiinko §

a1 Kiinko
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Liite 3. Muistutussahkoposti kyselyyn vastaamisesta

Tiia Bueno Vecino

Lahettaja: Tiia Bueno Vecino

Lihetetty: 10. lokakuuta 2017 12:06

Aihe: WVL: Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely
Hei,

suurkiites jo kyselyyn vastanneille. Olen saanut teilti paljon hyvai tistoa asumisneuvojan tydstd ja
ammattiosaamisen kehittamisesta.

Kysely on vield avoinna tAman viikon loppuun, mikali et vield ole ennittanyt kyselyyn vastata ja haluat vield
kertoa omista kokemuksistasi ja olla mukana asumisneuvojan koulutuksen kehittimistydssa.

Terveisin Tia

Lihettdjd: Tiia Bueno Vecino
Lihetetty: 3. lokakuuta 2017 13:06
Aihe: Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuuskysely

Hyvi Asumisneuvojan koulutuksesn osallistunut,

suoritan Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) yhteisépedagogin opintoja ja olen tekemissa
opinndytetydtd Kiinkelle. Opinndytetydni tydnimend on "Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuus
asumisneuvojan ammatti-identiteettin®.

Tanvitsen juwn Sinun apuasi. Vastauksesi oheiseen kyselyyn ovat arvokkaita. Vastaaminen kesta3 alle

kymmenen minuuttia ja se tapahtuu anomyymist.
Wastaathan kysehyyn viimeistain sunnuntaina 15.10.2017. Kiitos jo etukiteen vastauksestasi.

Linkki kysel

Kyselyn tuloksia hyddynnetdn Kiinkon Asumisneuvojan koulutuksen kehittimisessa. Kooste tutkimuksen
tuloksista léytyy myds Kiinkon verkkosivuilta www kiinko fi niiden valmistuttua.

Ystavallisin terveisin Tiia



67

'...1‘ Kiinko Asumisneuvojan koulutus ja tutkinto
-\'-'/ Lihijakso 5 -H\"

Liite 4. Asumisneuvojan koulutuksen lahijaksojen aihealueet

4148006/ 4142002

A NS B TN
f Lihijakso 1 '~“(f Lihijaksa 2 Y~ Lihjakso 3 \“(f Lihijakso 4
30.-31.10.2017 1.-12.1.2018 15.-16.2.2018 22.-23.3.2018 7.5.2018
Asumisneuvonta Hueneenvuokra- Asumisneuvaojan Asumisen Naapuruussovittelu
ja sen lainsdsdants henkilékohtaiset haasteet
toimintaymparists valmiudet moni- Asumisneuvonnan
Asukasdemokratia Kulttuurisessa haastavia
Asumis- asuinympiristosss tilanteita
Asukasvalinnat neuvontaa ) |
kaytinnésss Erilalset f\_x -
asukas- ja Arviointi- 3
asiakasryhmat keskustelu
8.5.2018
\_ _J_;l'\ AN AN A ~
Ammattitutkinnen osan suorittaminen:
1. suunnitielet kuinka nEEL esaamisesi andcfjalie
2. andoilat osaamisesi tydpaikka-andofaie
2, esallisiut arvisintikeskusbeluun
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Liite 5. Asumisneuvojan koulutuksen opetussuunnitelma

n'IT' Kiinko

OPETUSSUUNNITELMA
ASUMISNEUVOJAN KOULUTUS

Isannéinnin ammattitutkinnon valinnaisen osaan Asumisneuvonta
valmistava koulutus

ANT 41480086 (6 op)
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KINTEISTOALAN KOULUTUSSAATION AMMATILLINEN OPPILAITOS cecevrseresersessssnsssssssssmsssmsesssns
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KIINTEISTOALAN KOULUTUSSAATION AMMATILLINEN OPPILAITOS

Kiinteistbalan Koulutussaation ammatillinen oppilaitos (Kiinko) on valtakunnallinen erkoisoppilaitos, jonka
toimintaa valvoo Opetushallitus. Sadtion jdfestimaan tutkintokoulutukseen ozallistuw vuosittain noin 2 100
henkilda, jotka suorittavat yli 22 000 opintopistettd. Tydeldmaldhtdisten koulutustemme kouluttajat ovat
p&dosin alan ammatiasa toimivia asiantuntijoita. Kinkon kouluttajaverkostoon kuuluu noim 350 e alojen
asiantuntijaa.

Opiskelu Kinkossa on mahdollista tydn ohessa. Kéytannonkdheinen koulutus ja tyd toimivat tehokkaasti
vuorovaikutuksessa. Koulutuksen tulckset ndkyvat vilittomasti tydssa ja vastaavasti opitun soveltaminen
tyoymparistddn helpottaa ja motivoi opiskeltavien asioiden omaksumizsta.

Koulutuksen jarjestaminen

Kiinkolla on opetusministencn myontama, lakiin ammatillisesta peruskoulutuksesta (LE30/98) ja lakiin
ammatillisesta aikuiskoulutukzesta (LE31/98) pohjautuva koulutuksen jarjestdmislupa (OPM:n paatds
3122012, 233/53142012.)

Janestamisuvan mukaisesti voimme jarjestad ammatti- ja erkcisammattitutkintoon valmistavaa koulutusta
seka muuta ammatillista lisdkoulutusta valtakunnallisesti.

Koulutusohjelmamme kuuluvat valtion tuen piiriin. Valtionosuudella rahoitettu koulutus on arvonlisdverclain
3940 §n nojalla arvonlisaverotonta, koska koulutuksen jarjestas lain tarkoittama ammatillinen oppilaitos.
Koskes myds muita Saation koulutukseen littyvia oheispalveluita seka oppimaterizaleja.

Kiinko tarjoaa kiinteisttalan ammateissa toimiville ja alalle hakeutuville sekd ammatillisia ndyitdtutkintoja ettd
Kiinkon omia tutkintoja ja koulutuschjelmia seka patevditymiskoulutusta. Ammati- ja erkoisammattifutkinnot
ovat tydeldméan ndyttdtutkintoja. Ammatitutkinnossa osoitetaan alan ammattilaiseita edellytettiva
ammattitaito alan tydtehtavissa. Tutkintojen suonttamiseksi Kinko jérjestds tutkintoon valmistavaa
koulutusta.

Muuta ammatillista lisdkoulutusia jarjestamme sekd pitkdkestoisina koulutuksina etta lyhyikursseina. Kiinkon
omat tutkinnot ovat ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta, jotka ovat alalla arvostetiua, ammatiitaitoa
vilapitdvaa ja kehittdvad koulutusta. Oppilaitos jarfestaa myds tydnantajan kanssa sovitiavaa
henkildstikoulutusta.

Kiinko jarjestdd myds korkeakoulutasoista tdydennyskoulutusta kiinteistd- ja rakentamisalalle.
Koulutusohjelmat tukevat korkeakouluopintojen jalkeista ammatillista kehittymiatd ja antavat teoreettisen
pohjan kansallizella tasolla tapahtuvalle patevditymiselle/zertificinnille.

Eri koulutusalueemme koostuvat yhieista asiakaskuntaa palvelevista tuoteperheista ja niistd vastaavista
tulosyksikSista.

+ |2dnndinti ja asuminen

+ Tekninen yil&pito

+  RKiinteistdliketoiminta

+  Kiinteistonvilitys ja —arvicindi

+ Rakennuttaminen ja suunnittelu

+ Taloushallinto.

Kiinkon pitkdt koulutusohjelmat perustuvat monimucto-opetukseen, jossa l18hi- ja etSopiskelu vuorotteles.
Useisza koulutusohjelmissa kayitetaan ozana verkko-opetusta, jonka keskeisend tydvalineena kaytetaan
Optima-oppimisympanstoa.
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Opintojen laajuutta ja vaativuutta kuvataan opintopisteilld (op). Kéytdssd on ELlssa kehitetty pistejarjestelma
(ECTS). Koulutuskohtainen opintopistemaard maantelldan opiskelijan tekemén tydmaaran perusteella ja
kirjallizuuden vaativuuden mukaan. Opintopizteet keostuvat hafoitusten tekemisestd, 1&hipdiviin
osalistumisesta ja kifallisuuteen tutustumisesta. Opintopiste (op) on opiskelun vaatima tydpanos (opetuksen
seuraaminen, kijallisuuden lukeminen, hafoitustoiden tekeminen jne.), johon opiskelijaita kuluu keskimaarnn
25-30 tuntia.

Osan Kiinkon koulutusohjelmista voi suorittaa myds oppisopimuskoulutuksen muodossa. Oppisopimus on
joustava ja kdytdnninlaheinen tapa kehittda omaa ammatillista csaamista tydssd oppien. Kinko on
jarjestanyt opetusministensn pédtokaelld oppizsopimuskoulutusta vuodesta 2001 13htien. Oppisopimus on
mahdollista solmia myds oman alueen oppisopimustoimiston kanssa.

Foulutusohjelman opetussuunnitelmassa on vahvistetiu kokonaiskuvaus koulutuksen csaamistavoitieista,
opintockokonaisuuksien tavoitieista ja sisdllostd. Opetussuunnitelman laadinnasta vastaa koulutusjohtaja tai
koulutuspasaliikko.

Tybesdoppiminen ja yrityayhieistyd on merkittivased roolissa kaikizsa Kiinkon koulutusohjelmissa. Monissa
koulutuschjelmissamme on alan asiantuntijoista koottu suunnitteluryhma kehittdméssd koulutuksen
tavoitteita ja sisaltéd. Kehitdmme koulutustamme koko ajan siten, et se vastaa nopeasti ja joustavasti
tydeldman muuttuviin csaamistarpeisiin.

Kiinkon tehtdvana on tukea opiskelijaa hdnen ammatillisessa ja persconallisessa kasvussaan opiskelun
aikana. Tavoitteenamme on, ettd oppimisprosessi kehittda opiskelijan valmiuksia tydelamén csaajana,
kehittijdnd seki elinikdizend oppijana.

Opiskelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja mouta tarpeellista tukea, kannustusta ja ohjauata
opintopolun eri vaiheissa. Opiskelun aikana annettavan chjauksen tavoitieena on turvata opintojen
sujuminen, tukea ja edistda henkilokohtaista kehitysta ja vahvistaa ammatillista kasvua. Oppimisen ohjaus,
neuvonta ja tuki perustuu tydelamén tarpeiden tuntemizeen, luennoitsijoiden ja Kiinkon henkildkunnan
asiantuntijuuteen. Ohjaus toteutetaan ryhmdohjauksena tai henkilokohtaisest kasvokkain, puhelimitse tai
verkon valitykselld yksildllisten oppimistarpeiden mukaisesti.

Opetukzen ja opizkelun ensigijaisena taveoitteena on ammatillizen csaamisen kehitbyminen. Opetuksen en
vaiheessa tapahtuva kannustava ja chjaava arviointi koostuu itsearviginnin lisdksi luennoitsijoiden, muiden
miahdollisten ohjaajien ja vertaizarvicijien muodostamasta kokonaizsuudesta. Jos opiskelija ei ole saavuttanut
opintojen etenemisen kannalta tarkedd osaamista, hanelle jarjestetdan mahdollisuus vusia suorituksensa.
Opintosuontuksen arvicintiin tyytymaton opiskelija voi pyytaa cikaisua. Oikaisupyynto tulee tehda Kiinkon
yhieyshenkillie.

Laadun yllapitaminen ja jatkuva kehittaminen

Kiinkon koulutustoiminnan perustehtavana tukea kiinteistdalan ammattitaidon ja osaamisen kehittamista.
Kiinko organisol ja jarfestaa toimintansa siten, ettd koulutus on valtakunnallisesti tuloksellista seka
laadukasta.

Kiinkon laadunhallinnan perusrakenne muodostuu EFQM-mallin erinomaisuuden piirteista seka tyoelaman ja
sidosryhmien nakemyksistd ammatilisesta koulutuksesta parhaimmillaan COAF-vitekehyksessa.
Arvigintitietoa kera@amme systemaatiizest monilla eri menetelmilld. Kaytdssdmme on mm. opiskelijapalaute-,
opizkelijghallinta- ja Aipal-jarjestelma, asiakas- ja vaikuttavuuskyselyt, henkildstdkyselyt,
esimies/alaiskeskustelut ja osaamiskartoitukset. Jatkuvan parantamisen avulla koordinoidaan, johdetaan ja
kehitetd&n organisaation toimintoja ja lusdaan edellytykset kilpailukyiyviselle, valtakunnallizesti vaikuttavalle,
tehokkaalle ja laadukkaalle toiminnalke.
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Yleista

Isd@nndinnin ammatiitutkinnon Asumisneuvonta ozaan valmistavan koulutuksen keskeisend ajatuksena on
auttaa tunnistamaan ja kohtaamaan asumisen ongelmia seki antaa kiinteistopalvelu- ja isdnnbintitehtavissd
toimiville valmiuksia asukkaiden ohjaamiseen tarvittaviin kunnallisiin sosiaali- ja terveydenhualicn
palveluihin. Koulutuksen tavoitieena on mySs antaa valmiuksia ennaltashkaistd pulmatilanteita ja parantaa
asumisvithtywyyitd seka turvallisuutta ja mahdollistaa s5ast5ja vuckrasaatavien pienentyeasa.

Koulutus on lilketalouden ja hallinnon ammatillista lisdkoulutusta.

Koulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna, joka mahdollistaa tydn ohessa tapahtuvan opiskelun.
Koulutukseen littyy 1-2 pdivan lahicpetusjaksoja sekd ohjattua itsendista opiskelua.

Koulutusohjelman laajuus on B opintopistetta. Yksi opintopiste vastaa noin 27 tunnin tydskentelyd. Opetus
toteutetaan suomen kielella.

Ohjaus ja tiedottaminen

Crpintojen alussa kartoitetaan opiskelijan aiempi ozaaminen ja laaditaan tAman perusteella hinelle
henkildkohtainen cpintosuunnitelma sekd ndyttdsuunniteima.

Henkildkohtaistamizella tarkoitetaan naytidtutkintojarjestelmdasa tutkinnon suonttajan ohjaus-, neuvonta-,
opetus- ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua ja toteuttamista. Ensimmaisessa hakeutumisvaiheessa
tehdaan johtopaitdkset siita, miltd osin utkinnon perusteista on tutkinnon suorittajan mahdollista osoittaa
ammatiitaito suoraan tutkintotilaisuuksissa ja milt osin hén tarvitsee lis33 osaamista. (Valtioneuvoston
asetus 794/2015)

Koulutusohjelmasta, lShicpetusjakaoista ja oppimistehtiviats tiedotetaan Optima-verkko-oppimisymipdriston
kautta. Opiskelijat saavat henkilikohtaiset tunnukset Optimaan, josta 10ytyvat myds koulutusohjelman
vastuuhenkildiden yhteystiedot. Opiskelija perehdytetaan Optiman kayttoon koulutuksen alussa.

Koulutusohjelman yleiset tavoitteet

Asumisnsuvonta koulutus antaa tutkinnon suorittajalle mahdollisuwden lisata jo clemassa olevaa
osaamistaan. Tavoitteena on suorttaa lsdnndinnin ammattitutkinnon valinnainen osa Asumisneuvonta.

Koulutusohjelman suorittaminen

Koulutusohjelman hyvaksytysti suorittaneet saavat valmistavan koulutuksen osallistumistodistuksen.
Todistuksen saamisen ehtona on dhiopetuksesn osallistuminen, ennakko- ja oppimistehtdvien hyvaksyity
tekeminen.

Isd@nndinnin ammattifutkinnon valinnaisen tutkinnon osan Asumisneuvonta suorittaminen edellytias, etta
tutkinnon suorittajan tulee osoittaa ammattitaitonsa tuottasssaan asumisneuvojapalveluja omassa tydssaan.
Craatutkintotodistuksen mydntad [zdnndinti- ja Kiintelstonvalitysalan tutkintotoimikunta.

Hayttdtutkinnon perusteet: Isdnndinnin ammatiiutkinnon perustest lGytyvat
https Meperusteet opintopolku. fileperustest-senvicelapi'dokumentit/2 758450

Koulutusohjelman rakenne

Cpetusohjelma koostuw opintckokonaisuwdesta, johon littyy [Bhiopetusta ja iteendisti etiopizkelua.
Lahipdivit koostuvat luennoista, keskusteluista sekd harjoituksista. Keendiseen tydskentehnym kuuluu
luentoaineistoon ja kifjalisuuteen perehtymistd. Oppimistavoitteita anvicidaan ennakko- ja oppimistehtivien
avulla.
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Opintokokonaisuudet, sisdllot, oppimistavoitteet ja laajuus
Koulutusohjelman kokonaislaajuus on 6 op.
1. ldhijakso: Azsumisneuvonta ja sen toimintaymparistd (1,5 op)

Tavoitteet:

Jakson aikana luodaan opiskelijalle kuva asumisneuvonnan teimenkuvan moninaisuudesta, sen haasteista
ja mahdollisuuksista. Lisdksi kerrotaan kuinka asumisneuvontatoiminta on Suomessa jprjestetty seka
esitelld@n asumisneuvojan tydn tirkeimpia verkostoja. Tavoitteena on myds elta opiskelija saa kuvan
asukashallinnoen lain vaatimuksista seka avataan asumisneuvonnan merkitysta kinteiston omistajan ja
iz&nndinnin nakdkulmasta.

Opintokokonaizuus suoritetaan osallistumalla EBhiopetukseen, perehtymalla luentoainsistoon seka
tekemaélld itsendiset kirjalliset tehtdvat.

Lahiopetus, oppimateriaali = 0,5 op
Ennakko- ja oppimistehtdva = 1 op

2. ldhijakso: Huoneenvuokralaingdadiants, Asukasvalinnat seka tietoa perustoimeentulotuen
mydntamisesta etta maksamisesta (1,5 op)

Tavoitteset:

Tavoitteena on antaa ymmamysta asukasvalinnan tavoitteista seka valintaperusteista. Lisaksi jaksolla
kéyd&dn lEvitse huoneenvuckralainsdiddantda seka vuockranmaarityeta. Jaksoon littyy myds
perustoimentulon mydnt@mistd ja maksamista kasitteleva kokonaisuus, jonka tavoitieena on tutustuttaa
opizkelija Kelan ja kunnan sosiaalitoimen yhteistydhon vuoden 2017 alusta. Jaksolla verkostoidutaan
vuokratalois&nnditsijbiden kanssa.

Opintokokonaisuus suoritetaan osallistumalla lahiopetukseen, perehtymalla luentoaineistoon seka
tekemalld itsendiset kirjallizet tehtdvat.

Lahiopetus, oppimateriaali = 0,5 op
Cppimistehtévat = 1 op

3. lahijakso: Asumisneuvojan henkilokohtaizet valmiudet, Asumisneuvontaa kaytannossa (1,5 op)

Tavoittest:

Tavoitteena on antaa ajatukzia asumisneuvojan henkildkohtaisista valmiuksista seka tydssa jaksamisen
edellyiykzistad. Lisdksi autetaan ymméandméan kuinka omalla toiminnallaan voi ennalta ehkaistd hankalien
tilanteiden kehittymisti sekd miten huomioida turvallisuus asiakaspalvelutilanteessa. Sekd kerrotaan miten
yhieistyd poliisin kanssa tukes asumisneuwsontatydta.

Opintokokonaisuus suoritetaan osallistumalla lahiopetukseen, perehtymalla luentoaineistoon seka
tekemalld itsendiset kirjalliset tehtdvat.

Lahiopetus, oppimateriaali = 0,5 op
Cppimistehtévat = 1 op
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4. ldhijakso: Asumisen haasteet monikulttuurisessa asuinymparistissa, erilaiset asukas- ja
aslakasryhmait (1 op)

Tavoitteet:

Jakson aikana luodaan kuva asumisneuvonnan arjen tydsta ja kohtaamisista erilaisten asukas- ja
asiakasryhmien kanssa seka kerrotaan enlaisten ongelmien vaikutuksista asiakkaan arkielam&an. Kiydaan
lavitze en kulttuurisista taustoja ja sitd miten erl Kulttuuritaustaiset ymmanivat asumisen ja taloyhtdn roclin
mitd erilaisin tavoin. Jaksolla kaydaan lavitse hyvan asumisen kulituuriset kriteerit seka viestinnan haasteita
kulttuurien kohdatessa. Lisdksi opiskelija saa kuvan siitd miten asuinalueita kehitetdan tulevaisuudessa.

Opintokokonaisuus suoritetaan osallistumalla Bhiopetukseen, perehtymalla luentoaineistoon seka
tekemalld itsendiset Kirjallizet tehtivat.

Lahiopetus, oppimateriaali = 0.5 op
Crppimistentivat = 0,5 op

5. ldhijakso: Naapuruussovittelu ja asumisneuvonnan haastavia tilanteita (0,5 op)

Tavoitteet:

Jakson tavoitteena on hahmottaa asumisneuvontaa kdytinnoissa erilaisien asumisneuvontatapauksien
kautta sekd kertoa naapuruusovitielu tydmenetelmastd asumisneuvonnan apuna. Seka kayda lavitse
muutamia hankalia asiakascaseja ja ratkaizuja niihin.

Opintokokonaisuus suoritetaan osallistumalla Bhiopetukseen, perehtymalla luentoainsistoon scka
tekemalld itsendiset kifjallizet tehtivat.

Lahiopetus, oppimateriaali = 0,5 op

Vastuuopettaja

Vastuuhenkildng toimii Kiinteistdalan Koulutussaation
+ Roulutusjohtaja Liisa Kallio
+  koulutussuunnittelija Tiia Bueno Vecino

Vastuukouluttajana toimii Anna-Liisa Saukkonen, Espoon Asunnot Oy

Crpintojaksolla luennoivat lisaksi monet asiantuntijat.

Tyodelamayhteydet

Isd@nndinnin ammattitutkinto on nayttdtutkinto, jonka perusteissa on madantelty ammattitaito tydeldméss
tarvittavina csaamisvaatimuksina. Mayttotutkinnon perusteet laaditaan Opetushallituksen chjaamana
tydnantajien, tydntekijdiden ja opetusalan (kolmikanta) yhteistydnd.

Méyitdtutkinnon perusteissa kuvatiu ammattitaito on prosessinomaista, vastuullista ja perusteltua
ongelmanratkaizua, jossa eri kasitteiden hallinta seké tecreettinen ja kokemukssallinen tisto yhdistyvat.
Yhiteinen kolmikantainen kisitys ammattitaidosta nayttStutkinnon perusteissa on perusta sille, millaisizssa
ammattin littyvissd tydprosesseissa toimimalla tutkinnon ammattitaito pystytddn osoittamaan ja arvioimaan.
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Asumisneuvonta Koulutuksen aikataulutus 2017-2018:

1

Asumisneuvonta ja sen
toi mintaymparisto

Jakso 1 -
AL UmiSneuvonta ja 5on
towmintaympinsta

Huoneenvuokralainsaad
anta,
asukasdemokratia,
asukasvalinnat

Jakso 2 -
Huonaeraokralainsaadant
d, asukasdemokratia,
gsukaswalinnat

Asumisneuvontaa
kaytanndssa -
Asumizneuvojan
he nkilikohtaiset
wvalmiudet

1. jaksa -

Az umisneuvontaa
faytannassa -
Azumizneuvojan
henkilokohtaiset valmiudeat

Menikulftuurisuuden
ha astast, moninaiset
kodit, arilaisat asukas-
ja asiakasryhmat

Jakzo 4 -

Paniku Htuurns uuden
haasteat, moninaisat
kodit, anlaisel asukas- @
asiakasryhmit

Naapuruussovittelu ja
asumisneuvonnan
haastavia tilanteita

Jakso 5 -
Maapuruussoviitelu ja
FEUIMISN2UvENNAN
haastavia filanteita

Osio

Lahijakso

Osin

Lahijakso

Lahijakso

Osio

Lihijaksn

Osin

Lahijakso

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

1.3 op

I0AQ2AT - HAD2NT

1.5 op

1112018 - 1212018

15ap

15.2.2018 - 16.2.2013

1op

2332018 - 233218

1aop

T5 2018 - B5 2078
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