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- Case: Diversey Suomi Oy

Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheena on pilvipalvelut seka merkittavan tyévaiheen
siirtdminen Google Drive —pilvipalveluun. Se tehtiin toimeksiantona Diversey Suomi Oy:lle,
jonka huoltoliikkeiden kulunseuranta on aiemmin toiminut heikosti. Kulunseurannan siirtdminen
pilvipalveluun helpottaa jatkossa jokaisen osapuolen ty6ta, silla kulut paivittyvat sinne
reaaliaikaisesti. Tarkoituksena oli myds laatia huoltoliikkeille ohjeistus talle uudelle ratkaisulle.

Teoriaosuudessa kerrotaan pilvipalveluista seka millaisia erilaisia malleja ja palveluita on
yleisesti saatavilla. Liséksi siind kerrotaan asioita, joita yrityksen kannattaa ottaa huomioon
siirtdessaan toimintaansa pilvipalveluun. Hyodyt ja riskit ovat kaytyna tarkasti lapi.

Kaytanndn osuudessa kuvaan aluksi lahtétilanteen seka ongelman ytimen. Seuraavaksi lahden
kertomaan kohta kohdalta, miten |&hdin toteuttamaan uutta kulunseurantaa ja lopuksi kuvailen

lopputulosta. Toteutin kdytannén osuuden Excel- ja Google Sheets —ohjelmilla. Toteutuksessa
kaytettiin enimmakseen havainnoivia menetelmia.

Opinnaytetyon tuloksena oli Google Driveen toteutettu toimiva kulunseurantaratkaisu, jonka
toimeksiantaja otti kayttéon.

ASIASANAT:

Pilvipalvelut, Google Drive, kulunseuranta, Excel, ohjeiden laatiminen



BACHELOR'S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business

2017 | 33

Salli Leino

DEVELOPMENT OF THIRD PARTIES' WORK AND
COST MONITORING BY USING CLOUD SERVICE

- Case: Diversey Suomi Oy

This functional thesis deals with cloud services and how to move the operation in an
organization to Google Drive cloud service. This thesis was commissioned by Diversey Suomi
Oy whose service provider’s cost control has not met the goals. Moving the cost control to the
cloud service will help everyone’s work in the future since all the information will be updated
there in real time. Another purpose of this study is to create instructions to service providers and
make sure they can use this new solution.

The theory introduces cloud services and what kind of services are available. It also discusses
which aspects companies should take into account if they want to start using cloud services. All
the benefits and risks are explained in detail.

The empirical part starts with an explanation of the need and development problems. Then the
thesis describes step by step how the implementation was started. Finally the results are
shown. In the empirical part | used Excel and Google Sheets. Mostly observational methods
were used in this project.

As an outcome the case organization moved the cost control process to Google Drive, which
the client will use in the future.

KEYWORDS:

Cloud services, Google Drive, cost control, Excel, creating instructions
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydon aihe sai alkunsa, kun tydskentelin harjoittelijana
Diversey Suomi Oy:ssa. Tydskentelin Technical Customer Servicessa (TCS)
eli teknisessa asiakaspalvelussa. Olin paivittain tekemisissa seka asiakkaiden
ettd kolmansien osapuolten eli huoltoliikkeiden kanssa. Huomasin nopeasti
ongelman, jonka kanssa TCS on paininut jo vuosia. Huoltoliikkeiden tydn ja
kustannusten seuranta on laahannut pahasti jaljessa. Paallekkaista tyota
tehdaan puolin ja toisin turhien lomakkeiden tayttamisen ja lahettamisen
myota. Tarkoitukseni on ratkaista tama ongelma ja vahentaa tulevaisuudessa

turhan tydn tekemista.

Tyon tavoitteena on siirtda koko kulunseurantaprosessi pilvipalveluun, jossa
kaikki data paivittyy reaaliaikaisesti ja seuranta on helppoa. Pilvipalveluiden
etuja on monia: kustannussaastot, skaalautuvuus seka reaaliaikaisuus.
Pilveen tallennetut tiedostot ovat heti muiden palvelun kayttajien katseltavina
ja muokattavina. Jokaisella kayttajalla on paasy tiedostojen uusimpiin

versioihin ja nain valtytaan vanhentuneiden tietojen leviamiselta.

Kun kulunseurantapohja on laitettu pilvipalveluun jokaisen huoltoliikkeen
nahtavaksi ja paivitettavaksi, on heidat myds ohjeistettava tayttamaan se
oikein. Tehtavanani on luoda selkeat yhdenmukaiset sdanndt, jotka ovat
ennen puuttuneet taysin. Nain valtytdan eroavaisuuksilta ja mahdollisilta

virheilta, joten kaikkien tyd helpottuu.
Tama opinnaytetyd on paaosin toiminnallinen. Luon kokonaan uuden

kulunseurannan pilvipalveluun Excelia ja Google Sheetsia kayttaen ja opastan

jokaisen osapuolen kayttamaan sita.
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2 PILVIPALVELUT

Pilvipalvelu-termi on lahtdisin jo 1980-luvulta. Silloin pilvisymboli kuvasi
asiakkaan ja puhelinoperaattorin vastuulla olevien laitteiden valista rajapintaa.
Myoéhemmin pilvisymboli on vakiintunut ja tarkoittaa yksinkertaisesti
tietoliikenneverkkoja. Sen perusajatus on, etta tietoja ja ohjelmia voi tallentaa
palvelimelle, josta niihin paasee kasiksi mista vain. Kaikki kapasiteetti,
sovellukset ja muut palvelusuoritteet 16ytyvat pilvesta. (Heino 2010, 32.)
Pilvipalvelut ovat saatavilla jokaiselle verkon kautta. Vaatimuksena kuitenkin
on, ettd kayttajalla on kaytdssaan internetyhteys seka tietokone tai jokin
mobiililaite. Tiedot ja ohjelmat sailyvat pilvipalvelussa, vaikka laite katoaisi tai

hajoaisi.

2.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalvelut jaotellaan kolmeen paatyyppiin teknisen toteutustavan
perusteella: SaaS, PaaS ja laaS. Software as a Service eli SaaS-tyyppinen
pilvipalvelu tarkoittaa sananmukaisestikin sovelluksia palveluina. SaaS on
naista kolmesta mallista yleisin. Tassa mallissa asiakas kayttdaa ohjelmistoa
internetin kautta ja tarjoaja vastaa kaikesta muusta, kuten asennuksista,
ohjelmien paivityksesta, yllapidosta ja tietoturvallisuudesta. (Heino 2010, 51-
53.) SaaS-mallin avulla voidaan valttaa turhia laitteiden tai sovellusten
investointeja yrityksessa ja nain organisaatiossa vapautuu resursseja muihin
tehtaviin. Tassa mallissa monikayttajyys on myds mahdollista. Siina sovellusta
voidaan kayttda useissa organisaatioissa samanaikaisesti ja palveluntarjoaja
saa tastd merkittdvaa taloudellista hyotya. (Salo 2010, 29.) Alla olevassa

kuvassa 1 havainnollistetaan selkeammin SaaS-mallia ja mita se sisaltaa.
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Kuva 1. SaaS-malli (Salo 2010, 25.)

PaaS eli Platform as a Service tarkoittaa sovellusalustaa palveluna. PaaS-
mallissa palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle valmiin alustan, jonka paalle
voidaan itse kehittaa ja testata erilaisia omia ohjelmistoja. Asiakas hyotyy tasta
siten, ettd se on riippumaton kapasiteetista eikd myodskaan omaa laitteistoa
tarvitse yllapitda tai huoltaa. Haittana kuitenkin on se, ettd henkildston
osaaminen ja kouluttaminen tdman mallin kayttédén voi olla haasteellista.
PaaS-palveluita ei 16ydy viela kovinkaan paljon, mutta niiden kayton odotetaan

yleistyvan tulevaisuudessa. (Salo 2010, 25.) Kuvassa 2 havainnollistetaan

PaaS-mallia.

<

[ Testaus ] [ Business Intelli-

aence

_/
)

[ Sovelluskehitys ] [ Verkkosivut
J
L- .- - - \

Tietokanta isatoiminnot

[ ! ] [ SaaS-palveluihin
J

Kuva 2. PaaS-malli (Salo 2012, 25)
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laaS eli Infrastucture as a Service tarkoittaa infrastruktuuria palveluna. Siina
on palvelimia ja palvelinsaleja, joita palveluntarjoaja yllapitaa. Asiakas siis
ostaa omaan kayttdonsa tarjoajan laitteiston resursseja. Naihin han perustaa
omiin lohkoihinsa tarvitsemansa kayttdjarjestelman seka asentaa sen paalle
omat sovelluksensa. Nain yrityksen ei valttamatta tarvitse enaa yllapitaa omia
servereita tai muita laitteistoja vaan ne ostetaan palveluntarjoajalta. Tunnetuin
esimerkki laaS-palvelusta on Amazon Web Services. (Heino 2010, 52.) laaS-
palvelu on joustavampi kuin muut palvelut, mutta lisda kuitenkin kayttajien
omaa vastuuta (Salo 2010, 31). Kuvasta 3 I6ytyy laaS-malli, jonka jalkeen
kuvassa 4 on havainnollistettu lopuksi viela pilvipalvelun eri palvelumallien

kayttajaryhmat.

{ Palveluita ] [Tallennustilan

laaS

[ CDN J [ Laskentatehoa J

Kuva 3. laas-malli (Salo 2012, 25)

}“ Sovellusten kayttajat

SaaS
}“ Sovellusten kehittajat
Paa$S
: ‘ Verkkoarkkitehdit
laaS .

Kuva 4. Palvelumallien kayttajat
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Tulen toteuttamaan opinnaytetydn kaytannénosuuden Google Driveen, joka
on SaaS-mallinen pilvipalvelu. Google Drivessa palveluntarjoaja vastaa
kaikesta sivun pyorittamiseen liittyvasta ja nain asiakas voi keskittya vain

olennaiseen eli ohjelmiston kayttoon.

2.2 Pilvipalveluiden hyddyt ja riskit

2.2.1 Hyodyt

Pilvipalvelun kayton aloittamisella on yritykselle lukuisia hyoétyja. Yritykset
miettivat jatkuvasti, kuinka pienemmilla investoinneilla voitaisiin tuottaa entista
parempia palveluita. Kustannustehokkuus on yrityksille aina tarkea aihe.
Koska palveluntarjoajia on useita, kilpailu on heidan valilladn kovaa. Tama
johtaa tietenkin hintojen jatkuvaan laskuun ja nain loppuasiakas saa tasta
kilpailutuksesta suoraa taloudellista hyotya. (Antti Alila, 2014.) Lisaksi
pilvipalveluissa on katevaa se, ettad palvelusta maksetaan kayton mukaan joko
kuukausi- tai vuosimaksuna. Niiden kayttddnotto ei vaadi laajoja investointeja

etukateen, vaan palvelut voidaan ottaa kayttoon valittomasti.

Kustannusten ja joustavuuden lisaksi yrityksen nakokulmasta suuri hyoty on
myOs tyOajassa saastaminen ja helppous. Pilvipalvelut ovat kaytettavissa
missa ja milloin vain, joten esimerkiksi etatydoskentely ja tiedostojen jakaminen
suurellekin joukolle on vaivatonta. Joustavuus tuo luonnollisesti tyopaikalle
suurempaa tyomotivaatiota. Kun toitd voi tehda missa vain, tyontekijdiden
tyytyvaisyys kasvaa. Tiedostoja voidaan myods katevasti avata kayttdon
esimerkiksi kumppaneille, asiakkaille ja muille sidosryhmille kuten tadman
projektin myo6ta Diverseyn huoltoliikkeille. Pilvipalveluiden helppous korostuu
myOs siind, ettd palveluntarjoaja hoitaa kaytanndssa kaiken paivityksesta
yllapitoon. Asiakkaan ei tarvitse itse kayttda aikaa mihinkaan ohjelmistoon
liittyviin  asioihin, vaan han voi keskittyd ainoastaan tydntekoon.
Palveluntarjoaja takaa sen, ettd palvelu on jatkuvasti saatavilla ja etta

kapasiteettia on tarpeeksi. (Sulava 2012.)
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Pilvipalveluita on myo6s turvallista kayttda, kunhan kayttajanhallinta on
toteutettu niin pilvipalvelussa kuin organisaatiossakin luotettavasti. Tahan
sisaltyy esimerkiksi rekisteroityminen, rekisterdidyn kayttajan tunnistaminen ja
kayttdoikeuksien hallinta. Kayttajanhallinnan tarkein tehtava on jakaa palvelun
ja tietojen kayttooikeuksia henkildille, joille se kuuluu. Samalla tehtavana on

my0s estaa muiden asiaton kayttd. (Viestintavirasto 2014.)

2.2.2 Riskit ja niiden hallinta

Kalifornialainen tietoturva-alan yritys Skyhigh Networks on tehnyt tutkimusta
pilvipalveluista seka niiden yleisyydesta yritysmaailmassa. Tuloksista on kay-
nyt ilmi, etta tyypillisella yrityksella voi olla kaytdssaan satoja tai jopa

tuhansia sovelluksia, joista tallentuu pilveen tietoja. Kun maara on nain suuri,
tietoturvan jarjestaminen alkaa olla jo haastavaa. Tutkimuksen mukaan pilvi-
palvelut myds yleistyvat jatkuvasti, silla ne ovat katevia ja edullisia kayttaa.
Skyhigh’n markkinointipaallikkd Nigel Hawthorn kuitenkin pelkaa, etteivat yhti-
ot ota pilvipalveluissa piilevia riskeja tarpeeksi vakavasti, vaan ovat sokaistu-
neet liikkaa niiden hyodyista. (Mikrobitti 2016.)

Kun kaytettava kapasiteetti siirretdan jonkin toisen organisaation hallitavaksi
tietoliikenneyhteyden taakse, on luonnollista, ettd tietoturvasta syntyy
huolenaihe. Pilvipalveluiden teknisen ympariston osa suojataan yleensa
tarkoin useilla menetelmilla. Koska suojausmenetelmat ovat nykyaan niin
turvallisia, pahoja tietoturvan vaarantumisia ei ole viela ilmennyt tarkeissa
palveluissa. Tasta syysta esimerkiksi pankkipalvelut on voitu siirtda verkkoon,
silld niiden palvelun tietoturvaan verkossa luotetaan. (Heino 2010, 93-94.)

Pilvipalveluiden tulee viela ansaita tama sama luottamus.
Tarkasta tietoturvasta huolimatta pilvipalveluilla on silti riskeja. Nama riskit
voidaan jakaa karkeasti neljaan kategoriaan, jotka on lueteltuna alapuolella.

(Heino 2010, 95-96.)

1. Tietoliikenneyhteyksiin liittyvat viat tai katkokset, jotka voivat estaa

kayttajan paasyn palveluun.
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2. Dataan liittyvat huolet eli palveluntarjoaja voi kadottaa asiakkaalle
osoitetun kapasiteetin esimerkiksi laitteen rikkoutumisen, ohjelmistovian

tai inhimillisen virheen takia.

3. Pilvipalvelun tarjoaja saattaa lopettaa toimintansa.

4. Force majeure —tilanteet eli ymparistoon liittyvat katastrofit, joihin ei
pysty vaikuttamaan. Naitd voi olla esimerkiksi tulipalot,

luonnonmullistukset, ilkivalta tai tilien kaappaaminen.

Edella esitetyt riskit on hyva tunnistaa ennen pilvipalvelun kayttéonottoa.
Jokaiselle riskille on kuitenkin olemassa ehkaisykeinoja. Riskien hallitseminen
onkin  tarkeaa, jotta nitd voidaan valttda ja ennaltaehkaista.
Tietoliikenneyhteyksiin liittyvat viat ja katkokset pystytdan yksinkertaisesti
ehkaistd hankkimalla yhteydet useammalta operaattorilta. Pilvipalvelun
tarjoajan mahdollista yllapidollista virhettd voi ehkaistd tai hallinnoida
varmuuskopioinneilla tai mahdollisesti  siirtamalla  kopioita toiseen
pilvipalveluun. Jos pilvipalveluntarjoaja lopettaa toimintansa, tulee siita
asiakkaalle ilmoitus hyvissa ajoin. Nain tilanteeseen voidaan varautua
etukateen, joten taman riskin  vaikutus  arvioidaan pieneksi.
Luonnonmullistuksiin tai esimerkiksi ilkivaltaan ei oikeastaan pysty mitenkaan
vaikuttamaan. Todennakdisyys naihin on pieni, mutta seuraukset voivat olla

hyvinkin suuria ja vakavia. (Heino 2010, 96.)

Myos yritys, joka kayttda palveluntarjoajan tarjoamaa pilvipalvelua, voi itse
altistaa itsensa riskeille. Yritys voi esimerkiksi vuotaa salaista tietoa laittamalla
epahuomiossa tiedostoja vaariin kansioihin. Nama vaarat kansiot voivat olla
jaettuina sadoille kayttajille. Kayttajien huolimattomuus tai tietdamattomyys voi
aiheuttaa ongelmia, joihin on haastavaa varautua etukateen. (Salo 2012, 40.)
Organisaation tarvitsee siis kouluttaa huolellisesti pilvipalvelun kayttajia
oikeanlaiseen ja turvalliseen kayttéon. Hawthronen mielesta loppujen lopuksi

yhtion paras tietoturvatydkalu on sen tyontekija (Mikrobitti 2016).
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2.3 Pilvipalveluiden menestys ja kestava kehitys

Pilvipalveluiden menestyksen takaa ei 16ydy yhta selvaa syyta, vaan suosion
nousu johtuu monista seikoista. Globalisoitumisen vuoksi kilpailu kaikilla aloilla
on nykypaivana kovaa ja yritysten tapa tydskennelld on viime vuosien aikana
muuttunut paljon. Kilpailun koventumisen vuoksi yritysten taytyy saastaa yha
enemman kuluissa, olla kustannustehokkaampia ja joustavampia kuin kilpaili-
jansa seka samalla kasvattaa yritystoimintaansa. Siksi pilvipalveluiden hyo-
dyntdminen onkin tarkeadssa osassa liiketoiminnan kasvattamisessa niiden
joustavuuden ja nopeuden vuoksi. (Immo 2010, 45.) Menestyksen takana on
my0s pilvipalveluiden kaytdn vaivattomuus. Pilvipalveluiden hallinta on tehty
helpoksi, jonka vuoksi IT-tukihenkildiden tarve vahenee organisaatioissa. Pil-
vipalveluiden hinnoittelumalli houkuttelee my6s organisaatioita, silla laaS- ja
PaaS-ratkaisuissa yhden prosessorin kayttd sadan tunnin ajan maksaa saman
verran kuin sadan prosessorin kayttd tunnin ajan. Naiden seikkojen ansiosta
kuluja luonnollisestikin saastyy muihin tarpeisiin ja kilpailuasema Kkilpailijoita
kohtaan vahvistuu. (Immo 2010, 45.)

Menestyksen avainasemassa on myos pilvipalveluiden kestava kehitys. Glo-
baali IT-sektori on yksi suurimmista energian kuluttajista maailmassa. Palveli-
mien ja niiden konesalien yllapitdminen kuluttavat suuren maaran energiaa ja
onkin arvioitu, etta IT-sektorin osuus on 10 prosenttia koko maapallon energi-

ankulutuksesta.

Kun organisaatio siirtyy kayttamaan pilvipalveluita, niiden hiilijalanjalki voi pie-
nentya huomattavasti. Syy pilvipalveluiden ymparistoystavallisyyteen |0ytyy
palvelinten kayttdasteesta. Vaikka pilvipalveluja tuottavat konesalit ovat suuria
ja vievat paljon energiaa, niiden yllapitaminen on silti huomattavasti tehok-
kaampaa kuin yritysten omat pienet palvelinhuoneet. Yrityksen omat palvelin-
huoneet kuluttavat aina yhta paljon riippumatta resurssien kayttdasteesta.
Nain energiaa menee paljon hukkaan, silla vain pieni osa laitteiston resurs-
seista voi olla kaytdssa. Palvelimien energiamaarat eivat juurikaan muutu,
kaytettiinpa niita sitten pienella tai suurella kapasiteetilla. Pilvipalvelut sen si-
jaan kayttavat kapasiteettia juuri niin paljon, kuin niitéd on silla hetkella kaytos-
sa. Esimerkkina voidaan ottaa yritys, jonka vanhassa IT-jarjestelmassa on 10
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fyysista palvelinta. Naissa jokaisessa kapasiteettia on kaytdssa vain pieni osa.
Pilvipalvelun kayttéonoton avulla nama kaikki voitaisiin yhdistaa yhteen lait-
teistoon. Nain sen kayttd voi vahentaa energiankulutusta lahes 90 prosenttia.
(Tieto 2017.)

Yrityksilla on kovat paineet kestavan kehityksen tukemiselle ja se on myds
nykypaivadna monille huomattava kilpailuvaltti. Pilvipalveluihin siirtyminen on
ensimmainen askel, kun yrityksissa aletaan huolehtia ymparistdsta ja kun toi-

minnan tehokkuutta halutaan alkaa parantaa.

2.4 Google Drive

Koska Diverseylla on kaytéssa Googlen tarjoama toimisto-ohjelmisto, johon
Google Drive sisaltyy, on projektin kulunseuranta toteutettava sinne. Google
Drive on osa Google G Suitea (ent. Google Apps for Work), joka on
pilvilaskentapohjainen toimisto-ohjelmisto. Google Drive on tallennus- ja
synkronointipalvelu, joka julkistettin huhtikuussa vuonna 2012. Googlen
virallisen tiedotteen mukaan se on “paikka, jossa voit luoda, jakaa ja sailyttaa

kaikkea tarpeellista ja tehda yhteistyota toisten kanssa.” (Blogspot 2012.)

Drive tarjoaa kayttajalleen 15 GT ilmaista verkkotallennustilaa. Jos tarvetta on
suuremmalle tallennustilalle, sitd on mahdollista saada ostamalla. 100 GB
maksaa kayttajalleen 1,99 euroa kuukaudessa ja 100 TB maksaa 9,99 euroa
kuukaudessa. Jos on tarvetta todella suurelle verkkotallennustilalle, 100 TB
kuukaudessa maksaa 99,99 euroa. Google Drive on yleinen myos
tyokaytossa. Yritys voi ostaa kaikkien tydntekijdidensa kayttéon Google
Driven, jossa on rajattomasti tallennustilaa kaikenlaisille tiedostoille ja
kansioille. Tama kustantaa 8 euroa kuukaudessa kayttajaa kohden. (Google

Drive.)

Google Drivessa voi luoda esityksia, laatia erilaisia laskentataulukoita ja jakaa
dokumentteja Googlen omien sovellusten avulla. Driven pilvipalveluita voi
kayttaa pelkan linkin kautta ilman kirjautumista tai asennuksia. Kuka tahansa

linkin saanut voi lukea ja muokata tiedostoja. Jotkut toiminnot kuitenkin
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vaativat Google-tilin, esimerkiksi kansion omistajan tulee olla kirjautuneena
Googlen tilille. Drivessa kaikki voivat tydskennellda samaan aikaan samassa
dokumentissa. Automaattisten toimintapaivitysten avulla nakee, kuka on
tehnyt  viimeisimman  muokkauksen ja milloin. (Google Drive.)
Synkronointipalvelua voi kayttdd muun muassa kuvien tai yhteystietojen
varmuuskopiointiin  Googlen tallennuspalveluun. Google Drivea voi kayttaa
joko erikseen asennettavan sovelluksen kautta tai suoraan internetin
valityksella. Se toimii kaikissa kayttojarjestelmissa ja lahes kaikissa

mobiililaitteissa.
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3 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

Diversey on johtava yritys siivous- ja hygienia-alalla. Se tarjoaa ratkaisuja
keittiohygieniaan, infektioiden torjuntaan, pyykinpesuun, siivoukseen seka
konsultointiin. Diversey valmistaa myds integroituja puhdistusainejarjestelmia
seka siivouskoneita ja -—valineita. Nama TASKI-siivouskoneet ja
puhdistusainejarjestelmat vaativat luonnollisesti tarkistuskaynteja seka
huoltoa. Diversey Suomi Oy:lla on kaytdssaan seka omia huoltomiehia etta 18
ulkoistettua huoltoliikettda ympari maan. Talla tavoin pystytdan takaamaan

nopeaa huoltopalvelua kaikille asiakkaille.

3.1 Prosessin kuvaaminen ja kehittamistarpeet

Diverseyn kolmansien osapuolten eli huoltoliikkeiden kulunseurannassa on
tahan asti ollut parantamisen varaa. Ongelman ydin on kaytantd, jolla
huoltoliikkeiden tyota ja kustannuksia seurataan. Se on aikaa vieva seka

epakaytannollinen. Alla on kaavio selkeyttdmassa tata prosessia.

1. Huoltoliike vastaanottaa
huoltomaarayksen

2. Huoltoliike kontaktoi
asiakkaan

3. Huoltoty6 tehdaan

4. Service order taytetaan ja
palautetaan 48 tunnin
kuluessa

5. Kuluraportti taytetaan ja
lahetetaan joka viikko. Summa
lisataan kulunseurantaan.

6. Huoltoliike lahettaa laskun

Kuva 5. Huoltotydn prosessin kuvaaminen
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Prosessi lahtee siita, kun asiakas tilaa kohteeseen huollon. Tasta huollosta
lahtee service order eli huoltopyyntd maantieteellisesti lahimmalle
huoltoliikkeelle. Taman jalkeen huoltoliike ottaa yhteytta asiakkaaseen ja
sopii huollon ajankohdasta. Huolto tulee tehda 1-3 arkipaivan kuluessa siita,
kun asiakas on tilannut sen. Kun tydé on tehty, huoltoliike tayttaa
huoltopyyntddn tekniset kommentit siita, mita kaynnilla on tehty ja palauttaa
sen tekniseen asiakaspalveluun eli TCS:3an 48 tunnin kuluessa.
Huoltoliikkeet kirjaavat kuluraporttin  my6s kaikista huoltokaynneista
kertyneet kustannukset ja lahettavat ne viikoittain TCS:n nahtavaksi. Naista
kuluraporteista lisataan kulujen yhteissummat kulunseurantataulukkoon, joka
on yhteenvetotaulukko kaikista kuluista ja kustannuksista. Taman jalkeen

huoltoliike 1ahettaa Diverseylle laskun tekemistaan tdista.

Ongelmana tassa prosessissa on se, ettd huoltolike ja TCS joutuvat
tekemaan paljon ylimaaraista tyota. Viikoittainen sahkopostien lahettaminen
edestakaisin on aika vievaa ja hankalaa, eikd palvele kumpaakaan
osapuolta. Suuri ongelma tassa on myds se, etta talla hetkella huoltoliikkeet
eivat laheta huoltopyyntdja takaisin vaaditussa ajassa ja tayta kuluraporttia
viikoittain. Tasta johtuen kaikki tieto laahaa pahasti jaljessa ja seuraavan

kuukauden huoltobudjettia on I1dhes mahdoton tehda.

Kun kuluraportti siirretdan pilveen ja tiedot paivittyvat sinne reaaliaikaisesti,
valtytaan turhilta sahkoposteilta sekd paallekkaiselta tyodlta. Pilvessa oleva
taulukko on helppo ja nopea tayttda. Lisaksi kehitettdvana on
kulunseurantataulukon eli yhteenvetosivun toimivuus. Kulunseurantaan tulee
kaikkien huoltoliikkeiden kuukausittaiset toteutuneet kustannukset seka
laskutettujen  eurojen maara. TCS:n on ennen pitanyt Kirjata
kulunseurantataulukkoon erikseen jokaisen huoltoliikkeen kaikki tarvittavat
tiedot manuaalisesti. Jos nama luvut ja tiedot linkittyisivat jokaisesta taulukosta
yhteenvetoon, tekisi se kulujen seuraamisesta helppoa ja vaivatonta seka

saastaisi todella paljon aikaa.

Suurena ongelmana on myds se, ettd huoltoliikkeille ei ole annettu
yhtenevaista ohjeistusta toimintatavoista. Tasta syysta projektiin kuuluu myoés

selkeiden ohjeiden laatiminen, jotka ovat jokaiselle huoltoyhtidlle samat.
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3.2 Projektin tavoitteet ja hyodyt

Taman tutkimuksen ja projektin paatavoitteena on luoda helppokayttdinen
kulunseurantapohja pilveen, joka vahentaa paallekkaista tyota huoltoliikkeilta
ja TCS:ltd. Hydtyja tastd tulee luonnollisesti olemaan  monia.
Yksinkertaistamisen ansiosta kaikki pystyvat jatkossa keskittymaan olennaisiin
asioihin tyossaan. Turhien sahkodpostien lahettaminen vie aikaa yllattavan
paljon, joten projektin paatyttya tata ongelmaa ei jatkossa enaa ole. Nain myos
yhteisty6 kaikkien osapuolten valilla helpottuu ja tyytyvaisyysaste kasvaa. On
tarkeaa, ettd huoltoliikkeet kokevat, etta heitd arvostetaan ja heidan tyotaan
halutaan helpottaa. Paallekkaisen tyon vahentaminen saastaa runsaasti aikaa
ja vaivaa, mikd on varmasti taman koko projektin suurin hyéty. TCS:n on
ennen pitanyt tayttaa joka kuun taulukoihin tiettyja tietoja kasin, mutta uudessa
luomassani versiossa tiedot linkittyvat taulukosta toiseen. Nain tietoja ei
tarvitse tayttda kuluraporttiin ja kulunseurantaraporttiin erikseen, vaan riittaa

etta tiedot lisataan vain toiseen.

Tavoitteena on myds vieda kaytantdoon jokaiselle selkeat ohjeet kuluraportin
tayttoon, jotta kaikki huoltoliikkeet toimisivat yhtenevaisesti. Nain kaikki
huoltoliikkeet ovat tasavertaisia ja valtytdan myods mahdollisilta erimielisyyksilta

tai riitatilanteilta.

3.3 Alkuperaisten taulukoiden sisalto

3.3.1 Kuluraportti

Kuluraportti  on  taulukko, johon huoltolikkeet tayttavat jokaisesta
huoltokaynnista vaaditut tiedot. Kuvaan seuraavaksi taman
kuluraporttitaulukon, joka on ollut tdhan asti kaytdssa. Kuluraportti on
pilkottuna alempana pienempiin osiin (kuvat 6-9), jotta sen lapikdyminen

helpottuisi.
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Selvitys Diverseyn huoltokdynneista

Huoltoliikkeen nimi: Clean Key Oy
Ajanjakso: 1.1.2017-31.1.2017 | viikkonumero: |
Laskun numero:
PO-numero: 4400007517 | Sovittusumma: | 1000

Kuva 6. Kuluraportin tiedot

Kuvassa 6 on kulunseurantaraportin osa, josta 16ytyy huoltoliikkeen nimi,
ajanjakso, jolloin kyseista taulukkoa taytetaan, viikkkonumero, laskun numero,
PO-numero seka sovittu summa. TCS tayttaa taulukosta taman osan valmiiksi.
Sovittu summa tarkoittaa budjettia, joka huoltoliikkeelle annetaan
kuukausittain. Kuukausittaisten kustannusten on pysyttava taman budjetin
sisalla. Viikkonumero taulukosta 16ytyy siksi, etta huoltoliikkeen on viikoittain

lahetettava tama taulukko TCS:lle.

Kayntityyppi
Kayntipaiva Asiakas Kaupunki |asennus, haly, Laite/konetyyppi ja sarjanre Kaytetyt varacsat
ennakko)
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Kuva 7. Kuluraportin osa, johon merkitadan huoltokaynnin tiedot

Kuvassa 7 on taulukko, jota huoltoliike tayttaa jokaisen huoltokaynnin jalkeen.
Ensimmaisend taulukossa tulee tayttda huoltomaarayksen numero,

kayntipaiva ja asiakas. Aina kun huoltomaarays kirjataan SAP jarjestelmaan,
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sille syntyy huoltomaaraysnumero. Tama numero kirjataan ensimmaisena,
jotta oikea huoltomaarays voidaan yhdistda oikeaan huoltokayntiin.
Huoltoliikkeen on kirjattava myo6s kaupunki, kayntityyppi, laitteen tyyppi ja
sarjanumero seka kaytetyt varaosat. Raporttin merkittdva kayntityyppi
tarkoittaa joko halya, asennusta tai ennakkoa. Haly tarkoittaa perinteista
huoltoa, jonka asiakas on tilannut. Asennus on yleisimmin
pesuainejarjestelmien asennuksia, jotka pitaa tilata vahintdan 10 vuorokautta
ennen toivottua asennuspaivaa. Ennakko tarkoittaa ennakkohuoltoa. Joidenkin
asiakkaiden kanssa on sovittu, ettd kohteessa kaydaan saannodllisesti

tarkistamassa, etta kaikki on kunnossa.

TYOBRE: | ey | SO | oy [N ] it | D | ot [aaint:
{15 min) {15 min) {km) keet
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kuva 8. Kuluraportin kululaskuri

Tarkein tieto Diverseylle ja huoltoliikkeille on tietenkin kulut ja niiden
muodostuminen. Kuvassa 8 nakyy toinen osa taulukosta, jonka huoltoliike
tayttdd. Tama osa laskee jokaisesta kaynnistd kertyneet kustannukset.
Tybaika ja matka-aika merkitdan yksikkoind. Yksi yksikkd tarkoittaa 15
minuuttia. Kilometrit merkitdan sellaisinaan ja pientarvikkeet merkitaan

kappaleittain.
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Wi
- . .

Diverse
Tyoaika yht: - €
Matka-aika yht: - €
Kilometrit yht: - €
Pientarvikkeet yht: - €
KULUT YHT: - £

Kuva 9. Kuluraportin yhteenveto-osa

Kun huoltolike on merkinnyt taulukkoon joka huoltokdaynniltd kertyneet
kustannukset, taulukko laskee kaikkien kayntien kulut yhteensa. Tasta nakee
helposti, onko huoltoliike pysynyt kuukausittaisessa budjetissaan. Kuluraportti

on erittain tarkea tydn ja kulujen seurannan tyokalu Diverseylle.

3.3.2 Kulunseurantaraportti

Kulunseurantaraportti on yhteenvetosivu TCS:lle. Siitd voi katsoa, missa
vaiheessa budjettia mennaan ja paljonko huoltoliikkeet ovat laskuttaneet
kuukausittain  palveluistaan. Alempana olevassa kuvassa 10 on

kulunseurantataulukko, jota on kaytetty tahan asti.

toteutunut
Vendor Maksuehto LASKUTETTU tahan laskutettu
nro (4002) Nimi YHTEENSA January summa mennessa vko Diverseyita

1048168 ZB30 Asennuspalvelu Koukkuluoma
1051544 ZB30 Clean Key Oy
1072732 ZB30 CleanAri Oy
1078219 ZB30 Fiavle Oy
1048785 ZB30 Kodinkonehuolto Eréretki
1080126 ZB30 PK Sahkosuunnittelu ja asennus
1077572 ZB30 Huoltoliike Heikki Laine Oy
1051473 ZB30 lisalmen suurtaloustekniikka
1048212 ZB30 Lapin Makropuntari
1059115 ZB30 Pohjanmaan huolto Oy

Finteco LVIS Oy (ent. Sahkofinne
1053417 ZB30 Oy)
1048691 ZB30 SAHKO-MESTA OY

1048694 ZB30 SAHKO-SAARELAINEN OY
1055951 ZB30 TH-LINE OY

1048760 ZB30 TK- Laitehuolto
1048794 ZB30 Turun ja Porin Huoltoteam Oy
1051960 ZB62 VARKAUDEN KONESAHKO
1058562 ZB30 V-M CLEAN OY
1048773 ZB60 Posti Oy
1079975 ZB60 Dosek Oy

Kodinkonehuolto Hosko&Myyry
1081299 ZB30 Oy

yhteensa

Kuva 10. Alkuperainen kulunseurantaraportti
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Kulunseurantaraportissa jokaisella huoltoliikkeellda on oma rivinsd ja
kuukausilla omat sarakkeensa. Taulukkoon merkitdan kuukausittain PO-
numero, kuukausittainen summa eli budjetti, kulut, jotka ovat toteutuneet tahan
mennessa, vilkkonumero seka lopuksi summa, joka on varsinaisesti laskutettu
Diverseyltda. Tahan kulunseurantataulukkoon kerataan tarkeda dataa

yhteenvetona joka kuukaudelta.

3.4 Tyon reunaehdot

Projektin tavoitteena on siirtdd huoltoliikkeiden kuluraportti pilvipalveluun.
Ensimmainen selkea rajaus oli, etta pilvipalvelun on oltava Google Drive, silla
Diverseylla on kaytdéssaan jo valmiiksi Googlen pilvipalvelupohjainen paketti.
Taman vuoksi vaihtoehtona ei ollut harkita muiden palveluntarjoajien versioita,
vaikka niita 1oytyykin runsaasti. Myds kuluraportin ja kulunseurantataulukon
sisaltd on rajattu melko tarkasti. Niistd on |0ydyttava pelkastaan tarpeelliset
tiedot, joten kohtien lisdamisen tai poistamisen kanssa on oltava tarkkana.
Malliksi sain vanhan taulukon, josta tarvittavat tiedot I6ytyvat. Minun
tehtavakseni tulee taulukon visuaalisen ilmeen ja helpon kaytettavyyden
suunnittelu. Toimeksiantaja esitti myds toiveen analytiikkasivusta, joka

sijoitettaisiin kulunseurantataulukon yhteyteen.

Yhtena rajauksena voidaan pitdd myos kayttdédnoton porrastusta eli taulukkoa
testataan aluksi yhdella huoltoliikkeellda. Taman testaamisen jalkeen taulukko
voidaan ottaa kayttéon kaikille huoltoliikkeille seka TCS:lle. Myos Diverseyn
oma jarjestelmd SAP rajoittaa huoltomaarayksia ja niiden palauttamista
TCS:lle. Joka kuukausi luotavat PO-numerot ovat myods pakollisia SAP:n takia.
PO-numero luodaan jokaiselle huoltoliikkeelle erikseen ja niita tarvitaan
laskutusjarjestelmaa varten. Numero luodaan tietylle budjetille ja kun budjetti
ylittyy, on huoltoyhtion ilmoitettava tasta valittdmasti. Huoltoliike lahettaa

laskun toistaan kerran kuukaudessa ja PO-numeron avulla lasku kohdistuu
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SAP-jarjestelmassa oikein. Numeron luominen kahdeksalletoista
huoltoliikkeelle kuukausittain on myos aikaa vievaa, mutta pakollista. Vaikka
kokonaisuudessaan systeemista saisi vielakin yksinkertaisemman, ei kaikkeen

pysty vaikuttamaan SAP:n takia.

3.5 Taulukoiden suunnittelu ja toteutus

3.5.1 Kuluraportti

Toiminnallisessa osuudessa tarkoituksena oli luoda Google Driveen
huoltoliikkeille omat kuluraportit Excel-ohjelmaa kayttamalla. Taman jalkeen
huolloista aiheutuneet kustannukset oli tarkoitus linkittdd suoraan
kulunseurantataulukkoon, joka olisi vain vain TCS:n nahtavilla. Myos

alkuperaisten taulukoiden ulkoasu ja sisaltd vaativat paivitysta.

Huoltoliikkeiden kuluraportin uuteen versioon toiveena oli selkeampi ilme.
Taulukossa oli my6s muutamia turhia kohtia, joita uuteen pilviversioon ei
tarvittu. Viikkonumero jatettiin kokonaan pois, silla sen tayttdminen on jatkossa
turhaa. Pilveen tallennetun taulukon my6ta kaikki tiedot paivittyvat
reaaliaikaisesti, eika kuluraporttia tarvitse lahettda enaa viikoittain. Toinen
kohta, jonka paatin jattaa pois, on kaytettyjen varaosien merkitseminen.
Huoltoliike on tehnyt tahan asti tuplatyota tassakin kohdassa. He tayttavat joka
tapauksessa huollossa kaytetyt varaosat huoltopyyntdon, joka palautetaan
joka kaynnin jalkeen. Naiden merkkaaminen kuluraporttiin on siis turhaa ja
katsoin heidadn edukseen poistaa taman kohdan ja nain vahentaa

paallekkaista tyota.

Lahdin liikkeelle ottamalla mallia vanhasta taulukosta. Vanha taulukko ol
mielestani hieman epaselva ja fontti oli pienehkda. Suurensin siis taulukkoa
hieman ja lisasin tarkeisiin paakohtiin vareja, jotta ne on helppo tunnistaa ja
erottaa toisistaan. Lisasin myos "kayntityyppi” —kohtaan pudotusvalikon, jossa
kaikki vaihtoehdot ovat lueteltuna. Pienetkin asiat lisdavat taulukon nopeaa ja
vaivatonta kayttda. Kaavojen tekemisessa taytyi olla tarkkana. Olin saanut
kaikki luvut valmiiksi, mutta oli tarkeaa, ettd kaikki kaavat ja luvut menivat
oikein ja linkittyivat oikeisiin Excel-soluihin.
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Kuva 11. Pudotusvalikko

Paatin myos lisatd taulukkoon muutaman uuden kohdan.

24

Yhteenveto-

kohdassa on vanhojen pakollisten tietojen lisaksi nyt myds "kaynteja yhteensa”

—kohta. Tahan soluun lasketaan jokaisen kuukauden kaynnit yhteensa.

Tarvitsin tata kohtaa kulunseurantaraportin analytiikkasivulle, jossa lasketaan

keskiarvo huoltokdaynnin kustannuksille kuukaudessa. Tama tieto auttaa

jatkossa TCS:sda Iluomaan kuukausibudjetteja ja seuraamaan kulujen

muodostumista entistd tarkemmin. Lisaksi lisasin myos jokaisen kuukauden

omalle valilehdelleen.

My
D.verge‘y- Selvitys Diverseyn huoltokdynneista
Yhteenveto
Huoltoliikkeen nimi: Clean Key Tyoaika yht: €
Ajanjakso: 1.2.-28.2.2018 Matka-aika yht: €
PO numero: Sovittu summa: Kilometrit yht: €
Laskun numero: Pientarvikkeet yht: €
KULUT YHT: €
Kaynteja yht: 0
:‘s:m“::;:ﬁ Kayntipdiva Asiakas Kaupunki Kayntityyppi “"'/s":r;'a“nz"“' P yeaika (15min)  Kulut "::'5";;"'," Kulut '?::l' Kulut  Pientarvikkeet  Kulut  Kaikkiyht.
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
it 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘t 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ = Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu q

Kuva 12. Uusi kuluraportti
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Ennen huoltoliikkeille lahetettiin sahkopostitse jokaiselle kuukaudelle oma
taulukkonsa, mika luonnollisesti aiheutti jalleen huomattavaa vaivaa. Nyt koko
vuoden kuluraportit 10ytyvat katevasti samasta tiedostosta. Kuukaudet ovat
merkittyna taulukon alareunaan, josta oikean kuukauden valitseminen on
helppoa. Uusi taulukko on nyt kaiken kaikkiaan ulkoisesti selkeamman

nakoinen seka kayttajalleen yksinkertaisempi.

3.5.2 Kulunseurantaraportti

Kulunseurantaraportin eli yhteenvetosivun sisaltdé pysyi melko samana.
Taulukon ulkonakéa lahdin muuttamaan taas selkeammaksi ja helpommaksi
kayttaa. Poistin taulukosta jalleen viikkonumeron, silla sita ei tarvita jatkossa
jatkuvan reaaliaikaisen paivittymisen vuoksi. Poistin myo6s ylimaaraiset
huoltoliikkeet listasta, jotka eivat enaa tydskentele Diverseylle. Toimeksiantaja
toivoi linkityksia taulukoiden valille helpottaakseen omaa ty6taan, joten lahdin
toteuttamaan seuraavaksi niita. TCS antaa PO-numeron jokaiselle
huoltoliikkeelle kuukausittain. Kun sen merkitsee kulunseurantataulukkoon
keltaisena olevaan palkkiin, laitoin sen linkittymaan sieltd suoraan
huoltoliikkeen kuluraporttiin. Myos jokaisen kuun budjetti merkitddn summa-
kohtaan, josta oikea summa linkittyy jatkossa oikean huoltoliikkeen

kuluraporttiin.

Siirrettyani taulukot Google Driveen, térmasin ongelmaan linkityksien kanssa.
Excel-tiedostoja pystyi muokkaamaan Google Drivessa vain, jos ne muultti
Google Sheets —tiedostoiksi. Tasta syysta linkitykset taulukoiden valilla eivat
toimineetkaan samalla tavalla, miten ne toimivat Excelissa. Minun piti selvittaa,

etta miten oikeiden polkujen luominen linkkeihin onnistuu Google Sheetsissa.
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Vendor
nro

Nimi

LASKUTETTU YHTEENSA Tammikuu

summa

toteutunut
tahdn

laskutettu
Diverseyltd

Helmikuu

summa

toteutunut
téhan

26

laskutettu
Diverseyltd

1048168 Asennuspalvelu Koukkuluoma
1051544 Clean Key Oy

1072732 CleanAri Oy

10782189 Fiavle Oy

1048785 Kodinkonehuolto Erdretki

1080126 PK Sahkosuunnittelu ja asennus
1051473 lisalmen suurtaloustekniikka
1048212 Lapin Makropuntari

1059115 Pohjanmaan Huolto Oy

1053417 Finteco LVIS Oy (ent. Sdhkdfinne Oy)
1048691 SAHKO-MESTA OY

1055951 TH-LINE OY

1048760 TK- Laitehuolto

1048794 Turun ja Porin Huoltoteam Oy
1051960 VARKAUDEN KONESAHKO
1058562 V-M CLEAN OY

1048773 Posti Oy

1079975 Dosek Oy

1081299 Kodinkonehuolto Hosko&Myyry Oy

Yhteensd

Kuva 13. Uusi kulunseurantataulukko

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

Analytiikkasivu oli toimeksiantajan uudistustoive. Toteutin analytiikkasivun

samaan tiedostoon, mutta eri valilehdelle. Analytiikkasivulle taulukko laskee

sen, mikd on ollut kuukausittainen laskutuksen keskiarvo kuluneena vuonna

siihen asti kertyneistd kuluista. Lisaksi se laskee sen, paljonko yhdesta

huoltokaynnista on syntynyt keskimaarin kuluja. Analytiikkasivu on kuvattuna

kuvassa 14.
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Laskutettu yhteensa Huoltokdynnin keskimaardinen kulu

0.00 € Tammikuu Helmikuu  Maaliskuu  Huhtikuu
: Asennuspalvelu Koukkuluoma

Clean Key Oy

CleanAri Oy

Fiavle Oy

Kodinkonehuolto Erdretki

PK Sdhkosuunnittelu ja asennus

lisalmen suurtaloustekniikka

Lapin Makropuntari

Pohjanmaan Huolto Oy

Finteco LVIS Oy (ent. Sdhkdfinne Oy)

SAHKO-MESTA OY

TH-LINE OY

TK- Laitehuolto

Turun ja Porin Huoltoteam Oy

VARKAUDEN KONESAHKO

V-M CLEAN QY

Posti Oy

Dosek Oy

Kodinkonehuolto Hosko&Myyry Oy

Keskiarvolaskutus / kuukausi

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu  Huhtikuu
Asennuspalvelu Koukkuluoma
Clean Key Oy
CleanAri Oy
Fiavle Oy
Kodinkonehuolto Erdretki
PK Sdhkosuunnittelu ja asennus
lisalmen suurtaloustekniikka
Lapin Makropuntari
Pohjanmaan Huolto Oy
Finteco LVIS Oy (ent. Sdhkdfinne Oy)
SAHKO-MESTA OY
TH-LINE OY
TK- Laitehuolto
Turun ja Porin Hucltoteam Oy
VARKAUDEN KONESAHKO
V-M CLEAN QY
Posti Oy
Dosek Oy
Kodinkonehuolto Hosko&Myyry Oy

Kuva 14. Analytiikkasivu
Analytiikkasivun tarkoituksena on keratd TCS:n kannalta tarkeda dataa
huoltojen kustannuksista. Nain on helppo esimerkiksi vertailla eri vuosien

keskiarvokustannuksia ja mita edellisind vuonna on keskimaarin laskutettu

keneltakin. Lisaksi tama helpottaa jatkossa budjettien laatimista.
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3.5.3 Kansiorakenteet, kayttdoikeudet ja salaus

Jokaiselle kahdeksalletoista huoltoliikkeelle tullaan luomaan oma kansionsa
Google Driveen. Kansiosta I6ytyy kuluraportti seka ohjeistus sen kayttoon.
Google Drivessa kansion luominen ja niille kayttdoikeuksien anto oli yllattavan
yksinkertaista. Jokaiseen tiedostoon pystyi antamaan kayttdoikeuden
sahkopostin avulla. Se, kenelle kayttdoikeus annetaan, saa sahkdpostiinsa
linkin, jonka kautta han paasee tarkastelemaan ja muokkaamaan kyseista
tiedostoa. Huoltoliikkeiden kansioihin kayttdoikeudet saa huoltoliike seka TCS
Manager, joka tydskentelee taulukkojen parissa. Kulunseurantataulukkoon
kayttdoikeuden saa vain TCS, joka seuraa sieltd kulujen muodostumista ja

tekee tarvittavat merkinnat.

Ennen Google Driveen tutustumista pohdin sita, miten saan salattua tarpeeksi
hyvin huoltoliikkeiden tiedot toisiltaan ja ulkopuolisilta. Mitdan lukuja ei saa
nakya muille kuin tiedoston haltijoille. Linkin avulla tiedostojen salaus kavi
kuitenkin katevasti, silla ilman linkkia tiedostoon ei paase kukaan muu kasiksi.
Pilvipalveluiden turvallisuus on yksi niiden useista hyddyistd ja luotettavan

kayttajanhallinnan ansiosta vaarat tiedot eivat kulje vaarille henkildille.

3.6 Testaus ja ohjeistus

3.6.1 Testaus

TyOssani yksi tarked osuus oli testauttaa kuluraporttia jonkun huoltoliikkeen
kanssa. Ennen virallista kayttddonottoa oli testattava sen toimimista ja
linkittymista kulunseurantaan. Testaavaksi huoltoliikkeeksi valikoitui Turun ja
Porin Huoltoteam. Testauksessa kaikki osoittautui toimivaksi, raporttia oli
helppo kayttda ja linkitykset toimivat halutulla tavalla. Linkitykset ja turhien
sarakkeiden poistaminen todettiin kaytanndlliseksi muutokseksi.

Analytiikkasivu kerasi dataa TCS:n analysoitavaksi toivotulla tavalla.

Ainoa ongelma, jonka huomasin testauksen yhteydessa, liittyi linkkeihin ja

niiden polkuihin eri soluissa. Kun huoltoliike testasi taulukkoa, kirjoitti se
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epahuomiossa joihinkin vaariin soluihin tekstia. Naissa soluissa saattoi olla
jokin linkitys toiseen taulukkoon viitaten. Kun linkitetyn solun paalle Kirjoitti,
linkitys katosi tastad syysta kokonaan. Linkityksia sisaltavat solut on siis
lukittava. Nain niihin ei pysty tekemaan muutoksia ja niissa olevat linkit
sailyvat. Testauksen tulos muuten oli ihanteellinen, silla sen pohjalta mitadan

suurempia muutoksia ei tarvinnut lahtea tekemaan.

3.6.2 Ohijeistus huoltoliikkeille

Ajatus ohjeiden laatimisesta lahti tarpeesta. Selkeat ohjeistukset, joista
jokainen osapuoli on tietoinen, johtavat yhtendiseen tydskentelyyn. Ennen
nama ohjeet puuttuivat tdysin. Laadin ohjeet yhdessa TCS:n kanssa, silla
suurin osa ohjeiden vaatimuksista tuli heiltd. Ohjeen tuli olla selkeasti
luettavissa ja ymmarrettavissa seka mahdollisimman Iyhyt ja ytimekas.

Laatimani ohjeet ovat kirjattuna alapuolella.

1. PO-numero ja kuukauden summa eli budjetti lisataan kuluraporttiin

automattisesti valmiiksi.

2. Service order eli huoltopyyntd on palautettava 48 tunnin kuluessa

huoltotydn valmistumisesta.

3. Tiedot kirjataan myods kuluraporttin samanaikaisesti, kun ne

kirjataan service orderille ja service order palautetaan.

4. Laskutus tapahtuu kerran kuussa; summan tulee tasmata
kuluraportin kanssa. Ks. liitteena oleva laskutusohje. Laskussa on

oltava kuun PO-numero.

5. Kuluraportti  lI6ytyy Google Drive —sivustolta, joka on
pilvipalvelupohjainen toimisto-ohjelmisto. Kuluraporttia paasee
tayttamaan ja katselemaan linkin kautta, joka on jaettu

sahkopostitse.
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6. Kuluraportissa jokaisen kuukauden taulukko |6ytyy samasta
tiedostosta. Kuukaudet I[6ytyvat taulukon alalaidasta. Olethan

tarkkana, etta merkitset oikeat tiedot oikealle kuukaudelle.
Nama ohjeet annetaan jokaiselle huoltoliikkeelle uuden kuluraportin jakamisen

yhteydessa. Jatkossa jokaiselta odotetaan naiden ohjeiden noudattamista,

jotta kaikki toimivat samalla tavalla.
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli helpottaa ja selkeyttdd Diverseyn seka heille
tydskentelevien huoltoliikkeiden tyon ja kustannusten seurantaa siirtamalla
kulunseuranta pilvipalveluun. Pilvipalveluksi valikoitui Google Drive, joka on
SaaS-mallinen pilvipalvelutyyppi. Lopputulos pilotoitiin onnistuneesti yhden
huoltoliikkeen kanssa. Projekti onnistui itseni seka toimeksiantajan mielesta
kokonaisuudessaan hyvin ja sain paljon kiitosta projektin hyodyista. Jatkossa
kaikki tiedot paivittyvat reaaliaikaisesti ja kuluraporttia voi tayttaa mista vain.
Myés tiedot sailyvat turvassa linkin takana, eika niihin paase kasiksi kukaan

ulkopuolinen. Lisaksi taulukoiden ulkonakdon ja toimivuuteen oltiin tyytyvaisia.

Lahtotilanne itselleni oli se, ettd Excelin kaytté oli unohtunut Iahes taysin ja
Google Drive oli melko vieras palvelu. Opin kuitenkin paljon tdman projektin
aikana ja olemme toimeksiantajan kanssa tyytyvaisia lopputulokseen.

Projektin tuotos tulee olemaan heille suureksi avuksi tulevaisuudessa.

Uudet kuluraportit, sekd ohjeistukset niiden kayttoon, tullaan jakamaan
huoltoliikkeille vuoden kuluvan vuoden 2017 lopussa. Nain he ehtivat tutustua
uuteen systeemiin etukateen, silla uusi jarjestelma tulee kayttédn tammikuusta
2018 alkaen. Tein koko vuoden taulukot kerralla valmiiksi. Taulukoita on
tulevaisuudessa helppo paivittda ja vaihtaa niihin uudet tarvittavat tiedot

vuoden valein.

Vield en tiedd miten uusi kulunseuranta tulee toimimaan, silla sitéd testattiin
melko suppeasti vain yhden huoltolikkeen kanssa. Mahdolliset ongelmat,
joihin uuden kulunseurannan kanssa voidaan tulla térmaamaan, liittyvat
varmasti kayttdjien ennakkoasenteisiin ja uuden sivuston kayttéonottoon.
Huoltoliikkeista 16ytyy erilaisia tyOntekijoita, jotka ovat kaikki tottuneet
hoitamaan asiat varmasti omalla tavallaan. Pilvipalvelu voi olla joillekin taysin
vieras kasite, joten ennakkoluulot sitd kohtaan voivat olla suuret. Uusi
kuluraportti ja Google Drive ovat kuitenkin helppokayttoisia, joten jokainen
oppii varmasti nopeasti niiden kayton mahdollisista ennakkoasenteista
huolimatta. MyoOs selkeiden ohjeiden laatiminen siitd, miten ja missa

aikataulussa koko prosessi taytyy hoitaa, saattaa aiheuttaa jonkinlaisia
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ongelmia. Ennen yhtenaiset ohjeet ovat puuttuneet, joten jokainen huoltoliike
on toiminut eri tavalla seka eri aikataulussa. Jatkossa jokaista velvoitetaan
kuitenkin toimimaan ohjeiden mukaisesti, mika saattaa tulla joillekin uutena

asiana.

Uskon kuitenkin, ettd koko systeemi tulee viimeistaan tammikuun jalkeen
sujumaan jokaiselta hyvin. Taman tarkean tydvaiheen nykyaikaistamisella ja
helpottamisella tulee olemaan huomattavia hyodtyja jokaiselle osapuolelle.
Tama uusi kulunseuranta tulee saastamaan kaikkien tydaikaa, joten tydpanos

tulee jatkossa tehostumaan ja muille tyétehtaville jaa enemman aikaa.
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Liite 1 (1)

Uusi ja vanha kuluraportti kokonaisuudessaan

Wt
U_<mqwm0<4 Selvitys Diverseyn huoltokdynneista
Yhteenveto
Huoltoliikkeen nimi: Clean Key TyOaika yht: - €
Ajanjakso: 1.2.-28.2.2018 Matka-aika yht: - €
PO numero: Sovittu summa: Kilometrit yht: - €
Laskun numero: Pientarvikkeet yht: - €
KULUT YHT: =
Kdynteja yht: 0
"_w_“ﬂ_._eo.n:wnhw Kiyntipiiva Asiakas Kaupunki Kayntityyppi Es\”_.._.nhﬂvu_ 2 reaika (15min)  Kulut zﬁ.m_.ﬂ _uh.-s Kulut ,M__w.ﬂ..u Kulut  Pientarvikkeet  Kulut  Kaikkiyht.
4 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
> - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
is - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ =  Tammikuu Helmikuu Maaliskuu ~ Huhtikuu Toukokuu v Kesakuu v Heindkuu ~ Elokuu v Syyskuu v Lokakuu ~ Marraskuu Joulukuu q
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Selvitys Diverseyn huoltokdynneista —U_<m-.h.uv .

» ) Tyoaika yht: - €
Huoltoliikkeen nimi: Clean Key Oy Matka-aika yht: T e
Ajanjakso: 1.1.2017-31.1.2017 | viikkonumero: | Kilometrit yht: - €
Laskun numero: Pientarvikkeet yht: - €
PO-numero; 4400007517 | sovittusumma: | 1000 KULUT YHT: - €
:co:.oBmEmﬁ Kayntipaiva Asiakas Kaupunki _mﬂﬂﬁ_.‘”ﬂuc_v Laite/konetyyppi ja sarjanro Kaytetyt varacsat :.om:.a Kulut _Sm:cu..m;m Kulut it Kulut Flentarvik: Kulut Kaikki yht.

[Service Order] ennakko) {15 min) {15 min) {km) keet

1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Uusi ja vanha kulunseurantaraportti kokonaisuudessaan

o Nimi LASKUTETTU YHTEENSA Tammikuu summa .Snnu,....nucs...: __hus;ns.. Helmikuu summa .o-..ﬂ..nh * laskutety
nro e mennesss  Diverseyith
1048168 Asennuspalvelu Koukkuluoma 0
1051544 Clean Key Oy 0
1072732 CleanAri Oy 0
1078219 Fiavle Oy 0
1048785 Kodinkonehuolto Erdretki 0
1080126 PK Sahkosuunnittelu ja asennus 0
1051473 lisalmen suurtaloustekniikka 0
1048212 Lapin Makropuntari 0
1059115 Pohjanmaan Huolto Oy 0
1053417 Finteco LVIS Oy (ent. Sdhkofinne Oy) 0
1048691 SAHKO-MESTA OY 0
1055951 TH-LINE OY 0
1048760 TK- Laitehuolto 0
1048794 Turun ja Porin Huoltoteam Oy 0
1051960 VARKAUDEN KONESAHKO 0
1058562 V-M CLEAN OY 0
1048773 Posti Oy 0
1079975 Dosek Oy 0
1081299 Kodinkonehuolto Hosko&Myyry Oy 0
Yhteensd 0 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
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Diverseylta February

toteutunut
tihin

mennessd vko

laskutettu

Diverseylta March

toteutunut
tihan

mennessid vko

laskutettu

Diverseylta

toteutunut
Vendor Maksuehto LASKUTETTU tihan laskutettu
nro (4002) Nimi YHTEENSA mennessd vko

1048168 ZB30 Asennuspalvelu Koukkuluoma
1051544 ZB30 Clean Key Oy
1072732 ZB30 CleanAri Oy
1078219 ZB30 Fiavle Oy
1048785 ZB30 Kodinkonehuolto Eréretki
1080126 ZB30 PK Sahkosuunnittelu ja asennus
1077572 ZB30 Huoltoliike Heikki Laine Oy
1051473 ZB30 lisalmen suurtaloustekniikka
1048212 ZB30 Lapin Makropuntari
1059115 ZB30 Pohjanmaan huolto Oy

Finteco LVIS Oy (ent. Sahkofinne
1053417 ZB30 Oy)
1048691 ZB30 SAHKO-MESTA OY
1048694 ZB30 SAHKO-SAARELAINEN OY
1055951 ZB30 TH-LINE QY
1048760 ZB30 TK- Laitehuolto
1048794 ZB30 Turun ja Porin Huoltoteam Oy
1051960 ZB62 VARKAUDEN KONESAHKO
1058562 ZB30 V-M CLEAN OY
1048773 ZB60 Posti Oy
1079975 ZB60 Dosek Oy

Kodinkonehuolto Hosko&Myyry
1081299 ZB30 Oy

yhteensa
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