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ALKUSANAT

Tahtoisin toteuttaa suuria ja jaloja asioita, mutta ensisijainen velvollisuuteni
on toteuttaa pienié asioita ikdan kuin ne olisivat suuria ja jaloja.

- Helen Keller —

Idea tahan opinnaytetydhoni aiheeseen oli oikeastaan monen tekijan summa.
Ensinnédkin halusin aiheen, joka jollain tavalla liittyisi omaan arkipaivan tyohoni
terveydenhuollon julkisten hankintojen ja logistiikan parissa. Toiseksi halusin
opinnaytetyossani tutkia kyseista aihealuetta laajemmalla perspektiivilla, kun
nain opiskelujeni kautta minulle nyt suotiin siihen oiva mahdollisuus. Ja
kolmanneksi, olen ihmisena sellainen, joka haluaa haastaa itsedan |0ytamaan
asioista aina uusia nakokulmia, joten halusin tyoni aiheeksi aiheen, joka innostaa
ja rohkaisee minua tutkimaan asioita juuri minun nakoisestani nakokulmasta

kasin.

Voisin sanoa, etta en loytanyt aihetta tahan opinnaytetyohoni itse vaan aihe |0ysi
minut. Olin jo valmistautunut tekemaan opinnaytetydni toisesta aiheesta, mutta
kyseinen aihe ei oikein jaksanut nousta siivilleen. Minulla on vuosien tydkokemus
julkisen terveydenhuollon materiaalitoimesta ja erilaisten tarvikehankintojen
kilpailuttamisesta ja taman aihealueen tiimoille halusin myos opinnaytetyoni
littyvan. Ideanjyva opinnaytetyoni aiheeseen lahti siita, kun Timo Pohjosenpera
Oulun yliopistolta kavi syksyllda 2015 haastattelemassa minua Terveet
tukipalvelut-hankkeen tiimoilta. Terveet tukipalvelut- hanke on tutkimus- ja
kehityshanke, joka tahtaa merkittaviin kustannussaastoihin ja loppukayttajan
kokeman palvelutason parantamiseen tutkimalla terveydenhuoltopalveluja
tukevia logistisia tukipalveluja. (Tekes 2013, viitattu 1.9.2016). Terveet
tukipalvelut - hankkeen puitteissa tehtavan tutkimuksen avulla pyritaan

vastaamaan siihen kaytannon kysymykseen, kuinka terveydenhuollon logistiset



tukipalvelut tulisi jarjestda Oys erva:n kaltaisella harvaan asutulla alueella.
Projektin yhteisena tavoitteena on myoOs tuoda terveydenhuoltoa keskeisesti
tukeviin logistisiin toimintoihin organisaatiorajat ylittava monistettava palvelumalli,
joka auttaa julkista terveydenhuoltojarjestelmaa tuottamaan parempaa palvelua
asiakkailleen ja vahentamaan toiminnan kokonaiskustannuksia. Koska olen
myos itse yksi tekija taman paivan suomalaisessa terveydenhuollossa niin seka
ylla olevaan asiaan liittyen, ettd Oulun vyliopiston projektipaallikkd Timo
Pohjosenperan kanssa kaydyn haastattelun tiimoilta, heitin itselleni kysymyksen,
mita itse voisin asialle tehda. Miten nykyista ostotoimintaa kehittamalla voitaisiin
kaytantda muuttaa niin, ettd muutoksella olisi vaikutusta tarvikkeiden hintaan

seka kuljetuskustannuksiin?

Taman tyon tekeminen on ollut kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen ja antoisa
oppimisprosessi. Halu kehittaa ja oppia uutta on vienyt minut kohti tata nyt
saavuttamaani paamaaraa. Sita, ettd paamaara on ollut kohdallani
saavutettavissa, on edesauttanut moni asia. Ensinnakin haluan esittaa lampimat
kiitokset opinnaytetyoni toimeksiantajalle positiivisesta suhtautumisesta taman
tutkimukseni aiheideaan. Haluan kiittda myOs ohjaavaa opettajaani Johanna
Hyvosta seka tahan opinnaytetydhon arvokasta taustatukea antanutta Oulun
yliopiston projektipaallikkd Timo Pohjosenperaa. Kiitokset myds kaikille
opinnaytetyohon sisaltyneeseen haastatteluun osallistuneille. Kaikki olivat

mukana todella hienolla ja innostuneella asenteella.

Lisaksi haluan kiittda erityisesti omaa perhettani seka ystaviani, jotka ovat
kannustaneet minua naissa opiskeluissani. Tukenne talla matkalla on ollut

minulle ensiarvoisen tarkeaa ja korvaamatonta.
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1 JOHDANTO

Kukaan, joka tana paivana tyoskentelee julkisen terveydenhuollon piirissa, ei ole
voinut olla téormaamatta siihen tosiasiaan, etta taman paivan terveydenhuollossa
rittdaa haasteita ja toiminnan kehittamistarve on valtava. Jotta naihin haasteisiin
pystytaan vastaamaan, on terveydenhuollon organisaatioiden pakko miettia,
miten resurssit toiminnassa kohdennetaan ja kestavan kehityksen tie
terveydenhuollon saralla I0ydetaan. Tana paivana terveydenhuollon ymparilla
kaydaan julkisessa mediassa erittainkin tiivista keskustelua, siita miten maan
terveydenhuollon pitaisi tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa —

Sotessa - muodostaa.

Yhteiskilpailuttamisen toimintamalli on nykyisellaan hyvinkin kustannustehokas
ja se on tuonut saastoja koko julkisen terveydenhuollon hankinta- ja
logistiikkaprosessiin. Suomessa terveydenhuollon hankinta- ja logistiikka on talla
hetkelld organisoitu viiden erva-alueen hankintayksikoksi, joista kukin palvelee
oman alueensa yliopistollista sairaalaa, jdsenkuntia ja sairaanhoitopiireja (Sailab
ry 2017, viitattu 2.1.2017). Yhteishankinnoilla voidaan saavuttaa parempia
ostoehtoja ja tavarantoimittajien mahdollisuudet kokonaiskustannusten saastoon
paranevat esimerkiksi yhteisten jakeluteiden kautta (Ritvanen, Inkildainen, von
Bell, Santala 2011, 189). Olisiko kuitenkin viela mahdollista tuoda tdhan
kilpailuttamiseen viela jotain uutta nakokulmaa, joka ruokkisi enemman
sitoutumista molempien yhteistyotahojen osalta? Haasteet tassa ostaja—
toimittajayhteistydon vahaisessa maarassa on julkisten organisaatioiden
hankintatoimessa toki tunnistettu. Asia koetaan aikaa vievaksi ja sen

toteuttaminen kaytannossa edellyttad muutosjohtamisen taitoa.

(Logistiikan maailma 2017, viitattu 4.1.2017.)

Korkeat kuljetuskustannukset ovat Suomessa yritysten ongelma. Pohjoisesta on
pitkd matka joka paikkaan ja Suomi on maantieteellisesti suuri alue, jossa

vaeston ja yritysten tiheys on vahainen muuhun Eurooppaan verrattuna. Siksi



juuri meillda kuljetusratkaisujen tulisi olla omaperaisia ja meidan erityisista
olosuhteista rakennettuja. Muun Euroopan mallit eivat valttamatta meille suoraan
sovi. (Sakki 2003, 59) Kuljetustydon nakokulmasta mitattuna, Suomi on EU:n
kuljetusintensiivisin maa bruttokansantuotteeseen tai vakilukuun suhteutettuna

(Ritvanen, Inkilainen, von Bell, Santala 2011, 107.)

Mitd pienemmissa erissa ja mita tiheammalld toimitusrytmilla kuljetukset
toteutetaan, sita korkeammaksi muodostuu kuljettamisen kustannukset.
Kuljetuskustannuksia voidaan alentaa eniten yhdistamalla volyymeja. Taman
vuoksi kuljetuksia tulisi kehittaa paikkakuntakohtaisesti. Edullisin kuljetusratkaisu
kustannusten, nopeuden ja laadun kannalta voidaan saavuttaa silloin, kun
samassa kuljetusjarjestelmassa kulkevat monien muidenkin saman seutukunnan
yritysten ja laitosten tuotteet. (Sakki 2003, 59.)
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2 TYON TUTKIMUSKYSYMYKSET JA KASITTEET

2.1 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyoni tarkoituksena on tarkastella julkisen terveydenhuollon
kilpailuttamiskaytannon mahdollisuuksia vaikuttaa terveydenhuollon tarvike- ja
logistiikkakustannuksiin. Opinnaytety6ssa keskitytdan tarkastelemaan sita,
voidaanko hankinnan suunnittelulla ja ostojen keskittdmisella vaikuttaa
logistiikkkakustannuksen muodostumiseen. Opinnaytetydssa keskitytaan Oys
Erva-alueen hankintaprosessiin. Tarkoituksena on selvittdaa mahdollisia keinoja
siihen, miten ostaja-toimittaja yhteistyota lisaamalla voidaan karsia kustannuksia.

Opinnaytetydni toimeksiantajana on Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Taman opinnadytetyoni tavoitteena on |0ytda vastaus kysymyksiin: Miten
nykyistd tarvikehankinnan Kkilpailuttamiskaytiantoa ja ostaja-toimittaja
yhteistyota kehittamalla voidaan vaikuttaa logistiikkakustannukseen

terveydenhuollon tarvikehankinnassa?
Keskeisia kysymyksia tutkimusongelman selvittamisen kannalta ovat seuraavat:

e Miten hankinnan suunnittelulla voidaan vaikuttaa tarvikehankinnan

kustannuksiin?

e Onko tulevan hankinnan ostosuunnitelma mahdollista ottaa huomioon

tarjouspyynndssa?

Tahan tutkimukseen sisaltyy oleellisesti julkinen hankintaprosessi, jossa
painopistealueet prosessin kehittamisessa tulisi olla juurikin hankinnan
suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa seka toimittajan sopimuksenaikaisessa

ohjaamisessa (lloranta, Pajunen-Muhonen, 2012, 404-405.)
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2.2 Tutkimuksen kéasitteet

Seuraavassa osiossa maaritellddn taman tutkimuksen kannalta keskeiset
kasitteet tutkimusongelmien ja tavoitteiden pohjalta seuraavasti. Tutkimuksen
keskeiset kasitteet ovat logistinen prosessi, ostaminen, volyymituote,

kuljetuskustannus seka tilaus- toimitusketju.

e Logistinen prosessi

Prosessi, jossa suunnitellaan, toteutetaan ja valvotaan erilaisista materiaaleista
koostuvaa materiaalivirtaa seka prosessiin liittyvaa informaatio-, raha- ja
kierratysvirtaa tavarantoimittajilta asiakkaille. Prosessin osa-alueita ovat

ostotoiminta, varastointi ja kuljetus.

e Ostaminen

Ostamisella tarkoitetaan yleensa hankinnan toteuttamiseen liittyvia kaupallisia
transaktioita kuten tilaamista, kotiinkutsuja, huolintaa ja maksuliikkenteen hoitoa.
Suppeimmillaan termi suomenkielessa tarkoittaa samaa kuin tilaaminen ja
laajimmillaan tayttd vastuuta hankinnoista (vrt. englannin procurement).
Tilaamisella sitavastoin tarkoitetaan ostotilausten tekemista toimittajalle ennalta
sovittujen ehtojen mukaisesti. Tilaamista kaytetaan ostamisen rinnalla myos
silloin, kun toimittajalta tehdaan tilaus suoraan ilman tarjouspyyntéja, sopimuksia

tai neuvotteluja. (lloranta ym. 2012, 49.)

e Volyymituote

Volyymituote on tuote, jonka ostovolyymi on suuri ja tuotteen saatavuus hyva.
Volyymituotteissa on paljon rahaa kiinni ja niihin liittyvien kustannusten nousulla
tai laskulla on suora vaikutus yrityksen kannattavuuteen. Ostoerien optimointi

sopii volyymituotteille hyvin.
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e Kuljetuskustannus

Kuljetuskustannuksilla  tarkoitetaan  niita  yrityksen itsensa suoraan
rahdinkuljettajalle = maksamaa hintaa tai oman kuljetuskaluston ja
kuljetushenkildston kustannuksia. Kuljetuksen rahtiarvo puolestaan tarkoittaa
koko kuljettamisen kustannusta kahden eri pisteen valilla. Rahtiarvon
jakautuminen ostajan ja myyjan valilla maaraytyy kauppasopimuksen
toimitusehdon perusteella. Yhta tarkeaa kuin tuotteen kauppahinta olisi tietaa
myo0s se rahtiarvo, jonka tuotteen toimittaja maksaa tuotteen kuljettamisesta ja
jonka han on lisdnnyt myytavan tuotteensa hintaan. Kuljetuskustannuksia tulee

tarkastella sekd myyvan kuin ostavankin yrityksen kannalta. (Sakki 2003, 58-59.)

e Tilaus- toimitusketju

Tilaus- ja toimitusketjulla tarkoitetaan ketjua, jossa tavaroita tai palveluita
toimittavien yritysten prosessit yhtyvat asiakasyrityksen prosesseihin. Tilaus- ja
toimitusketjua tulee katsoa kokonaisuutena, silla keskeistd on yhteistyo eri
toimijoiden valilla. Yhteistyon laadulla on suuri vaikutus koko ketjun
lopputulokseen. (Sakki 2003, 20; Ritvanen ym. 2011, 136-137.)
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3 TUTKIMUKSEN KULKU JA RAKENNE

Tutkimuksen rakenne mukailee tieteellisen tutkimuksen rakennetta.
Opinnaytetyo koostuu viidesta eri osasta. Johdannossa esitetdan perusteluita
opinnaytetydn aihevalinnalle. Sen jalkeen tarkastellaan opinnaytetydon keskeisia
tutkimuskysymyksia ja kasitteita seka opinnaytetyon kerrotaan opinnaytetyon

kulusta ja rakenteesta.

Teoriaosuudessa kasitellaan logistikkaan ja hankintaan liittyvia asioita.
Teoriaosuuden tarkoitus on antaa lukijalle kuva ja tietopohjan siita, mitka kaikki
asiat vaikuttavat terveydenhuollon logistikkaan ja hankintoihin. Teoriaosuus
toimii opinnaytetyon teoreettisena kehikkona, joka muodostaa tyolle perustan ja
kokoaa kirjallisuudesta asiaan liittyvdad olemassa olevaa tietoa. (Ojasalo ym.
2009, 34-35.)

Teoriaosuudessa pureudutaan logistiikan maaritelmaan ja siihen, mika merkitys
logistiikalla on arvontuottajana ja ja kilpailutekijana. Lisaksi tarkastellaan
logistiikan kuljetuskustannuksia. Hankintoja koskevassa teoriaosuudessa
kaydaan lapi julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantda ja periaatteita,
hankintojen tehtavaa ja merkitysta. Hankintoja kasittelevaan teoriaosuuteen on
sisallytetty myOs asiaa siitd, mika merkitys hankinnoilla on toimitusketjussa,
hankintatoimen ja toimittajan valista yhteistyota sekad hankintaosaamisen
merkitysta. Tutkimuskirjallisuuteen seka opinnaytetyon aiheeseen liittyvaan

teoriatietoon tutustutaan koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa tarkastellaan tyossa kaytettavaa
tutkimusmenetelmaa, jonka avulla tutkimuskysymyksiin pyritdan loytamaan
vastauksia. Tassa tutkimuksen osassa kasitelladn myos tutkimuksen kohde,
aineiston keruu, analysointi ja tutkimuksen keskiset tulokset. Viimeinen osuus
sisaltaa tutkimuksen tulosten arviointia. Tulosten pohjalta johdetaan myds
nakemysta tulevaisuuden kehittamista varten.
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4 LOGISTIIKAN TEORIAA

Tassa luvussa avataan kasitetta “logistiikka”. Lisaksi kerrotaan logistiikan
merkityksesta organisaation arvontuottajana ja kilpailutekijana. Luvun lopussa

kuvataan kuljetuskustannusten merkitysta logistisessa prosessissa.

4.1 Logistiikan maaritelmia

Logistiikasta 10ytyy kirjallisuudesta monta erilaista maaritelmaa ja pelkastaan
logistikan maaritelmia on lahes yhtd monta kuin maarittelijoitakin. Eri
maaritelmista on kuitenkin Ioydettavissa yksi yhdistava tekija. Logistiikka on hyvin
laaja kasite ja se on erottamaton osa yrityksen liiketoimintaa. Kun logistiikan
kasitetta 1950-luvulla alettin  kayttamaan, tarkoitettiin sillda tavaroiden
kuljettamista, varastoimista ja yrityksen tuotteiden ja tarjonnan koordinoimista,
jota myos jakeluksi kutsuttiin. Logistiikan lisaarvolle oli tuohon aikaan
seuraavanlainen maaritelma: ” oikean tavaran saattamisesta oikeaan aikaan
asiakkaan kéyttéén oikeassa paikassa” (Sakki 2003, 23). Sama
arvonmaaritelmahan toimii vield nykyaankin. Logistiikalla ei tarkoiteta nykyaan
kuitenkaan pelkastaan jakelua vaan siihen sisaltyy tavaravirran ja siihen liittyvan
tieto- ja rahavirtojen ohjaamista ja toteuttamista (Sakki 2003, 24). Mitad nopeampi
on naiden virtojen kierto, sen vahemman niissé on sidottua padomaa (Karrus
2001, 28).

Sakki (2003, 25) kuvaa yrityksen logistista prosessia kulkemassa yrityksen lapi
monen vastuualueen ja sisaisen yksikdn kautta. Se ei ole yksittdinen toiminto,
vaan monesta ja varsin hajallaan sijaitsevasta tyotehtavasta koostuva prosessi,

joka tukee liiketoiminnan ydinprosessin toteuttamista.

Karrus (2001, 13) maarittelee logistiikan seuraavasti: ”"Logistiikka on materiaali-,

tieto-, ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierrdtyksen, huolto-
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Ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen seké

asiakaspalvelun ja suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmista.”

Kirjallisuudesta loytyy logistiikalle myds seuraavanlainen maaritelma:
“Logistiikka on strateginen prosessi, jonka tehtdvédné on hallinta tuotteiden ja
materiaalien hankintaa, kuljetusta ja varastointia seké niihin liittyvié tietovirtoja
koko organisaation ja siihen liittyvien rajapintojen laajuisesti siten, etta toiminta

on mahdollisimman kustannustehokasta ja tuottavaa.” (Christopher 2011, 2.)

Logistiikka voidaan maaritella myos lyhyemmin niin, ettd se on tuotteen tai
palvelun ja siihen liittyvan tiedon ja rahan hallintaa organisaatiossa
asiakastarpeiden tyydyttamiseksi (Logistiikan maailma 2016, viitattu 4.11.2016).
Haapanen ym. (2005, 15) kytkee logistikan myds strategiseen johtamiseen.
“Logistiikasta on tullut yrityksen strategista johtamista, suunnittelua ja hallintaa.
Jokaisen yrityksen on kehitettdva strategiansa ja niihin liittyvéat logistiset

kilpailukykytekijansé omista léahtékohdistaan.”

Logistiikasta [0ytyy Kkirjallisuudesta siis monta erilaista maaritelmaa. Jo
pelkastaan logistiikan maaritelmia on Iahes yhta monta kuin maarittelijoitakin. Eri
maaritelmista on kuitenkin |6ydettavissa yksi yhdistava tekija. Logistiikka on hyvin
laaja kasite ja se on erottamaton osa yrityksen liiketoimintaa. Voidaan todeta, etta
logistiikka on koko organisaation lavistava prosessi ja logistiikka tarkoittaa naiden
virtojen kokonaisvaltaista hallintaa, ei pelkastaan yksittaisia toimintoja.
Logistiikka voidaan kuvat prosessina, joka halkoo organisaation aina hankinnasta

tuotannon kautta jakeluun. Tata prosessia on havainnollistettu kuviossa 1.
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KUVIO 1. Organisaation logistiset virrat (mukaillen Christopher 2011, 11; Karrus
2003, 27; Sakki 2003, 25).

4.2 Logistikan merkitys arvontuottajana ja kilpailutekijana

Voidaan sanoa, ettd logistiikka-kasite yhdistaa siis yrityksen erilaisia toimintoja
kuten oston, tuotannon, jakelun ja markkinoinnin yhdeksi prosessiksi kulkien
kaikkien toimintojen lapi muodostaen nain oleellisen osan yrityksen arvoketjusta.
Arvoketjulla tarkoitetaan kaikkia niitéa toimintoja, joilla yritys tuottaa lisaarvoa ja

kilpailee asiakkaistaan muiden yritysten kanssa (Karrus 2003, 14.)

Kun tarkastellaan yrityksen logistiikkatoimintoja arvontuottamisen nakdkulmasta,
niin tulee huomioida yrityksen omien perustoimintojen lisaksi myds yrityksen
ulkopuoliset tekijat kuten toimittajat ja asiakkaat. Heidan kanssa tehtava yhteistyo
yrityksen oman logistiikan kehittamisen rinnalla on yhta tarkeaa ja silla on suuria

vaikutuksia kustannuksiin ja palvelutasoon. (Karrus 2003, 15).

Kuviossa 2 on kuvattu logistiikan suhdetta yrityksen muihin perinteisiin

toimintoihin.
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Kuvio 2. Logistiikan suhde yrityksen perinteisiin toimintoihin (Karrus 2003, 15.)

Liike-elama ei pyori ilman logistiikkaa. Yrityksen liiketoiminta koostuu useiden
yksittaisten toimintojen muodostamasta ketjusta, esimerkiksi kaupanalalla
ostosta, myynnista, kuljetuksesta ja varastoinnista. Liiketoiminta edellyttaa, etta
naita yrityksen perustoiminnoista koostuvia toimintoketjuja kyetaan luotettavasti
toistamaan. Yrityksen toiminnan kehittamisen kannalta on huomionarvoista
kasitella  liiketoimintaa eri  vaiheista  koostuvana  prosessimaisena
kokonaisuutena, jolloin voidaan analysoida toisiinsa kytkettyja toimintoja ja niiden

yhteen liittdmisessa piilevia mahdollisuuksia. (Sakki 2003, 17-19.)

Logistiikan merkitys yrityksen kilpailukyvyn yllapitdjana on huomattava.
Logisitiikka tuottaa yritykselle merkittavaa kilpailuetua silloin, kun yritys pystyy
vaikuttamaan koko toimitusketjun logistisiin kustannuksiin. Yritykselle syntyy
kilpailuetuja varsinkin silloin, kun arvoa lisdavia toimintoja kyetaan liittamaan
sujuvasti yhteen kokonaiseksi toimintojen ketjuksi. Koko logistiikkaketjun
kilpailukyky riippuu prosessissa mukana olevien yhteistyosta seka kyvysta
paasta eroon paallekkaisesta ja tarpeettomasta tyosta. (Ritvanen ym. 2011, 25;
Ritvanen, Koivisto, 2006, 16.) Kun organisaatiossa tehdaan logistiikkaprosessiin

kuuluvia paatoksia, on paatosten teon yhteydessa hyva arvioida kunkin
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paatoksen vaikutusta lisdarvon tuottamiseen asiakkaan nakdkulmasta kasin koko
prosessiin. (Rauhala 2011, 92). Oikea logistinen suoritus nakyy asiakkaan
nakokulmasta katsottuna organisaatiossa toiminnan laadun ja palvelun
paranemisella. Organisaatiolle itselleen oikea logistinen prosessi tuo enemman

myyntituloja ja parempaa katetuottoa. (Rauhala 2011, 93.)

4.3 Kuljetuskustannukset logistisessa prosessissa

Logistiikkakustannukset Suomessa suhteutettuna BKT:een olivat v. 2015 n. 11,2
% (Logistiikkaselvitys 2016) Merkittdva osa logistiikkkakustannuksista aiheutuu
juuri tavarakuljetuksista seka yritykseen saapuvista etta yrityksesta lahtevista
kuljetuksista. (Sakki 2003, 58.) Kuljetuskustannukset ovat yrityksille suurin
yksittainen kustannusera. Kuljetuskustannusten osuus oli esimerkiksi v. 2015
keskimaarin 5,3 % yritysten liikevaihdosta. Vaikka monet kuljetuskustannuksiin
vaikuttavat indikaattorit, kuten esimerkiksi kuorma-autoliikenteen kustannukset
ovat olleet laskusuunnassa, oli sama luku v. 2013 ainoastaan 0,9 % vahemman.
(Logistiikkaselvitys 2016.) Jos verrataan Suomea keskisimpiin kilpailjamaihin,
kuljetuksista aiheutuvat kustannukset ovat Suomessa talla hetkella muita maita
korkeammat (Tekniikka & Talous, 2016, viitattu 19.1.2017.)

Kuljetuskustannusten merkitystda on tapana tarkastella niiden osuudesta
yrityksen liikevaihdossa. Kuljetuskustannusten todellinen vaikutus yrityksen
tulokseen saadaan viela paremmin, jos lasketaan kuljetuskustannusten osuus
toteutuneesta myyntikatteesta. (Rauhala 2011, 146.) Kuljetusten hinnoittelussa
periaatteena on, etta kustannukset pyritaan peittdamaan niin, etta hintaan voidaan
lisata riittava kate. Kuljetuksilla on erilaisia hinnoitteluvaihtoehtoja, kuten kiintea
hinnoittelu, porrastettu hinnoittelu ja hinnoittelu syntyneiden kustannusten
mukaan. (Karrus 2001, 126.) Polttoainekustannukset ovat yksi merkittdvimmista

kuljetuksen kustannuserista (Logistiikkaselvitys 2016).
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2005 2008 2009 2011 2013 2015

M Kuljetuskustannukset Varastointikustannukset
M Varastoon sitoutuneen pddoman kustannukset M Logistiikan hallintokustannukset

@ Muut logistiikkakustannukset

KUVIO 3. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset % liikevaihdosta
yritysten ja toimialojen liikevaihdolla painotettuna 2005-2015(Logistiikkaselvitys
2016.)

Kuljetuskustannusten alentamiseen voidaan vaikuttaa eniten volyymeja
yhdistamalla, silla mita pienemmissa erissa ja mita tiheammalla toimitusrytmilla
kuljetukset toteutetaan, sita korkeammaksi kuljettamisen kustannus muodostuu.
Tavaran kuljettamisessa kokonaiskustannus riippuu enemman tapahtumien
lukumaarasta kuin tavaran painosta, tilavuudesta tai kuljetusetaisyydesta. ( Sakki
2003, 58-60.) Eri puolille Suomea perustetut alueelliset logistiikkakeskukset ovat
yksi keino, joilla on pyritty uudella tavalla vastamaan kuljetusketjun haasteisiin.
Logistiikkakeskuksen suurin voimavara on siina, etta kaikki logistiset palvelut ja

toiminnot [Oytyvat keskitetysti saman katon alta.
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5 HANKINTA OSANA LOGISTIIKKAA

Seuraavassa kaydaan lapi hankintatoimen merkitysta logistiikassa. Tavoitteena
on havainnoida yleisella tasolla julkisia hankintoja koskevaa kaytantoa,

hankintatoimen tehtavaa ja merkitysta logistisessa prosessissa.

5.1 Hankintoja koskevat lait ja periaatteet

Julkisen terveydenhuollon hankintoja Suomessa maaraa laki julkisista
hankinnoista. Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttda, edistaa
laadukkaiden hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisdjen
tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (30.3.2007/348). Suomen
hankintalainsdadantd perustuu EU:n lainsaadantéon ja suomalaisten
hankintayksikdiden on noudatettava hankinnoissaan EU:n hankintadirektiivien
pohjalta annettua kansallista lainsaadantoa seka Maailman kauppajarjeston
WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta. Julkiset hankinnat tulee tehda
hankintalainsaadanndén menettelytapoja noudattaen. (Ritvanen ym. 2012, 381-
382.) Oys ervan tarvikehankinnat kuuluvat julkisten hankintojen piiriin ja naita

hankintoja koskevat lait julkisista hankinnoista.

Julkisten hankintojen kantavina periaatteina on avoimuus, syrjimattomyys ja
tasapuolisuus Avoimuutta toteutetaan velvoitteella ilmoittaa avautuvista
kilpailutuksista julkisesti virallisissa ilmoituskanavissa. Kaikkien osapuolten
syrjimatén ja tasapuolinen kohtelu pyritdan takaamaan menettelysaannoksilla.
Yksi merkittava periaate, jota julkisissa hankinnoissa tulee myds noudattaa, on
suhteellisuusperiaate. Suhteellisuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd kaikkien
hankintaan liittyvien vaatimusten tulee olla suhteessa hankinnan kohteeseen.

Julkiset hankinnat tulee toteuttaa paras hinta- laatu-suhde huomioon ottaen.

(Karinkanta & Kontio & Krakau & Lahtinen & With 2012, 19-22.)
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Hankinnassa kaytettava hankintamenettely riippuu hankinnan arvosta,
kohteesta, luonteesta, monimutkaisuudesta, valintaperusteesta, kaytettavissa
olevasta ajasta, neuvottelutarpeesta, markkinoilla toimivien toimittajien
lukumaarasta seka viime kadessa hankintayksikon kaytdssa olevasta
ammattitaidosta ja asiantuntemuksesta. Hankintalain soveltamisalan piirissa on

useita eri hankintamenettelyja. (Valtiovarainministerio 2010, 55.)

Tassa opinnaytety0ssa tarkastelun alla olevassa hankintaprosessissa kaytetaan

avointa menettelya.

“Avoimella menettelylla tarkoitetaan hankintamenettelyd, jossa hankintayksikké
kdynnistdd hankinnan julkaisemalla hankinnasta hankintailmoituksen ja jossa
kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdé tarjouksen” (Valtionvarainministerié
2010, 56).

5.2 Hankintatoimi maéaritelmana

Hankinnan maaritelmat painottuvat alan kirjallisuudessa sen mukaan, mita
nakokulmaa halutaan korostaa. Hankinta eroaa ostamisesta ja tilaamisesta siten,
ettd hankinta |ahtee tarpeen maarittelysta. Ostamisessa ja tilaamisessa tarve on
sitdvastoin etukateen maaritelty jonkin muun taholta. Hankinta eroaa ostamisesta
ja tilaamisesta myds siind, ettd hankintaan sisaltyy toimittajien ja
toimittajamarkkinoiden hallinta. Kun hankintaa halutaan korostaa funktiona,

kaytetaan yleensa termia hankintatoimi. (lloranta ym. 2012, 50.)

Hankintatoimen maaritelmassa on vahvistunut viime vuosina yhd enemman
strategisen hankinnan merkitys. Hankintaa ei nahda organisaatiossa vain
operatiivisena ja taktisena toimintona. (lloranta ym. 2012, 49-53; Karrus 2003,
232-233; Logistinen maailma 2011, 31-32.) Strategisessa hankinnassa ei
tarkastella vain edullisinta ostohintaa vaan pienempia kokonaiskustannuksia.

Painopisteen siirtyminen enemman strategisen hankinnan puolelle muuttaa se
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myOs hankinnan tehtavakenttdd mm. osaamisen, resurssoinnin ja organisoinnin
suhteen. (lloranta ym. 2012, 105.)

Hankinnasta I0ytyy kirjallisuudesta seuraavanlainen maaritelma (lloranta ym.
2012, 53): “Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa.
Organisaation toiminta, yllapito, johtaminen ja kehittdminen vaativat erilaisia
tuotteita ja palveluita seké erilaista osaamista ja tietdmystd organisaation
ulkopuolelta. Hankinta  pyrkii  hyddyntdmé&én  toimittajamarkkinoiden
mahdollisuudet niin, ettd lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyksi

halutulla, yrityksen kokonaisetua maksimoivalla tavalla.”

Tama maaritelma hankinnasta kattaa myds kaiken organisaation ulkopuolisten
resurssien kayton ja hallinnan ja maaritelma tarjoaa laajemman nakokulman
hankintaan kuin perinteisesti hankinnoista on totuttu kuvaamaan. Kuviossa 4
nahdaan kuinka monet tekijat ovat myotavaikuttamassa siihen, etta organisaation

hankintatoimi on menestyksellista.

strategia :
i g Verkottuminen
Kehittdminen
Sisainen
partnership

Hankinnan
organisointi

Utkoinen
Henkildsts MENESTYKSELLISEEN A
- HANKINTATOIMINTAAN paracrsiip
Seuranta ja VAIKUTTAVIA

mittaaminen ~ TEKIJOITA

Teknologian
hyddyntaminen
Operatiivinen

2, tehokkuus

Toimittaja-
valvonta

Ennusteiden
hallinta

Tieto-

jarjestelma Hintojen
hallinta

KUVIO 4. Menestykselliseen hankintatoimeen vaikuttavat tekijat (Ritvanen ym.
2006, 105.)
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5.3 Hankintatoimen tehtava ja merkitys

Hankintatoimen paatavoite on arvon luominen seka omalle organisaatiolle etta
asiakkaalle. Hankintatoimen tehtavana on liséksi hankkia yrityksen tarvitsemat
materiaalit, tuotteet ja palvelut ajallisesti, maarallisesti, laadullisesti ja hinnaltaan
kuten on sovittu. Hankinta on my0s toteutettava mahdollisimman
kustannustehokkaasti ja samalla on turvattava riittava palvelutaso.
Hankintatoimessa on tarked pyrkia Iuomaan luottamuksellisia ostaja-

toimittajasuhteita. (Ritvanen, Inkilainen, von Bell, Santala, ym. 2011, 32.)

Tuotteen tai palvelun hinta on vain pieni osa itse hankinnasta aiheutuvista
kustannuksista. Tuotteen hankintahinta koostuu ostohinnasta ja muista
hankintamenoon liittyvien maksujen kokonaissummasta (Haapanen ym. 2005,
298). Jaavuorivertataus kuvaa hyvin hankinnasta aiheutuvia kustannuksia.
Ostohinta on vain jaavuoren huippu. Pinnan alla nakymattdmissa on monia

kuluja, jotka kaikki on syyta tiedostaa ja ottaa huomioon. (Sakki 1998, 44.)

‘ Ostohinta :
Ostokuljetukset 3

Ostokustannukset

Tavaran vastaanottamisen ja
kasittelyn kustannukset

Myohdastymisten, puutteiden
j& virheiden kustannukset

Jatteen kasittelyn ja ymparistd-
kuormituksen kustannukset

Varastoimisen kustannukset

Valvonnan kustannukset,
Hallinnolliset kustannukset

KUVIO 5. Ostamisen jaavuorimalli (Sakki 1998, 44.)

Hankinnat muodostavat merkittdvan osan  suomalaisten  yritysten
kulurakenteesta ja niillda on kaiken kaikkiaan suuri vaikutus seka yritysten
menestykseen etta yhteiskuntaan. Hankintojen osuus yrityksen likkevaihdosta voi
olla jopa 70-75 prosenttia (Yritys-Suomi 2017, viitattu 7.1.2017.) Hankintojen

24



merkitysta julkiselle sektorillekaan ei tule vahatella. Julkisten hankintojen suuruus
vastaa noin 20 prosenttia Suomen bruttokansantuotteesta (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2017, viitattu 7.1.2017.) Julkisen sektorin hankkeet ovat siis suuria ja
julkisella sektorilla olisikin sekd mahdollisuus ettd velvollisuus kayttaa tata
valtavaa ostovoimaansa viisaasti. llorannan ja Pajusen-Muhosen (2012, 404-
405) mukaan julkisen sektorin tulisi tavoitella suunnitelmallisempaa ja
systemaattisempaa otetta hankintaan ja toimittajamarkkinoiden hallintaan mm.
hyodyntamalla ja kehittamalla toimittajamarkkinoita ennakoivammalla ja
suunnitelmallisemmalla otteella seka kehittamalla hankintaosaamisen
painopistettda muuhunkin  kuin juridisen osaamisen kehittamiseen ja
kilpailutusvaiheen toteuttamiseen. Jos hankintaprosessin maaramuotoisuuden
antaa liiaksi vaikuttaa hankinnan sisaltoon, lopputulos voi olla muodollisesti

pateva, mutta ei valttamatta paras.

5.4 Hankinnan merkitys Kkilpailutekijana ja arvontuottajana

Kuten jo aikaisemmin todettiin, muodostavat hankintojen kustannukset
suurimman osan yrityksen kustannuksista. Hankinnoilla onkin voimakas vaikutus
yrityksen Kilpailukyvylle seka taloudelliselle tulokselle. Hankintojen avulla
yrityksen on mahdollista parantaa omaa kilpailuasemaansa. Jo muutaman
prosentin saastd hankintakustannuksissa voi parantaa merkittavalla tavalla

yrityksen kannattavuutta. (Ritvanen ym. 2006, 104.)

Yrityksen kasvuun ja kannattavuuteen voi hankinnan keinoin vaikuttaa monin eri
tavoin. Hyvalld hankintatoimella on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti

hankintamenojen karsimisen ja liiketuloksen kasvun lisaksi kaikkiin yrityksen

kustannuksiin, katteisiin, liikevaihtoon, kiertonopeuksiin, sitoutuneeseen

paaomaan, joustavuuteen, yrityksen maineeseen kuin strategiseen asemaankin.

Lisaksi tehokkaan hankinnan vaikutus voi ulottua oman organisaation tyoajan

kayton tehostumiseen, tuotteen tai palvelun laadun parantumiseen ja uusimman
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teknologiahyddyn saavuttamiseen — esimerkiksi innovatiivisen toimittajan kanssa
tehdyn yhteistydn ansiosta. (lloranta ym. 2012, 25-27.) Kuviossa 6 on kuvattu

hankinnan monisyisia vaikutuksia yrityksen kilpailukykyyn.

[:> Liikevaihto Liiketoiminta-
malli
; E:> Osaaminen E:> Kate Strateginen
Strateginen S
ote
hankintoihin =
> oimittaja-
verkostJo E> Kustannukset Maine
i> Rytmi Teknologia
i> Pasoma Laatu

KUVIO 6. Hankinnan vaikutukset yrityksen Kilpailukykyyn (lloranta ym. 2012, 25.)

Ennakoivalla ostamisella on arvonluonnin kannalta hankintatoimessa suuri
merkitys. Ennakoivassa eli proaktiivisessa ostamisessa nakokulma toimittajien
maaraan ja varastojen vahentamiseen korostuu. Proaktiivinen hankinta pyrkii
vaikuttamaan muutoksiin ennakolta ja nain ohjaamaan niita haluttuun suuntaan.
Tulevan ennakoimisessa tieto on perusedellytys, joten proaktiivisessa

ostamisessa avoin tiedonsiirto hankintatoimen ja toimittajan valilla on

itsestdanselvyys. (lloranta ym. 2012, 95; Ritvanen ym. 2007, 110.)
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Taulukossa 7 on verrattu

hankintoihin.

reaktiivisen ja proaktiivisen hankinnan

otetta

Reaktiivinen hankinta

Proakiivinen hankinta

Hankinta on kustannusyksikko

Hankinta voi tuottaa lisdarvoa

Hankinta voidaan hajauttaa

Keskitetysta hankintojen

koordinoinnista on hyotya.

Hankinta ei osallistu suunnitteluun

Hankinta osallistuu suunnitteluun

Hankinta ei puutu laatuongelmiin

prosessissa

Hankinta eliminoi laatuongelmat

ennakolta

Hankinta raportoi taloushallinnolle tai

tuotannolle

Hankinta raportoi ylimmalle johdolle

Hankinta on tutkitoiminto

Hankinta on yksi yrityksen

paatoiminnoista

Hankinnan paapaino paivittaisissa

rutiinitoiminnoissa

Hankinnan painotus on pitkajanteisissa

kehittamistehtavissa

Hinta on avainmuuttuja

Kokonaiskustannukset ja -arvo ovat

avainmuuttujia

Ongelmat ovat toimittajan vastuulla

Ongelmista vastataan yhdessa

toimittajan kanssa

Suuri maara toimittajia varmistaa

saatavuuden

Suuri maara toimittajia tarkoittaa

menetettyja mahdollisuuksia

Suuret varastot merkitsevat varmuutta

Suuret varastot merkitsevat tuhlausta

Informaatio lisda neuvotteluvoimaa,

eika sita jaeta muille

Onnistumisen kannalta tarkeata
informaatiota jaetaan toimittajien

kanssa

Toisen voitto on toisen havio

Neuvotteluissa pyritdan win-win

lopputulokseen

Hankinta on eriytynyt toiminto

Hankinta toimii tiiviissa yhteistyossa

muiden toimintojen kanssa

Toimittajien kanssa ei tehda yhteistyota

Tarkeimpien toimittajien kanssa

tehdaan tiivista yhteistyota

TAULUKKO 7. Reaktiivisen ja proaktiivisen hankinnan eroja (lloranta ym. 2012.

96)
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Kansainvaliset ja kotimaiset tutkimukset, joita on tehty organisaation
ulkopuolisten resurssien hydodyntamisessa hankintatoimessa, vahvistavat myos
kasitysta avoimemman yhteistyon merkityksesta hankinnoissa. Tehdyissa
tutkimuksissa keskeisimmiksi hankintojen kehittamissuunniksi ovat nousseet
mm. hankintaosaamisen ja resurssien vahvistaminen, alhaisen kustannustason
ja maantieteellisten erojen hyoddyntaminen, kilpailukykyisten toimitusketjujen
parantaminen seka yritysten valisen yhteistyon lisdaminen ja tiivistaminen. (
lloranta ym. 2012, 95-97.)

Arvon luomisessa seka hankintatoimen etta toimittajien valisella yhteistyolla on
suuri merkitys mm. uusien innovaatioiden luomisessa. Toimittajat on hyva
osallistuttaa yhteistydhon mahdollisimman varhaisessa yhteistydn vaiheessa. (
Ritvanen & Inkildinen & von Bell & Santala, 2011, 181.)

5.5 Hankinnan merkityksesta toimitusketjussa

Organisaatioille hyvin hoidettu toimitusketjun hallinta on selkea kilpailuetu.
Toimitusketjun hallinta on yksinkertaisesti suhteiden hallintaa seka asiakkaiden
etta toimittajien kanssa, jonka perimmaisena tarkoituksena on jokaisen ketjun

osallistujan menestys. (Christopher,2011, 3; Logistiikan maailma 2011, 180.)

Toimitusketjuissa yleisin tehottomuuden ilmentyma on tuotannon ja varastojen
suuret heilahtelut. Kysynta ja tarjonta eivat yksinkertaisesti kohtaa. Tasta on
seurauksena ns. piiskavaikutus (Bullwhip Effect), joka johtuu usein tiedon kulun
estymisesta ja tiedon vaaristymisesta toimitusketjun eri osapuolten valilla. Usein
yrityksissa ei ymmarreta tiedon lapinakyvyyden etuja koko toimitusketjun
nakOkulmasta, vaan keskitytaan kayttamaan tietoa vain omasta nakokulmasta
kasin. Esimerkiksi kilpailutilanteessa tiedot ja ennusteet pidetaan yrityksen sisalla
ja ongelmien syita etsitaan yleensa ketjun muista osista. Piiskavaikutuksesta on

toimitusketjussa monenlaista haittaa. Se johtaa toimitusketjussa ylimaaraiseen
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tuotantoon, varastointiin, kuljetuksiin, jalkitoimituksiin sekd huonoon
palvelutasoon. (Haapanen ym. 2005, 145-147: Logistiikan maailma 2017, viitattu
20.2.2017.) Piiskavaikutus voi jyrkimmillaan vieda vaiheittain kaikki ketjun jasenet
taloudelliseen ahdinkoon (Karrus 2003, 158.)

Yhteistyon lisaaminen ja tehokkaat toiminnalliset koordinointikeinot vahentavat
piiskavaikutuksen ongelmia toimitusketjussa. Ensisijainen keino
piiskavaikutuksen vahentamiseen on mahdollisimman selkea ja suora tiedonjako
toimitusketjun eri osissa. (Haapanen ym. 2005, 155; Karrus 2003, 157-158.)

5.6 Hankinta ja toimittajayhteistyo

Toimiva yhteistyd toimittajien kanssa on tarkeaa hankintojen onnistumiseksi.
Hankinta on yhd enemman suhteiden hallintaa, yhteistyota ja verkostoitumista.
Hankintatoimella onkin organisaatiossa ratkaiseva asema toimittajan kanssa
tehtavassa yhteistyossa, silla yhteistyolla on merkittava vaikutus organisaation
kannattavuuteen ja menestymiseen. (Haapanen & Vepsalainen & Lindeman,
2005. 216-217). Toimittajamarkkinoiden hallinta onkin yksi erittain tarkea osa
yrityksen hankintatoimea ja hallitakseen yha monimutkaisempia toimitusketjua ja
toimittajaverkostoja, on yritysten kehitettava toimittajien valiseen yhteistyohon
uusia tapoja. Useat yritykset ovat oivaltaneet, ettd katsomalla asioita vyli
organisaatiorajojen, toimittajaa voi auttaa, ohjata, kannustaa, motivoida tai jopa
johtaa. Jotta tamankaltainen yhteistyd onnistuisi, tulisi yritysten tavoitteiden olla
samansuuntaisia ja kumppaneiden olla toisilleen tarkeita. (lloranta ym. 2012,
281.)

Hyva luottamuksellinen suhde on toimittajayhteistydon perusedellytys. Luottamus
mahdollistaa joustavan toiminnan kumppaneiden valilla. Tiivis keskinainen
yhteisty0 rakentaa molemminpuolista luottamusta ja yhteishenkea seka lisaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa, mutta voi
kadota varsin nopeasti, yhden pienenkin vaarinkaytoksen takia. (lloranta ym.
2012, 293; Jahnukainen & Lahti & Virtanen 1997, 76.) Luottamus toimijoiden
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valille muodostuu vuosien saatossa tekojen pohjalta ja sen rakentuminen vaatii

enemman kuin vain sahkopostiviesteja ja tilaustoimintaa toimijoiden valilla.

Toimittajayhteistydssa myos kumppaneiden valinen houkuttelevuus on asia, jolla
on vaikutusta yhteistyon laatuun. Kuten parisuhteessa niin  myos
yritysmaailmassa, suhde ei toimi elleivat molemmat osapuolet koe sita
tavoitteidensa mukaiseksi. Suhteen hyoty tulee kokea molemmin puoleiseksi.
Toisen osapuolen tulee tarjota toiselle riittavan houkuttelevia mahdollisuuksia

yhteistydn syntymiseksi. (lloranta ym. 2012, 294.)

Liiketoiminta ja bisnes ovat muuttuneet, kun yritykset ovat hakeneet
maksimaalista kustannustehokkuutta. Omien kokonaiskustannusten ja
toimittajan kustannusten mallintaminen auttaa organisaatioita tunnistamaan koko
oman hankintaprosessin. Uudenlainen, hallittu yhteistyd toimittajien kanssa
opettaa ymmartamaan tuotanto- tai palveluprosessin haasteita ja etsimaan
kehittamismahdollisuuksia. Toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet ovatkin
organisaatiossa yksi kolmesta keskeisesta kilpailutekijoista organisaation oman
ydinosaamisen seka asiakkaasta lahtevien tarpeiden vastaamisen rinnalla.
(lloranta ym. 2012, 28-30.)

5.7 Hankintaosaamisen merkitys

Yritysmaailmassa tehtyjen tutkimusten perusteella, myos hankintaosaamisella on
todettu olevan vahva vaikutus yrityksen kannattavuuteen (lloranta ym. 2012, 22
—23; van Weele 2010, 12). Hankintaosaamisen merkitys on myos julkistalouden
kannalta merkittava, koska julkisten hankintojen arvo on suuri. Ammattimaisesti
ja hyvin hoidettu julkinen hankintatoimi saastaa resursseja, mika viime kadessa
saastaa veronmaksajien rahoja. Hankintaosaaminen on enemman kuin pelkkaa
ostamista. Ostamisessa korostetaan yleensa ainoastaan hintaa kun hankkiminen
kasittda ostohinnan lisdksi mm. materiaalien hallinnan, toimitusajan,

toimitusvarmuuden ja laadun. (Ritvanen & Koivisto 2007, 107.) Kun hankintaa
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tarkastellaan tassa mielessa, on menestynyt hankinta ostamista huomattavasti

laajempi ja monipuolisempi kokonaisuus.

Hankintatoimessa tyoskentelevan henkilon olisi ymmarrettava hankintojen koko
kentta ja millaiset vaikutukset hanen toimillaan on kokonaisuuteen. Hanen olisi
my0s osattava tunnistaa parhaimmat tehostamiskeinot ja huomioitava toiminnan
strategiset vaikutukset. Hankintatoimessa tyOskentelevalta odotetaan seka
monipuolisia henkilokohtaisia ominaisuuksia etta liiketaloudellisia ja teknisia
taitoja. (Ritvanen ym. 2006, 158.) Hankintaosaamisen kehittdmisessa kannalta
onkin hyva siirtaa painopistetta juridisesta osaamisesta ja Kilpailutusvaiheen
toteuttamisesta myos hankintatoimessa tydskentelevan muihin taitoihin. (lloranta
ym. 2012, 405.)
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6 TAPAUKSEN KUVAUS - TARVIKEHANKINNAN HANKINTAPROSESSI OYS
ERVASSA

6.1 Tutkimuksen kohde

Tassa tutkimuksessa keskitytaan Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
hankintaprosessiin. Tutkimuksessa paapaino on taman kyseisen prosessin
suunnitteluvaiheen osuudessa. Tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan, miten
hankinnan suunnitelulla ja yhteistyolla tavarantoimittajan kanssa voidaan karsia
kustannuksia. Tavarantoimittajan nakdkulmaa tutkimukseen antaa Onemed Oy,
joka on talla hetkella yksi Oys-ervan sopimustoimittajista. Aiheen rajaamisessa
oli tutkijalla omat haasteensa ja aiheen rajaamista olikin tehtava koko
tutkimustydn ajan. Aiheen valinnassa pyrittin huomiomaan ylemman AMK-
tutkinnon opinnaytetyon vaatimukset ja maaritelmat, joiden mukaan

opinnaytetyon tulee olla tydelamalahtoinen ja tydelamaa kehittava.

6.1.1 Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintapalvelut

Erityistason sairaanhoidon jarjestamiseksi Suomi on jaettu talla hetkella viiteen
yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueeseen (ERVA) kattaen 51,1 % Suomen
pinta-alasta. Oys-ervaan kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan, Lansi-Pohjan, Keski-
Pohjanmaan ja Lapin sairaanhoitopiirit sekda Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma. Oys antaa keskussairaalatasoista hoitoa oman
piirin vaestolle ja erityistason hoitoa koko erityisvastuualueelle. (PPSHP 2017,
viitattu 18.2.2017).
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. Keski-Pohjanmaan
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KUVA OYS-erva yhteishankinta-alue

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintapalvelut toimii Oys:n erva-alueen
koordinoivana yksikkona alueen sairaaloiden ja terveyskeskusten tarvike- ja
laitehankinnoissa. PPSHP:n hankintapalvelut kilpailuttaa hankinnat saadosten
mukaisesti mm. laatii tarjouspyynnot, hankkii tuote- ja toimittajatietoja, pyytaa
asiantuntijalausunnot, tekee tarjousvertailut ja hankintapaatokset.

Hankintapalveluja johtaa hankintapaallikké Juha Putkonen.

(PPSHP 2017, viitattu 18.2.2017).

6.1.2 Onemed Oy

Onemed Oy tuo maahan, markkinoi, myy ja jakelee laajaa tuotevalikoimaa, joka
palvelee seka perus- etta erikoissairaanhoidon tarpeita. Yhtion toimipiste sijaitse
Helsingissa. Henkildstomaara on noin 100. Onemed kuuluu OneMed-konserniin,
joka on johtava terveydenhoitotuotteiden myyntiin, markkinointiin ja jakeluun
erikoistunut yritys. Terveydenhoidon lisaksi Onemed Oy toimii myés muiden
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alojen tukkurina. Toimintaa yrityksellda on Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa,
Norjassa, Baltian maissa, Puolassa, Saksassa, Hollannissa, Tshekin
tasavallassa ja Slovakiassa. (Onemed Oy 2017, viitattu 18.3.2017).

6.2 Tarvikehankintaprosessin paapiirteet

Hankintaprosessi on systemaattinen tapa l|ahestya toimittajamarkkinoita.
Hankintaprosessi tahtaa siihen, etta yritykselle valitaan markkinoilta
mahdollisimman sopiva toimittaja tai toimittajat yrityksen tarvitsemien tuotteiden,
raaka-aineiden tai palveluiden osalta. Hankintaprosessiin kuuluu useita eri
vaiheita alkaen tarpeen kartoituksesta aina hankintasopimukseen saakka.
(Logistiikan maailma 2017, viitattu 23.2.2017.)

Julkisen sektorin hankintaprosessi muodostuu toisiinsa linkittyvista prosessin
vaiheista. Prosessiin kaikista vaiheista on paasaantoisesti laadittava kirjalliset
asiakirjat. Julkisen sektorin hankintaprosessista ei voi myoskaan jattaa mitaan
vaihetta pois eika vaiheita voi yhdistaa keskenaan vaan kaikki vaiheet on tehtava
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Tama onkin yksi keskeisimmista
eroista, jolla julkinen sektori eroa yksityisen sektorin vastaavasta toiminnasta.
Julkiselle hankinnalle on tyypillistda myds prosessin jatkuvuus. Monet hankinnat
tulevat julkisella sektorilla uudelleen kilpailutukseen viimeistaan aina muutaman
vuoden kuluttua. Kun sopimuksen paattyminen lahestyy, on hankintatoimen
ryhdyttava valmistelemaan uutta kilpailutusta, josta mahdollisesti seuraa

toimittajan vaihtuminen. (Kuusniemi — Laine & Takala 2008, 107-108.)

Koska tassa opinnaytetydssa paapaino on Oys-ervan hankintaprosessin
alkuvaiheen tarkastelussa eli hankinnan valmistelussa, ei hankintaprosessin
kaikkia eri vaiheita ole mielekasta kayda lapi yksityiskohtaisesti. Oys-ervan
hankintaprosessi on kuvattu prosessikaaviona, jossa prosessi alkaa
sopimuskauden paattymisesta ja paattyy hankintasopimuksen kirjoittamiseen.

Oys-ervan hankintaprosessikuvauksesta voidaan todeta, etta
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kayttajaasiantuntijat ovat mukana kaikissa hankintaprosessin eri vaiheissa, jotta
heidan substanssiosaamistaan voidaan hyddyntaa. Seuraavassa kuvataan Oys-
ervan hankintaprosessin paavaiheet lyhyesti ja liitteessa 1 kuvataan Oys-ervan

hankintaprosessin eteneminen vaiheittain.

6.2.1 Tarjouspyynndn valmistelu

Hankintaprosessi kaynnistyy hankinnan valmistelulla, joka on koko prosessin
toimeenpanovaihe. Huolellinen hankinnan suunnittelu luo perustan onnistuneelle
hankintaprosessille, koska tarkeimmat ratkaisut tehdaan yleensa jo hankinnan

valmisteluvaiheessa.

Hankinnan valmistelu alkaa tarpeen kartoituksella. Oys:n hankintatoimistossa
tydskentelevd hankinta-asiantuntija 1ahettdad Oys-ervan hankintarenkaan
yksikoille sahkopostilla kyselyn suunnittelun alla olevasta tuoteryhman
kilpailutuksesta, jossa tiedustellaan erva-alueen yksikoiden halukuutta osallistua
tulevaan kilpailutukseen. Kun osallistujat ovat antaneet maarapaivaan mennessa
vastauksensa osallistua tai olla osallistumatta kilpailutukseen, Kilpailutusta
koordinoiva hankinta-asiantuntija valitsee tilanteeseen sopivan
hankintamenettelyn ja tekee hankinnasta tarvittavat hankintalain edellyttamat

ilmoitukset.

Hankinnan valmisteluvaiheessa Kkilpailutuksessa mukana olevat yksikot
iimoittavat kilpailutuksen alla olevasta tuoteryhman nimikkeistosta tuotteiden
arvioidut kulutusmaarat halutulta ajanjaksolta. Samalla yksikéilla on myds
mahdollisuus kommentoida alustavaa nimikkeistéa. Tiedot kirjataan
hankintatoimistosta sahkdpostilla tulleeseen exel-taulukkoon, joka toimitetaan
tarvittavilla tiedoilla tdydennettyna takaisin hankintatoimistoon. Samalla erva-
alueen yksikot ilmoittavat omat kayttajaasiantuntijansa, jotka ovat mukana
Kilpailutuksessa. Kayttajaasiantuntijat  tuovat kilpailutukseen oman

substanssiosaamisensa itse tuotteista.
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6.2.2 Tarjouspyynto

Hankinnan valmistelun jalkeen tehdaan tarjouspyyntd. Tarjouspyyntd on
hankinnan tarkein asiakirja ja tarjouspyyntd muodostaa pohjan hankinnan
kilpailutukselle. Tarjouspyynto on tehtava kirjallisesti ja laadittava niin selvaksi,
etta sen perusteella voidaan antaa yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia
tarjouksia. Tarjouspyynnosta ja sen liitteista on kaytava ilmi mm. seuraavat asiat:
hankinnan kuvaus ja laajuus, hankintamenettely, hankinnan keskeiset ehdot,
tarjoajalle asetut vahimmaisvaatimukset, tarjouksen valintaperuste ja
vertailuperusteet, maaraaika tarjouksen tekemiselle ja osoite, johon tarjous on
toimitettava. Tarjouspyynnossa eritellaan tarjoajan kelpoisuudelle asetetut
vahimmaisedellytykset, hankinnan kohteelta vaadittavat pakolliset ominaisuudet
seka laadun vertailukriteerit. (30.3.2007/348.)

Kilpailutusta koordinoiva hankinta-asiantuntija laatii tuoteryhmaa koskevasta
hankinnasta tarjouspyyntoluonnoksen, josta han pyytaa mukana olevilta
yksikoiltda kommentit. Kommentit pyydetaan yksikoilta joko sahkopostilla tai asian
tiimoilta jarjestetyssa palaverissa ja tarjouspyyntoon tehdaan mahdolliset
muutokset ennen tarjouspyynnon julkaisemista. Kun tarjouspyynto on julkinen,

asiasta tiedotetaan kilpailutuksessa mukana olevia yksikoita.

6.2.3 Tarjousvertailut

Hankinta-asiantuntija tekee saaduista tarjouksista tarjousvertailun, jossa saatuja
tarjouksia vertaillaan keskenaan. Tarjousten vertailu tehdaan, kun ensin on
arvioitu ehdokkaiden soveltuvuus seka tarjousten tarjouspyynndén mukaisuus.
(30.3.2007/348.) Tarjousten vertailussa voidaan kayttdaa ainoastaan niita
vertailuperusteita, jotka on ilmoitettu tarjouspyynndssa (Kuusiniemi- Laine ym.
2008, 213.) Hankinta-asiantuntija  pyytdd kommentit laatimastaan

tarjousvertailusta erva-alueen yksikdiden asiantuntijatyoryhmilta. Kommentit
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tarjousvertailusta pyydetaan joko sahkopostitse tai asian tiimoilta koolle

kutsutussa palaverissa.

6.2.4 Hankintapaatos

Oys:n hankintatoimi tekee hankinnasta hankintapaatoksen, jossa perustellaan
kirjallisesti, miten hankintatoimi on vertaillut ja avioinut saatuja tarjouksia.
Perusteluissa on selkeasti ilmoitettava, miksi tietty tarjous on valittu parhaaksi.
Hankinta-asiantuntija lahettaa hankintapaatoksen tiedoksi seka asianosaisille
etta tarjouskilpailussa mukana olleille toimittajille. Hankintapaatdkseen liitetaan
mukaan hakemusosoitus markkinaoikeuteen seka kuntasektorilla lisaksi

oikaisuvaatimusohjaus (Kuusniemi-Laine ym. 2008, 219.)

6.2.4 Hankintasopimus

Hankintalain edellyttaman muutoksenhakuajan jalkeen hankinnasta tehdaan
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen kirjallinen hankintasopimus. Ne osat, jotka
eivat sisalla salassa pidettavaa tietoa tulevat hankintapaatoksen allekirjoituksen
jalkeen julkiseksi (Kuusniemi — Laine ym. 2008, 218). Hankinta-asiantuntija

tiedottaa hankintapaatoksesta erva-alueen yksikaita.

6.3 Hankintaprosessin suunnitteluvaiheesta yksityiskohtaisemmin

Oys-ervan hankintaprosessin suunnitteluvaine on hankintaprosessissa se
tydvaihe, jossa tuoteryhman hankintaa suunnitteleva hankinta-asiantuntija keraa
rittavat tiedot hankinnan toteuttamiseksi, kartoittaa prosessiin liittyvia
toimintatapoja seka laatii yksityiskohtaisemman suunnitelman ja aikataulun
hankinnan toteuttamiseksi. Hankinnansuunnittelua ohjaa hankintayksikbn oma
menettelytapakaytantd. Suunnittelutydhdn on hyva varata riittavasti aikaa ja se

on tarkeaa tehda huolellisesti. Julkisiin hankintoihin sovellettaviin periaatteisiin

37



kuuluu, ettd hankintayksikdn tulee jarjestdda hankintatoimensa niin, etta
hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, suunnitelmallisesti
ja mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina

ymparistonakokohdat huomioiden. (Karinkanta ym. 2012, 41-42.)

Tulevaa tarjouspyyntéa varten hankinnalle on maariteltava koko
hankintakaudelle ennakoitu euromaarainen arvo ilman arvonlisaveroa.
Hankinnan ennakoidun arvon laskemisella pyritddn ennakoimaan ja selvittdmaan
tulevan hankinnan suurin ennakoitu kokonaisarvio. (Valtionvarainministerié 2011,
40-41.) Ennakoitu hankinta-arvo perustuu niihin arvioituihin kulutustietoihin
tietylta ajanjaksolta, jotka kerataan erva-alueen eri yksikoiltad kilpailutuksen alla
olevasta tuoteryhmasta. Kulutustietopyynto lahetetaan yksikoille sahkopostilla ja
yksikailla on, nimikkeiston laajuudesta riippuen, noin 1 — 3 viikkoa aikaa toimittaa
tiedot hankintatoimeen. Kulutustietojen keraamista varten hankinta-asiantuntija
on koonnut kilpailutettavasta tuoteryhmasta nimikeluettelon exel-taulukkoon,
johon Kkilpailutuksessa mukana olevat merkitsevat tarvittavat tiedot
(kulutusmaaran, kaytéssa olevan nimikekoodin ja nimikkeen esimerkkituotteen)
taulukkoon ja toimittavat tiedot takaisin kilpailutusta valmistelevalle hankinta-
asiantuntijalle Oys:n hankintatoimeen. Taulukkoon on myds mahdollista lisata
sellaisia nimikkeitd, joilla omalla erva-alueella on kulutusta. Kulutusmaarat
siirretaan exel-taulukkoon, riippuen sairaanhoitopiirista, joko manuaalisesti kasin
kifaamalla tai sahkoisen jarjestelman avulla. Etenkin manuaalisessa
kirjaamisessa virhekirjaukset ovat mahdollisia ja voivat vaaristaa yksittaisen

nimikkeen kulutusmaaraa tarjouspyynnossa.

Vaikka arvioidut kulutusmaarat ovat suuntaa antavia eivatka sido tarjouksen
pyytajaa mihinkaan, ovat ne kuitenkin tarjouksen antajalle hyvinkin tarkea tieto
siihen, mille tasolle oman tarjoushintansa asettaa. Jos tarjouspyynnéssa
ilmoitetut arvioidut kulutusmaarat poikkeavat suuresti todellisesta kulutuksesta,
vaaristdd se tuotteesta saatavaa informaatioita tuotteen tarjoajalle.
Tarjouspyynnosta tarjoaja nakee nimikekohtaisesti tiedon siita, kuinka paljon

kutakin nimikettd kaytetdan Oulun yliopistollisen sairaalan yksikdissa. Erva-
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alueen muiden sairaanhoitopiirien kulutusmaaria ei tarjouspyyntéon ole eritelty

vaan maarat ilmoitetaan yhtena lukuna.
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa kappaleessa kerrotaan valitusta tutkimusmenetelmasta ja perustellaan

sen valintaa seka kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta.

7.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on laadullinen tapaustutkimus.
Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi, kun halutaan
ymmartaa syvallisesti kehittdmisen  kohdetta sekd tuottaa uusia
kehittamisehdotuksia.  Tutkittava tapaus voi olla mm. yksilo, organisaatio,
toiminto, tai prosessi. (Ojala ym. 2009, 53.) Tapaustutkimuksen avulla pyritaan
tuottamaan syvallistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta.
Tapaustutkimuksessa on tarkeampaa saada selville suppeasta kohteesta paljon
kuin laajasta joukosta vahan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52.)
Tapaustutkimukselle on ominaista, etta tutkimuskohteita on usein vain yksi ja
tutkijalla on usein tutkittavasta aiheesta jonkinlaista aiempaa tietoa, mika

mahdollistaa tutkittavan asian maarittelyn. (Ojasalo ym. 2009, 53.)

Tapaustutkimuksessa on tyypillista kayttaa monenlaisia tutkimusmenetelmia.
Tallainen tutkimustapa mahdollistaa  syvallisen, monipuolisen  ja
kokonaisvaltaisen kuvan saamisen tutkittavasta tapauksesta. (Ojala ym. 2009,
55.) Tassa opinnaytetydossa tutkimusmenetelmdna on laadullinen eli
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Tapaustutkimus on mahdollista tehda joko
laadullisin tai maarallisin menetelmin tai niitd yhdistelemalla (Ojasalo ym. 2009,
55.) Laadullisen tutkimusmenetelman aineistonkeruumenetelmana kaytetaan
haastattelua ja havainnointia ja erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa, jotka
ovat laadullisen tutkimusmenetelman yleisimpia aineistonkeruumenetelmia
(Tuomi & Sarajarvi, 2012, 71.)
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Tutkimusmenetelma@nd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Laadullisen tutkimusmenetelman aineistonkeruumenetelmana kaytan
haastattelua, havainnointia, jotka ovat laadullisen tutkimusmenetelman

yleisimpia aineistonkeruumenetelmia (Tuomi & Sarajarvi, 2012, 71.)

Tiedonkeruumenetelmaksi valittin haastattelu, koska haastattelun avulla
saadaan arvokasta tietoa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Haastattelun
avulla saadaan tarkasteltavasta kohteesta kerattya nopeasti syvallista ja uusia
nakokulmia avaavaa aineistoa. Haastattelut kannattaa myds nauhoittaa, silla
silloin haastattelijalla on mahdollista tarkkailla haastateltavaa ja tehda myos
muita havaintoja. (Ojasalo ym. 2009, 95-96.) Haastattelun etuna on, etta
haastatteluun voidaan valita henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai

tietoa aiheesta (Tuomi ym. 2012, 74).

Tassa opinnaytety0ssa kaytetddn haastattelumenetelmana teemahaastattelua,
jonka tukena hyddynnetaan osallistuvan havainnointimenetelman avulla saatua
tietoa. Haastatteluiden tavoitteena on saada haastateltavat kertomaan, miten
he nakevat tutkimuksen kohteena olevan logistisen prosessin eri toimintojen
vaikutukset toisiinsa. Haastatteluilla pyritddan myos |6ytdmaan prosessiin

katkeytyvat haasteet ja mahdollisuudet.

Teemahaastattelumenetelmassa edetaan tutkimuksen viitekehykseen
perustuvien ennakkoon laadittujen kysymysten ja tiettyjen etukateen valittujen
teemojen varassa. Teemahaastattelussa pyritaan loytamaan vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvan mukaisesti.
(Ojasalo ym. 2009, 97; Tuomi ym. 2012, 75.) Teemahaastattelussa
haastateltavan tulkinnat asioista ja heidan asioilleen antamat merkitykset ovat

keskeisia, jolloin haastateltavien aani tulee kuluviin (Hirsijarvi & Hurme 2001, 48).

Havainnointia pidetdaan  hyodyllisena  tutkimuksellisena  kehittamistyon

menetelmana. Havainnointia voidaan kayttaa seka itsenaisesti ettd haastattelun
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tukena. Havainnointi auttaa monipuolistamaan haluttavaa tietoa tutkittavasta
iimiosta. (Ojasalo ym. 2009, 103; Tuomi ym. 2012, 81.) Havainnoinnin etuna on,
etta silla saadaan valitontd ja suoraa tietoa esimerkiksi organisaatioiden
toiminnasta ja kayttaytymisesta niiden luonnollisessa ymparistossa.
Havainnoinnin haittana nahdaan, etta havainnoija voi omalla lasnaolollaan hairita
tilannetta ja muuttaa havainnoitavien tilannekayttaytymista. Osallistuvassa
havainnointimenetelmassa on tukijan tarkedd myos muistaa pitdd omat
tulkintansa erilldan havainnoista. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2010, 213-
217.)

7.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivisen tutkimushaastattelu. Tutkimuksen
toimintaymparistdsta valittiin kuusi (6) haastateltavaa. Perusteluna valinnalle oli,
etta tutkimuksen tiedonantajiksi valitaan vain henkiloita, joilta odotetaan saavan

parhaiten tietoa tutkittavasti ilmiosta. (Tuomi ym. 2012, 74.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu valittiin haastattelumuodoksi, koska silla on
mahdollista saada haastateltavilta pidempia vastauksia kuin strukturoidulla
haastattelumuodolla. Koska kysymysmuoto ei teemahaastattelussa ole
maaratty, haastattelusta pystyttiin tekemaan jokaiselle haastateltavalle parhaiten
sopiva. Tukijan oma tyokokemus julkisten hankintojen parista seka perehtyminen
alan Kkirjallisuutteen ennen haastatteluja oli hyva peruste teemahaastattelun
kaytolle tutkimusmenetelmana. Haastateltaville |ahetettiin ennen haastattelua
selvitys tutkimuksen aiheesta ja teemahaastattelukysymykset, jotta he saivat
mahdollisuuden tutustua aihealueeseen etukateen (lite 1 ja 2).
Haastattelukysymykset muodostettiin tutkimusaiheen keskeisten teemojen
ymparille. Teema-alueet oli muodostettu teoriaosuudesta nousseista huomioista

seka tutkijan omasta ammatillisesta kokemustaustasta aiheeseen.
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Haastattelussa on tarkeintd saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta
asiasta. Taman vuoksi on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai
haastattelun aihe etukateen haastateltaville. (Tuomi ym. 2012, 73.)
Tarkoituksena oli lisaksi saada haastateltavat orientoitumaan positiivisesti
tutkimusta kohtaan ja nain lisdamaan tutkimuksen laadukkuutta. Haastattelut
suoritettiin helmikuussa 2017. Kuudesta haastattelusta pitkakestoisin oli 1 tunti

24 minuuttia ja lyhyin oli 46 minuuttia.

Haastattelujen aikana tutkija pyrki tekemaan haastateltavista havaintoja.
Haastateltavista nousi selkeasti esille yksi yhteinen piirre. Jokainen haastateltava
vaikutti olevan kovin innostunut omasta tyostaan. Haastattelun aikana
haastateltavista valittyi tutkijalle positiivinen ja innostunut asenne. Tutkija pani
merkille myods sen, etta jokaisella haastateltavalla oli esitettavana omia

kehittamisajatuksia tutkittavaan asiaan.

Koska tutkija myds itse tydskentelee alalla ja tutkimusaihe liittyy oleellisesti
tukijan arkipaivan tyohon, oli tutkimuksessa luonnollista kayttaa yhtena
tiedonkeruumenetelmana myods tutkijan omia havainnointeja aihepiirista. Tukijan
omaan havainnointiin  perustuvassa analysoinnissa keskityttiin  lahinna
selvittamaan  tutkimukseen liittyvaan  hankintaprosessin ~ kohdistuvia

toimintatapoja.

7.3 Haastattelut

Tassa luvussa kerrotaan haastatteluista saaduista tutkimustuloksista.
Haastateltavina oli nelja (4) henkilda Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirista
seka kaksi (2) henkiloa Onemed Oy:sta. Oletuksena oli, ettd haastateltavilla oli

julkisista hankinnoista syvallista tietoa ja nakemysta.
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Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirista haasteltavina olivat:
Juha Putkonen, hankintapaallikko, vastuualuejohtaja

Esko Kallio, varastopaallikkd

Sirpa Ronkkdnen, hankinta-asiantuntija

Antti Ukura, hankinta-asiantuntija

Onemed Oy:sta haastateltavina olivat:
Markus Hendriksson, toimitusjohtaja

Satu Luukkonen, logistiikkapaallikko

Haastatteluista nelja (4) tehtiin kasvokkain haastateltavien tyopaikoilla. Naista
yhdessa (1) haastattelussa oli samaan aikaan paikalla kaksi (2) haastateltavaa.
Kaksi (2) haastattelua tehtiin puhelimitse. Haastattelut tallennettiin alypuhelimen
avulla ja haastattelujen jalkeen haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin.
Haastatteluun osallistujille kerrottiin, ettd haastattelut nauhoitetaan, eika
kenellakaan ollut mitaan sita vastaan. Aineiston purkamisessa kaytettiin apuna
word-tekstinkasittelyohjelmaa. Aineistoa kertyi 29 kappaletta A4 kokoista arkkia
1.0 rivinvalilla kirjoitettuna. Litteroinnin yhteydessa haastattelusta poimittiin
merkitykselliset ilmaisut, jotka siirrettiin exel-taulukkoon. Tutkimus sisaltaa suoria
lainauksia  haastateltavien  puheesta.  Suorilla  lainauksilla  pyritaan
konkretisoimaan ja havainnoimaan kysymysta. Haastateltavien vastaukset
koodattiin tietylla varilla ja vastaukset luetteloitin yhden teema-alueen alle.
Teema-alueet nojautuivat kysymysten asetteluun. Samojen teemojen alle liittyvia
vastauksia kootaan yhteen, jotta vastausten yhteisia piirteitd voidaan hyvin
tarkastella. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 173.)

Haastatteluissa saatujen vastausten ja niiden analysoinnin jalkeen teemoiksi

valikoituvat seuraavat:
e Tutkimuksen aihe
e Oys:n tarvikehankintaprosessin rooli
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o Kehittamisehdotus ja sen vaikutukset
e Logistiikkakeskus Oys-ervassa — ajatuksia tasta

e Yhteistyon nykytila, haasteet ja kehittamiskohteet

Ensimmaisessa teema-alueessa haluttiin tiedustella haastateltavalta mielipidetta
tutkimuksen aiheesta. Kysymyksella tutkija halusi ensinnakin heratella
haastateltavan aiheeseen ja selvittdad sita, miten haastateltava ymmartaa
hankintaprosessin suunnitteluvaiheessa tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset
tarvikekustannukseen ja, onko asia haastateltavan mielesta tutkimisen arvoinen.
Selventadkseen kysymysta tutkija avasi tutkimusongelmaa ennen vastausta
kertomalla lyhyesti siita, miten oli tutkimuksen aiheeseen paatynyt ja miten

tutkijalla oli tarkoitus tutkimusongelmaa lahestya.

Toisen teema-alueen kysymykset keskittyivat Oys:n hankintaprosessiin. Tahan
teema-alueeseen liittyvilla kysymyksilla haluttiin selvittaa prosessiin liittyvia eri
tekijoita ja millaisia vaikutuksia hankintaprosessissa tehdyilld asioilla on

logistiikkakustannuksiin.

Kolmannen teema-alueen kysymykset kohdistuivat ajatukseen siita, jos nykyisen
Oys-ervan  hankintaprosessin  suunnitteluvaiheeseen  tehtaisiin  tutkijan
ehdottama muutos, olisiko muutoksella vaikutuksia logistiikkakustannuksiin ja
mihin muihin asioihin muutoksella olisi vaikutusta. Teemahaastatteluissa haluttiin

selvittdd myods muutoksen toteuttamisen realistisuutta.

Neljannessa teema-alueessa keskityttiin logistiikkakeskusajatukseen Oys-erva-
alueella. Logistiikkakeskustoiminta on merkittavaa nykyaikaista toimintaa, jonka
ymparilla on ollut kehityshankkeita myos Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
alueella. Tassa teema-alueessa haluttiin I0ytda tutkimuksen sisaltamia

yhtymakohtia kuvitteelliselle logistiikkakeskukselle.
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Viidennessa teema-alueessa haluttiin selvittdad asiakkaan ja toimittajan valista
yhteistyota ja yhteistydon mahdollisia haasteita ja kehittamiskohteita.
Haastatteluissa kerattiin tietoa siita, miten haastateltavat kokevat talla hetkella
alalla valitsevan yhteistyon: onko se riittavaa, mika yhteistydssa on haastavaa ja
mihin suuntaan yhteistyota tulisi kehittaa. Paapaino oli l10ytaa vastauksista
suuntaviivoja sille, kuinka yhteistyota tulisi jatkossa tehda, jotta silla olisi

vaikutusta myos tilaus-toimitusketjuun sisaltyviin kustannuksiin.

Haastattelun aluksi kaytiin 1api haastateltavan tausta, asema organisaatiossa
seka kokemus julkisten hankintojen parissa tyoskentelysta. Haastatteluissa
kysyttiin haastateltavilta mielipidetta tutkimusaiheesta, Oys-ervan
tarvikehankintaprosessista, tarvikehankintaprosessiin liittyvasta
kehittamisajatuksesta, kehittamisajatuksen  vaikutuksesta hankinta- ja
logistiikkaprosessin eri vaiheisiin seka yhteistyosta eri toimijoiden valilla.
Haastattelun aikana keskustelua syntyi myds  teemakysymyksia sivuavista
asioista. Jokainen haastattelutilanne oli tutkijan mielesta ainutlaatuinen seka

haastattelusta saadun aineiston etta haastattelun etenemisen suhteen.

Tutkimus on valmis vasta silloin, kun analysoinnin jalkeen saadut tulokset on
tulkittu. Tulosten tulkinta on aineiston analysoinnissa nousevien merkitysten
selkiyttamista ja pohdintaa. Tutkija, tutkittava tai tutkimuksen lukija voivat tulkita
tutkimusta sen vaiheita tai esille tulleita faktoja eri tavalla. Tutkijan on pyrittava
laatimaan tutkimuksen tuloksista synteeseja, jotka kokoavat paaseikat yhteen ja
antavat vastauksen asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkijan on myds tarkea
miettia, mika on tutkimuksesta saatujen tulosten merkitys seka tutkimusalueella
ettd laajemmassa merkityksessa. (Hirsijarvi ym. 2010, 229-230.) Tassa
tutkimuksessa haastattelujen yhteenvetona on tutkijan nakemys aineiston
tarkeimmista tuloksista. Tutkimuksen tulokset esitetddan Iluvussa 8 ja

tutkimuksesta syntyneet johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset luvussa 9.
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7.3.1 Haastateltavien taustat

Haastateltavista kaksi (2) oli naista ja nelja (4) miesta. Ikavuosiltaan haasteltavat
olivat ialtdan 46 — 61 vuoden valilta. Nelja (4) haastateltavista toimi johtotason
tehtavissa ja kaksi (2) asiantuntijatehtavissa. Kaikilla haastateltavilla oli kattava
kokemus julkisen terveydenhuollon hankinnoista seka niihin liittyvista
toiminnoista. Haastateltavien taustatiedot ovat esiteltyna alla olevassa

taulukossa 9 taustatietojen hahmottamisen helpottamiseksi.

Haastateltava Kokemus alalta Koulutus lka sukupuoli
Ylempi

Henkild 1 10 vuotta korkeakoulututkinto 52 nainen
Ylempi

Henkilo 2 22,5 vuotta korkeakoulututkinto |48 mies

Liiketalouden

Henkild 3 21,2 vuotta perustutkinto 58 nainen
Ylempi

Henkild 4 18,2 vuotta korkeakoulututkinto |53 mies
Ylempi

Henkilo 5 19 vuotta korkeakoulututkinto |46 mies

Henkild 6 40 vuotta Ei tutkintoa 61 mies

TAULUKKO 9. Haastateltavien taustatiedot

7.3.2 Mita ajatuksia tutkimuksen aihe haastateltavissa heratti

Kaikkien haastateltavien mielesta tutkimuksen aihe oli hyvinkin mielenkiintoinen
ja tutkimisen arvoinen. Kaikissa vastauksissa tuli hyvin esille se, etta
haastateltavilla oli myonteinen suhtautuminen toimialaansa kohtaan

kohdistuvaan kehittamistyohon. Muutaman haastateltavan kohdalla vastaukset
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olivat hyvinkin laajoja ja antoivat tutkijalle kasityksen, etta aihe koettiin hyvinkin

ajankohtaiseksi aiheeksi.

“On ihan mielenkiintonen aihe, potentiaali on niinko vdhdn miettid voisko naita

asioita teha kustannustehokkaammin.”

“Kannattaa ehdottomasti tutkia. Toi on niinku otollinen kohde koska sill

vaikutetaan kaikkein eniten.”

Tutkimuksen aihetta kasiteltdessa, seka hankintatoimen ettd toimittajatahon
haastateltavien vastauksista nousi hyvin esille se, etta toiminnan kehittamisessa
on tarkeda osallistaa kaikki ne tahot, joita asia koskee. Onnistuneen
lopputuloksen saavuttamiseksi vastauksista nousi selvemmin esille kaksi

tarkeinta seikkaa. Ne olivat halu ja asenne.

“Ylipdétédén niinku musta se on niinku hyva, ettd tehddédn tadmmdésta niinku
prosessiasiaa riijppumatta siitd, ettd millasia toimijoita siin& prosessissa on.
Hirveen hyvé, ettd avoimesti pystytddn kdyméén Iapi sitd niinkun siiné
prosessissa syntyvid kustannuksia ja tekemdaan niista sitten johtopéétdksia.
Tavallaan otetaan semmonen aito kehittdmisndkdkulma eiké niinku sita ettd méaa
ajan nyt tassé sitd omaa etua tai tdd on se mun tiukka péatka. Sen takia taa on

terve taéa lahestymiskulma, pidan siitd.”

“Ne ei tarvitte olla kovin isoja, pienillé jutuilla saa paljon aikaan. Joku Onemedin
tyyppinen vois miettia vaikka timmaosen tydn pohjalta, etta hei ettd tdméa heréattééa
Jo semmosia ajatuksia, etté jos me kokkeiltas etté tdssé ois ny mahollisuus, ettéa
Jjos me léhettéas tekeméén tdmmdnen pilootti joku juttu niin meillé oliski valamius,

etté l&hetédén kokkeeileen, ettd tehhdén tdmmdnen harijotus.”

“Pitas olla asenne tehé rohkesti erilaisia uusia juttuja.”

Jokainen haastateltava koki, etta julkisissa hankinnoissa juurikin hankinnan
suunnitteluvaihe on se vaihe, jossa kustannuksiin on mahdollista parhaiten
vaikuttaa. Haastateltavat olivat sita mielta, ettd hankinnan suunnitteluvaiheessa

tehdyilla toimenpiteillda on merkitysta hankinnan kustannuksiin.

“Toi on niinku otollinen kohde, koska sill vaikutetaan kaikkein eniten.”

48



Yksi haastateltava naki hankintatoimen edustajan roolin hankinnan

suunnitteluvaiheessa hyvinkin vahvana.

“Sehén on niinko vallan kahva jolla tdt4 hommaa ohjataan, jos maéa ajattelen,
ettd méa istusin niinko sun jakkaralla se on nimenomaan taa, ettad se juuri
nimenomaan taa et siinéd Kilpailutilanteessa mietidén ne kaikki vaihtoehdot ja
mydskin sulla on niinko itselld ndkemys siité, ettéd kuinka paljon se kustantaa
aidosti ja mihin suuntaan sitéd niinku halutaan vieda sielld yksikbissé sitéa

kehitysta. Tottakai se niinku parantas sita.”

Julkisen sektorin hankintatoimessa tyoskenteleville pelkka lakipykalien
tunteminen ei yksin riitd, vaan hankinta edellyttdd vahvaa kaupallista ja
taloudellista ajattelua (lloranta ym. 2012, 82.) Haastatteluun osallistuneiden
hankintatoimen asiantuntijoiden vastauksissa kuvastui selvasti se, etta

hankintojen taloudellisuus oli kilpailuttamisessa keskeisimpia tavoitteita.

“Kylldhén se on tietenkin tutkimisen arvoinen asia tdmménen, ettd pystytdéankod
me saéastaméén vaikkapa se yksi sentti siité vinyylikdsineesta. Totta kai silléd on
huikea vaikutus tuomossa maéréasséa mité sité kédytetéén. Mehén pyydetéén top-
ehtona jo nytkin, ettéd paljonko se maksaa meille tuotuna se hansikas, mutta juuri

tuo, ettéd milld me pystyttais vaikka siihen top-ehtoo sitten vaikka vaikuttaan.”

“Kaikki saastédminen on ihan, jos vain saahan se senttikin aina jostakin pois, se
taytyy aina huomioida, ettéd milla keinoilla, koska toimittaja varmasti osaa laskea

kans ja se lisda sen hintaan.

7.3.3 Oys:n hakintaprosessin rooli

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd Oys-ervassa kaytdéssa olevalla
hankintaprosessilla oli tarkea rooli hankintojen ohjaamisessa omalla alueellaan.

Hankintaprosessin eduiksi haastateltavat mainitsivat seuraavia asioita:

¢ tehostaa kilpailutusta
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e yhdenmukaistaa tavaravirtoja
o osallistuttaa kayttajaasiantuntijat mukaan hankintoihin
e parantaa prosessin sisaista informaatiota

e antaa kaikille yhteisen pelisaannon, miten toimitaan

113

Toimittajatahon kokemukset kaytossa olevasta hankintaprosessista oli, “ei
poikkee siitd mitd muut julkisen puolen asiakkaat noudattaa” Toimittajatahon
nakokulmasta katsottuna, hankintaprosessiin olisi yhden vastaajan mielesta hyva
lisata kohta, jossa tavarantoimittajalla annettaisiin mahdollisuus kommentoida
tarjouspyyntda ennen sen julkaisua. Kaytanto palvelisi vastaajan nakemyksen
mukaan molempia osapuolia. Tutkimusaihetta kasitteleva teoriatieto kannattaa
myos tata samaa nakemysta. Toimittajatahon osaamisen hyodyntaminen jo
hankinnan suunnitteluvaiheessa avaa uusia nakdkulmia ja hyddyntaa molempia

osapuolia. (lloranta-Pajunen ym. 2012, 393.)

“Ma laittasin lisdksi tinne semmosen teknisen vuoropuhelun tavarantoimittajien
kanssa koska heiltéa sitten usein tulee niinku siihen mahollisiin spekseihin tai
muuhun niinku nékbkulmia jotka kannattaa ottaa siind hankinnassa huomioon.
Silla, etta sité tarjouspyyntbluonnosta lahetetaén toimittajille kommentoitavaksi

niin se niinku lisdé sité laatua siihen.”

Julkisiin hankintoihin laki asettaa pakollisia odotus ja valitusten kasittelyaikoja
tasapuolisuuden varmistamiseksi ja nama ajat hankintayksikbn on otettava
huomioon hankintoja suunniteltaessa. Yhden haastateltavan mielesta
hankintaprosessin aikatauluihin tulisi yleensakin kiinnittaa viela enemman
huomiota ja my0s siita nakokulmasta, etta “miten se vanha sopimus ajetaan alas
Ja miten se uusi sopimus ajetaan ylés.” Haastateltavan mielesta asia olisi hyva
huomioida etenkin tuotteissa, joiden toimitusaika valmistusmaasta Suomeen on
pitka. Esimerkkina haastateltava mainitsi mm. kertakayttoiset kasineet, jotka
valmistetaan Aasiassa ja kasineiden toimitusaika tehtaalta toimittajan tilauksesta
Suomeen voi kestdd hyvinkin puolivuotta. Jotta kilpailutuksen voittaneella

sopimustoimittajalla olisi mahdollista reagoida oman toimitusketjun sujuvuuteen,
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vaatisi se haastateltavan mielestda tarkempaa tarvikehankintojen

aikatauluttamista julkisen terveydenhuollon hankintatoimessa yleisestikin.

“Taé on semmonen ajatteluvirhe hankintatoimistoissa ettad oletetaan etté silla
toimittajalla on p&ivdna yks toimittaa se ku eihén sillé oo tai sitten jos on niin sitten
se on niinku olemassa oleva toimittaja jolloin ne on niinku eriarvosessa
asemassa...elikké paljon parempi olis se etté sielld kilpailutus olis selkeesti
aikasemmin ja se sopimus léhtis vaikka kolmen kuukauden p&ésta siitd kun se
paétés on tullut jolloin on aikaa edellisella toimittajalla ajaa se varasto alas koska
edellisella toimittajalla voi kdydéa niin etté jos ei silld oo toista sopimusta niin mita

se sitten tekee niillé tuotteilla.”

Oman roolinsa hankintaprosessissa vahvempana kokivat haastateltavista
hankintatoimessa tydskentelevat, koska hankintatoimen vastuulla on ohjata ja
hallinnoida koko prosessia. Muut haastateltavat nakivat oman roolinsa
prosessissa pienempana. Haastateltavien vastauksissa oli merkille pantavaa,
ettd vastauksissa korostettiin yhteistyon merkitystd ja sen vaikutusta myds
omaan rooliin prosessin eri vaiheissa. Haastateltavat kokivat, etta hyddyntamalla
tehokkaammin muiden toimijoiden osaamista, myos oman roolin merkitys

korostuisi.

“Hirveen mielellédén ollaan toimittajana kanssa sparraamassa asiakkaita kun he
tekee niité tarjouspyyntéjé koska silléhén niiku tosiaan joko rakentaa hyvén
toimivan asiakassuhteen joka palvelee optimaalisella  tavalla niitd  omia

asiakkaita taikka sitten ei rakenna.”

“Niin se tarvittas viisaus sieltd ostajilta etté sielta tulis se ehotus, ettéd hei oisko
jérkevéé niinké té&ssé vaikka esittéé suoraan ettd otettas tdmmdset ostosyklit
tdmmosillé  volyymituotteilla  kédytéoén,  sitouduttas  nithin ~ jo  siiné
tarjouspyyntbvaiheessa niin sillon me pystyttds viemaadn se siihen
kilpailutusvaiheeseen.”

Haastateltavista ei kukaan kokenut voivansa suoranaisesti vaikuttaa omalla
tyopanoksellaan prosessin logistiikkakustannuksiin. Haastateltavista ne henkilot,
jotka tekivat kilpailutuksia, kertoivat pystyvansa vaikuttamaan

logistiikkakustannuksiin muiden toimijoiden mydtavaikutuksella. Haastateltavista
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yksi toimi hankintaprosessissa prosessin omistajan roolissa, joten toiminnasta,
tuloksesta ja kehittamisesta vastuussa olevana toimijana han kertoi voivansa
vaikuttaa logistiikkakustannuksiin  niitd ohjaamalla. Varastotoiminnoista
vastaavan henkild koki, ettd nykyiset varastossa kaytdossa olevat tilat asettivat

omat haasteena prosessin logistiikkakustannusten vaikuttamiseen.

“Ko se uus varasto tulee niin tulee vdhdn enemman tilaa niin ainakin jollaki lailla

voidaan paremmin vaikuttaa mutta nythén on ollut koko ajan se tilaongelma.”

Toimittajatahon vastauksissa kilpailuttamistapa nostettiin hankintaprosessissa
yhdeksi tarkeaksi osaksi, jolla heidan mielestaan voidaan

logistiikkakustannuksiin vaikuttaa.

“En voi omalla toiminallani, koska se ratkee siit miten asiakas sen Kkilpailuttaa,
Sithén on eri asia jos kilpailutettaan tuotteet ja palvelut erikseen niin sit niinku
on vahén eri tyyppinen...vallankahvahan on sielld asiakkaalla miten hén haluaa

tdmaén Kilpailutuksen hoitaa.”

“‘Nykyisten kilpailutusten puitteissa sielld on asioita joita voi tehd&
logistiikkakustannusten minimoisemiksi koko ketjussa. Jos asiakkaat ymmértéis
tédn niinko kokonaiskustannuksen ei sen yhden tuotteen osalta vaan
tarvikekokonaisuuden hankinnan nadkbkulmasta, ettd ei haeta sitéd vélivarastoo
vaan ostetaan suoraan sinne osastolle, jolloin se tilaus tulee suoraan meille sité

osastoa varten ja se pakataan suoraan sitd osastoa varten.”

7.3.4 Kehittdmisehdotus ja sen vaikutukset

Tutkimukseen liittyvaan kehittamisehdotukseen sisaltyva tutkijan visio siita, etta
volyymituotteiden maaran lisdksi myds niiden ostosyklin ilmoittamisella
tarjouspyynndssa olisi alentava vaikutus logistiikkakustannuksiin, sai lahes
kaikkien haastateltavien vastauksissa myonteista kannatusta. Huolimatta siita,
ettei asiasta ollut tutkijalla esittaa haastattelutilanteessa mitaan lukuja, mihin
visionsa perustaa, vaan asian tarkastelu pohjautui jokaisen haastateltavan
omaan kokemuspohjaan julkisen terveydenhuollon tarvikehankintakaytannoista,

nakivat haastateltavat kehittamisehdotuksessa mahdollisuuksia
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logistiikkaprosessin kustannusten alentamiseen. Haastateltavista osa arvioi
juurikin  volyymituotteiden  kohdalla  suunnitelmallisemmalla  ostosyklilla
kustannussaastojen olevan mahdollista saavuttaa. Yksi haastateltava koki, etta
ostosykliennusteella volyymituotteiden kohdalla “ei oo niin traumaattista
vaikutusta siihen hintaan, laatuun sillé tietysti voi olla.” Haastateltavien
vastauksista voi yhteenvetona todeta, etta keskinaisen informaation ja yhteistyon
lisdamisen avulla olisi ostosykli huomioiden mahdollista vaikuttaa

volyymituotteiden logistiikkakustannuksiin.

Taulukossa 1 on esitetty tarkempi yhteenveto kysymykseen haastateltavilta
saaduista vastauksista. Taulukkoon on tiivistetty oleellinen ajatus haastateltavan

mielipiteesta ja kehittdmisehdotuksen vaikutuksesta hankintaprosessiin.
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Haastateltavan mielipide Kehittamisehdotuksen vaikutus

e Toimisi ennustetydkaluna, joka on| e Toisi ennustettavuutta toiminnalle
puuttunut

e Olisi jatkuvana prosessina e Asettaisi
toimivampi, mika mahdollistaisi yhteistyokumppaneiden
tuotteen reaaliaikaisen tietojarjestelmille uusia
kysyntaennusteen myyjalle vaatimuksia

e Olisi hyva yhteinen e Toisi molemmille osapuolille etuja
kehittamiskohde logistiikkaprosessiin

e Ei olisi suurta vaikutusta hintaan, e Kustannushyoty nakyisi
laatuun voisi vaikuttaa enemman volyymituotteissa

e Ostosyklin ilmoittamisella olisi e Kustannushyoty nakyisi
vaikutusta hintaan enemman volyymituotteissa

e Ostosyklin rakentaminen e Toisi muutoksia
tarjouskilpailutuksen yhteydessa hankintaprosessin aikatauluihin
kannattaisi tehda ja toimintatapoihin

¢ Nykyinen kilpailutusmenetelma eii e Uusi kilpailutusmalli
paras keino

7.3.5 Logistiikkakeskus Oys-ervassa — ajatuksia tasta

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on ollut mukana Oulun yliopiston
koordinoimassa Terveet tukipalvelut-tutkimushankkeessa. Hankkeen puitteissa
tehtdvassa tutkimuksessa tavoitteena oli vastata siihen kysymykseen, kuinka
terveydenhuollon logistiset palvelut tulisi jarjestda Oys-ervan kaltaisella harvaan
asutulla alueella. Hankkeessa yhtena kohteena oli tarkastella erityisesti pitkien
etaisyyksien tuomia haasteita alueelle ja siihen liittyvan kuljetusverkon seka
keskitetyn logistiikkatoiminnan osuutta osana alueen terveydenhuollon logistisia

palveluita. Kustannustehokkaampien ja laajempien palvelujen tuottamiseksi
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alueen terveydenhuollolle, oli hankkeen yhtena jatkokehittdmisehdotuksena
logistisen palvelukeskuksen perustaminen OYS-erva-alueelle.
Logistiikkakeskus on alue, joka sisaltda tavaroiden kuljetusta, varastointia ja
jakelua koskevia toimintoja seka vyllapitaa yritysten valistd yhteistoimintaa
synergiaetujen saavuttamiseksi. Logistiikkakeskus on nykyaikainen ilmio ja
niiden merkitys kuljetusjarjestelmien kehittymisessa on korostunut viimeisina

vuosikymmenina (Logistilkkan maailma 2017, viitattu 14.3.2017.)

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia alueellisella
logistiikkakeskustoiminnalla olisi heidan mielestaan tutkimuksen sisaltamaan
kehittamisehdotukseen. Haastateltavien nakemykset asiassa olivat erilaisia.
Toiminnan vaikutuksesta tuotteen hintaan oli haastateltavilla eriavia nakemyksia.
Yhden haastateltavan mielesta toimintojen keskittamisella on vaikutusta tuotteen

hintaan, kun toisen vastaajan mielesta asialla ei ollut juurikaan merkitysta.

‘Jos sanotaan néin etté ollaan joskus semmonen isompi tukipalavelukeskus niin

totta kai vaikuttaa siihen tuotteen hintaan.”

“Vaikutukset, riippuen siitd ajetaanko ne yhteen paikkaan vai ajetaako
hajautetusti, tehdadénkd tarkasti rytmittyd toimitusta, jolloin me pystytédéan

konsulisoimaan asioita, niin se sdéstbvaikutus ei ole prosenttia enempé&a.”

“Mé kehottasin haastamaan sité ajatusta, koska se ettd rakennetaan yksi uus

logistiikkakeskus lisdad, kun Suomi on pullollaan logistiikkakeskuksia, niin mikas
hyoty siitéd on. Vaihtoehtoisestihan sen voi niinko kilpailuttaa ja sitten pités
tutkia, miten sillé kilpailutuksella voi vaikuttaa, jos sen Kilpailuttaakin niin ettd se
on sinne perille asti. Ei tarvi uutta investointia siihen uuteen

logistiikkakeskukseen.”

Haastateltavista ne henkilot, jotka tyoskentelivat kilpailutusten parissa, nakivat
logistiikkatoimintojen  alueellisen  keskittamisen hyvinkin  konkreettisena
vaikutuksena omaan tyohonsa. Tutkimuksessa tarkastelun alla olevaan
hankinnan suunnitteluvaiheeseen logistiikkakeskusajatus  jarkevaittaisi

haastateltavien mielesta mm. kulutustietojen kokoamista alueelta silla
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“kulutustiedonhan sais siitd yhesté paikasta.” Hankinnan suunnitteluvaiheessa

kulutustietojen keraaminen erva-alueelta on haastava ja aikaa vieva tyovaihe.

7.3.6 Yhteistyon nykytila, haasteet ja kehittamiskohteet

Haastattelujen yksi teema kasitteli asiakkaan ja toimittajan valista yhteistyota ja
yhteistydon mahdollisia haasteita ja kehittamiskohteita. Haastatteluissa kerattiin
tietoa siita, miten haastateltavat kokevat talla hetkella alalla valitsevan yhteistyon,
onko se riittavaa, mika yhteistydssa on haastavaa ja mihin suuntaan yhteistyota
tulisi kehittaa. Paapaino oli miettia, kuinka yhteistyota tulisi jatkossa tehda, jotta
silla olisi vaikutusta myos tilaus-toimitusketjun kustannuksiin. Vastauksia haettiin

seuraavilla kysymyksilla:
¢ Millaista ostajan ja tavarantoimittajan valista yhteistyota talla hetkella on?
e Onko yhteistyd mielestasi riittavaa?
¢ Miten tarvikkeen kulutusmaarat huomioidaan tilausprosessissa?
e Onko siina kehitettdvaa. Jos on, niin millaista?
e Mita toivot yhteistydlta ostajan / toimitajan valilla?

e Mita pitasi tehostaa?

Hankintatoimi on entistd enemman yhteisty6ta ja suhteiden hallintaa. ( Haapanen
2005, 216.) Yhteistydon nykytilaa karkoitettiin kysymalla, millaista ostajan ja
tavarantoimittajan valista yhteistyota talla hetkella on. Yleisella tasolla ostopuolen
haastateltavien vastauksissa yhteistyosta todettiin, etta “kylld kai sitd mun
mielestd nyt on” ja yhden vastaajan mielesta yhteistyd “néitten kanssa, joiden
kanssa tehhé&én tété yhteistydtd niin musta se on ollu tosi antosaa” Kun
toimittajatahon vastauksessa yhteistydon maarasta todettiin, ettd “minusta tda on
hyvin minimaalista, koettiin vastapuolella, ettd “ei meillé& oo aikaa seurustella
tédélld vaan niinko védhdn vélid.” Yhteenvetona vastauksista yhteistyon
riittdvyydesta voidaan todeta, ettd yhteistydta toimijoiden kesken oli, mutta
yhteistyon laadussa ja maarassa oli haastateltavien vastauksissa erovaisuuksia.

Yksi haastateltavista kuvasi yhteistyota jossain maarin kriittisesti:
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“Méaé on joskus ajatuksellisesti tén ajatellu, ettd on niinku tdmménen muuri ja
siellda on postilaatikko ja sinne laitetaan niinku kirjeitd ja se on se
kommunikaatio...semmosta yhteistéa kehittdmista on tosi védhén ja toimitusketjun
Seurantaa on aivan niinku yllattdvan véhéan...hyvin harvalta asiakkaalta me

saadaan asiakkaan ndkbékulma, miké on esim. toimitusvarmuus.”

Yhden haastateltavan mielesta yhteistyota oli aikaisemmin ollut enemman “sillon
ku taé syke oli alhasempi”. Vuosittaiset, osapuolten kesken pidettavat yhteiset
palaverit, jossa kasiteltiin tietyt rutiiniasiat seka keskusteltiin yleisesti asioista, oli
molemmille tahoille vakiintunut yhteistydomuoto. Osa haastateltavista piti
tamantyyppista yhteistydmuotoa toimijoiden valilla hyvinkin tarkedna toiminnan
seurannan ja kehityksen kannalta. Haastateltavista kaksi oli sita mielta, etta

naissa palavereissa olisi sisallollista kehitettavaa.

“On tdmmobsi& neljdnnesvuosittaisia palavereja, niin kylld nekin menee sitten

kahavinjuontiin, ei hirveesti innovaatiota tapahu”

“Maa toivosin, ettd ois enemmdén téatd tdmmosta yhteistydtd niiku semmosta

yhteistyotéa, jossa vaihdetaan lukuja”

Tarjouspyynnossa ilmoitettujen tarvikkeiden kulutusmaarien hyddyntamista
toimittajatahon haastateltavat pitivat hyvinkin tarkeana. Kulutusmaarat helpottivat
tavarantoimittajaa tekemaan tuotteista ostosuunnitelmia heidan omaan
varastoonsa seka toimivat hyvana tyodkaluna parantaa toimitusvarmuutta
asiakkaalle pain. Toisen haastateltavan mielesta kulutusmaarat eivat aina ole
tarjouspyynndissa totuudenmukaisia, vaan “ne tuppaa olemaan jopa pienempié
ja silloin se aiheuttaa sen, ettd silloin se ennuste on ollut vaéaré ja aiheuttaa

toimitusongelmaa.”

Hankintatoimessa Kkilpailutusta hoitavat henkildt eivat osanneet kertoa, miten

tarjouspyynnossa ilmoitettuja tarvikkeiden kulutusmaaria oman organisaation
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ostoprosessissa hyddynnetaan. Tarvikkeiden osto suoritettiin organisaatiossa

toisesta yksikosta.

“No sitéhén me ei kylla tiid kdyttddko ne ostajat sitd.”

Kaikki haastateltavat suhtautuivat yhteistyon kehittamiseen myoOnteisesti.
Yhteistyosta nousi vastauksissa monenlaisia ajatuksia. Yhteista naille ajatuksille
oli, ettd yhteistyon kehittaminen oli kaikkien haastateltavien vastuksissa se
yhteinen, toivottava suunta. Kahden haastateltavan vastauksesta nousi esille,
etta keskinaisen yhteistyon saralla kehitettaville asioille tulisi olla selkea visio.
“‘Mita te toivotte, ettd toimittaja tekee, miten te haluatta, ettd toimittaja on
aktiiviinen.”

“Mietittas niitd uusia tapoja teha sité yhteistyota vaikkapa néité logistiikkamalleja
ettd miten me pystyttds sddstdmaan vaikka niissé logistiikkakustanuksissa ja
toimittajaltakin tulis ja me oltas herkempiad kuuntelemaan niitten ehotuksia ettéa

l&hettdské me kokkeilemaan tdmmaosté ja tdmmdosté niin tehtés jotain semmosta.”

Yhdeksi yhteistyon esteeksi haastateltavista kaksi mainitsi kaytossa olevat
resurssit. Heidan mielestaan yhteistyolle ja sen kehittamiseen ei ollut riittavasti
aikaa. Ajanpuutetta ei koettu toimittajapuolella niin suureksi yhteistyon esteeksi
kuin ostopuolella. Toimittajatapaamisia oli ostopuolella vahennetty juuri

ajanpuutteen vuoksi.

“Méaé ymmaérran tén hyvin et ei niit yhteistybhankkeita oo, koska tuota asiakkaan
puolella ei 0o niinkun resurssia eiké vélttamétta sité ajatusta tén kehittdmiseen ja

ei ite ndhda, etta siind on niinko roolia kehittéa sité tai mahollisuus kehittéda sité.”

“Ei meillé oo niinko aikaa siihen siitté niinko luovuttiin jo ajat sitten, etta ei kdyteté

siihen aika, etté pysyis ne kilipailutukset etes jonkinlaisessa

aikataulussa ei sitéd muualta sité aikaa I16ytyny.”

Yhden haastateltavan vastauksesta korostui toimivan yhteistydn merkitys myds

loppuasiakkaalle. “Meillé on kaikilla se yhteinen asiakas, joka on Kuitenkin se
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hoitaja-potilassuhde siellé, ja me katotaan tietenkin meijén kulmasta, te katotte
tietenkin ldhempé&s, mutta yhdesséd tekemélld kai téstéd paras saadaan.”
Liiketoiminnan kehittamisen lahtokohta tulee Iahted asiakkaan tarpeesta (Sakki
2003, 19.) Myos toimittajayhteistyOlle patee sama lahtokohta. Yhteistydn on
oltava liiketoimintalahtoista, jotta siita syntyy konkreettisia tavoitteita kummankin

osapuolen kohdalla ja nain kehittamisesta hyotyy koko arvoketju.

Kysyttaessa millaista ostajan ja tavarantoimittajan valista yhteistyota toivottaisiin,
haasteltavien vastauksissa nousi esille samoja kaytantoja, mita tutkimuksen
teoriaosuudessakin tuotiin esille. Keskeisimmat asiat, joita haastateltavat
toivoivat yhteistydlta olivat avoimuus, yhteistyon jatkuva yllapito, keskindinen
arvostus seka riittavasti resursseja. Yhden haastateltavan antama vastus tiivisti
kyseisen asian hyvin: “Kylld minusta se kokoaikainen ei vain jossakin
valamisteluvaiheessa vaan koko ajan meillé on se suhdetoiminnan yllépitdminen
ja kehittdminen. Mé&é uskon tdmmdseen dialoogiin, ettd koko ajan puhutaan
niiden toimittajien kanssa, ettéd miten ne tuotteet kehittyy, miten se
teknologia kehittyy, mutta miten kehittyy se bisneksen kehittymisen malli, miten
kehittyy ostotoiminta, miten me voitas auttaa teitd hyva toimittaja, etté teijén olis
helepompi niinké yllépitda sitd toimitusputkea ja ja miten me saahan ne
logistiikkakustannukset pysyméaéan alhasena ja voitasko me teh& jotaki teijén

hyvéksi.”

Yhteisty0 tulisi nahda yhteisena, kauaskantoisena pyrkimyksena, johon yhteiset
innovaatiot  kuuluisivat oleellisena osana. Toimittajan Iuovuuden ja
innovaatisuuden hyddyntaminen on organisaatiolle mahdollisuus, vaikkakin sen
mittaaminen on hankalaa. MyoOs hankintaorganisaation oma luovuus ja

innovativiisuus ovat yhtalailla tarkeita. (lloranta ym. 2012, 367).

Kysymykseen siitd, mitd haastateltavien mielesta yhteistydssa pitaisi tehostaa,
esittivat kaikki haastateltavat hyvia tehostamiskeinoja. Yksi haastateltava esitti
tehostamiskeinoksi sita, etta “pitds miettia niitd uusia tapoja ehké ja semmosta

védhén avoimempaa’. Toisen haastateltavan mielesta tulisi olla rohkeutta muuttaa
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kaytdssa olevia toimintatapoja, “eiké aina hakkeutua niihin vanhoihin etta ko aina
on tehty néin niin pittda tehé pitds olla avoin niille uusille ehotuksille”. Kaksi
haastateltavista naki, etta tehostamista I10ytyisi oman osaamisen laajentamisella

seka benchmarkaamalla toimintatapoja muilta toimitaloilta.

“Ois hyvé olla tai hyodyllisté olla, jos olis joku teknologiaporukkaki, etté kattoo,
ettd mitéa uutta on markkinoille tulossa kolmen tai vaikka viiden vuoden pééssa ja
sité dialogia kdydé sen toimittajan ei ehka sen tuotepééllikbn, joka sahaa téélléa
alueella mutta se on ehkéa sitten sen yli ja jopa tehtaalle asti, ettd mitéd uusia

teknologioita on tulossa.

‘Kylldhén téé terveydenhuollon logistiikka on tosi kehittymétén, jos sitd vertaa
mihin tahansa muuhun toimialaan pitdis avautua katsomaan ndiltad toimialoilta,

Jotka on niinku kehittyneité logistisesti ja ottaa sieltd mallia.”

7.4 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Kaikissa tieteellisissa tutkimuksissa pyritddn arvioimaan tutkimuksen
luotettavuutta. Luotettavuuden mittareina kaytetaan tutkimuksen reliabliteettia ja
validiteettia. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius
puolestaan tarkoittaa oikeaa tutkimusmenetelmaa tai kykya mitata juuri sita, mita

on tarkoituskin mitata. (Hirsijarvi ym. 2010, 231.)

Tutkimuksen teoriaosuuden luotettavuus pohjaa siihen, etta tutkija on pyrkinyt
tutustumaan teoriatietoon huolellisesti seka kayttamaan lahteita mahdollisimman
monipuolisesti. Tahan tutkimukseen sisaltyvat haastattelut tutkija suoritti itse
kayttaen apuvalineena etukateen laadittua kysymyslomaketta seka nauhoittavaa
alypuhelinta. Kysymyslomakkeella haluttiin varmistaa, etta kaikki lomakkeelle
kirjatut kysymykset kaydaan lapi ja kaikki haastateltavat vastaavat samoihin
kysymyksiin. Nauhoittamalla kaikki haastattelut varmistettin se, etta kaikki

haastattelussa annetut vastukset olivat jalkikateen tarkistettavissa.
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Tutkimuksen reliabiliteettia tehostettiin litteroimmalla haastattelut
mahdollisimman pian haastattelun jalkeen koneelle. Tutkimuksen validiteettia
varmistettiin siten, etta haastattelujen aikana haastateltavien antamia vastauksia
pyrittiin tarkentamaan useilla lisakysymyksilla. Haastateltavat saivat myos
mahdollisuuden haastattelujen aikana kertoa heille tarkeista asioista. Tutkijan
nakemys on, ettd kokemattomuus haastattelijana vaikutti haastattelujen
pituuteen. Koska tutkija varoi liikaa keskeyttamasta haastateltavaa, poikkesivat
haastattelut valilla liiaksi tutkimuksen kannalta ei niin oleellisiin asioihin. Jos
tutkijalla olisi ollut enemman haastattelukokemusta, haastattelut olisi pystytty
tekemaan nopeammin. Haastattelija tunsi ennestaan kaikki haastateltavat, mika
lisasi haastattelujen validiteettia. Kaikki haastateltavat ovat oman alansa
asiantuntijoita, joilla on kaytannon kokemusta ja relevanttia tietoa tutkittavasta
asiasta. Tutkimuksen reliabiliteetin lisaamiseksi haastateltavien tulkintoja
verrataan myoOs tyon teoriaosuuden aineistoon. Myos se, etta haastattelija ja

haastateltava kayttivat yhteistd ammattikielta, lisasi tutkimuksen validiteettia.
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8 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen keskeisimpia tuloksia. Tuloksia
tarkastellaan noudattaen kysymysten teema-alueita. Tulosten pohjalta esitetaan

syntyneita paatelmia ja jatkotutkimusehdotuksia.

8.1 Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetyosta syntyneet tulokset muodostettiin analysoimalla
teemahaastattelun aineistoa. Haastattelujen aineisto hankittiin suorittamalla
haastatteluja tutkimuksessa mukana olevissa organisaatioissa. Haastatteluihin
osallistui henkildita Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintapalveluista
seka Onemed Oy:sta. Haastattelujen tavoitteena oli tuottaa informaatiota
tutkimuksessa tarkastellun alla olevaan kehittamisehdotukseen ja millaisia
vaikutuksia kehittamisehdotuksessa esitetyilla toimilla olisi terveydenhuollon

tarvikehankintojen logistiikkakustannuksiin.

Mitéa ajatuksia tutkimuksen aihe sinussa heréattaa?

Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa sita, miten haastateltavat kokivat tutkijan
esittaman kehittamisajatuksen siita, etta volyymituotteen ostosuunnitelman
maarittelemiselld jo hankinnan suunnitteluvaiheessa olisi mahdollista vaikuttaa
terveydenhuollon tarvikkeiden hankintaprosessin kustannuksiin.
Teoriaosuudessa kasitellyssa Oys-ervan hankintaprosessin  kuvauksessa
hankinnan valmisteluvaiheessa tuotteesta kerataan tulevalle hankintakaudelle
arvioidut kulutusmaarat, jotka ilmoitetaan tarjouspyynndssa. Opinnaytetyon
kehittamisajatukseen sisaltyi tastd normaalista kaytanndstd poikkeava
lahestymistapa. Jos arvioitujen kulutusmaarien sijasta tarjouspyynnossa ostaja
sitoutuisi tiettyyn ostosuunnitelmaan, millaisia vaikutuksia toimenpiteella olisi

kustannuksiin?  Volyymituotteissa  prosentuaalisesti  pienetkin  saastot
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hankintakustannuksissa merkitsevat huomattavia saastdja euromaaraisesti (
lloranta ym. 2012, 119).

Kaikkien haastateltavat kokivat, ettd opinnaytetyon kehittamisehdotuksen
sisaltamassa ajatuksessa oli  potentiaalia  vaikuttaa  kustannuksiin.
Hankintatoimessa tyoskentelevien henkildiden mielesta nykyista
kilpailuttamismenetelmaa olisi teoriassa mahdollista rakentaa niin, etta
tarvikkeen ostoennuste huomioitaisiin jo tarjouspyyntovaiheessa. Asia vaatisi
haastateltavien mielesta kuitenkin poikkiorganisatorista yhteistyota seka
enemman hankintatoimen, ostoyksikon seka erva-alueen hankintayksikodiden
kesken. Tarkeana seikkana asian kaytannon toteutumisessa nahtiin myos se,
ettd asia vaatisi toteutuakseen mukana olijoilta vahvaa yhteista sitoutumista ja
resursseja. Poikkiorganisaattorisen yhteistyon lisaaminen onkin  yksi
keskeisimpia kehittamissuuntauksia hankintatoimessa, jotka vievat hankintaa
enemman proaktiivisemman hankintatavan suuntaan. (lloranta ym. 2012, 93—
96.)

Myos toimittajatahon haastateltavien mielesta hankinnan suunnitteluvaihe oli
hankintaprosessin vaiheista se otollisin, jossa logistiikkakustannuksiin voidaan
vaikuttaa. Tavarantoimittajan nakdkulmasta tuotteesta ilmoitettu tarkka
ostoennuste parantaisi koko toimitusketjun lapinakyvyytta ja
kustannustehokkutta ja mika loppupeleissa nakyisi asiakkaalle pienempana
ostohintana. Enemman  kustannushyodtyja kuin  tutkian  ehdottamalla
ostoennusteen ilmoittamisella, toimittajat nakivat saavutettavan silla, etta
hankintatoimessa mietittaisiin mahdollisuuksia kilpailuttaa tuotteet niin, etta
tavarantoimittaja vastaisi tuotteen toimittamisesta omasta varastosta suoraan

asiakkaan varastoon.

Haastateltavien vastaukset ovat yhtenevaisia teoriasta |Oydettavasta
maininnasta siita, etta hankintaprosessissa ylivoimaisesti tarkein ty0 tehdaan
hyvissa ajoin ennen hankintaa, tarpeen ja kohteen maarittelyvaiheessa. ( lloranta

ym. 2012, 252.) Tutkimus osoitti, ettd haluja hankintaprosessin kaytantdjen
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muuttamiseen on seka hankintatoimessa etta toimittajien puolella. Kehittamisen
esteena tutkimuksessa tuli selvemmin esille resurssipula seka juurtuminen

vanhoihin kaytantoihin.

Toimitusketjun hallinnassa on kiinnitettava erityista huomiota tuote-, palvelu-,
tieto- ja rahavirtojen koordinointiin ketjun osapuolten valilla. Tiedon hyva hallinta
edellyttaa yhteensopivia informaatiojarjestelmia, mika edesauttaa turhan tyon
poistumista ketjusta.( Ritvanen ym. 2006, 86.) Eri tietojarjestelmien rajapintojen
integroinnin haasteet on tana paivan terveydenhuollossa tunnistettu. Se ett3,
tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan, oli seikka, joka tuli myos taman
tutkimuksen haastatteluissa esille. Tietojarjestelmien integrointi olisikin
hankintojen kehittamiselle yksi keskeisin tekija, jonka avulla pystyttaisiin esim.
hankinnan suunnitteluvaiheessa hyédyntamaan kerattya informaatioita tulevaan
kilpailutukseen. Yhteisella kielella keskustelevat jarjestelmat ovat perusta myos

koko toimitusketjun kehittamisessa.

Oys:n tarvikehankintaprosessin rooli

Oys:n tarvikehankintaprosessi on kuvattu kahdeksan (8) vaiheisena kaaviona,
jossa ensimmaisena tydvaiheena on tarjouspyynndn valmistelu ja viimeisena
hankintasopimuksen tekeminen valitun tarjoajan kanssa. Hankintatoimessa
tyoskentelevat pitivat hankintaprosessin kuvaamista prosessikaaviomuodossa
hyodyllisena, koska se avaa hyvin prosessin tyOvaiheita ja toimii hyvana
ohjekirjana hankintojen parissa tyoskenteleville. Hankintaprosessin tehokkuutta
parantaisi, jos prosessin o0sa-alueet olisivat selvemmin aikataulutettuja.
Toimittajataho toivoi, etta prosessiin olisi hyva myos lisata kohta, jossa tarjoajalle
annettaisiin mahdollisuus kommentoida tarjouspyyntdéa ennen sen julkaisua.
Tutkijan nakemys tasta asiasta on, ettd kaytantd on Oys:n hankintatoimessa

kaytdssa, vaikkakaan siita ei merkintaa itse hankintaprosessikuvauksessa ole.
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Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 2§) ohjeistaa hankintayksikoita
toteuttamaan hankinnat mahdollisimman taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksia. Tama edellyttda hyvaa suunnittelua
kilpailutuksissa. Haastateltavien vastauksissa tuli hyvin esille se, etta
hankintaprosessin  tarkein vaihe on ehdottomasti  suunnitteluvaihe.
Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta jos volyymituotteiden
logistiikkakustannuksiin  nykyistda Oys:n hankintaprosessia hyodyntamalla
halutaan vaikuttaa, vaatii se hankintatoimelta ja muilta prosessissa mukana
olevilta tahoilta tiivista yhteistyota ja sitoutumista asiaan hankintaa
suunniteltaessa. Kun tuoteryhman uutta hankintaa suunnitellaan, taustalla on
usein aikaisempi Kilpailutus ja sopimuskausi. Toimittajatahon vastauksissa
korostettiin, ettd hankintatoimi voisi enemman hyoddyntdd aikaisemmista
kilpailutuksista saatua oppia toimittajien nakokulmasta kasin. Uuteen
sopimuskauteen voisi  volyymituotteiden  kohdalla  esimerkiksi liittaa
siitymavaiheen, joka antaisi molemmille tahoille ns. “aikalisdd” varautua
tulevaan sopimuskauteen. Yhteistydn merkitysta logistiikkaprosessissa ei voida
koskaan liikaa korostaa. Seka organisaation sisaista ettd organisaatiorajat
ylittavaa yhteistyota pidetdan yhtena toimitusketjun kehittdmisen periaatteista (
lloranta ym. 2012, 335.)

Kehittdmisehdotus ja sen vaikutukset

Tutkimuksen sisdltama kehittamisehdotus siita, ettd volyymituotteen
ostoennusteen ilmoittamisella tarjouspyynnossa olisi logistiikkakustannuksiin
alentava vaikutus, jakoi haastateltavien keskuudessa mielipiteita. Jokainen
haastateltava koki, ettd kehittamisehdotuksen sisaltamalla menettelytavalla
voidaan vaikuttaa logistiikkakustannuksiin, mutta vaikutuksen suuruus ei kaikkien
vastaajien mielestd ollut kovinkaan  merkittdva.  Hankintatoimessa
tydskentelevien mielestd menettelytavan vaikutus hintaan oli suurempi kuin
toimittajien mielesta. Sitoutuminen tiettyyn ostoennusteeseen parantaisi
toimittajien mielesta tuotteen toimitusvarmuutta. Toimittajan mielipide yleisella
tasolla hankintatoimen tarjouspyynndissa ilmoitetuista kulutusmaarista oli, etta

tarjouspyynndéissa ilmoitetut kulutusmaarat eivat pida aina paikkaansa. limoitetut
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kulutusmaarat tahtovat olla yleensa liian pienet, mika taas aiheuttaa toimittajan
taholta asiakkaalle pain toimitusongelmaa. Toimittajatahon mielesta kaytanto
olisi jatkuvana prosessina tehokkaampi, koska se mahdollistaisi reaaliaikaisen
tiedon tuotteen tarpeesta toimittajalle. Talla hetkelld tietojarjestelmat eivat

kuitenkaan mahdollista reaaliaikaista tiedon siirtoa organisaatioiden valilla.

Kysynnan ennustaminen on liikketoiminnassa tarkeaa ja sen vaikutus hankintoihin
on hyvinkin keskeinen. Ennusteiden hallinta on yksi menestyksellisen
hankintatoiminnan tekijoista, johon myos tutkimuksen teoriaosuudessa viitataan.
Vastauksissa tuli esille, ettei Oys-ervan hankintatoimessa ole kaytdssa
tarvikehankinnoissa ennustetyokalua. Ostovolyymin ennakoiminen
tarjouspyyntovaiheessa toisi Oys-ervan volyymituotteita koskeviin
tarvikehankintoihin yhden haastateltavan mielesta lisaa ennustettavuutta

toimintaan.

Yhteista kaikkein haastateltavien vastauksissa oli, etta kehittamisehdotus nahtiin
hyvana kehittamiskohteena, jota voidaan yhdessa kehittaa ja, josta molemmat
tahot voivat hyotya. Yhden haastateltavan vastauksessa kehittamishalukkuus
kiteytyi tukijan mielesta kaikessa yksinkertaisuudessaan toteamukseen, etta

“Minusta on hirveen kiva tdméa tdmmaoénen yhdessé tekeminen’.

Logistiikkakeskus Oys-ervassa — ajatuksia tasta

Oys-erva kasittaa lahes puolet Suomen pinta-alasta ja on talla hetkella pinta-
alaltaan suurin yhteiskilpailutusalue terveydenhuoltosektorilla Suomessa. Talla
hetkelld jokaisella Oys-ervan sairaanhoitopiirilda on oma logistinen
kuljetusjarjestelmansa, jonka kautta tavaralogistikka kulkee. Tassa
tutkimuksessa haluttiin avata nakdkulmaa siihen, olisiko Oys-ervan alueellisia
logistiikkatoimintoja laajemmalla keskittamisella ja ostosyklin ennakoimisella
yhdessa vaikutusta siihen, etta tarvikekustannukset koko prosessissa laskisivat.
Yleensakin on osoitettu, etta hankintaan liittyvia toimintoja yhteisesti
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koordinoimalla saavutetaan merkittdvia tehokkuusetuja ja uudenlaisia

yhteistydmuotoja.

Keskitetyn logistiikkakeskuksen vaikutuksen logistiikkakustannuksiin
myonteisempana nakivat  hankintatoimen haastateltavat. Keskitetty
logistiikkakeskus selkeyttaisi hankintaprosessia kaiken kaikkiaan mm.
osaamisen, organisoinnin, kustannustehokkuuden ja tilaus- toimitusketjun
hallinnoimisen kautta. Alueellisen logistiikkakeskuksen merkitystd enemman
toimittajataho sita vastoin korosti kilpailutustavan merkitysta

tarvikekustannuksiin.

Yhteistyén nykytila, haasteet ja kehittdmiskohteet

Haastatteluista kavi ilmi, etta molemminpuolinen yhteistyd0 hankintatoimen ja
toimittajien valilla on ensiarvoisen tarkeda. Tyon luonne on sellainen, ettd se
edellyttaa tiivista yhteistyota osapuolten kesken. Vastauksista oli selvasti
nahtavilla, ettd keskinaista yhteistyota tulisi olla nykyista enemman.
Hankintatoimen haastateltavat toivoivat tiivimpaa yhteistyota myos organisaation
sisdlla. Haastateltavat kokivat, ettd vuoropuhelu organisaation ostoyksikon
kanssa ei valttamattd aina tukenut hankintojen suunnittelutyota. Tutkijalle
vastaus ei ollut kovinkaan suuri yllatys, koska vahainen toimittaja-ostaja valinen
yhteistyd on julkisorganisaatioissa tunnistettu (Logistiikan maailma 2017, viitattu
30.4.2107.) Myds siihen, millaista toimittaja-ostaja-yhteistyd on, tulisi
haastateltavien mielesta kiinnittdd huomioita. Hyvan yhteistyon yksi tarkeimmista
edellytyksista haastattelujen perusteella on, ettd yhteistyotahoilla tulee olla
selkea yhteinen visio, mita yhteistyolta halutaan ja, mihin silla pyritaan. Yhteistyon
kehittaminen vaatii resursseja kummaltakin osapuolelta. Haastateltavien
vastauksissa peraankuulutettin myos rohkeutta muuttaa olemassa olevia

toimintatapoja.
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Yhteistydssa on oleellista, ettd osapuolet ovat valmiita muuttamaan kaytannon
toimintamuotojaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Sakki 3003, 130-
132.)

Palaverit, jossa kasiteltiin yhteisia asioita, koettiin hyvaksi kaytannoksi. Osa
haastateltavista oli sita mielta, etta palavereiden sisaltd kaipaisi tehostamista.
Yksi haastateltava kaipaisi palavereihin enemman lapinakyvyyttd mm. erilaisten
toiminnasta kertovien lukujen muodossa. Toisen haastateltavan mielesta
palavereita tulisi hydodyntaa uusien ideoiden ja ajatusten esiintuomiseksi, jotta
yhteistydon kehittamiseen I0ydetaan uusi nakokulmia. Haastateltavien
vastauksista tutkijalle jai kasitys, ettd tahotila keskindisen yhteistyon
parantamiseen on olemassa. Kehittdmisen esteeksi koettiin rajalliset resurssit ja

aikapula.

8.2 Tutkimuksen johtopaatdkset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella kysymysta, miten
terveydenhuollon tarvikehankintojen kustannuksiin voidaan kilpailuttamisen ja
tarvikekuljetusten keskittdmisen keinoin vaikuttaa. Opinnaytetyd jakautui
teoriaosuuteen ja tutkimusosuuteen ja tavoitteena oli teorian ja empiirisen
tutkimuksen pohjalta 16ytda wuusia keinoja vaikuttaa terveydenhuollon
tarvikekustannuksiin. Teoriaosuudessa kasiteltiin logistiikkaa, sen maaritelmia ja
sen merkitysta yritysten nakokulmasta kasin. Teoriaosuudessa tarkasteltiin
laajasti myOs julkista hankintatoimea osana logistiikkaa ja sen merkitysta seka
toimittajayhteisty6ta. Teoriaosuuden lahteina kaytettiin kirjoja, julkaisuja ja
internetsivustoja. Opinnaytetyon empiirisessa osuudessa tutkimuksen aiheesta
kerattiin tietoa teemahaastattelun avulla. Tavoitteena oli kerata tietoa seka
julkisen terveydenhuollon hankintatoimessa tyOskenteleviltd henkiloilta etta
tarvikkeita julkiselle terveydenhuollon organisaatiolle toimittavalta
sairaalatarviketoimittajalta. Tutkimuksen kohdeorganisaatiot olivat Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintapalvelut sekd Onemed Oy. Myos tutkijan

omia havaintoja ja tydkokemusta hyddynnettiin taustalla.
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Johtopaatoksina tehdysta tutkimuksesta voidaan todeta, etta tutkimus antoi
vahvistusta tutkijan ajatukselle siita, ettd lisaamalld tarjouspyyntoon
volyymituotteelle suunniteltu ostosykli arvioitujen ostomaarien sijasta, olisi silla
kustannuksia alentava vaikutus tuotteen logistiikkakustannuksiin. Toimintatavan
vaikutuksen positiivisempana kokivat hankintatoimessa tyoskentelevat henkilot.
Tutkimuksessa mukana ollut toimittajataho painotti enemman kilpailutustavan
vaikutusta kustannuksiin. Jatkotutkimuksena talle tehdylle tutkimukselle asiaa
voisi kokeilun kautta toteuttaa yksittaisen kilpailutuksen yhteydessa ja nain rikkoa

rajoja perinteiseen kilpailutusmalliin nahden.

Tutkimuksessa tuli esille my0s se, etta toimitusketjun kehittamisen edellytyksena
on kaikkien mukana olevien toimijoiden osallistuminen kehittamiseen.
Toimitusketjun kehittamiseen liittyvat toiminnot edellyttavat molemmilta tahoilta
ennen kaikkea sitoutumista asiaan ja toimintoja tulisi kehittda yhdessa niin, etta
|0ydettaisiin toimintaa tehostavia ratkaisuja. Tutkimus vahvisti my0s teoriassa
esitetyn asian siita, etta avoimuus ja luottamus ovat ostaja-toimittajayhteistyossa
avaintekijoita. Avoin vuorovaikutus edesauttaa molemminpuolisen luottamuksen
rakentumista entisestaan. Hankintatoimi voisi rohkeammin hyoddyntaa

toimittajien osaamista niissa asioissa, joista toimittajilla on osaamista enemman.

Tutkimus vahvisti sen asian, etta toimiva ja saumaton yhteistyo on asia, johon
moni asia terveydenhuollon hankinnoissa nojaa. Yhteistyo eri toimijoiden kesken
koettiin olevan hankintojen keskidossa ja sen kehittaminen koettiin tarkeaksi.
Yhteistyd nahdaan usein eri organisaatioiden valilla tapahtuvaksi toiminnaksi,
mutta viime kadessa kaytannon toimet ja paatdkset tapahtuvat yksilotasolla.
Yksilotasolla tehdyilla muutoksilla voi olla yllattavan suuri vaikutus koko prosessin

toimintaan.

Tutkimuksen avulla saatiin tutkijan mielesta herateltya keskustelua siita, etta
aihepiirin alueella olisi lisatutkimukselle aihetta monestakin nakdkulmasta.

Ensinnakin yhteistydn sarka eri toimijoiden valilla olisi tutkijan mielesta yksi naista
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aihepiireista, jossa olisi paljon mahdollisuuksia uusien innovaatioiden
syntymiselle toteuttaa julkisia hankintoja. Jo nainkin pienessa tutkimusjoukossa
oli tutkijan mielestd havaittavissa halua ja intoa kyseenalaistaa nykyisia
toimintamalleja. Resurssit toiminnan kehittdmiseen varsinkin julkisella sektorilla
ovat usein kuitenkin lilan pienet verrattuna siihen, kuinka paljon euroja julkisen
sektorin hankinnoissa likkuu. Jotta henkilotason innostus ja usko asian
kehittamiseen  konkretisoituu  kaytannon tyohon, tarvitaan osaamista,
motivaatiota sekd organisaation tukea. Toiminnan ohjaaminen rohkeampaan

suuntaan olisikin tutkijan mielesta paattavien tahojen tehtava.

Toisena jatkotutkimuksena voisi tutkia 1dhemmin myds sitd, miten
kilpailutusprosessin toimintatapoihin saataisiin ankkuroitua kuljetuskustannusten
osuus niin, ettda hankinnan suunnittelussa tehty tyo konkretisoituisi tarvikkeen
hintaan. Tallainen tutkimus edellyttaisi tutkijan mielesta kehittamisajatuksessa
esitetyn kilpailuttamistavan soveltamista kaytantoon seka menettelytavan
vaikutusten seurantaa tarvikekustannukseen. Talla tutkimusnakokulmalla

tulokset olisivat huomattavasti kattavimmat.

Eri tietojarjestelmien kykenemattomyys keskustella keskendan on ongelma, joka
on jo tiedostettu terveydenhuollon eri alueilla aikaisemminkin. Ongelma tuli esille
myos tassa tutkimuksessa, joten tietoteknisten rajapintojen tutkiminen
logistiikkaprosessissa kaiken kaikkiaan olisi myds mielenkiintoinen tutkimusalue.
Tutkijan mielesta ihanne olisi, jos kaikki prosessissa toimijat voisivat kayttaa
samaa tietojarjestelmaa. Talla hetkellda esimerkiksi Oys:n  ervan
hankintaprosessissa toimijoilla on erilaisia tietojarjestelmia ja tdma kuluttaa
turhaan resursseja, lisaa virheiden syntymisen mahdollisuutta seka ihmisten
tydomaaraa. Jotta tietojarjestelmien aiheuttamiin  ongelmiin  saataisiin
tulevaisuudessa parannusta, vaatisi asia informaation lisaamista, operatiivisten
toimintojen uudelleen suunnittelua sekd jo sitd edelld peraankuulutettua

yhteistyon lisaamista prosessin eri tasoilla.
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Terveydenhuollon logistiikkatoiminnoissa on runsaasti kehitettavaa ja
yhteistyossa eri toimijoiden kesken on tutkijan mielesta aina mahdollisuus oppia
ja 16ytda uusia ratkaisuja toiminnan kehittamiseen. Tutkimus taytti tukijan
mielesta hyvin tavoitteensa siina etta, se loi omalla pienella panoksellaan pohjaa
muutosajatteluun, jota tukijan mielesta taman paivan terveydenhuollossa tulisi

soveltaa enemman.
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LIITE 1

Kilpailutusprosessi

sop.kausi > ) s
tZwe \op';lj, valmistelu
kayttajita
i (oYs:
ylihoitajien kautta + mahd

Ouka) nimikkeistsn laadinta
+ pakottavat vaatimukset

TP XXXX ENNAKKO-

TP-luonnos ja
alustava
nimikkeisto

Ervalle (hankinnat ja
asiantuntija-
Kayttajat) +

kulutuskysely
(varasto ja

ILMOITUS™
iimoitus Ervalle
[TP:n valmistelusta +
kysely
+
aslantuntijoista
1) Ervan
iimoitettava
i ka
oYsn
hankintatoimistoon,

vastausaikaa 1 wo.
2) Jos ei vastausta
masraaikaan
menness3, ko.

Visikko ei ole

ilpailutuksessa

27.6.2015 / PKU

1) Nimikkeiston laajuudesta riippuen
vastausaikaa 1 -3 vioa
2) Kommentit sihkapostitse, myés
mahdollisuus palaveriin kemmenttien
keraamisen jalkeen, jos sille tarveta
3) Lisaykset tp-luonnokseen pyydetain
samassa muodossa kuin alkuperaisessa
luonnoksessa (nimike + vaatimukset)
Mikali ei kommentoida mitaan = tp-
luonnos ja nimikkeists on hyviksytty
5) Mikali kulutuskyselyyn ei vastata
madriiaikaan mennessd, tp julkaistaan
liman ko. yksikkoa

Kilpailutusprosessi

muutoksenhakuaika

kysymykset ja
vastaukset

limoitus asiantuntijaryhmalle
kysymyksiin annetuista vastauksista

/

L [ "f;:"?“:‘_ 4 5 tarjouspyynto tarjousaika i -
nimikkeistd e,
0OYS + mahd. Ouka + 1) Vertailuyhteenvedon laadinta OYS:n
mahd. Erva asiantuntijat hankintatoimistossa
2) Nimikkeiston pakottavien vaatimusten
tarkistaminen asiantuntijatyoryhmassa +
»TP XXXX TP-LUONNOS tarjousten vertailu (OYS, mahd. Ouka, mahd. Enva)
ALUSTAVA NIMIKKEISTS — 3) Imoitus asiantuntjaryhmalle miten prosessi etenee
JA KULUTUSKYSELY" ryhmalle
TP:n julkaisemi-
sesta

§ A ——

seka Enan yhieyshenkilot):

1) tom julkaisupvm

2) kysymysten (ja vastausten) madra-
jat

3
3) tarjousten maaraika

asiantuntijaryhmalle (extranettiin

Erva-yhteistyskumppaneille,
sahkopostitse OYS
asiantuntijaryhmalle tarpeen
mukaan)

- HP-esityksen | _p. HP tiedoksi-
laatiminen anto
toimittajille
HP-esitys
lkommentoitavaksi
Ervalle
HP tiedottaminen
asiantuntijaryhmélle
yhsi
k tteja 1) Paatostied: ista
miédriaikaan mennesi 2) Imeitus asiantuntijaryhmalle
=> hp-ehdotus (+ OYS tilaustiimille ja hyllytys-
hyviksytty palveluun) muutoksenhakuajasta sekd

sopimusaikataulusta
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tieto uusista "Uusia kausisopimuksia
kausisopi I Eemelissa
Eemelin efu- mf“@k" e
0 vt kuvaus sisillosta
e (tanittaessa):

Kausi (varsinainen, optiopaatss

erikseen)

‘Yhteyshenkild hankintapalveluissa
hankinta- kilpailuttamiseen liittyvissa asioissa:
sopimus

limoitus hankintasopimuksesta



LIITE 2

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU
Hyva asiantuntija ja haastatteluun osallistuva,

Haluaisin  kuulla nakemyksesi Oulun ammattikorkeakoulun ylemman
ammattikorkeakoulututkintoon liittyvan opinnaytetyoni tutkimukseni aiheeseen.
Haastattelu on osa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimeksiannosta
tehtavaa opinnaytetyota, joka kasittelee tarvikekilpailutusta ja niihin sisaltyvaa
logistiikkakustannusta.  Haastattelut  toteutetaan n.  tunnin  pituisina
yksilohaastatteluina helmikuussa 2017. Opinnaytetydn arvioitu valmistumisaika

on kevaalla 2017.

Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna. Haastattelua koskeva runkoliite
toimitetaan taman infokirjeen ohessa, jotta voit valmistautua haastatteluun
etukateen. Kaikille haastateltaville kaytetaan teemahaastattelussa samaa

haastattelurunkoa.

Haastattelut on tarkoitus nauhoittaa haastattelutulosten analysoinnin
helpottamiseksi. Haastattelunauhat jaavat minun kayttdoni. Mikali et halua
haastatteluasi nauhoitettavan, ilmoitathan siitd minulle ennen haastattelua, e-
mail k4Y1ki00O@students.oamk.fi

Ohessa teemahaastattelurunko ja siihen sisaltyvat liitteet tulevan

keskustelumme pohjaksi.

Kemissa 30.1.2017
Ystavallisin terveisin
Kirsti Ylimainen

YAMK- opiskelija
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LIITE 3

ASIANTUNTIJOIDEN TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Tausta

"Opinnéytetybni  tarkoituksena  on  Kartoittaa, @ kuinka  suuri  osa
terveydenhuoltoalalla  kéytettdvdn tuotteen hinnasta koostuu tuotteen
kuljetuskustannuksesta ja miten mina tuotteen ostajana voin vaikuttaa tdmén
logistiikkakustannuksen muodostumiseen. Keskityn tybsséni Oys Erva-alueen
hankintaprosessiin yhden tuotteen ja yhden tavarantoimittajan nékékulmasta
kasin. Tarkoituksena on kuvata tdmén tuotteen hankintaprosessia ja selvittééa
mahdollisia keinoja, miten ostaja-toimittaja yhteistyétéa lisdadmaélla voidaan karsia

kustannuksia’.
e Mita ajatuksia tutkimuksen aihe sinussa herattaa?

e Haastateltavan tausta ja kokemus terveydenhuollon hankinnoista ja

siihen liittyvasta logistiikasta

e ika, sukupuoli, koulutus, nimike/tydtehtava, organisaatio, kokemus.

Haastattelun teemat

Teema a) Tarvikehankintaprosessi (OYS ERVA / LIITE 1)

e Mita hyvia puolia prosessissa on?
e Mika on oma roolisi prosessissa?

o Koetko, etta voit omalla tyopanoksellasi vaikuttaa prosessin

logistiikkakustannuksiin?
e Ajatuksesi hankintaprosessiin liittyvasta kehittamisehdotuksesta?

o Millaisia vaikutuksia kehittamisehdotuksesta olisi hankinta-

logistiikkaprosessiin?
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Teema b) Tilaus-toimitusketju

e Hyddynnetaanko kilpailutuksessa ilmoitettuja kulutusmaaria

tarviketilauksissa?

e Miten teillda ostotapahtumat suunnitellaan? Onko silla sinun mielestasi

merkitysta?
o Millaista ostajan ja tavaratoimittajan yhteistyota talla hetkella on?
e Onko yhteistyd mielestasi riittavaa?

e Onko siina kehitettavaa? Jos on niin millaista?

Teema c) Haasteet ja mahdollisuudet
e Mita toivot yhteistydlta ostaja/toimittaja valilla?
o Mita pitaisi tehostaa?

e Tekisitko jotain toisella tavalla?
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