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Abstract

This thesis familiarizes with the service concept of care logistic. The first care logisticians of
this new type of care logistic service -concept graduated in 2013. Care logisticians are fa-
miliar with the daily routines of health care and take care of the logistical care ser-

vices of hospital wards.

This research doesn’t have a specific commissioner, but Mikkeli central hospital acted as
our research subject based on their information and experience. The purpose of this the-
sis was to reveal the features of the care logistic service and all the benefits that the hospi-
tal has acquired. This research also covers the development and expanding of this service
to the hospital wards, where it’s still not used.

The theory part of this research is based on the logistical process, warehousing, material
handling and service manufacturing. These topics are the main concern of care logisticians
in their everyday work. Especially the maintenance and planning of warehousing are part of
their job description.

A qualitative research method was used in this thesis. The material was gathered by using
interview and inquiry forms, as well as from my own experiences and observations. The in-
terviews took place in Mikkeli central hospital and four care logisticians working there par-
ticipated in them.

The results show, that the care logistic brings a possibility to decrease the financial ex-
penses of the hospital and institution. The care logistic service freed the nursing personnel
from doing logistical care service tasks and made it possible to concentrate more on

the tasks that meet their education and training. The personnel used about 25 % of their
working hours to logistical assignments. The utilization rate and efficiency of the surgical
team have improved in the surgical departments of the hospital. With the help of this ser-
vice, complications have reduced, and it had a positive impact on the working fluency. The
nursing personnel consider this service necessary part of hospital logistic, and with the help
of the development ideas, it aimed at transferring as many logistical services as possi-

ble away from their workday.
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Liite 1. Haastattelu kysymykset



1 JOHDANTO

Hoitologistiikkapalvelu konseptin kehittdminen on tuonut sairaaloille paljon
hyotya. Hoitologistiikalle syntyi tarve, kun huomattiin kuinka paljon hoitajan te-
kemat logistisettytt vievat tarkeda tydaikaa ja rahaa. Eskelisen mukaan
(2006) Ulkopuolisiin tukipalveluihin hoitaja kaytti aikaa puhtaasti 20-30% ty6-

viikostaan.

Hoitologistikot ovat alun perin lahteneet Tekesin tukemasta hoitologistikko-
hankkeesta. Hankkeen asiantuntijoina toimivat Paijat-Hameen sosiaali- ja ter-
veysyhtyma seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. Vetgjana toimi Uuden-
maan pikakuljetus Oy. UPK on erikoistunut terveydenhuollon logistiikkaan.
(UPK 2013.) Hankkeen tarkoituksena oli kehittda uusi toimintamalli osastolo-
gistiikkaan. Tavoitteena oli vapauttaa henkilékuntaa omaan hoitoty6hdnsa.
Hoitajien logistisien téiden siirto hoitologistikoille vaati perehdyttamista sai-
raanhoidon kieleen ja toimintatapaan. Myds logistiikan termeja kaytiin lapi.

Hoitologistikkoala vaatii niin sanotusti kaksoisammatin. On hyva hallita varas-
tointiasiat sek& sairaalan henkilokunnan taitoja hoitotarvikkeiden nakodkan-
nalta. Varastointiala vaati jo itsessddn monipuolisia taitoja tyontekijalta (Karhu-
nen ym. 2004, 374.) Varastoinnissa tyoskentelevan henkilon on osattava kayt-
taa yrityksen kayttamaa toiminnanohjausjarjestelmaa, myos tavaroiden tunte-
mus ja niiden kasittely seka tavaran siirtdmiseen tarvittavat valineet ovat syyta

olla halussa.

Hoitologistikon tydé on hyvin oma-aloitteista. Se vaatii tyontekijoilta tarkkuutta
ja jarjestelmallisyytta tuotteiden kanssa. Hoitotarvikkeita on hyvin paljon sa-
manlaisia ja samannakaisia. Yksikin tuotekoodin numeroero muuttaa valitto-
masti tuotteen ominaisuuksia. Tuotteiden kasittelykin taytyy olla hyvin hallittua,

ettei esimerkiksi steriilituote muutu epasteriiliksi kasittelyn aikana.

Hoitologistikoille logistiikanprosessi vaiheet ovat tarkeitd. Naihin vaiheisiin
kuuluu informaatiovirta eli tietovirta seka tavaravirta. Tietovirtaan sisaltyvat
suurimmaksi osaksi asiakas- ja hankintatilaukset. Sairaalan toimintaymparis-
tossa hoitologistikon asiakas on sairaalan hoitohenkilokunta, joka méaarittaa
tarpeen. (Sakki 2009, 22.)



2 TYON TAVOITTEET

Tyo6n tavoitteena on antaa selkea kuva hoitologistiikkapalvelusta ja sen tarkoi-
tuksesta sairaalalle ja ulkopuolisille. Tavoitteena on myds esittaa laajentumis-
mahdollisuuksia osastoille, joissa sita ei viela ole. Tydssa tuodaan ilmi palve-
lun tuomia hyotyja sairaalalle. Analysoidessani hoitologistikkoja tuon esille sen
kannattavuuden henkilokuntaa ajatellen, mikéa vaikuttaa myds sairaalan asiak-

kaisiin.

Tyoskentelin itse Mikkelin keskussairaalassa ja osan harjoitteluajastani toimin
hoittologistikko-nimikkeella. Harjoittelusta sain inspiraatiota opinnaytetyohoni.
Talla hetkella tyoskentelen ostosihteeriné sairaalan materiaaliyksikdossé. Teen
yhteisty6ta hoitologistikkojen kanssa esimerkiksi tavarantilauksissa ja toimin-

nanohjausjarjestelman asioissa.

Mikkelin keskussairaalassa toimii nelja hoitologistikkoa. Tyon osa-alueet on ja-
ettu tarkoin ja ne vaihtuvat viikon vélein. Leikkausosastolla toimii aina kaksi
hoitologistikkoa, loput tydskentelevat silmayksikossa ja leikossa eli leikkauk-
seen kotoa tulevien osastolla. Paapiirteittain hoitologistikkojen tyéhdn kuuluu
varaston yllapito, hyllyttdminen ja nimettyjen osastojen tavaroiden vastaan-

otto.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee varastointia ja sen yllapitoa, koska hoito-
logistikot kasittelevat hoitotarvikkeita ja niiden sijoittamista siten, etta hoitajan
tyosta tulee sujuvaa ja rutiininomaista. Varastotoiminnoissa esiteilldan tava-
ranvastaanottoa ja tavaroiden kasittelyd. Teoriaosuudessa esitetddn myas lo-
gistisia virtoja ja palvelun laatua. Nama asiat ovat myds hyvin keskeisessa
osassa logistikon ty6ta. Tassd osuudessa kaytetadn hyvaksi tietoa aiheeseen
liittyvista kirjoista ja sdhkoisista l&hteista. Lahteiden avulla luodaan varmuutta

ja luotettavuutta tyolle.



2.1 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydssa tutkittavia asioita tarkastellaan teoriaosuudessa- ja empiiri-
sesséa osuudessa. Niiden kautta analysoidaan hoitologistikon tuomia hyotyja ja
tarkastellaan mahdollisuutta laajentaa tata palvelukonseptia muille osastoille.
Tama tyo perustuu viiteen paalukuun: logistiikan prosessit, materiaalinkasit-
tely, palvelu logistiikassa, hoitologistikon ty6 ja sen hyddyt, palvelun kehittami-
nen seké lopuksi yhteenveto.

Johdanto kertoo tyon taustoista: mista aihe on saanut alkunsa seké mita ai-
hetta ty6 kasittelee. Johdannossa on myds kirjoitettu tutkimusmenetelmista ja
tavoitteista. Rakennekuvaus antaa lukijalle pohjaa, mité aiheita tama tyo pitaa

sisallaan.

Ensimmaisessa teorialuvussa kasitellaan logistiikkaprosessia, jossa tarkeim-
maksi aiheeksi nousee varastointi. Varastointi on tarked osa hoitologistiikkaa,
silla suurin osa tydsta tehdaan varastotiloissa. Varastointiin kuuluu myoés tava-

ran sailyttaminen, sen kasittely seka tavaran vastaanotto ja keraily.

Toisessa luvussa perehdytaan logistisiin prosesseihin, jotka ovat paapiirteit-
tain materiaali- ja tietovirta eli informaatiovirta. Nama kaksi paavirtaa ovat
lasna hoitolgistiikassa. Hoitohenkilokunta maarittaa tarpeen. Kun tarve on tie-
dostettu, hoitologistikko hoitaa logistisen ketju. Tavoitteena on nopea ja edulli-
nen ratkaisu. Palvelukonseptia kasitelladn kolmannessa paakappaleessa.
Tassa kappaleessa selitetaan, mita palvelukonsepti tarkoittaa ja mita se tar-

koittaa logistiikassa.

Empiirisesséa osiossa tarkastellaan varsinaisen opinnaytetyon aihetta. Viiden-
nessa kappaleessa kerrotaan, mita hoitologistiikka on ja mita hoitologistikot te-
kevat sairaalassa. Taman pohjustuksen jalkeen paneudutaan sen tuomiin
hyotyihin sairaalalle ja siihen, miten hoitologistiikkapalvelu on vaikuttanut sai-

raalapalvelun laatuun pohjautuen teoriaosuuden kasittelemiin aiheisiin.

Viimeisissa paaluvuissa tarkastellaan mahdollista hoitologistiikkapalvelun laa-

jentumista muille osastoille. Luvussa esitelld&n syité, miksi hoitologistikko olisi
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tarpeellinen ja mitk& osastot olisivat potentiaalisia tarjotulle palvelulle. Kehitys-
ideoista on esitelty, miten toimintaa voisi parantaa. SWOT-analyysin avulla
tuetaan saatuja tuloksia. SWOT-luokittelun hyvia puolia ovat sen havainnolli-
suus ja nhopeus. Tahan analyysin on otettu vain ne tekijat, joilla on vaikutusta
palveluun. (Karrus 2001, 41.)

2.2 Tutkimusmenetelmét

Tassa tyossa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kva-
litatiivinen tutkimusaineiston haku perustuu esimerkiksi havainnointien, haas-

tattelujen ja tekstianalyysien tekemiseen. Kun taas kvantitatiivisessa otteessa
tiedon keruu tapahtuu yleensa kyselylomakkeilla. Tutkimusilmié maarittaa,

mita tutkimusmenetelmaa on syyta kayttaa. (Kananen 2008, 10-11.)

Kvalitatiivisesta tutkimuksesta esiintyy erilaisia suuntauksia, joita on esimer-
kiksi

e case- eli tapaustutkimukset

toimintatutkimukset ja havainnoinnit,

fenomenologia

etnografinen analyysi eli keskusteluanalyysi
haastattelututkimukset (Eskelinen & Karsikas 2014, 76.)

Laadullisen tutkimusmenetelmé&n tavoitteena on ymmartaa tutkittava ilmioé sub-
jektin ndkdkulmasta. Tutkija my6s osallistuu tutkimusprosessiin, tekee omia
havaintoja ja kasittelee ilmiéta omien kokemuksiensa ja kaymienséa keskuste-
lujen kautta, jotka ovat tarkeampia kuin mitattu data. Tutkimusaineiston keraa-

minen tapahtuu todellisista konteksteista ja tilanteista. (Jarvenpaa 2006.)

Tassé tyossa esiintyy kvalitatiivisen edelle mainittuja suuntauksia. Yksi tutki-
musmenetelmista pohjautuu neljdn hoitologistikon haastatteluihin. Haastatte-
lukysymykset Kirjoitettiin paperille. Taytettydén vastaukset he palauttivat pape-
rit séhkopostilla. Saatuani vastaukset tutkin niité pintapuolisesti, ennen kuin
k&vimme vapaamuotoista keskustelua kysymyksista ja heidan antamistaan

vastauksista jokaisen hoitologistikon kanssa. Tarkensin vastauksia ja esitin li-
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sakysymyksid, mikd on hyva mahdollisuus haastattelumenetelmassa. Taman-
tyyppisten haastattelujen ideana on tehda aineiston keruusta joustavampi ja
vastaajaa myotailevampi. Keskustelutilanteessa nakee, mita haastateltavat

tuntevat, kokevat, uskovat ja ajattelevat. (Hirsjarvi ym, 2007, 180-200.)

Haastattelut suoritettiin lokakuun aikana. Keskustelussa kaytiin 1api paaasi-
assa hoitologistikon tavoitteista, tyon kehittdmisesta ja vastaan tulleista ongel-
mista. Haastattelun tarkoituksena oli saada hoitologistikoiden mielipiteita ja

ajatuksia tekemastaan tyostaan ja mahdollisesta laajentamisesta.

3 LOGISTIIKKAPROSESSI

Logistiikkaprosessi muodostuu organisaation osa-alueista kuten tavaran- tai
palveluntoimituksen vaiheista ja niiden yhdistamisesta kokonaisuudeksi. Lo-
gistinen virta alkaa asiakkaista, joiden tietovirrat kulkevat yrityksen kautta ta-
varantoimittajalle. Taman jalkeen virtojen suunnat menevat kuluttajan seka yri-
tyksen suuntaan. Logistiikkaprosessiin kuuluu kaksi perusvirtaa, fyysinen ma-
teriaalivirta ja informaatiovirta eli tietovirta. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 14.)

Informaatiovirta lahti suullisista tilauksista, asiakkaan tarpeen mukaisesti. Ny-
kyaan maailma on globalisoitunut ja kehittynyt, joten asiakas kertoo tarvitse-
mistaan tavaroista ja palveluista tietotekniikan avulla. Informaatiovirta ei kulje
vain yhteen suuntaan. Myos yritys etsii potentiaalisia asiakasryhmia, joiden
avulla pystyy kehittamaan tuotteita ja palveluita kysynnan tarpeisiin. informaa-
tiovirta on tarkea osa logistiikkaprosessissa, silla sen avulla johdatetaan koko

toimitusketjua raaka-ainelahteesta loppukayttajalle.

Materiaalivirta tarkoittaa tilauksen toteutumista. Kaytannéssa materiaali virta
muodostuu kuvan 1 mukaisesti. Tavaran saavuttua tavaranvastaanottoon, ale-
taan lastia purkamaan, jonka jalkeen lahetyksen maara ja kunto tarkistetaan ja
merkataan toiminnanohjausjarjestelman kautta varastokirjanpitoon. Kun tar-
kastus on tehty huolella, tavaran voi siirtdd varastotiloihin. Varastopaikkana

toimii aktiivi- tai reservivarasto. Aktiivivarastossa tapahtuu paaasiallinen keréi-
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lytoimenpide. Reservivarastosta siirretdan tavarat aktiivipaikalle heti, kun aktii-
vipaikan saldo on nolla, eli tapahtuu kerailypaikan tdydennys. Asiakastilauk-
sen saapuessa tehdaan keraily, pakkaaminen ja kuormaaminen. (Hokkanen
ym. 2004, 148-149.)

Fywsinen Informaatiovirta Fyysinen
tolminta tolminta

M
‘ L
A
pF
+ -

Kuva 1 Logistiikkaprosessi (Hokkanen ym. 2004, 148.)

3.1 Varastointi

Varastoinnilla yleensa tarkoitetaan fyysista tilaa, esimerkiksi paikkaa tai raken-
nusta, jossa tuotteita ja komponentteja pystytdaan sailyttamaan. Varastolla on
kuitenkin laajempikin merkitys, joka rinnastetaan taloudellisessa kielenkay-

t0ssé vaihto-omaisuudeksi.

Varasto muodostuu kahdesta osasta, varmuus- ja kayttovarastosta. Tilatta-
essa suurempi era tavaroita yli asiakkaan valittémien tarpeiden, jaavat tavarat
hetkeksi varastoon, jota kutsutaan kayttovarastoksi.

Varastoinnissa on kaksi tarkeda toimintoa, jotka voidaan erottaa kaikissa va-
rastoissa: sailyttdminen ja materiaalinkasittely. Materiaalink&sittelylla tarkoite-
taan toimintoja, jotka vaikuttavat tavaroiden purkamiseen, siirtelyyn ja lahetta-
miseen (Hokkanen & Karhunen 2014, 130.)
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Varmuusvarasto syntyy yleensa epavarmuudesta, koska etukateen ei pystyta
tietamaan tarkkaan, paljonko kyseista tavaraa tarvitaan ja milloin tarve on suu-
rimmillaan. Asiakkaat haluavat tuotteen heti tai hankinta-aikaa nopeammin.
Huomaamatta syntynyt varmuusvarasto huomataan, kun tavarantoimituksen

saapuessa samaa tavaraa on viela varastossa jaljella. (Sakki 1994,32-34.)

3.2 Varastomuodot

Varastot ryhmitellaan fyysisesti ajatellen materiaalin tai varaston kayttétarkoi-
tuksen mukaan. Kun varastot ryhmitellaan kappale- ja joukkotavaravarastoi-
hin, kyseessa on materiaalin mukaisesti ryhmitelty varasto. Kayttotarkoituksen
mukaisesti varastot ryhmitellaan valmistukseen ja jakeluun liittyviksi varas-
toiksi. Varastoja jaotellaan myds sen mukaan, missa vaiheessa jalostusta ne

sijaitsevat ja miten ne palvelevat prosessia. (Hokkanen ym. 2004, 143.)

Valmistukseen liittyvia varastoja ovat esimerkiksi raaka-ainevarasto, jolle omi-
naista on materiaalilajeja paljous, nimikkeiden ykkoshinta pieni. Raaka-aine-

varastossa materiaalia sailytetaan ennen tuotantoon ottamista. Puolivalmiste-
eli valivarastossa sailytetaan tuotantoprosessin valivaiheiden vélilla olevia ma-
teriaaleja. Talle varastolle on tarkeda yhtenevat tulo- ja lahtberat. Erat sijaitse-

vat usein hajallaan.

Valmiste- eli tuotevarastossa sailytetaan jalostustoimenpiteiden jalkeisia lop-
putuotteita. Nimikkeiden hinta on suuri, mutta materiaalimaarat pienia, koska
suurin osa raaka-aineesta menee jatteeksi. Tarvikevarastossa sailytetaan
apuaineita ja tarvikkeita, joita kaytetaan eri valmistusvaiheessa. Esimerkiksi
pakkaustarvikkeita ja varaosia. Ty6valinevarasto, jossa esine on |loydettava

nopeasti tavaran kayttokertojen valilla. (Hokkanen ym. 2004, 143-144.)

Jakeluun liittyvat varastot sijaitsevat jakelureittien varrella. Sijainnin tarkoituk-
sena on palvella kauppiaita, kuljettajia, ja valmistusyrittgjiakin. Myds viran-

omaiset kayttavat naita varastoja. (Hokkanen & Karhunen 2014, 126-128.)
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Tukkuvarasto toimii valmistuksen ja myynnin valiportaana. Tukkuvarastossa
varastoidaan useita eri tarvikkeita erilaisin sailytysvaatimuksin. Myyntivarasto
sijaitsee valittomassa yhteydessa tavaranmyyntipisteen kanssa. Lahtevat ta-
varat toimitetaan ilman ennakkotilausta. Turva- eli varmuusvarastossa varmis-
tetaan materiaalisaatavuus hairidtilanteessa. Varastossa on tarkoitus pitaa ni-
mikemaara pienend, mutta jokaista nimiketté on oltava suuri maara. Termi-
naalivarasto on joko kuljetuksen alku-, paate- tai liityntapisteessa. Terminaali-
varaston liikenne on vilkasta ja varastointi aika pidetaan lyhyena. Tullivarasto

toimii tullisdadoksien mukaisesti. (Hokkanen ym. 2004, 143.)

Tavaran varastoinnissa on otettavaa huomioon tuotteen vaativat ominaisuu-
det. Varastoidaanko tavara lammitettyyn vai lammittaméattémaan varastoon
vai kylma- pakaste- tai erikoisvarastoon. Lampimissa varastoissa sailytetaan
tuotteita, jotka eivat ominaisuudeltaan kesta alhaisia lampotiloja tai tydolosuh-
teet vaativat kasittelyyn lampimat tilat. Ulkovarastoinnissa pidettavat tavarat
ovat joko avoimella kentélla tai rakennetun katoksen alla. Ulkovarastoinnin hy-
vid puolia on alhaiset kustannukset, jotka johtuvat vahaisista rakenteista ja
energian yllapitokustannuksien syntymattomyydestéa. (Karhunen ym. 2004,
319, 324))

4 MATERIAALINKASITTELY

Materiaalik&sittely nimens& mukaisesti tarkoittaa toimenpidettd, jossa materi-
aalia liikkutellaan tai muokataan fyysisesti. Materiaalinkasittelya helpottaa huo-
mattavasti hyvin suunniteltu ja hallittu varastointi, vaikka varastointi ei ole ma-

teriaalinkasittelya.

Siséiset siirrot ovat sidoksissa yrityksen tuotantoon. Tuotannosta tulevaa ma-
teriaalia siirretaan tuotantopisteelté toiselle omalla kalustolla. Sisaisia kuljetuk-

sia ei maaritella fyysisen tilan puitteissa, koska monissa yrityksissa varasto- ja
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tuotantotilat saattavat sijaita eri rakennuksissa. Materiaalin ominaisuuksien
mukaan sita voidaan sailyttaa myos ulkovarastoissa, jolloin kuljetus tapahtuu

sisé- ja ulkoalueiden valilla.

Sisaisiin siirtoihin liittyy nelja merkittavaa tehtavaa: Tavaran siirto vastaan-
otosta varastotiloihin, varaston ja tuotannon valiset siirrot, lahtevan tavaran
siirto tavaran lahto laiturille ja ajoneuvojen purkaus- ja kuormaustoiminnot.
Materiaalinkasittelya voidaan tehda joko mekaanisesti, automaattisesti tai

puoliautomaattisesti. (Hokkanen ym, 2004, 160-164.)

4.1 Mekaaninen materiaalinkasittely

Mekaaninen materiaalinkasittely perustuu henkildstétydvoiman kayttéon, jol-
loin automatiikkaa ei tarvita lainkaan tai vain rajoitetusti. Tytkoneiden kaytto
on myods mekaanista materiaalikasittelyd. Automaatioaste riippuu kuljetetta-
vasta tavarasta, toimituksen erékoosta seka toimitustaajuudesta. Automaatio
on paikallaan silloin kun siirrettavien tavaroiden suuri volyymi ja pakkauskoko
ovat yhtenaiset. Pienien tavaravirtojen kasittely tulee halvemmaksi mekaani-
sesti kuin automaattisten laitteiden kaytto perustuen kalliisiin hankinta ja kun-
nossapito kustannuksiin. (Hokkanen & Karhunen, 2014, 139-141.)

4.2 Automaattinen materiaalinkasittely

Automaatiojarjestelmalla on tarkoitus tehostaa tyotoimintaa ja alentaa kustan-
nuksia. Tyokustannuksia alentaa automaatiolaitteet, jolloin tyéntekijan tarvetta
ei ole. Automaattiset laitteet ovat myds nopeampia ja tarkempia, eik& inhimilli-
sia virheitd tapahdu. Automaattisen kerailylaitteen kustannushinnat ovat kor-
keita, jolloin pienten tavaravirtojen siirtdminen on taloudellisempaa mekaani-

sesti.

Pelkastaan automaattisoidulla varastolla mahdollistetaan korkeimpien varasto-
jen suunnittelu, esimerkiksi suurimmat varastot ovat noin 40 metria korkeita.
Mekaanisten vélineiden kaytt6 rajoittuu normaalisti kuuteen metriin. Auto-
maattivarastot ovat yleensa tietokoneohjattuja, ja niissa keraily tapahtuu nouti-
milla ja hyllystévaunuilla. (Hokkanen ym. 2014, 142.)
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4.3 Puoliautomaation materiaalinkasittely

Puoliautomaatiomateriaalinkasittelylla on tarkoitus tukea mekaanista kasittelya
automaatiolla. Yleisimpia puoliautomaattisia materiaalin kuljettamiseen tarkoi-
tettuja laiteitta ovat vihivaunut eli automaattiohjatut trukit, automaattivarastot,

automaattilajittelu seka robotiikka. (Hokkanen ym. 2004, 169.)

Varastoja pystytaan suunnittelemaan esimerkiksi korkeammaksi ja painavia
lavoja voidaan nostaa vaivattomasti puoliautomaatiojarjestelmalla. Automaatti-
sissa toiminnoissa tarvitaan aina henkil®, joka ohjaa laitteita ja huolehtii niista.
(Hokkanen, ym. 2004, 161, 169-170.)

Kuva 2 Puoliautomaatiossa kaytettéavat vihivaunut (Finkomec Oy).

4.4 Tavaran vastaanotto

Tavaran vastaanotto lahtee siita, kun tavaran tilaus on ostopuolelta kasitelty ja
l&hetetty yritykselle. Saapuvien tavaroiden erdkoko sekd saapumisaika on
hyva olla maaritelty. Vakiotilauksissa hyddynnetaan tilausrajakaytantod, jolloin
toimittaja on ennalta valittu. Myds erékoot ja saapumisaika ovat tiedossa. Saa-
puvista lahetyksista tavaranvastaanottoon on hyva saada tietoa ennakkoon,
koska siten voidaan valmistua oikealla tyontekijamaaralla tavaran tarkastuk-

seen ja purkamiseen. (Karhunen ym. 2004, 374.)

Tuotteiden vastaanotto tapahtuu laituripaikalle, johon saapuvat tavarat toimite-
taan. Vastaanotossa tulee olla tilaa saapuville tavaroille. Rahtikirjasta tarkiste-
taan ensiksi, ovatko tuotteet saapuneet oikeaan osoitteeseen. Taman jalkeen

tarkastetaan tuotteet oikeiksi ja myos kollien lukumé&ara ja tavaran laadun
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kunto tarkastetaan. Huomautuksista on tehtava selva merkinta rahtikirjaan eli
varaumaan. Varauma on tehtava heti ja kerrottava kuljettajalle ennen rahdin

kuittausta. Jos rahtikirja tasmaa tuotuihin tavaroihin, siirretddn ne merkkauk-

sen jalkeen joko tuotantoon tai varastoon hyllytettavaksi. (Hokkanen & Virta-

nen 2012, 29-30.)

Vastaanottoon tulevat tavarat kuuluvat yleensa joko taydennysvarastoon, pa-
lautettaviksi tai kauttakulkutavaroiksi. Varastotaydennyksesta on kyse silloin,
kun tavara kuuluu varaston varastonimikkeisiin. Palautuksia ovat tilatut tuot-
teet, jotka asiakas on kokenut tarpeettomaksi, vaaraksi tai vahingoittuneeksi.
Talloin asiakkaalla on oikeus palauttaa tuote myynnin kanssa sovitulla tavalla.
Naiden lisaksi vastaanoton kautta kulkevat kauttakulkutavarat. Ne ovat tuot-
teita, joita ei sdilyteta varastossa, jotka on merkattu jo valmiiksi asiakkaan ni-
mella. Kauttakulkutavarat voivat myos olla tarkoitettu yrityksen organisaation
muille osastoille esimerkiksi huoltoon, talousosastolle tai myyntiin. (Karhunen
ym. 2004, 374-375.)

4.5 Keraily

Varaston tyovaltaisempia tehtaviéa ovat tavaran kerailyyn liittyvéat tydannot. Ke-
raily on myos varaston tarkeimpia ja yleisempiad prosesseja. Kerdailyssa tar-
keaa on asiakastyytyvaisyys, johon vaikuttavat tuotteen oikeellisuus ja nopea

toimitusaika.

Keraily on joko staattista tai dynaamista riippuen siitd meneeko kerailija itse
hyllypaikalle poimimaan tavaran vai kuljetetaanko tavara automaatilla keraili-
jan luokse. Kerjailijalla on toiminnanohjausjarjestelmasta tulostettu keraily-
dokumentti. Naissa kerailylistoissa kerrotaan esimerkiksi tuotteen nimi, ref-nu-
mero, maara seké hyllypaikka, ja ndiden tietojen mukaan tuotteet kerataan.
Lista voi olla joko paperilla, kerdilypaatteella tai puheohjatulla jarjestelmalla.
Keréily on tehty vastaamaan asiakkaiden tekemien tilauksien ja tarpeiden mu-

kaisesti.
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Kerdilysta voidaan mitata varaston tehokkuus ja toimivuus, koska tydaikaa ku-
luu suurimmaksi osaksi tavaran etsimiseen ja sen kuljettamiseen. Naiden toi-
mintojen minimoinnin suunnittelulla pystytaan kehittamaan varastoa tehok-
kaammaksi. Kerailyn tehokkuutta voidaan mitata silla, kuinka monta rivia saa-
daan keréattya tuntia kohden, ottaen huomioon kerailtavat kohteet. Laaduk-
kuutta mitataan tavaran oikeellisuuden ja tuotteen tunnistamisen perusteella.
(Hokkanen & Virtanen 2012, 34-38.)

5 PALVELUKONSEPTI

Palvelukonseptin tarkoituksena on tuottaa arvoa asiakkaalle. Kun palveluun
litetddn ammattitaitoinen henkilokunta, tyévalineet ja jarjestelmat, saadaan ai-
kaan sellainen palvelu, josta asiakkaat haluavat maksaa. Palvelukonseptin toi-
mivuus tuottaa iloa seka asiakkaalle etté henkilokunnalle. Yksinkertaisuudes-
saan yrityksen toiminta perustuu pitkélti palvelukonseptiin, koska palveluta-
pahtumat liittyvat yrityksen toimintatapoihin, prosesseihin, mekanismeihin ja
tehtavasarjoihin. (Pitkanen 2006, 171.)

Luonteeltaan palvelut ovat vuorovaikutteisia prosesseja, joiden sisaltdmien toi-
mintojen tavoitteena on tuottaa arvoa. Kun tarkastellaan palvelua asiakkaan
nakokulmasta, tavoitteet painottuvat sujuvuuteen, hydédyn saamiseen ja asia-
kastyytyvaisyyteen. Toimittajan ndkokulmasta tarkastellessa palvelua pide-
tdan prosessien ja toimintojen summana. Palvelu on immateriaalinen, eli toi-
menpiteista tuotettava hyoty kohdistuu kuluttajalle. Asiakkaan osallistuminen

palvelun tuottamiseen on joko aktiivista tai vahaista. (Kinnunen 2004, 7.)

Palvelun prosessi kuvaa sitd, miten palvelu toteutetaan ja kulutetaan. Palvelun
toteutumisvaiheessa prosesseja kuvaillaan tarkasti vaihe vaiheelta, jotta saa-
daan tietoa tarvittavista tyOvaiheista ja resursseista. Palvelun maarittelyyn
kuuluvat myds tuki-, ydin- ja lisapalvelut, asiakashyoty ja asiakaslupaukset.
(Jaakkola ym. 2009.)
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Palvelu idean syntymiseen tarvitaan luovuutta, uusi innovatiivinen nakékulma
ja vanhojen toimintatapojen kriittinen tarkastelu. Vanhan toimintatavat uudel-
leensuunnittelu on myds uusi palveluidea. Talléin palvelun prosessia ja toimin-
toa konstruoidaan uudelleen. Uuden ajattelun my6ta palvelusta kehitetaan
nopeampi, toimivampi, taloudellisempi ja yksinkertaisempi. (Kinnunen 2004,
10.)

Kinnusen (2004, 10-11) mukaan palvelupaketti maaritellaén ydinpalveluksi,
jota tuetaan lisa- ja tukipalveluilla. Palvelun ominaisuudeksi maaritelty ydinpal-
velu vastaa asiakkaan keskeiseen ostotarpeeseen. Lisdpalvelut tukevat ydin-
palvelua ja ovat valttamattomia. Tukipalvelut tekevat palvelupolusta asiak-
kaalle miellyttavamman. Naiden palvelujen tuottaminen on prosessien, toimipi-
teiden ja paatdsten yhdistelma. Naista asiakas saa hyotya taloudellisia ja toi-

minnallisia uhrauksia vastaan.

5.1 Palveluprosessi

Palveluprosessin ohjaaminen hallitsee prosessia, jossa palvelu toimitetaan
asiakkaalle. Palveluprosessi koostuu palvelutoiminnoista ja resursseista, joita
tarvitaan toimintojen toteuttamiseen. Resurssien avulla saadaan aikaan niita

tuloksia, joita palvelutoiminnoista halutaan.

Palveluprosessin aloittaminen lahtee kuvaamalla tarkasti palvelun toteutumis-
vaiheet. Siind maaritellaédn kuka tai ketka osallistuvat palvelun tuottamiseen,
missé vaiheessa ja kuinka kauan. Palveluprosessin liséksi palvelua maaritel-
laéan asiakashyodyn, ydin, -tuki, ja lisdpalveluiden ja markkinapotentiaalisuu-
den kannalta. (Mutikainen 2013.)

Palveluprosessin kuvaamisen tuomat hyodyt yritykselle:

aikatauluttaminen tehokkaammaksi

e Kkehittdminen ja mittaaminen
e tarkennetaan suunnitelua

e uusien toimenpiteiden luominen ja selventaminen asiakasarvoa tuotta-
vissa toimenpiteissa
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e hybddyntadminen

e kilpailijoista erottautuminen (Jaakkola, Orava, Varjonen 2009.)

Palveluprosessin kehittdminen vaikuttaa vahvasti kohderyhmiin. Ensimmai-
sené se vaikuttaa yrityksen henkilostoroolien selkeyttdmiseen ja oman tyonar-
vostamiseen. Tama parantaa yksilon tyotyytyvaisyytta, joka myos heijastuu
loppujen lopuksi asiakastyytyvaisyyteen. Prosessiajattelun avulla toimintata-
vat kehittyvat nopeammin ja muuttuvat tehokkaammiksi, mikéa myos nakyy
suoraan rahallisena arvona. Yhteistydé muuttuu kumppaneiden ja kollegoiden
kanssa virtaviivaiseksi ja syventavaksi. Saatetaan jopa loytda yhdessa uusia
toimintaideoita. Hyvin tuotetusta palvelukonseptista saa tehtya vientituotteen,
jonka seurakusena valtion tulot ja yhteiskunnan hyvinvointi kasvavat. (Terho
Tirkkonen 2013.)

“Hack office” : “Frant office”
|
1
Yrityksen sisdiset | Vuorovaikutusprosessi
prosessit : asiakkaan kanssa
:
I
1
. : A
—
Falvslprosesss

Kuva 3 Palveluprosessi (Jaakkola, Orava, Varjonen 2009.)

Useista toimialoista pystytaan erottamaan palvelun eri tyyppiset osat: Vuoro-
vaikuttaminen, asiantuntijatehtéavat ja rutiinitehtavat. Naista tyypeista yksi
saattaa korostua voimakkaasti yrityksen palvelussa. Palvelun suunnittelu ja
siihen tarvittavat tilat vaikuttavat vahvasti separointiin. Helposti separoitavissa
oleva palvelu voidaan siirtdd minne tahansa, mutta jos palvelu on kontakti-in-
tensiivista eikd separoidu, vaihtoehdoksi jaa ainoastaan palvelun pitdminen

samana kokonaisuutena. (Karrus 2003, 107.)
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6 HOITOLOGISTIIKKA

Hoitologistiikalle syntyi tarve, kun huomattiin, etta hoitohenkildkunnalla menee
huomattavasti aikaa logistiseen tyontekoon. Ajateltiin, ettd osastologistiikkaan
keskittyisi ammattiryhma, joka huolehtisi tavaroiden kuljettamisen ja varaston
yllapidon osastolla. Hoitologistikkopalvelu on tuottanutkin sairaaloissa hy6tya

ja kohottanut palvelulaatua. (Hoitologistikko 2013.)

Hoitologistiikan tavoitteena olikin hoitohenkilékunnan ajan vapauttaminen lo-
gistisista tehtavista, jotta he voivat keskittya pelkastaan hoitotyéhon. Tama
nostattaa myos leikkaussalien ja leikkaustiimien kayttbastetta. Tasta syysta ai-
kaa jad enemman toimenpiteisiin ja potilaskohtaiseen suunnitteluun eik&a hen-
kilokunnan tarvitse huolehtia salin anestesiapdydan taytosta tai sekunti- ja mi-
nuuttivarastosta. (UPK kansio 2014.)

Hoitologistikot ovat viela melko tuore palvelukonsepti sairaaloissa. Ensimmai-
set hoitologistikot valmistuivat Lahden ammattikorkeakoulussa 12.11.2013.
(LAMK 2014.) Tama taydennyskoulutus kestaa noin vuoden. Koulutukseen voi
hakea tydssakayvahenkilo tai ammattikoulutuksen saanut henkild. Koulutuk-
sesta saa 30 opintopistetta ja se tehdddn monimuoto-opintona. Koulutuksen
tarkoitus yleisesti on parantaa palvelulaatua, tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta
(LAMK 2017.)

Hoitologistiikkakoulutus itsess&én pitaéa sisallaan logistiikkaan ja hoitotyohon
perustuvia asioita. Hoitologistikot ovat logistiikan ammattilaisia, jotka tuntevat

myos hoitotarvikkeita ja niiden ominaisuuksia.
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varaston e standardinimikkeiden suunnittelu
suunnittelu, hoitohenkilékunnan kanssa.

ohjaaminen, e suunnittelee lay-out ratkaisuja
yllépito e tuntee kerailyprosessin

varaston . .
e tilauksien teko

e tietdad organisaation tarkeimmat tuotteet

hallinnolliset
tehtavat

asiakkuuksien o yllapitdd myonteisesti toimikuvaansa
johtaminen » tekee aktiivisesti yhteistyota

Kuva 4 Hoitologistikon osaamisalueet

Hoitologistikon tarkeimpiin osaamisalueisiin kuuluvat varaston suunnittelu ja
ohjaaminen, hallinnolliset ty6tehtavat ja asiakkuuksien johtaminen (kuva 4.)
Naihin asioihin jokaisen hoitologistikon tulee panostaa ja kehittaa niita tyos-

saan.

Varaston suunnittelussa on aina keskusteltava osastovastaavan kanssa, jotta
siitd tulee henkilokunnalle paras mahdollinen. Suunnittelussa kaydaan lapi

standardinimikkeet, niiden halytysrajat ja mahdolliset setitykset ja paketoinnit.
Setityksilla tarkoitetaan esimerkiksi koria, johon keratdan tietty maaréa hoitotoi-

menpiteeseen tarvittavia tarvikkeita.

Hoitologistikon on hyva ymmartadd myads varaston suunnittelu logistiselta kan-
nalta. Mihin varastot on hyva sijoittaa ja mihin jarjestykseen varastotuotteet si-
joitetaan. Nimikkeiden tilan maarittdminen ja niiden menekin laskeminen ker-

tovat varaston hyvasta suunnittelusta ja sen arvosta. Varaston ohjauksen tun-
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nuslukuja kaytetaan hyvaksi, kun suunnitellaan varastoa. Tarkeimpien tuottei-
den kiertonopeus on my0s syytd maarittaa, jotta voidaan ennakoida tilauksia

tehdessa.

Varaston yllapitamisella tarkoitetaan, etta hoitologistikko pystyy pitdmaan va-
raston tasoa ja laatua ylla. Logistikon on tarkoitus huolehtia, etta tuotteita on
aina riittdva maara hyllyissa ja toimittaa puuttuvat tuotteet mahdollisimman no-
peasti. Tarkastaa anestesiapOydat ja keraa leikkaussalien elektiiviset ja hata-

tarvikesetit. Samalla voidaan tarkistaa ja paivittaa osaston paivystysvalmius.

Hallinnollisiin tehtaviin luetaan ostotilauksien tekeminen, tuotteiden seuranta
ja kirjaaminen varastopaikoista. Tuotteita seurataan kulutuksen, vanhentumi-
sen ja riittavyyden perusteella. Hoitologistikko huolehtii my6s siitd, etta hoito-
tarvikkeita sailytettdan niille tarkoitetuissa olosuhteissa ja kasitelladn oikeaop-
pisesti. Osaston kierratysprosessi kuuluu myds logistikkojen tehtaviin.

Hoitologistikko omalla toiminnallaan vaikuttaa myodntavasti hoitologistiikkatyo-
hon. Edellisten kappaleiden asiat vaikuttavat henkilokunnan suhteisiin. Moit-
teettomasti hoidetut tyot luovat vastuuta ja pidentavat hyvin alkanutta pitkajan-

teista yhteistyo6ta.

6.1 Hoitologistikon tehtavat

Hoitologistikon tydn péé&paino on tiettyjen varastojen yllapito. Mikkelin keskus-
sairaalassa he huolehtivat talla hetkella leikkaussalin ja silmayksikdn varas-

toista. Varastojen yllapito vaatii hoitologistikolta tarkkuutta ja huolellisuutta.

Yhden hoitologistikon tehtavana on tarkastaa ensimmaisena varastojen hyl-
lysaldot. Han kiertd& esimerkiksi leikkausalin kaikki erilliset varastot, joissa
sailytetddn hoitoty6hon tarvittavia tarvikkeita. Varastoja ovat esimerkiksi pesu-
valikét, johon on sijoiteltu kirurgien leikkaustakit ja kasineet seka steriili va-

rasto instrumentteja ja hoitotarvikkeita varten.
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Logistikko skannaa kaikki ne tarvikkeet, jotka ovat menneet halytysrajan ala-
puolelle lukijalaitetta apuna kayttaen. Halytysraja tarkoittaa sita, etté tuotetta
on hyllyssa jaljella vain halytysrajan mukainen maara tai vahemman. Talléin
tyontekija ottaa skannaamalla tiedot tarralapusta, joka on kiinnitetty hyllynreu-
naan tuotteen valitttmaan laheisyyteen. Varastojen tarkastuskierroksen jal-
keen tiedot siirretdén skannerista tietokoneelle.

Taman jalkeen tiedot tulostetaan kerdilylistaksi toiminnanohjausjarjestelman
avulla. Keskussairaalassa kaytettaan WebMarela jarjestelméa. Listojen tulos-
tamisen jalkeen aloitetaan hoitotarvikkeiden keraaminen keskusvarastosta.

Edelle mainitussa kappaleessa kerailylistojen tulostamisen jéalkeen ryhdytaan
kerddmaan listan mukaan tuotteita. Listassa nakyy hyllypaikka ja tuotteen nu-
mero seka tuotekoodi eli ref-numero. Hoitologistikon taytyy olla tarkkana, ke-
raillessaan tuotteita hoitologistikoiden suunnattuihin ké&rryihin. On syytéa ver-
rata ref-numeroa hyllypaikan lapusta seka itse tuotteesta ja verrata viela naita
tulostettuun kerailylistaan. Pienikin numerovirhe muuttaa tuotteen ominaisuuk-

sia.

Kun tuotteet ovat keratty karryihin, logistikko kuljettaa tavarat varastoihin,
mista skannasi tuotteet. Hyllyttdessa tavaroita, pitaa tarkistaa tuotteiden pai-
vamaarat. Yleensa varastosta haettavat tavarat vanhenevat myéhemmin, kuin
ne, mitka ovat jo seisseet leikkaussalin varaston hyllyissa. Nama uudemmat
tuotteen laitetaan takimmaisiksi, jotta nopeammin vanhentuneet kaytettaisiin

ensin.
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Kuva 5 Hoitologistikon steriili kerailykarry.

Ol rna: eur / 1aaukko

\

p ﬁéiytzf,raj&f

Maar

Kuva 6 Tarralappu, joka sijoitetaan hyllyreunaan tuotteen valittdmaan laheisyyteen.

Tuotteiden paivamaarien seuranta tuottaa lisdarvoa varastolle. Huolehditaan,
ettei hyllyssé ole vanhentuneita eika kayttokelvottomia tuotteita. Vanhentunut
hoitotarvike on otettava heti pois hyllysté ja kirjattava havikkiin. Talléin on
syyta tarkistaa tuotteen menekkia viime vuosien aikoina ja pohtia, kannattaako
tuotetta tilata jatkossa vahemman. Myds varaston arvo laskee, kun tuotteita
heitetaan pois, joihin on sitoutunut padomaa.

Hoitologistikko pitaa huolen siita, etta varastossa on riittava maara tarvikkeita,

etteivat ne paase loppumaan toimenpiteen aikana. Myods varastokaytdn suju-
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vuutta tehostaa siisteys ja esteettomyys. Pakkauksien kannet ja liepeet voi-
daan repia irti, ettei kulu turhaa aikaa siihen, etté hoitaja joutuu avaamaan jo-

kaisen paketin ottaakseen tarvittavan maaran kappaleita.

Myds toinen hoitologistikko voi huolehtia leikkaussalin muista logistisista asi-
oista. Hoitologistikon ensimmaisené tehtava on vaihtaa salien anestesiapoy-
tien vaihtolaatikot. POydan vaihtoon nopeuttamiseksi on kehitelty vaihtolaati-
kot, jotka taytetddn valmiiksi leikkaussalien ulkopuolella. Anestesiapdydasta
otetaan nykyinen vaihtolaatikko pois ja tilalle laitetaan valmiiksi taytetty laa-
tikko. AnestesiapOytien vaihto tehdaan aamulla ennen ensimmaisen asiak-
kaan tuloa. Péydan laatikoissa on tarvikkeita, mita toimenpiteissa tarvitaan ja
ne on suunniteltu yhteistydssa anestesiavastaavan kanssa. Logistikko tarkas-
taa myos kasineet, letkusetit lasikaapeista, imut ja muut anestesiapdydassa

hoitologistikkojen listan mukaan huolehdittaviksi sovitut asiat.
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Kuva 7 Leikkaussalin anestesiapoyta.
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Hoitologistikoiden tehtaviin kuuluu my6s tarralapuista huolehtiminen ja korjaa-
minen, joihin hoitajat ovat tehneet merkintdja. Tydvuorossa myos selvitetdan
epaselvia ja hoidettavia asioita, jotka ovat tulleet esille henkilokunnan taholta.
Hoitologistikko huolehtii myos s&hkdpostiin tulevista tilausten tulostamisesta ja
sinne tulevista toimeksiannoista ja tehtavista. Sahkodpostiin saattaa tulla pai-
van aikana kopiot proteesikomponenttitilauksista, lainoista ja palautuksista,
joita leikkausosasto on tilannut. Sairaalan materiaaliyksikkd on oltava heti yh-
teydessa hoitologistikkoon komponenttien saavuttua.

Komponenttien tultua haetaan ne tavaranvastaanotosta ja tarkastetaan, etta
ovat tilauksen mukaisia ja pakkaukset vahingoittumattomia. Jokaisen paketin
ref-numero verrataan hoitajan tekemaan proteesikomponenttitilauksen ref-nu-
meroon. Vaarista ja puuttuvista tuotteista soitetaan kyseiseen firmaan, jollei

niita ole ilmoitettu jalkitoimituslistassa.

Tarkastuksen jalkeen komponentit tuodaan puhtaalla karrilla leikkausosaston
proteesikomponentti varastoon toisella nimell&a myo6s kaupintavarasto. Varas-
tossa tuotteet laitetaan ref-numeron perusteella siten, etta ensiksi vanheneva

on edessa tai dallimmaisena.

Supistetun toiminnan aikana esimerkiksi kesalla ja jouluna kaikki anestesia-
poydat, niiden laatikot, vaihtolaatikkokarryt ja lastenpdydat pyyhitaan mikrokui-
tuliinoilla. Pyyhinnan yhteydessa on kaytava kaikki poydassa olevat tuotteet

l&pi katsoen niista paivamaarat.

Hoitologistikkopalvelun eri osa-alueet hoitotilanteessa liittyvien tuotteiden va-

rastointiperiaate.
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Hoitologistikot tydskentelevat suurimman osan paivastaan varastoa yllapitaen
ja erilaisista juoksevista tehtavista huolehtiminen. Logistikoilla on useita erityy-

lisi& varastoja, joissa huolehtivat mm. varastonkierrosta ja sujuvuudesta.

Sairaalassa varastoinnin tarve on ehdoton. Sairaalan varastossa on oltava
yleisimmat tarvikkeet, mitéa hoitajat kayttavat jokapaivaisessa tydssaan. Myos
hatatapauksiin tarkoitetut valineet ovat sijoitettu sairaalan varastoihin kiinteiksi

tuotteiksi. Tiettyja tuotteita taytyy aina olla saatavissa.

Varastoon on sijoitettu paljon padomaa. Hoitologistikot ja varastotydntekijat
huolehtivat kirjanpidon avulla siitd, ettei tuote paase vahingoittumaan tai van-
henemaan (Hokkanen, 2012, 10). Tdma on myds ehdotonta sairaalaymparis-
tossa. Sairaalan tuotteista on pidettava erityisen hyvaa huolta, koska tuotteen
vahingoittuessa vahankin, tavaraa ei voida enda kayttaa.
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Hoitologistikko ty6skentelee suurimman osan paivastaan sairaalan erilaisissa
varastoissa. Jokaisella osastolla on oma varastonsa, jossa sailytetaan tarvitta-
via hoitotarvikkeita. Talla hetkella hoitologistikko huolehtii leikkausalin varas-
toista ja silmayksikon varastoista. Logistikot tydskentelevat myds yhden osan

paivastaan keskusvarastolla.

Leikkaussalin varastoihin kuuluu steriilivarasto, pesuvalikkdhyllyt, epasteriili
varasto, laakintavahtimestarien varasto, kaupintavarasto seka leikkaussalin
siivousvarasto. Varastot ovat sijoiteltu ympari leikkuria. Naita varastoja hoitolo-
gistikot yllapitavat tyopaivansa aikana. Oikeastaan heidan paapainonsa perus-
tuu naiden varstojen taydelliseen yllapitoon. Yksi tarkeimmista varastoista on
steriili varasto. Siella on kaikki leikkaukseen kaytettavat tavarat, instrumentit ja

hoitotarvikkeet.

Steriili varasto on myds minuuttivarasto. Minuuttivarasto tarkoittaa, etta leik-
kaussalissa olevat hoitajat voivat nopeasti kayda esimerkiksi vaintamassa
tuotteen, jos tilanne sita vaatii. Tarve ei ole akuutti, mutta on hyva saada no-
peasti ja sujuvasti. Hoitologistikot pitavat huolen siitd, ettd hoitajat saavat tar-
vittavat tavarat saumattomasti varastosta.

Sujuvuuteen vaikuttaa hyllyt, tavaroiden jarjestely ja esille pano. Nama asiat
on tehty yhteistydssa leikkaussaleissa tytskentelevan henkilokunnan kanssa.
Tuotteet on hyva olla ryhmittain, esimerkiksi leikkauskasineet sijoitetaan yh-
teen kohtaan ja ommelaineet omaan kohtaansa. Suunnitteluihin ja téihin kay-
tetdan paljon aikaa ennen kuin tavarat on saatu sellaisille paikoille, etta

homma toimii saumattomasti.

Hoitologistikot huolehtivat myos kaupintavarastosta. Kaupintavarasto sijaitsee
leikkausosastolla, missa sailytetaan komponentteja eli hoitotarvikkeita mita

tarvitaan kirurgisissa toimenpiteisséa. Kaupintavarasto tarkoittaa tuotteen mak-
samista kayton jalkeen. Aina kun tuote otetaan hyllysta ja kaytetaan toimenpi-

teessd, tuote maksetaan pois ja tilalle tilataan heti vastaavanlainen tarvike.

Hoitologistikot lukevat kansiosta hoitohenkilékunnan merkkaamat tuotteet ni-
metysta kansiosta mita toimenpiteissa on kaytetty. Hoitohenkilokunta tilaa

tuotteet itse, tavaran saavuttua tavaranvastaanottoon hoitologistikko tarkistaa
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tuotteen ja hyllyttda sen sille osoitettuun paikkaan. Nain saastyy hyvin hoito-
henkilokunnan aikaa logistisilta toiminnoilta, kun hoitologistikko hoitaa tuotteen

tarkastuksen ja toimittamisen varastoon.

6.2 Palvelun kehittaminen

Hoitologistikkopalvelu on ollut vasta nelja vuotta toiminnassa, jonka aikana toi-
mintaa on laajennettu ja kehitetty resurssien puitteissa. Hoitologistikot ja esi-
miehet kehittavat palvelua jatkuvasti ja ty6tehtavia muokataan myos sen mu-
kaisesti. TAméan osion tarkoituksena on pohtia hoitologistikko palvelun kehitta-
mista ja laajentamista muille mahdollisille osastoille. Palvelun kayttéénottami-
nen kaikissa sairaalan osastoilla on mahdollista, mutta saadaanko sita tar-
peeksi hyotya osastoille, ettd se on kannattavaa.

Tarkeaa olisi, etté jokainen hoitologistikkona tydskenteleva kavisi koulutuksen
ammattiin liittyen. Koulutuksesta olisi hyotya, koska sairaalassa tydskennel-
lessé on tarkat sddnnoét koskien esimerkiksi hygieniaa ja toimintatapoja. Kou-
lutuksessa kaydaan lapi sairaalaan liittyvia asioita ja logistiikkatermeja.

llIman koulutusta tydskentelevat henkil6t eivat valttamatta ymmarra henkilo-

kunnan yleista kieltd, minka takia saattaa tulla vaarinymmarryksia.

Kyselyn mukaan eréas hoitologistikko haluaisi kehittaa toimenpidekerailya.
Talla hetkella vain silmayksikossa tehdaan toimenpidekerailyja kaihileikkauk-
sia varten. Hoitaja tulostaa seuraavalle paivalle valmiiksi listan kaihileikkauk-
sista, mitd tehdaan sina paivana. Listassa on tarvittavat tiedot, mitk& hoitolo-
gistikot tarvitsevat kerdilyn tekemiseen. Samalla toimintamallilla voisi my6s

leikkausosastolla suorittaa toimenpidekerailyn.

Tavoitteena osastoilla olisi hyllytyspalvelun jatkaminen. Toisin sanoen osas-
toilla missé tehdaan toimenpiteitd, hoitologistiikka palvelulle olisi tarvetta. Leik-
kausosastolla voitaisiin aloittaa toimenpidekeraily. Hoitajahenkildkunta kirjoit-
taisi listan toimenpiteistd, mitd seuraavana paivana on tehtavana. Listassa tu-

lisi lukea kaikki instrumentit ja hoitotarvikkeet, mita leikkauksissa tarvittaisiin.
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Listan taytyy tehda tarkasti ja kayda lapi hoitologistikkojen kanssa, jotta keraily

virheet saataisiin minimiin.

Hoitologistiikka palvelua voitaisiin kehittdd tehokkaammaksi, kayttaen tarvitta-
via analyyseja. Kuvassa 6 esitellaan taulukko, jota hoitologistikot ja esimiehet
voisivat kayttaa kuvaamaan tuottamaansa palvelua. My6s tdhan taulukkoon

hoitohenkilokuntakin voisi analysoida oman tyénsa nakdkulmasta.

Tassa analyysissa on tarkoitus kdyda mahdollisimman tarkasti kaikki vaiheet,
jotta palvelusta tulisi selkea ja tehokas. Hoitologistikoiden kannalta luodaan
tarkeimmat kriteerit uusien toimintatapojen luomiseksi. Tyonvaiheiden kesto
on mitattava tarkkaa, jotta pystytdén poistamaan turhat vaiheet pois ja panos-
tamaan tarkeisiin lisdarvoa tuottaviin toimintoihin. Hoitologistikoilla on tarkat
ajat, milloin tavarat pitavat olla toimenpidehuoneissa ja hoitohenkilokunnan
ulottuvilla. Vaihe vaiheelta pystytdan suunnittelemaan ja kehittamaan tyénvai-

heita siten, ettei mikaan kohta jaa vajavaiseksi kiireellisen aikataulun vuoksi.

Osallistujien ja suorituspaikkojen maarittAminen auttaa tyontekijéitd hahmotta-
maan oman paikkansa ja aikansa. Sen avulla valtetaan sekaannuksia ja paal-
lekkaisyyksia. Mikkelin keskussairaalassa on nelja hoitologistikko ja jokaisen
heista on tiedettava tarkasti, missa ja milloin taytyy olla tietyssa typisteessa
ja kuinka kauan siihen kaytetaan aikaa. Kiriittisiin kohtiin avataan tilanteita,
joita pidetaan hankalina tai ennustetaan sen tuottavan haasteita. Téhan on

syytéa avata tarkkaan kaikki ne prosessivaiheet, jossa mahdollisia ongelmia

syntyy.
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Vaihe1 —» Vaihe2? — Vaihe3 — Vaihed4d — Vaihe5
Vaiheen kesto:
Osallistyat:
Subrituspaikka:

Tarvittaval
resurssit:

Kriittisat kahdat:

Kuva 8 Palveluprosessin kuvaaminen ja analysointi (Jaakkola, Orava & Varjonen 2006.)

Sims-ruuvitilaukset eli komponentit voitaisiin siirtd&d kokoanisuudessaan hoito-
logistikoiden ty6tehtaviin. Talla hetkella hoitajat tekevét tilaukset ja hoitologis-
tikko ottaa tavaran vastaan tarkastaakseen sen ja toimittaa kaupintavaraston
hyllyyn. Tilaaminen on helppoa, koska naille komponenteille [6ytyy oma lukija-
laite, johon tilatakseen lisda skannataan tiedot niista ruuvipusseista, joita on
kaytetty toimenpiteissa. Tiedot puretaan samalla tavalla tietokoneelle ja lahe-
tetéan tilauslista toimittajalle. Tama vaihe olisi helppo siirtda kokonaisuudes-
saan hoitologistikolle, koska he tekevét jo skannauksia ja tilauksia muista hoi-
totarvikkeista samanlailla. Tyovaiheen tekeminen ei tuottaisi sen kummempia

suunnitteluja kuin aikataulullisesti.

Hoitologistikko voisi myo6s hoitaa hoitajien erikoistilaukset puolestaan. Talla
hetkelld ne tulevat sdhkdpostin kautta materiaalipalveluissa tytskentelevalle
henkilokunnalle. Erikoistilaukset ovat niita, mitk& ostosihteeri tilaa joko logisti-
kon tai hoitohenkilokunnan lomakkeen mukaan suoraan yritykselta. Naille
tuotteille ei ole merkitty aktiivi varastoon omaa hyllypaikkaa. Hoitologistikko
voisi myds purkaa hoitajien tilaamat erikoistilaus tuotteet ja tarkistaa se oike-
aksi, sen saapuessa tavaranvastaanottoon. Hoitajalta saastyisi aikaa omaan

tyohonsa.

Hoitologistikkopalvelun laajentaminen lahtisi osastojen kartoittamisesta. Kar-
toitettaisiin osaston toimintaa ja mietittaisiin kyseisen osaston kanssa, minka
tyylista palvelua he tarvitsevat, mika on jarkevaa ja mahdollista toteuttaa. Hoi-
tologistikoiden tulisi olla paljon tekemisissa osaston henkilékunnan kanssa,

jotta homma saadaan toimimaan sujuvasti ja kaikkia palvelevasti.
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Haastattelun aikana tuli ilmi potentiaalisia osastoja, joihin hoitologistikoille olisi
tarvetta. Ensimmaisena pohdittiin laajentamista rontgen osastolle, joka toimii

nykyaan nimelld kuvantaminen.

Kuvantamisosastolla kartoitetaan potilashuoneet, jossa tehd&aéan toimenpide-
kerailyja. Niiden perusteella mietitdan hoitotarvikkeet eli standardoidaan nimik-

keet, koska kaikki tuotteet eivat mahdu osaston varastoihin tai huoneisiin.

Kuvantamisosastolla tehdaan tahdistinasennuksia, joihin tarvitaan hoitotarvik-
keita. Hyllytyspalvelua voisi tdssa tapauksessa jatkaa hoitotarvikkeiden keraa-
miseen huoneisiin, jossa kyseista toimintaa suoritetaan. Hyllytyspalvelua ja
toimenpidekerailya voitaisiin tehda joka paiva maanantaista perjantaihin. Hyl-
lytyspalvelua tarjoaa talla hetkelld varastotydntekijat. Taman voisi kokonaan
siirtda hoitologistikoille, jotta saastytadn sekaannuksilta. Varisinkin kuvantami-
sen osastolla. Muilla osastoilla varastotyontekijoista olisi apua palvelun kan-

nalta.

Kuvantamisen henkilokunta tekee rontgenin erikoisimmat tilaukset kuten
stenttitilaukset. Stentti tarkoittaa hoitokielessa metallista verkkoputkea. Naméa
tilaukset voisi siirtdd myds hoitologistikkopalveluun. Hoitologistikot tilaisivat
naita hoitajan antaman ajan kohdan ja menekin mukaan. He pystyisivat suun-
nittelemaan varastoinnin niiden osalta sujuvammaksi. Tilauksien lisaksi hoito-
logistikot ottaisivat tulevat stentit vastaan ja tarkistaisivat tuotteen oikeaksi,

kayttokelpoiseksi, jonka jalkeen toimittaisivat hyllyyn.

Palvelua toimisi myds osastoilla, joissa toimii ladkarien ja hoitajien vastaan-
otot. Vastaanotoissa saatetaan tehda pienia toimenpiteita, joihin tarvitaan hoi-
totarvikkeita ja valineita. Talla hetkella hoitajat kerdavat varastokaapeista tar-

vittavat tavarat aina ennen asiakkaan tuloa.

Taman hoitologistikko voisi tehda hoitajan puolesta. Vastaanottoihin kehitettéi-
siin vastaanottokarry, johon koottaisiin yleisimmat tuotteet. Hoitajan kanssa
suunniteltaisiin maarat, kuinka paljon kyseista tuotetta taytyy olla karryssa,
etté silla parjaa yhden tyopaivan. Hoitologistikko tayttaisi karryn, joka aamu
puuttuvista tarvikkeista ja veisi sen vastaanottohuoneeseen valmiiksi ennen

laékarin ja ensimmaisen potilaan tuloa.
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Paivystysosastolla on my6s vastaanotto huoneita, joihin hoitologistiikkapalve-
lua voitaisiin kehittéaa. Paivystysosasto on hieman haastavampi suhteessa
muihin vastaanottoihin. Paivystykseen tulevista asiakkaista ei osata enna-
koida valmiiksi, mita hoitotoimenpidetta han tarvitsee. Vastaanottokarryn
suunnittelu on tehtava tasta syysta huolellisesti.

Paivystys on my6s hyvin laaja ja monipuolinen osasto. Heidan tyétaan helpot-
taisi suunnattomasti, jos hoitologistikko huolehtisi tarvikkeista ja niiden saata-
vuudesta. Hoitajan tyfaikaa vapautuisi huomattavasti hoitamaan paivystyk-
seen tuleviin asiakkaisiin. Hyoty koskisi myos asiakkaita, paasisivat nopeam-
min hoitoon ja olisivat tyytyvaisempia, etta hoitajalla on enemman aikaa kek-

sittya asiakkaisiin.

Tarkeaa on myos panostaa oikeanlasiin karryihin ja poytiin, kun l[ahdetaan
suunnittelemaan toimenpidekerailya ja tuotteiden sailyttdmista. Karryissa tay-
tyy olla hyva liikkuvuus ja tasapaino, jotta tavarat pysyvat karrinpaalla. Hoito-
toimenpide huoneissa kerattavat ja sailytettavat tavarat tulisi mielellaan aset-
taa helposti siirrettaviin poytiin, koska naissa huoneissa olisi hyvéa pyrkia mini-
moimaan kiinteiden kalusteiden maaraa. Liikuteltavissa kalusteissa hyvia puoli
ovat siisteyden yllapitdminen, tilan muokkaaminen ja hoitotarvikepéytien mah-

dollinen vaihtaminen.

7 TULOKSET

Hoitologistiikkapalvelu on tuonut kyselyyn vastaajien mielesta hyvia hyotyja
sairaalalle. Jokaisesta vastauksesta nousi esille hoitajien tybajan vapautumi-
nen logistisista toista hoitotydhon. Henkildresurssien vapauttaminen tarkoittaa
myos sita, ettd esimerkiksi leikkausosastolla hoitajat pystyvat keskittymaan
paremmin hoitotydhdn. TAma vaikuttaa siihen, etta leikkaussalit ovat tehok-

kaammassa kaytdssa ja siten on enemman leikattavia tai hoidettavia.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET
-Tiimityoskentely -Henkiloresurssit
-Osaava henkilost6 -Koulutus

-Nopea reagointi

-Menekin ennustaminen

MAHDOLLISUUDET UHAT

-Laajentuminen -Vaurioitunut tuote

-Yhteisty6 varastohenkildkunnan -Ymmartamattomyys hoitologistikon ja
kanssa hoitohenkilokunnan valilla kielellisesti

Kuva 9 SWOT-analyysi

Palvelu on tuonut myés taloudellisia hyotyja. Hoitologistikko palvelun kayttéon
ottaminen on muokannut varastojen, tuotteiden ja yksittaisten nimikkeiden lu-
kuméaaraa yhteistydssa osaston vastuunhoitajan kanssa. Ennen hoitologistik-
kopalvelua varastot olivat epamaaraisia ja epasiistissa jarjestyksessa. Nyky-
aan varastot on sijoitettu jarkeviin paikkoihin. Tuotteet ovat lajiteltu niin, etta
samassa paikassa ovat esimerkiksi anestesiahoitajan tarvittavat tarvikkeet ja

siivoustarvikkeet ovat laitettu eri varastoon.

Tuotteiden lukumaaraa myos tarkasteltiin, mink& seurauksena varastoista
poistettiin yksittaisia tuotteita, joiden menekki oli vahaista. Varastoihin jatettiin
yleisimmat hoitotarvikkeet, joita hoitotydssa tarvitaan lahes joka paiva, ja hata-
tapauksissa tarvittavia tuotteita. Talla tavoin pyritdédn mahdollisimman tehok-
kaaseen tuotteiden kiertoon ja siihen, etta vanhentuneita tuotteita olisi mah-
dollisimman vahan. Hoitologistikoiden tulisi huolehtia tarkemmin toimittajien
tuotteiden toimitusvarmuutta, toimitusaikoja ja saatavuutta. Toimienpidetta
saattaa hidastaa vaurioituneen tuotteen saapuminen tavaranvastaanottoon,
joka on tapahtunut joko kuljetuksen tai kasittelyn aikana. Varsinkin erikoisti-
lauksien yhteydessa, jolloin ei valttamatta ole tarjota korvaavaa tuotetta nope-

asti. Tallainen tilanne saattaa pahimmillaan johtaa operaation siirtamista.
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Selkeat varastot ja paaasiallisesti varaston yllapitoon keskittyvat logistikot va-
hentavat myds sekaannusta osastoilla. Hoitologistikot hoitavat varastoa niin,
ettei tuotteet padse loppumaan kesken. He tilaavat sen mukaan tuotteita mil-
lainen kayttoaste yksittaisilla tarvikkeilla on. Hoitajat eivat puutu tilauksien te-
kemiseen, ellei kyseessé ole koekayttoon tarkoitetusta tuotteesta tai tuot-
teesta, jota kaytetaan harvinaisesti. Nain ollen tuotteiden tilaaminen on selke-

ampéaa ja valtytadan paallekkain menevista tilauksista.

Hoitologistiikkapalvelun tuominen sairaalan leikkaus- ja silmatautienosastolle
muutti henkildkunnan tyotehtavia. Kyseisten osastojen hoitohenkilokunnalta
logistiset tehtavat jaivat vahaisemmiksi. Naita logistisia toita pyritaan jatkossa-
kin vahentamaan entisestaan, jotta saadaan mahdollisimman paljon siirrettya

logistisia toita hoitohenkilékunnalta pois.

Hoitologistikoiden mukaan aluksi osaston henkilokunta oli hyvin epéailevainen
palvelun suhteen. Syyna tahan on ilmeisesti ollut se, etta uudet sosiaali- ja ter-
veyskoulutusta kdymattomat ihmiset tulevat niin sanotusti heidan alueelleen.
Epailivat hieman heidan patevyyttdan toimia osastolla. Kaikki varasto- ja tuote
muutokset tehtiin yhteisymmarryksessa osastovastaavan kanssa.

Myds uusi hoitologistikoiden kehittdma suunnitelma hoitotarvikkeiden kanssa
aiheutti henkildkunnassa narkastysta, koska homma ei toiminut endd samalla
tavalla, mihin oltiin totuttu. Tuotteiden poistoja hyllytyksesta ja tuotteiden paik-
kojen vaihtaminen varastossa aiheutti uudelleen hahmottamista jarjestyk-

sesta.

Palvelun toimiminen kunnolla suunnittelun ja pienen alku sekaannuksen jal-
keen hoitajilla muuttui k&sitys hoitologistikoiden antamasta palvelusta. Hiljal-
leen hoitajat ymmarsivét palvelun tuoman hyddyn heidan osastollaan. Esimer-
kiksi ovat huomanneet, etta pystyvat keskittymaan ja kayttamaan enemman
aikaa hoitotyon ja toimenpiteiden suunnitteluun. Myds esimerkiksi leikkaustii-
meja on pystytty kasvattamaan ja kayttamaan tehokkaammin, koska yleisim-
mat toimenpiteissa tarvittavat tavarat ovat valmiina salissa. Hoitajien tarvitsee

vain kerata tiettya leikkausta varten tarvittavat toimenpidevalineet.
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Hoitologistiikka-toimintamallia voidaan laajentaa osastoille missa tehdaan pie-
nia toimenpiteitd ja ladkarinvastaanottoja. Laajentaminen lahtee ty6tehtavien
kartoittamisesta osastohoitajan kanssa. Suunnitellaan tarvittaville tuotteille va-
rastot ja hyllypaikat. Hyllytyspalvelun voidaan jatkaa toimenpidekerailyna, jo-
hon suunnitellaan tarkat ajat, milloin keraily taytyy olla valmiina pakoillaan.
Henkildstod ajan vapauttaminen hoitoty6hon mahdollistetaan silla, ettéd hoitajan
tekemat logistiset tyot siirretaan hoitologistikolle, kuten toimenpidekerailya ja

ruuvitilauksien tekemista leikkausosastolla.

Talla hetkella hoitologistiikkapalvelusairaalassa on hyvin tykatty, eik& ilman
sita tultaisi endé toimeen. Tasta on seurannut uusia tehtavia hoitologistikoille.
Mahdollisimman paljon pyritdan siihen, ettd logistikot hoitaisivat osaston logis-
tiset tehtavat. Kaikkia logistisia toita ei kuitenkaan ole viela pystytty siirtdmaan
hoitajilta pois logistikkohenkilokunnan puutteen vuoksi. Hoitajat haluaisivat,
ettd kaikki tehtavat siirrettaisiin hoitologistikoille, mutta ajan ja henkilokunnan
puutteen vuoksi se ei ole mahdollista. Hoitologistikot toimivat tiukasti sovittu-

jen toimenkuvien puitteissa.

Henkilokunnan puutteesta ja ajankaytdsta on tullut keskeinen ongelman hoito-
logistikoiden kesken. Tiettyjen tehtavien tekeminen on hyvin ajoitettua, esi-
merkiksi taytettyjen salivaunujen vaihtaminen taytyy olla tehtynd aamulla en-
nen ensimmaista leikkausta. Yhdenkin hoitologistikon poissaolo vaikuttaa toi-
menkuvaan. My6s tamén takia tehtavien lisédminen hoitologistikoille on haas-

teellista.

Hoitologisitikot ja varastotyontekijat voisivat tehda yhteistyota osastoille, joihin
halutaan tarjota palvelua. Varastotyontekijat tarjoavat talla hetkella hyllytyspal-
velua osastoille. Tydntekija kay tarkastamassa osaston varaston ja tayttaa ta-
varat sinne. Hoitologistikot voisivat keskittyd varaston yllapitoon ja sujuvuu-
teen ja tehdd muita logistisia tdité osastolla. Hoitologistikon ei tarvitsisi kayda
kerddméassa tavaroita keskusvarastolta, johon yleensa kuuluu suurin osa tyon-
paivastadan. Taman avulla saataisiin logistikoille lisaa aikaa ja joustettua uu-
sissa kartoitetuissa tyotehtavissa, mita hoitohenkilokuntaa haluaisi heidan te-

kevan.



37

8 YHTEENVETO

Kaiken kaikkiaan tama palvelukonsepti on luonut hyvan mahdollisuuden pie-
nentdd kustannuksia leikkausyksikdssa, jossa toimiminen on hyvin arvokasta.
Hoitohenkilokunta kayttda hyvin vahan aikaa logistisiin tukipalveluihin ja kes-
kittyvat omaa koulutusta vastaavaan tydhonsa palvelun johdonmukaisuuden

ansiosta.

Tassa opinnaytetydssa paneuduin enemman leikkausosaston toimintaan kuin
silmayksikon toimintaan. Tama johtuu siitd, kun leikkausosastolla on enem-
man tarvetta logistiikkapalvelulle. Siella tehdaén erialisia leikkauksia, ja jokai-
nen leikkaus tarvitsee onnistuakseen hoitotarvikkeet ja instrumentit kayt-

toonsa.

Tuotenimikkeitéa on paljon ja niihin on hyva keskittya yksi tyéryhma, jolla on ai-
kaa tehda ja suunnitella logistiikkaprosessia ja ketjua, jotta paastaan suju-
vaan, hoitajien ty6ta helpottavaan ja kustannuksia saastavaan lopputulok-
seen. Hoitologistiikkapalvelu konsepti mahdollistaa tdméan. Palvelu on hyva
apu hoitohenkildkunnallekin, materiaalipalvelujen seka keskusvaraston henki-
I6kunnan kannalta. Tilauksiin liittyvissé ja muissa ongelma tilanteissa otetaan
suoraan yhteytta hoitologistikkoon ja hoidetaan asioita hanen kanssaan. Hel-
pottaa huomattavasti, kun tietty henkilokunta tietad kattavasti osaston tuot-

teista ja nilden menekista.

Mikkelin keskussairaalassa hoitologistikot ovat toimineet vasta nelja vuotta.
Taman vuoksi henkilokunta niilla osastoilla, joissa palvelua ei viela ole, eivat
mydskaan tieda hoitologistikon merkitysta ja toimenkuvaa sairaalassa. Tama
hieman yllatti minua ja myos vaikeutti materiaalin keradmista. Osastolle kar-
toittaminen muodostui hankalaksi, koska osastot eivat tienneet mista lahtea
kartoittamaan tilannetta. TAman vuoksi keskityin vain hoitologistikoiden anta-

mien haastatteluihin ja mielipiteisiin seka omiin havaintoihin.

Hoitologistikkopalvelun laajentamista on |&hdetty suunnittelemaan alustavasti

kuvantamisosastolle. Suunnittelu vie aikaa, ettd saadaan palvelu pydrimaan
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rutiinimaisesti. Suunnittelussa on otettava ensisijaisesti huomioon hoitajien ai-
kataulut ja suhteuttaa ne hoitologistikon tyfaikaan. Tarkeinta on, etta tuotteet

ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
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Kysely hoitologistikoille

1. Mita hyotyja hoitologistiikka palvelu on tuonut sairaalalle?

2. Miké on hoitologistikoiden p&&asiallinen tavoite?

3. Miten palvelu on otettu vastaan? Henkilokunta?

4. Onko hoitologistiikassa ilmentynyt ongelmia? Minkalaisia? Miksi?

5. Miten hoitologistikoiden tyota pysyisi parantamaan/kehittamaan?

6. Miten palvelua pystyisi hyddyntamaan muillakin osastoilla?



