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1 Johdanto

Opinnaytety6 tehdaan paivakirjaopinnaytetyona. Tyon edistymista seurataan paivittaisella
tydtehtavien kuvaamisella seka viikoittain tehtavilla vilkkkoanalyyseilla. Opinnaytetyd teh-
daan 11.9.2017-10.12.2017 valisena aikana.

Tybnantajana toimii Veikkaus Oy, jossa tydskentelee noin 2000 rahapelialan ammattilais-
ta. Veikkauksen tarkoitus on tarjota rahapeleja vastuullisesti. Veikkaus jakaa pelien tuo-
tosta avustuksia lahes miljardi euroa vuodessa erinaisiin kohteisiin jonka jakamisesta
paattavat maa- ja metsatalousministerit, opetus- ja kulttuuriministerié seka sosiaali- ja
terveysministerit. Veikkauksella on myds yksinoikeus suomessa jarjestettaviin rahapelei-
hin. (Veikkaus 2017.)

Tyoskentelen Veikkaus Oy:ssa tuotantoasiantuntijana ja paaasiallisena tyotehtavani on

héairionhallinta seké pelijarjestelmien operoinnin ja pelien oikean toiminnan varmistaminen.
Ty6tehtéviin sisaltyy myds tietoturvan valvontaa ja hairio- ja poikkeustilanteiden viestintaa
ja eskalointia. Palveluprosessien ymmartadminen on myos tarpeen, tytpaikallani kaytetaan

ITIL prosessikehysté jokapaivaisen tuotannon pydrittdmiseen.

Tyotehtavassa tarvitaan syventava tietamys Veikkauksen pelituotteista ja jarjestelmien
toiminnasta. Tietoverkkojen tuntemus on myo6s pakollista seka hyva ymmarrys yleisesti IT-
jarjestelmista ja tunnetuista teknologioista. Tydtehtava edellyttaa ICT-painotteista amma-
tillista koulusta, myds vahintddn kahden vuoden tydkokemus tarvitaan palveluiden tuotta-
misesta ja ICT-jarjestelmien operoinnista tai kayttétoiminnoista. Vuorovaikutustaidot seka
ongelmanratkaisutaidot ovat myts merkittdvassa osassa. Koska merkittava osa peleista
tulee verkon kautta pelattuna, tarvitaan hyvaa tietdmysta erilaisista rajapinnoista ja niiden
toiminnasta. Opinnaytetydssani olen hyddyntéanyt rajapintojen suunnittelua kuvaavaa ar-
tikkelia "Best Practices for Designing a Pragmatic RESTful API” (Vinay 2015.) Olen kayt-
tanyt tata artikkelia lahes kaikissa kouluprojekteissa jotka ovat liittyneet millaén tavalla
rajapintojen suunnitteluun tai toteutukseen. Lahes kaikki Veikkauksen netissa olevista
peleista on toteutettu REST-rajapinnalla. Yhtié suhtautuu avoimin mielin asiakkaiden ko-

neelliseen pelaamiseen ja on luonut kayttdohjeet ja rajapinnan koneelliselle pelaamiselle.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Kaikki Suomen rahapeliyhtiét muodostivat vuoden 2017 alusta uuden yhtion, kun Raha-
automaattiyhdistys, Veikkaus ja Fintoto yhdistyivat yhdeksi isoksi peliyhtioksi. Itse tulin
Fintoton puolelta uuteen yhtiéon, joten osaaminen taikka tietdmys Veikkauksen tai Raha-
automaattiyhdistyksen peleista ja jarjestelmisté ei ole vield perustasoa ylempana. Yksi
taman opinnaytetydn keskeisia asioita on seurata omaa kehittymista uusien asioiden op-
pimisessa. Alkuvuodesta paasin uuteen tiimiin, mutta viela tiimia ei ole viela saatu sa-
maan tilaan, mika puolestaan on hankaloittanut uusien asioiden ja jarjestelmien opettelua,
tahan on kuitenkin muutos tulossa hyvin pian. Mikali aikatauluun ei tule muutoksia, muutto

yhteisiin tiloihin on opinnaytetyén ensimmaisella seurantaviikolla.

Paaasiallinen tydnkuva on totalisaattori pelijarjestelman hairiobnhallinta seka operointi.
Tyohon siséltyy jonkun verran rutiinitoita, esimerkiksi jarjestelman paivittainen kaynnistys
ja sammutus prosessin mukaisesti. Taman jarjestelman kautta kulkevat suurin osa muut-

tuva kertoimisista peliyhtion hevospeleista.

Tarkeimmat tyotehtavat:
1. Pelijarjestelmien operoinnin ja pelien oikean toiminnan varmistaminen
2. Peli-, palvelu- ja asiakasjarjestelmien hairio- ja poikkeustilanteiden koordinointi ja
niiden selvittminen yhteisty6ssa tiimien ja toimittajien kanssa
Hairio- ja poikkeustilanteiden viestinta ja tarvittaessa eskalointi
Tietoturvan valvonta ja poikkeamatilanteiden koordinointi, eskalointi seka viestinta

Tarvittaessa kansainvalisten arvontojen prosessin vastuut

Pelijarjestelma operointi pitaa sisallaan kaiken jarjestelman kaynnistyksestd sammutuk-
seen. Jarjestelman kaynnistys ja sammutus ovat pitkia prosesseja joissa pitdd varmistaa
ettd, kaikki vaiheet on suoritettu onnistuneesti. Kaynnistysvaiheessa valmistellaan jarjes-
telma paivan pelitapahtumiin sekd varmistetaan etta tietoliikenneyhteydet pelaavat niin
kivijalkaliikkeisiin kuin ulkomaihin pelattaviin kohteisiin seka verkkopeleihin. Jarjestelman
sammutuksessa varmistetaan, ettd paivan kaikki pelitapahtumat ovat onnistuneesti tulleet
jarjestelmaan eika jarjestelmassa ole avoimia pelitapahtumia kyseiselle paivalle, taman

jalkeen voidaan kaynnistaa pelijarjestelman sammutusprosessi.

Tyoymparistona toimii moderni avokonttori, jossa osastoni on sijoitettu akvaarion kaltai-

seen tilaan, seinét ovat lasia joista ndkee helposti mitd on meneillddn muualla kerrokses-
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sa. Tama ratkaisu tuo avonaisuuden tunnetta, mutta my6s hieman estaa hairiotekijoita,

kun saa rauhassa olla omassa tilassaan.

Osastoni toimii hairio- ja poikkeustilanteiden omistajana, ja osastomme vastuulla on selvit-
taa hairion lahde seka tehda prosessin mukaiset toimenpiteet, joilla hairio saadaan joko
poistettua taysin tai vahintd&n minimoitua asiakasvaikutus seké hairion nakyvyys ulos-
pain. Toimintaamme mitataan viikoittaisella mittarilla, jotka osoittavat, kuinka hyvin palve-
lut ovat olleet asiakkaiden tavoitettavissa.

Tydssa tarvittavat taidot ovat hyvd ymmarrys tietoliikenteesté ja yleisesti IT-alasta. Tarkein
vaatimus on kiinnostus ja kyky oppia uutta sek& ottaa muutokset avoimin mielin vastaan,
jarjestelmat kehittyvat jatkuvasti ja muutokset saattavat tulla hyvinkin nopealla aikataulul-
la. Ymmarrys yhtion peleisté on positiivista mutta ei pakollista. Ongelmanratkaisukykya
tarvitaan paivittain, lahes jokaisena tyopdaivan joutuu ratkomaan jonkinnékdista pulmaa.
Valilla on pienia ongelmia, valilla hyvin isoja ja vaikeita ongelmia. Hyvét vuorovaikutustai-
dot ovat myds tarpeen, silla tydssa joutuu olemaan jatkuvasti yhteydessa hyvin moneen

tahoon.

Kaikkea ei tietenkaén tarvitse osata mutta pitaa osata etsia tietoa seké sisaistaa sita. Tata
tyota ei opi kuin tekemalla tarpeeksi. Itsellani on alla reilu nelja vuotta totalisaattorijarjes-
telmén parissa ja vield on paljon asioita mité en tieda tai osaa, mutta ne asiat ovat sitten
joko harvinaisempia tai sellaisia, joita mité ei ole kaytéssa meidan ympaéristossa. Oman
ydinalueeni osaan todella hyvin ja pystyn kouluttamaan uusia ihmisia tdman jarjestelman
kayttoon ongelmitta ja pian mydés alkaa ristiin oppiminen seké& koulutus, kun pddsemme
tiimin kanssa yhteiseen tilaan. Yhdistymisen my6téa tyénkuvani kuitenkin laajeni paljon,

joten asioita on viela opiskeltavana todella paljon.

Tyohoni kuuluu myds palvelupyyntdjen hoito seka tehtyjen hairidtikettien seuranta. Osas-
toni on hairiéhallinnan tikettien omistaja, ja tuotantoasiantuntija seuraa tikettien edistymis-
ta seka tarvittaessa puuttuu tilanteeseen seka varmistaa ettd luodut tiketit menevat oikeille
omistajille ja tekijoille. Mikali jossain osastolla huomataan vikaa jarjestelméssa tai palve-
lussa tulee pyyntd meidéan osastolle selvitettavaksi. Pyrimme toimimaan mahdollisimman
hyvin ja huomaamattomasti ettei asiakaskokemus heikkene, oli kyseessa sisdinen asiakas
tai ulkoinen asiakas. Tikettien ja hairididen edistymisté ja tilaa seurataan erilaisilla mitta-

reilla seka viikoittaisilla hairiéraportointi palavereilla.

Tyossa tarkein tarvittava taito on organisaatiokyky seka taito tunnistaa mitk& asiat ovat

prioriteettilistalla kiireisimmat. My6s ajatusmaailma siita, etté asiakkaalle luodaan mahdol-
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lisimman hyva kokemus, oli se sitten sisdinen tai ulkoinen asiakas on tarkeda. Kaikki

ulospéin nakyvat hairiét vaikuttavat negatiivisesti kayttajakokemukseen.

Pyrin kehittymaan ammatillisessa mielessa mahdollisimman paljon ja osallistumaan jokai-
seen projektiin mihin tarvitaan apuvoimia ja oma tydaikani sen sallii. Talla pyrin pitamaan
osaamiseni ajan tasalla yrityksen vaatimuksiin nahden. Pyrin myds aktiivisesti osallistu-
maan koulutuksiin vanhojen peliyhtididen pelijarjestelmisté ja sille ollaan my6s varaamas-
sa aikaa uudessa ty6vuorosuunnittelussa. Myds syvempi tutustuminen ITILin maailmaan
sekd muiden ex-peliyhtididen pelijarjestelmiin on tarkoitus tehda, mikali vain resurssit sen

sallivat.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

Tarkeimmat siséiset sidosryhmat tyoni kannalta on asiakaspalvelu ja myyjapalvelu. Asia-
kaspalvelusta saadaan heti ensikadden tieto, jos tuotannossa on jotain hairiota tai puuttu-
miseen vaativaa tapahtumaa kaynnissa. Toinen tarkea sisainen sidosryhmé on myyjapal-
velu. Myyjapalvelun kautta saadaan ajantasaista tietoa, mikali perinteisessa kivijalka-

myynnissa on hairiota.

Ulkoisista sidosryhmista tarkeimméssa asemassa ovat konesalitoimittajat ja pelijarjestel-
matoimittajat, hairibn sattuessa yleensa jompaankumpaan joudutaan olemaan yhteydes-
sa. Myds ulkoistettu helpdesk on tarkedssa asemassa, ja heidan vastuulleen kuuluvat
sahkopostipalvelimet, toimisto tydasemat ja kannettavat, verkkoyhteydet seka toimisto-
ympariston kirjautumistunnukset. Monitoimittajaympéristdossa on hyva myods muistaa toi-

mittajahygienia, tiedot jotka eivat kuulu toiselle yritykselle, eivat mydskaéan heille nay.



Alla olevasta kuviosta (Kuva 1.) selviaa tydssa olevat sidosryhmat jotka koskettavat paivit-

taista tyoskentelyani.
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Kuva 1. Sidosryhmaét




2.3 Vuorovaikutustaidot tyépaikalla

Tyossani kaytan erilaisia tyovalineita vuorovaikutukseen, vuorovaikutusta tapahtuu niin

sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa paivittdin. Yleisimmat tyévalineet vuorovaiku-
tukseen ovat sdhképosti, Jira, puhelin, Lync ja Slack. Palvelupyynnét tulevat palvelunhal-
lintajarjestelman kautta, jotta tarvittaessa pystymme seuraamaan osaston tehokkuutta ja
palvelupyyntbjen etenemista, tata tietoa voidaan mythemmin kayttad vastaavien tapaus-

ten ratkaisemisessa ja prosessien kehittdmisessa paremmaksi.

Jira on Atlassian suunnittelema tehtévienhallintaohjelmisto. Jiraan on mahdollista luoda
erilaisia projekteja erilaisiin kayttotarkoituksiin. Omassa tydssani seuraan aktiivisesti kan-
ban taulusta héairidtiketteja ja jakelen ne sielta oikeaan osoitteeseen, jos niille ei I0ydy otta-
jaa kohtuullisessa ajassa.

Slack on myds toinen tydkalu mitd kaytan paivittain. Slack on moderni keskusteluohjelma,
minne voi rakentaa eri kayttétarkoituksiin olevia osioita, yksi osio voi kasitella esimerkiksi
tydasioita ja toinen olla hieman vapaampi osio missa jutellaan, vaikka henkilékunnan har-
rastuksista. Itse kaytan Slack tyokalua lahinna hairiosta tiedottamiseen sekéa keskusteluun
sovelluskehittdjien ja suunnittelijoiden kanssa. Kaytan Slackia mieluummin pienten asioi-
den kysymiseen kuin isojen, Begin the Begin blogin kirjoituksen mukaan, Slack soveltuu
paremmin pienten asioiden kysymiseen ja kynnys vastata on pienempi. Slackissa voit
vastata vasta kun naet viestin, séhkopostista tulee aina ilmoitus ja olet "pakotettu” vas-

taamaan viestiin. (Begin the Begin, 2016.)

Yksi paivittain kayttamisté tytkaluista eriosastojen valiseen tiedon jakoon on myos Atlas-
sianin valmistama Confluence. Se on wikityyppinen dokumentointijarjestelma. Kyseinen
jarjestelma integroituu taydellisesti muiden Atlassianin tuotteiden kanssa kuten Jiran ja
Bitbucketin, tiedon jakaminen sovellusten vélilla on helppoa. Techrepublicin blogissa
(Techrepublic, 2017.) mainitaan tydkalun etuihin helppokayttdisyys ja muokattavuus. Jo-
kainen kayttajien muodostama tila voidaan muokata halutun laiseksi ja ryhmaélle hyddyl-
liseksi. Omaan paivittaiseen kayttdon confluence soveltuu mainiosti, lahes kaikki pelijar-
jestelman ohjeet ovat siirretty sinne, naita paivittelen silloin kun on tdissa hiljaisempaa,

tarkistan etté ohjeet ovat varmasti ajantasaiset ja toimintamallit oikeanlaiset.

Erilaisia vuorovaikutus tilanteita tulee paivittain, lahtétaso jonkun hairion selvittamiselle voi
olla hyvinkin suppeat. Vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen kaytan reilusti aikaa, kun kol-

me peliyhtitta yhdistyi, toi jokainen naista mukanaan oman termiston. Saattaa olla use-



ampia termeja samalle asialle mika sekoittaa asioita siina vaiheessa, kun kokeillaan selvit-

taa hairion lahdetta.

Yleisimmat vuorovaikutustilanteet tulevat sahkopostitse tai lync pikaviestimen kautta.
Saapuva tieto on usein hyvin vajavaista ja yleensa joutuu kayttamaan hetken aikaa asian
selvittAmiseen ennen kuin paastaan edes kasittelemaan mahdollista hairiétéa. Kun kolme
peliyhtitta tuovat omat termistonsa ja maaritteensé asioille, saattaa tapahtua, ettd puhu-
taan samasta asiasta eri nimilla, tai eri asiasta samoilla nimilla. Tama on aika usein toistu-
vaa ja olen itselleni alkanut kerété jo listaa muiden vanhojen peliyhtiiden kayttamista
termeista vaarinkasitysten ehkaisemiseksi. Meneilld&n on monta prosessia tyotapojen
yhtenaistamiseksi mutta menee oma aikansa, etta kaikki oppivat termit milla mennaan
jatkossa, siihen asti voi hairion selvittely hidastua hieman. Pyrin kehittdmaén omia vuoro-
vaikutustaitojani mahdollisuuksien mukaan, kokeilen pitdé vuorovaikutustaidoissani ylla
avoimuutta seka kayda juttelemassa henkilon tai henkildiden kanssa paikan paalla, mikali
mahdollista, taméa auttaa tutustumaan isossa talossa uusiin henkildihin seka tuo itseani
esille myds uusille tyokavereille. Great Place to Workin blogissa painotetaan systemaatti-
seen ja aktiiviseen tiedon jakamiseen, tata olen myds pyrkinyt tekemaan mahdollisimman

paljon. (Great place to Work, 2012.)



3 Paivakirjaraportointi
3.1 Viikko 38

Maanantai 18.9.2017

Tanaan olen laittanut tavoitteekseni selkeyttdd uuden toimintamallin ohjeita mika tuli voi-
maan viikonloppuna, kirjoittelin pikaiset ohjeet ja toimintamallit mutta en ehtinyt viimeistel-
1& niitd. Toiseksi taméan paivan tavoitteista olen laittanut kdyda kouluttautumassa hieman
yrityksen paapelijarjestelmaa varten. Tama tavoite tulee onnistumaan, jos sovelluskehitta-
jalla on aikaa perehdyttaa seka ldydamme vapaana olevan toimintakuntoisen testiympa-
riston. Myos jos ylimaaraista aikaa jaa, kayn lapi viikkonlopun hairittiketteja ja katson etta

ne edistyvat oikeaan malliin.

Aamupaivan ensimmaiset tunnit menivat rutiinitdissa laittaa pelijarjestelma valmiiksi pai-
van koitoksia varten. Heti aamusta sain my6s hoidettavaksi yhden pelin selvityksen, asia-
kas oli onnistunut kayttamaan pelikuponkinsa pesukoneessa ja jouduin kaivelemaan oike-
at tiedot pelin lunastusta varten. Muutaman séhkopostin hoidin myds aamupéaivan aikana
liittyen viikonlopun hairidihin, yksi hairidista saatiin korjattua heti aamusta. Yhdesséa studi-
omme kayttdmassa REST-backendissa oli ollut bitti poikittain ja tuotti vaaranlaista dataa,
mikali tarkat ehdot tayttyivat, tAma saatiin korjattua heti aamusta pikaisella korjauspaketil-
la.

Aamukiireiden jalkeen lahdin vierailemaan sovellussuunnittelijan luona ja tarkistamaan
onnistuuko koulutus, aikataulut nayttivat sopivan hyvin yhteen ja lahdimme kdymaan laa-
dunvarmistuksessa kysymassa vapaata testiymparistdoa. Vapaa testiymparisto 16ytyi ja
paasimme aloittamaan perehdyttdmisen/koulutuksen. Hyvin pikaisesti kéavi ilmi, etta tes-
tiymparistda ei ollut pystytetty oikein ja paadyimme vain kaymaan lapi asioita niiltd osin,
miten testiympaéristd antoi myoéten, todella paljon jai kdymatta asioita lapi. Sovimme uuden
testipaivan ensi kuun loppupuolelle, kun jarjestelmaa tarvitaan toisen projektin testeissa,
sovimme myds, ettd saan pystyttaa taman testiympariston taysin itse niin jaa paremmin
opit muistiin, kun paasee rapeltdmaan jotain oikeasti. Nappasin mukaan tassa yhteydessa
nipun ohjeita mukaan. Mihin aion paneutua, kun aikataulu antaa myéten. Laittelin myds

studiolle viestid yhdesta korruptoituneesta videosta, josko saisivat korjattua.

[ltapdaivalla tulikin jo uusi hairio, tietoliikenneyhteys poikkesi Ruotsiin vaaralla hetkella ja
vaati reilusti selvittelyd. Asia jai viela avoimeksi, kun lahdin toistd mutta halytin paikalle
ulkopuolisen pelijarjestelméasiantuntijan joka paivystaa naissa tilanteissa. ltse sain tutkit-

tua verkkoliikenteen seka jarjestelman lokitiedostot tapahtuman jalkeen, mitaén jarkevaa
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syyta katkolle ei 16ytynyt eika miksi jarjestelma kayttaytyi vaarin yhteyden mennessa alas.
Tama ehdottomasti vaatii toimenpiteita, joko palvelun toimittajalta tai meiltd meidan paa-
dysta. Pahkailtiin tata sovellussuunnittelijan kanssa hetki ja paadyttiin samaan lopputulok-
seen, etta jarjestelman vaarin kayttaytymisen syy on mahdollisesti viime syksyna tullut iso
paivitys eiké vastaavaa tilannetta ole ennen tatéa paivaa tullut vastaan. Epaily oli, etta pai-
vityksen yhteydessa joku asetus on mennyt vaaraan tilaan eika tata ollut huomattu kuin
vasta nyt. Tama vaatii jatkotutkimuksia mutta alhaisella prioriteetilla, naita tapauksia ei
kauhean useasti tapahdu.

Tiistai 19.9.2017

Aamun tavoitteeksi olen laittanut viimeistell& toimintamallin ohjeita mita en ehtinyt edelli-
sena paivana tekemaan seka mahdollisuuksien mukaan seurata avoimia tiketteja ja kat-
soa onko niissa jotain mita pystyn itse hoitamaan. My6s alustavaa tyopisteen siivousta ja

pakkaamista torstaina tulevaa muuttoa varten on suunnitelmissa.

Aamu alkaa perus rutiinitehtavilla, pelijarjestelman kaynnistykselld ja valmistamisella pai-
van koitoksiin. Huomasin aamusta yhden palvelupyynnén mika oli tehty valmiiksi mutta
unohtaa siirtaa eteenpain, laitoin palvelupyynnén menemaan eteenpadin oikein, jotta asia-
kas saa vastauksensa kohtuullisissa ajoissa eika pyynto jaa roikkumaan, kunnes joku
muu mahdollisesti huomaan sen. Tulevan tiimini jasen otti yhteytta, yolla oli tullut muuta-
ma jarjestelmahalytys, jos voisin tutkia ne, nama halytykset tulevat talla hetkell& seuran-
tamonitoriin mihin minulla ei ole paasya, kun en ole viela ehtinyt muuttamaan uusiin tiloi-
hin, tdh&n on onneksi tulossa muutos loppuviikosta. Y6lla tulleet halyt olivat niin sanottuja
"false positive” halytyksia eivatka vaatineet pikaista tutkintaa kummempia toimenpiteita,

tein hairidlle tarvittavat toimenpiteet ja suljin tiketin.

Huomasin tandan aamulla my6s ohjelmointivirheen tulevassa pienessa tulevat ravit oh-
jelmistossani, mink& vuoksi en viela tand&n anna sita yleiseen kayttoon. Kyseisté ohjel-
mistoa kaytetdan kerran illassa paivittamaan pelipaatteille muutaman seuraavan paivan
ravit ja tapahtumat. Vanha versio ohjelmastani hajosi kasittaméattomista syitd ja paatin
aloittaa ohjelmiston rakentamisen alusta ja modernimmilla tekniikoilla. Nyt kaytan peliyhti-
On tarjpamaa REST rajapintaa datan hakemiseen ja javascriptia tarvittavien tietojen nayt-
tamiseen, kaikki kehitystyd tdma parissa tapahtuu vapaa-ajalla. Testaaminen suoritetaan
yleensa tyokavereiden seka itseni toimesta. Uusi korjattu versio on tarkoitus laittaa jake-

luun talla viikolla ja seurata kuinka uusi versio toimii.

Ajattelin aloittaa paivittamaan toimintamallin muutoksen ohjetta. Sivusto missé toiminta-

mallin ohje sijaitsee, on huoltokatkon alaisena tdméan péivan ajan. Sivustoa valmistellaan
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siirtoon yhteiseen yrityksen confluence alueelle, tAman seurauksena ohjeen paivitys jaa
seuraavalle tydpaivalle, mik& on sopivasti muuttopaiva. Koska en voinut paivittaa ohjeita,
aloin syottamaan seuraavien péaivien pelikohteita jarjestelmaan missa vierahti suurin osa
paivasta. Pelikohteiden sydttamisen lomassa otin jarjestelmésta pois yhden puretun peli-
pisteen pelipaatteen.

lltapaivasta yksi avaamani tiketti koskien sisallonhallintajarjestelméé vihdoin eteni mutta ei
viela ratkennut, kaivoin vahan tapaukseen lisatietoja seka ldysimme hyvan kiertotien héi-
rille, kunnes se saadaan korjattua lopullisesti. Tasta pitaa viela erikseen tiedottaa sisal-
[6ntuottajille, etenkin viikonlopun varalta, ettei vanhaa jarjestelmaa tarvitse enaa kayttaa
hairion kiertamiseen vain voi kayttaé nykyista.

Torstai 21.9.2017
Tanaan on muuttopaiva, ainoaksi tavoitteeksi olen tanaan laittanut, ettd saan kaiken kun-

toon uudessa toimistossa normaalia tydskentelya varten.

Aamulla heti toimistolle saavuttaessa tydkaveri kysyi, etta voinko kirjailla tiketin yollisista
tietolikenne ongelmista koska hanella oli ongelmia hairibnkirjausjarjestelman tunnuksien
kanssa. Ensimmaiset hetket ty6paivasta aloitin sitten hairion kirjaamisella seka tutkimisel-
la, hairid saatiin kirjaamisen aikana korjattua eikd nakynyt ulospain asiakkaille mitenkaan,
vastaava tietoliikenne katkos oli myds ollut vimeydna kumppanin paadyssa, mikali hairit
nyt jatkuvat viela siella padssa pitaa laittaa jatkoselvitykseen ja mahdollisesti korjaukseen.
Seuraavaksi oli vuorossa muutaman keskenjaéneen hairiontiketin tarkistaminen, aikai-
semmin tiistaina oli jaanyt kesken yksi vanha kirjaamani tiketti, niin hoidin sen heti aamus-
ta pois. Sisallontuottajat olivat iloisia paremman kiertotien 16ydosta eivatka kayta enda
vanhaa jarjestelmaa hairion kiertamiseen. Varsinaista juuriongelmaa ei viela hairiolle 16y-

tynyt eikd oikeanlaista ratkaisua, mutta tdma on varsin hyva valiaikainen ratkaisu.

Heti aamusta 16ytyi myos yksi virhe pelikohteissa, kohteeseen oli tullut pelattavaksi peli-
muoto mitd kohdemaalla ei ole tarjota. Teimme kyseiselle pelimuodolle prosessin mukai-
sen poiston seka tein iltavuoroa varten ohjeet, miten toimia, etta pelimuodon saa laitettua
jarjestelman kannalta oikeaan tilaan, jos se ei mene automaattisesti. Kukaan asiakas ei
onneksi ollut ehtinyt pelata kyseista pelimuotoa niin sen enempé&é selvittelyja ei tarvittu

asiaan.

Huomasin aamulla my6s pienen logiikkavirheen ohjelmistossani, en ollut ottanut yhta tie-
tynlaista tilannetta huomioon mik& vanhan ohjelmiston aikana tuli automaattisesti koska

kaytti eri datalahdettd. Tama tulee korjattua seuraavassa versiossa.
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Aamurutiinien ohessa sain vihdoin paivitettya melkein koko viikon odottaneen toimintamal-
liohjeen oikeaksi, uudet confluence sivut eivat vain ole viela taysin indeksoineet kaikkia
tietoja mika tekee siella ohjeiden ja vastaavien hakemisen hyvin hankalaksi, normaalisti
tassé kestaa pari paivaa. Mikali maanantainakaan haku ei toimi, niin pitaa alkaa selvitta-
maan, miten saadaan se toimimaan. Aamurutiinien jalkeen aloin pakkaamaan tyopistetta
muuttoa varten. Taméan jalkeen luovutettiin operoinnin vetovastuu varakeskukseen Tam-
pereelle mistd valvovat ja hoitavat tarvittavat asiat muuton aikana, aivan kaikki ei siella-
k&&n mennyt putkeen eivatkd saaneet asennettua yhta tarvittavaa ohjelmistoa yhdelle
tybasemalle, olen itse ohjelmiston asentanut niin useasti ettd, osasin sanoa mista ongel-
ma johtuu mutta nain lyhyella varoitusajalla emme saaneet jarjestelménvalvojan oikeuksia

kyseiselle tydasemalle.

lltapaivalla muuttomiehet eivat viela olleet saaneet tuotua tavaroita uusiin tiloihin niin me-
nin Amazon Web Services koulutukseen missa kaytiin yrityksen AWS pilvessa sijaitsevat
ymparistot seka palvelut 1api. Koulutuksesta opin minkalaisia palveluita meilla pyorii AWS
ymparistossa seka miten niiden kanssa toimitaan hairidtilanteissa, naytettiin myos tulevia
tydkaluja hairididen kasittelemiseen AWS:ssan puolella seka kerrottiin paivittyneet toimin-
tamallit niiden osalta. Nama kaikki palvelut tullaan lisddmaan pian uusiutuvaan monito-
rointijarjestelméaéan. Nain pystymme reagoimaan paremmin mahdollisiin hairiéihin mita
AWS ympaéristdssa saattaa tulla vastaan. Koulutuksessa kaytiin myos lapi, minne kaikkien
sovellusten lokitiedostot tulevat tulevaisuudessa menemaan seka mita jarjestelmaa niiden
seuraamiseen tullaan kayttamaan. Kaytiin myds lapi mika palvelu vaikuttaa mihinkin ja
kuinka liiketoimintakriittinen AWS ymparistossa sijaitseva palvelu on mahdollisesti. Koulu-
tuksen aikana muuttomiehet saivat vihdoin tydasemat kannettua ja muutama tytkavereis-
ta lahti niitd asentamaan paikoilleen, itse jain seuraamaan mielenkiintoisen koulutuksen

loppuun saakka.

Yksi tybasema oli tuotu jo maanantaina uudelle toimistolle, tAman koneen olin asentanut
jo valmiiksi kaikkine tytkaluineen mita tarvitsen paivittaisessa tydssani. Tietoliikenne yh-
teys oli kayty jo testaamassa aikaisemmin, toukokuussa. Silloin kaikki pelasi mainiosti,
eika ollut syyta epailla miksi ei toimisi en&d&. Heti kun paasin testaamaan tietoliikenne yh-
teyksid, havaitsin site-to-site yhteyden toimimattomuuden. Pienen vianetsinnan jalkeen
huomasin, etta yksi reititys puuttuu, lisdsin puuttuvan reitityksen ja yhteys alkoi toimimaan
normaalisti. Sain suoritettua loputkin testit onnistuneesti kaiken muun paitsi puhelin ohjel-
miston osalta, sitd en ehtinyt testaamaan, tarvittaessa voin ohjata puhelut kannykkaani,

joten tdma ei esta normaalia tyontekoa uudella toimistolla.
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Perjantai 22.9.2017
Seurantajakson ensimmainen iltavuoro, tavoitteeksi talle tydpaivélle olen asettanut kayda

avoimet palvelupyynnot lapi seka tarkistaa toimivatko uudet confluence tilat viela oikein.

llta alkaa sdhkdpostin lapikaymiselld, viime yona oli tullut yksi jarjestelmahalytys misté ei
ollut tehty tikettia jarjestelmaan, kirjailin heti tydvuoron alkuun tiketin jarjestelmaan. Haly-
tys koski tilan loppumista yhdella tietokantapalvelimen instansseista, hairio oli kylla otettu
tyonalle mutta hairio tikettia tasté ei ollut ehditty tekemaén viela, se jai minun hoidettavak-
si. Samalla huomasin, etté puhelinjarjestelma ei toimi kuten kuuluisi, pitaa vielékin kirjau-
tua erilliseen VPN ohjelmistoon, jotta puhelinyhteys saadaan toimimaan normaalisti, tamé

pitaa jossain vaiheessa hoitaa kuntoon mutta nyt on pienen prioriteetin asioita.

Hieman tadman jalkeen verkkoyhteys katkesi muutamaksi tunniksi kaikilta kayttajilta uudel-
la toimistolla. Tama kaytanntdssa meinasi, etta kaikki hallintayhteydet pelijarjestelmiin se-
k& monitorointiohjelmistoihin katosi. Tassa vaiheessa itse siirryin lapparin kanssa vanhan
tiimini tiloihin tekemaan toéitd missa kuvayhteys tuli kaapelin ylitse eika verkkohairié siihen
vaikuttanut kauheasti. Tarkein asia tassa vaiheessa oli saada yhteys pelijarjestelmaan
tavalla tai toisella, hairion selvittaminen toissasijainen. Tyévuorossa ollut toinen tuotanto-
asiantuntija selvitti verkko ongelmaa. Mina selvitin milla saadaan varayhteydet toimimaan.
Jotta paasimme kasiksi pelijarjestelmiin, taytyi meidan muodostaa mobiiliverkon kautta
yhteys VPN palvelimeen mista sitten paastiin kasiksi pelijarjestelmiin, ideaali ratkaisu ta-
ma ei missdan tapauksessa ollut. Ulospain asiakkaille hairio nakyi todella pienesti, ainoas-
taan asiakaspalvelun ruuhkautumisena, yhdelld maakuntatoimistollamme oli ihminen pai-
kalla hoitamassa yksin koko asiakaspalvelua hairion ajan, verkkohéirio ei vaikuttanut kuin
uuden toimistomme tyontekijoihin. Kun hairio oli ohi, palasin uusiin tiloihini jatkamaan
tydskentelya. Verkkohdirion jalkipuinneissa huomasin, etteivat verkkotulostimet toimineet
enka saanut valmisteltua lisattavia pelikohteita huomiselle, tallensin kuitenkin kaikki tarvit-
tavat tiedostot verkkolevylle mistd aamuvuoroon tulevat ihmiset voivat kohteet helposti

hakea, ylimaaraista tyota tAma aiheuttaa mutta aivan kaikkea ei tarvitse aamulla tehda.

Seuraavaksi vuorossa oli uuden confluence tilojen tutkinta, havaitsin ettd muutama asia
on viel&kin pielessa. Haku ei vieldkdan toimi, tama kuitenkin voi johtua indeksoinnin hitau-
desta. Tdméan tarkistaminen siirtyy viel& maanantaille minka jalkeen tarkistetaan viela jos-
sain vikaa ja miten saadaan haku toimimaan, uusi tila on kaytannosséa hyddyton ilman
hakutoimintoa. Mydskaan yksittaisten sivujen luokitukset tai merkinnat eivat toimineet,
yhdistan nama kuitenkin myés samaan hakutoimintaan. Nyt kuitenkin uusista tiloista I0y-
tyy tietoa, jos osaa etsia mutta se on hyvin vaivalloista. Mydskaan viimeiseksi paivitettyjen
dokumenttien listaus ei toimi.

12



Kaikki palvelupyynnoét oli jo kasitelty. Tutkin sitten tuotannossa olevia hairidita hetken ai-
kaa. Aloin my6s suunnittelemaan ensivilikon agendaa sek& mita uudesta tyopisteesta
puuttuu. Talla hetkell& suurin puute uudella toimistolla on monitorointi seka lokikoneen
puute, tdma pitda ottaa alkuviikosta puheeksi, ettd saadaan tyovalineistd kuntoon ja téita
pystytaan tehda oikeasti mielekkaasti ja oikeanlaisilla tyovalineilla.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 1

Ensimmaisen seurantaviikon aikana tuli hieman kaikenlaista vastaan. Hairiot vaihtelivat
pienista suuriin, suurimmalta osin hairiot eivat nakyneet asiakkaille saakka. Viikon osalta
sain tavoitteet ihan hyvin saavutettua, vaikka tavoitteita piti siirrella paivalta toiselle. Paljon
kehitettavaa on viela tybtavoissa, tiloissa ja valineissa. Nama varmasti saadaan korjattua
ajan kanssa. Palvelupyyntdja ei kauheasti talla viikolla tullut tai kaikki on hoidettu muissa
tydvuoroissa. Yksi palvelupyynté mika eskaloitiin hairidksi, on vield avoinna ja selvitykses-
sa. Jarjestelmasta ei l6ytynyt mitaan mika voisi selittda tdman hairion kaytoksen. Seuraa-
vaksi tama palvelupyyntd lahti tietoliikennepuolelle selvitykseen. Suurin osa yhteyden-

otoista tuli puhelimitse tai pikaviestimen valityksella.

Palvelupyynnét ovat omalla kohdalla kohtuullisen uusia asioita, ennen hoidettiin vastaavat
tapaukset erillisessa CRM jarjestelméssa mutta tapojen yhtenaistamisten vuoksi paatim-
me laittaa kaikki vastaavan tyyppiset pyynnot palvelupyyntdiné Jira jarjestelmaan. Isossa
kuvassa kuitenkin kaikki tyotavat pitaisi olla yhtenaisia eikd montaa eri prosessia samalle
asialle. Tama toimintamalli on nyt ollut voimassa muutaman viikon ja tdhan mennessa
toiminut hyvin, en tieda kuitenkaan kuinka paljon ylimaaraista tama jarjestely kuormittaa
asiakaspalvelua mista palvelupyynnét yleensa tulevat, ainakaan vield ei ole kuulunut mi-

t&&n negatiivista tai muutakaan kommenttia tasta jarjestelysta.

Saamme viikoittain raportin missé mittaamme miten hyvin onnistuneet jarjestelmien saa-
tavuudessa eri kanavissa, raportti toimitetaan yleensa alkuviikosta. Erilaisia mittareita tas-
sa raportissa on kanavat missa myymme peleja, ne on jaettu sahkoisiin seka erilaisiin
myyntipaikkoihin. Mik&li optimaaliset tavoitteet tayttyvat, on jarjestelmien saatavuus oltava
vahintddn 99.96 % keskiarvoltaan, jokaisella kanavalla on viela erikseen maéaritelty tavoi-
te. Arviolta viilkon 38 saatavuus oli 99.99 % luokkaa kaikkien jarjestelmien osalta. Saata-
vuusaikoihin ei lasketa ennakoituja omia sisaisid huoltokatkoja tai kolmannen osapuolen
huoltotoista tapahtuvia katkoja, esimerkiksi jarjestelmétoimittajan puolelta tulevista huolto-

katkoista.
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Olen myds lukenut ITIL prosessikehyksesta hieman, jotta saisin paremman kuvan ja ym-
marryksen, miten voin hyddyntdd osaamistani monitoimittajaymparistossa seka toimia
yrityksen prosessien mukaisesti oikein, talla saralla on viela paljon kehitettavaa omalta
osaltani. Talla hetkella on menossa kirja "ITIL For Dummies (Farenden, P. 2012.)” joka
varmasti kuvaa lahtotilannettani ITILiin hyvin. ITIL:in tarkoitus on parantaa yrityksen IT-
palvelun laatua seka prosesseja.

Oma osaaminen kehittyi ihan mukavasti muiden kuin kayttamani pelijarjestelméan puolelta.
Sain pintakosketuksen paapelijarjestelmaan seka tarkemman kuvauksen meidan ymparis-
tostd AWS:ssén puolella. Sain myos todella paljon koulutusmateriaalia koskien paapelijar-
jestelmda mihin pitd& paneutua, kun on rauhallisempaa aikaa t6isséa, toivottavasti ennen

seuraavaa koulutuspaivaa.

Seuraavina parina viikkoina pitaa kirjoittaa taysin uudet toimintaohjeet pelijarjestelmaa
varten. Jarjestelma tullaan siirtdmaan 24/7 versioksi. Tama aiheuttaa noin parin tunnin
katkon jarjestelmalle minkéa aikana jarjestelméa muodostaa tarvittavat raportit ja muut ma-
teriaalit mitd mahdollisesti muut osastot tarvitsevat. Se mita talla muutoksella haetaan, on
parantamaan pelikatetta seké tarjoamaan myds yolla pelaaville asiakkaille mahdollisuus
pelata peleja, yksi keskeisia asioita on myos tuotteiden yhtenaistaminen, talla hetkella
tama on ainoa jarjestelma mika ei ole saatavilla digitaalisissa kanavissa ympari vuorokau-
den. Tama meinaa, ettd uusia ohjeita pitaa kirjoitella huomattava méara seka varmistaa
uusia toimintamalleja. Tall& hetkella go live paiva on merkattu kahden viikon paahéan. Ta-
ma myds mahdollistaa sen, ettd saamme itse nyt paattda haluamamme toimintamallin
osalle tarvittavista tehtavista ja rutiineista, pystymme myds oikeasti vaikuttamaan proses-
siin milla tata jatkossa tehdaan, ihan tatakin varten on hyva ymmartad miten prosessit ja

toimintamallit yrityksessa yleisesti toimivat.

3.2 Viikko 39

Maanantai 25.9.2017

Maanantain tavoitteeksi olen asettanut parin viime viikkoisen tiketin seurannan, tarvitaan-
ko asialle tehda korjausta vai saako siséllontuottaja tehtya tyot, seka onko tietokantaan
palvelimelle saatu lisaa tilaa. Toiseksi tavoitteekseni olen laittanut aloittaa pelijarjestelman

24/7 alustavien ohjeiden kirjoituksen.

Aamu alkoi rutiinitoilla, jarjestelman kaynnistamisella ja valmistelemisella pelipaivaa var-
ten. Rutiinitdiden jalkeen lahdin selvittdm&an viime viikon tiketteja, olin yhteydessa sisal-

[6ntuottajaan. Han oli varsin tyytyvainen ratkaisuun. Taman seurauksena lahdin ehdotta-
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maan hairiota selvittavalle tiimille, etta tiketin voi meidan puolesta sulkea, ellei heilla, ole
tarvetta jatkotutkimuksiin. Olin yhteydessa konsulttiin tietokantatiketista ja kdvimme kes-
kustelua asiasta, selvisi etta tiketti oli hoidettu jo kuntoon viimeviikon perjantaina mutta
kuittaus oli jaanyt puoliteihin, jonka seurauksena tein hairiotiketille tarvittavat lopputoi-
menpiteet seka suljin hairion.

Taman jalkeen tuli pari myyntipisteen purkamistapausta, poistin kyseiset myyntipisteet
jarjestelmasté seka nostin yhden myyntipisteen lunastettavan pelin maksimisumman rajaa
vdliaikaisesti, etté asiakas saa hieman isomman voittonsa ohjattua pankkitilille. Hieman
my6hemmin tasté, asiakaspalvelusta kysyttiin, onko verkkopelijarjestelma alhaalla, kun
eivat saa tietoja auki heidan kayttamallaan ohjelmistolla. Lahdin selvittimaan asiaa ja
mitdan vikaa ei [6ytynyt meidan ohjelmistosta tai asiakaspalvelun kayttamasta ohjelmis-
tosta. Todennakdisesti vika on uusien tilojen verkossa, tarpeellinen palomuuri portti ei ole
auki tai jotain verkon kanssa koska asiakaspalvelun kayttdmaohjelmisto toimi taysin oikein
meidan uusissa tiloissa. Taman selvitys jai hieman vaiheeseen kun, palveluasiantuntija ei
enaa vastannut jatkokysymyksiin. Tahan asiaan pitaa palata, mikali tulee viela vastaavaa

vastaan.

Taman jalkeen aloitin pelijarjestelma ohjeiden kirjottamisen uusista prosesseista. Sain
ensimmaisen version pihalle noin muutaman tunnin uurastuksen jalkeen ja laitoin sen
eteenpdin kommentoitavaksi, lisdsin ohjeeseen kaikki uudet toimintamallit seka aikajanat,
milloin mik&kin prosessin osa on suoritettava, jotta kaikki menee oikein. Myds pari poik-
keusta tuli sunnuntain ja maanantain toimintaohjeisiin mitka pitda huomioida ohjeen mu-
kaan toita tehdessa. Naita ohjeita tullaan varmasti hiomaan parit seuraavat viikon ennen

go live tapahtumaa pelijarjestelmaélle.

Paivaan mahtui myos huoltoteknikon testipdatteiden kirjaaminen jarjestelmaan, jotta huol-

tomies pystyy testaamaan ovatko paatteet korjattu onnistuneesti.

Tiistai 26.9.2017

Taman paivan tavoite on kayda kaikki avoimet tiketin ja katsoa onko niitd edistetty tai
ovatko otettu tytnalle, tarvittaessa potkia tiketteja eteenpdain. Tarkoitus myds edistaa tyo-
valineita, jotta tyota pystyy tekemaan mielekkaasti ja varmistaa ettd asialle ollaan jotain
tekemdassa. Myds tarkoitus selvittaa epaselvyys tulevassa pelijarjestelméan 24/7 olevassa

tydnjaossa.
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Aamu alkaa rutiinitehtavilla, jarjestelman kaynnistyksella ja valmistelemisella pelipaivaa
varten. Ennen kaynnistysta yhdella virtuaalipalvelimella ajettiin uusia asetuksia sisaan,
niin jarjestelmén avaaminen hidastui hetkellisesti. Aamun rutiinitehtavien jalkeen tuli iso
rypas lopettavia myyntipisteita ja muutama uusi asennettavaksi. Poistelin tarvittavat myyn-
tipisteet jarjestelmasta ja lissin uuden jarjestelmaan. Sahkdpostiin oli myds tullut muuta-
ma jarjestelmahalytys, lahdin tutkimaan naita halytyksia. Piakkoin selvisi, ettd ndma oli
testituotannon halytystiketteja eivatka aiheuttaneet toimenpiteita meidén paadyssa, testi-
jarjestelmaan oli kertynyt paljon lokitiedostoja jotka laukausivat jarjestelmahalytykset, pal-
veluntarjoaja poisto lokitiedostonsa ja hélytykset katosivat. Eilen tuli myds uudet tyovuoro-
listat, mista selvisi, etta tyopaivat siirtyvat jatkossa 9 tunnin pituisiksi, tasta jai hieman risti-
riitaiset tunnelmat ja jain pohtimaan mita tama meinaa omalla kohdalla niin tydhyvinvoin-
nin seka tyon tuottavuuden kannalta, kun jo nyt tuntuu etta 8 tunnin tyépaiva vie todella
paljon energiaa. Toisaalta tdmé tuo muutaman ylimaaraisen vapaapaivan kalenterikuu-
kauteen, mutta en tieda auttaako se, tdma muutos vaatii hieman paneutumista asiaan

seka varmasti omalta osalta tottumista ja sopeutumista uusiin pidempiin tydvuoroihin.

Naiden tapahtumien jalkeen lahdin selvittamaan epaselvyytta tyotehtavasta mika tulee
vastaan, kun jarjestelma muunnetaan 24/7 muotoon, molempien tiimien esimiehilla oli
kasitys, etta toinen puoli hoitaa taméan, lopuksi kumpikaan ei olisi hoitanut tata, jos olisi
jatetty omalle painolleen. Tamé saatiin oikaistua pikapalaverilla ja |16ydettiin tyétehtavalle

tekijatiimi.

Tutkin kaikki avoimet tiketit mitka liittyvat osaamiini jarjestelmiin, ja tiketit olivat hyvalla
mallilla, vain muutama avoinna oleva tiketti ja néista kaikki on jollain tasolla tyonalla. Ei

mitaan kiireellistd avointa hairiota.

lltapdaivalla tutkin pelijarjestelmakarttoja ja kokeilin tutkia jarjestelmia mitka liittyvat tyéhoni
seka katsastelin jarjestelmien keskinaisia riippuvuussuhteita, minka jarjestelman mahdol-
linen hajoaminen vaikuttaa mihinkin palveluun tai toimintoon. Sain vield tassa tutkimisen
lomassa yhden selvityspyynnon koskien myyntipaikan tunnuksia, uusi myyntipaikka auke-
aa huomenna eika heille ollut annettu viela myyntitunnuksia. Kaivoin jarjestelmasta tun-
nukset jotka laitoin eteenpéin myyntipaikan esimiehelle seké alue-esimiehelle. Pyysin
myds olemaan yhteydessé, mikali tunnusten kanssa on jotain ongelmia tai tarvitsevat
apua myyntipdatteen kanssa. Hieman sen jalkeen, kun olin lahtenyt tdista, soitettiin myyn-
tipaikasta ja ilmoitettiin ettd antamallani tunnuksella ei paése kirjautumaan myyntipaatteel-
le. Epéilin ettd myyjatunnusta ei ollut viel& aktivoitu jarjestelmdan asti, pyysin soittamaan
paivystysnumeroon tai palaamaan heti aamusta asiaan, milloin voidaan asia hoitaa kun-

toon ennen myyntipaikan avaamista.
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Keskiviikko 27.9.2017

Paivan tavoitteiksi olin asettanut varmistaa, ettd uusi aloittava myyntipaikka saa myynti-
paatteensa kuntoon ja pystyy kirjautumaan ennen avajaisia. Kayda séhkdpostista hoita-
mattomat asiat 1&pi seka tarkistaa mahdolliset avoimet palvelupyynnét.

YOn aikana oli tullut pari jarjestelmahalytystd muutamalta eri palvelimelta, [&hdin tutki-
maan halyja. En paassyt aloittamaankaan kunnolla, kun eilinen myyntipiste soitti, etté ei-
vat paase vielakaan myyntipaatteelle kirjautumaan. Priorisoin taman jarjestelmahalytysten
yli ja selvitin virhekoodin jonka, myyntipaikan henkilokunta sai kirjautuessaan myyntipaat-
teelle. Virhekoodista p&ési aika nopeasti kasiksi, etté kyseista myyntipistetta ei ollut laitet-
tu jarjestelmaan asti, mita epailin jo eilen. Lisasin myyntipaatteen oikeuden myyda jarjes-
telmaan ja henkilokunta paasi kirjautumaan paatteelle normaalisti timan jalkeen. Tasta
paasin jatkamaan jarjestelmahalyn tutkimista. Kavin [api palvelimet miltd halytykset olivat
tulleet, molemmat halyt koskivat samaa levyjakoa mika oli tayttymassa. Levylta siivottiin
lokitiedostot, milloin jarjestelmahalyt lakkasivat. Samalla selvisi, etta kyseinen levyjako ei
pida olla valvonnan piirissa ja aiheuttaa vain turhaa ty6ta, niin se poistettiin seurannasta
eika halyta enaa jatkossa tasta asiasta. Kyseiselle levyosiolle keraantyy vaan lokitiedosto-
ja kun kokeillaan saada kiinni jotain hieman erikoisempaa virhettd, nyt oli kerattyna viikon

tietolilkkennelokitiedostot.

Tamaén jalkeen sitten siirryin aamurutiinien pariin, ndiden aamurutiinien ohessa olin yhtey-
dessa ulkoiseen palveluntarjoajaan, jotta muuttaisivat yhden pelikohteen asetuksia hyvis-
sa ajoin ennen kuin lisédmme sen pelijarjestelmaan. Iiman asetusten muuttamista he ei-
vat saa tuloksia tai mitdan muitakaan tietoja kyseisesté pelitapahtumasta, naita on aina
silloin talldin lahetetty kasin, mutta sen valttamiseksi olin jo hyvisséa ajoin liikkeessa, etta
kaikki menee oikein ja automaattisesti. Tassa ohella hoidin myds muutaman huoltokutsun
eteenpdin sekd muutin nettipelijarjestelmastd muutamat asetukset pariin pelikohteisiin
oikeiksi, kayttamamme jarjestelmén kanssa osaan kohteista tulee vaaria oletusasetuksia

ja nama pitaa toistaiseksi kayda korjaamassa kasin oikeiksi.

lltapaivalla sain selvitettavaksi, minkalaisia turhia puheluita meille yhdistetaan asiakaspal-
velusta, joko sen takia etté ei ole koulutettu tarpeeksi, tietoa ei ole tai sitten ei vain viitsita
selvittaa asiaa yhtaan, kun siirtiminen on helpompaa. Lahetin ryhmaséhkdpostia aiheesta
ja aloin valmistella listaa puheluista mité siirretaan, vaikka oikeaa tarvetta asialle ei ole.
Tasté aiheesta pidetdéan seuraavalla viikolla kokous mihin on kutsuttu asiakaspalvelun
esimiehet sekd oman tiimini esimies ja vanhan tiimini esimies sekd minut. Tarkoitus on
kartoittaa missé tarvitaan lisaa koulutusta, onko ohjeistus ajan tasalla tai onko ohjeistusta

ollenkaan. Oma osioni kokouksessa on tuoda n&kodkulma: miten paljon turhia puheluita
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tulee ja kuinka paljon niita pitaisi pystya hoitaa muualla. Aion myds tarpeen mukaan tehda
ohjeita naista aiheista tai kouluttaa tarvittaessa, tilannekartoituksen nakee vasta kokouk-
sen jalkeen. Muutama ty6kaveri vastasikin heti jo tydpaivan aikana sahkopostiini ja antoi
lisaa aiheita mita alkuperaisella listalla ei ollut.

Taman jalkeen lahdin selvittdém&an mitd myyntipaatteitd meilla on taalla uudessa toimis-
tossa, kun mistaan ei [0ytynyt kunnon dokumenttia. Pienella tonkimisella 16ysin kaikki tar-
peelliset myyntipaatteet mita on uusissa toimitiloissa ja sain ilmoitettua tilitykseen paat-
teen mita tullaan kayttamaan jatkossa pankkilunastuksissa, kun pelijarjestelma siirtyy 24/7
muotoon. Tasté pitaé viela erikseen laittaa toinen sahkoposti, ja kun on oikeasti siirrytty

uuteen pankkilunastusten toimintamalliin.

lltapaivasta kysyttiin viela mahdollisuutta jaada hoitamaan kansainvélisen arvonnan ko-
mentokeskustydvuoro, kun tekija oli sairastunut. Toinen vaihtoehto olisi, ettd vuorossa
oleva toinen tydkaveri olisi jaanyt tekemaén kyseisen vuoron, mutta han olisi ollut huo-
menna myds perehdyttéjan roolissa minulle, ndin helpommaksi jaada itse tekemaan toi-
sen tyovuoron koska huominen perehdytys vuoro olisi joka tapauksessa peruuntunut.

Tama vaihtoehto sopi myos esimiehelle.

lltapaivasta hajosi myos pelijarjestelman porukkapelimoottori, tietokantaan tehtiin paivityk-
sid ja yksi komento unohtui suorittaa péaivitysten yhteydessa. Seurauksena porukkapeli-
moottori oli hetken toimimattomana. Hairid korjaantui ajamalla indeksien uudelleen jarjes-

tely komento.

Tamaén jalkeen on toisen tydvuoron aika, tdssa roolissa en toimi peliyhtion edustajana,
vaan toisena komentokeskuksena. Olen vastuussa siitd, etta kaikki maat lahettéavat omat
tiedostonsa oikein. Prosessi alkaa jokaisen maan kommunikaatio testilld, arvontaan osal-
listuvat maat testaavat tietoliikenneyhteytensa ja sahkopostiyhteytensa. Kun jokainen maa
on saanut testattua kommunikaatiotavat, |ahtee meiltd sanoma toiselle komentokeskuk-
selle, etta kommunikaatiotestit on tehty onnistuneesti ja voimme jatkaa prosessissa seu-
raavaan osioon. T&man jalkeen vuorossa on jokaisen osallistuvan maan pelitiedostojen
l&hetys, siihen siséltyy yhdistelmatiedosto missa on kaikki pelatut yhdistelmat, kuinka pal-
jon riveja seka yksi tarkistus tiedosto missa on turvavarmenne, etta tiedot ovat oikein.
Nama tiedostot lahetetdan molemmille komentokeskuksille, kun tiedostot on onnistuneesti
vastaanotettu, seuraava vaihe prosessia on arvontaluvan anto. Kun arvontalupa on saatu,
voi arvontakeskus aloittaa oikeiden tulosten arpomisen prosessin mukaisesti. Kun arvon-
takeskus on saanut arvottua ja oikea tulos on selvilla, lahtee jokaiselle osallistuvalle maal-

le tdma tieto, seuraavaksi on vuorossa voitonjako mika jokaisen maan pitda kuitata vas-
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taanotetuksi, tama pitaa sisallaan voittiko mikaén osallistuva maa paavoittoa tai muita
isoja voittoja. Seuraava vaihe prosessia on sy6ttaa arvio ensikierroksen potista, jonka
jalkeen minun osallisuuteni komentokeskuksessa loppui, ainoa jaljelle jaava toimenpide
on sulkea arvonta. Lahettelin viel& raportit tasta kierroksesta eteenpéin, miten viikon ar-
vonta sujui ja oliko poikkeustilanteita, tdma viikko meni mainiosti, ei hairiota tai poikkeusti-
lanteita missaan vaiheessa arvontaprosessia. Prosessin yhtenaisyyden ja jaljitysketjun
vuoksi on tata roolia varten jarjestetty oma tybhuone miké on erilladn huoneesta missa

tehdaan peliyhtion osuus tdssa samassa arvonnassa.

Tassa yhteydessa huomasin, ettd en ollut saanut aikaiseksi vielak&éan ilmoittaa toimimat-
tomista verkkolevyoikeuksista, sen sain hoidettua nyt eteenpain. Mahdollisesti seuraavalla
kerralla padsen jo itse siirtdmaan raportit verkkolevylle enka kierrattaa niita toisen tyonte-

kijan kautta.

Lauantai 30.9.2017

Lauantain tavoitteeksi olen laittanut tutustua viikkokokouksessa mainittuun uuden kanta-
asiakaskortin julkaisuun mika tapahtuu ensiviikon tiistaina 3.10, tata varten lukea teknisia
dokumentaatioita seké tarkistaa voiko tasta julkaisusta aiheutua jotain mika vaikuttaa mi-
nun tyohoni. Mikali aikaa jaa, niin ylimaaraisiksi tavoitteiksi olen asettanut myos tarkistaa
ja hoitaa kaikki avoimena olevat palvelupyynnot seka tarkastaa ettéd jo hoidetut palvelu-

pyynnét ovat laitettu oikein eteenpain.

Paiva alkaa aamurutiineilla, missa talla kertaa minulla on koulutettava mukana. Kaydaan
l&pi aamurutiineihin kuuluvat prosessit ja toimintaohjeet. Talla kertaa vain kuunteluoppi-
laana, seuraavalla kerralla koulutettava laitetaan tekemaan rutiinitéita valvottuna. Kaytiin
yhdessa lapi jarjestelman nosto seka oleellisimmat asiat jarjestelman nostossa seké peli-
kohteiden valmistelussa. Taman jalkeen kavin muutaman paivan sisalla tulleet sdhképostit
[&pi, misté silmaan pisti uusi alkava kampanja. Kun uudet toimintamallit tulevat jarjestel-
mamuutoksen myota voimaan, naissa toimintamalleissa ei otettu kantaa tulevaan kam-
panjaan misséa osastolla tyd mahdollisesti hoidetaan. Tata lahdin selvittamaan heti aamu-
tuimaan, koska koskaan ei saa tulla tilannetta, etta asiakas ei saa hanelle luvattua rahaa
ja nyt vaarana on tama. Mikali molemmat osastot ajattelevat "toinen hoitaa”, niin kay juuri
nain. Toivottavasti saavat selvitettyd tdman ennen kuin jarjestelmémuutokset ovat voi-
massa, laitoin viestiin my6s muutaman ehdotuksen uusista toimintamalleista mutta katso-

taan ovatko muutokset sellaisia, ettd ylemmat tahot ne hyvaksyvat.

Jatkoin ensiviikon kokoukseen olevan listan ja mahdollisen aihealueiden kirjaamista ylos

ty6kavereiden palautteen pohjalta. Siina samassa huomasin, etta kokous on siirretty muu-
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tamalla viikolla eteenpain johtuen lomista, hyvana puolena tassa on se, etta nyt on hyvin
aikaa hoitaa valmistautuminen kunnolla. Varmaan ehtii kirjoittaa myos ohjeet tarvittavista

asioista etukateen myos.

Nyt lahdin katsomaan viikkokokouksessa mainittua uuden kanta-asiakaskortin tuotan-
toonvienti lomaketta seka siihen liittyvia teknisia dokumentaatioita sekéa tarkastaa onko
taman julkaisun yhteydessé jotain mik& mahdollisesti voi vaikuttaa omaan tydskentelyyn
tai pitaakd minun jatkossa huomioida jotain uutta.

Taman jalkeen pidin noin parin tunnin koulutuksen tytkavereilleni kayttdmastamme verk-
kopelaamisen hallinnointityOkaluista. Kavin koulutuksessa lapi tyokalun yleisimmat toimin-
not seka mita kaikkea silla voi tehda ja myés mihin kaikkeen se ei taivu. Paljon kysymyk-
sid ja muutama huomionarvoinen asia, eri pelijarjestelmissa kaytetdan samaa nimitysta eri
pelitapahtumalle, tdma pitaa tekijan ottaa huomioon. Esimerkkina hyvin osaamassani peli-
jarjestelmassa tiketin status "VALID” tarkoittaa etta peli on vastaanotettu hyvaksytysti,
toisessa pelijarjestelmassa "VALID” merkinta meinaa, etta kyseisessa pelissé on voitto.
Koulutuksen yhteydessa selvisi, etta jarjestelmaan ei ollut ehditty viela tilata tunnuksia,
nama pitaa hoitaa kuntoon ensi tilassa, jotta myds mahdollinen omatoiminen oppiminen

voi alkaa.

Paatettiin yhdessa jattdd huomiselle ymparisto ja arkkitehtuurikoulutus eiké kokeilla pus-
kea sita tdhan. Tyokaverit antoivat palautetta myds koulutustapahtumasta valittomasti,
osittain tuli likaa tietoa seka keskityin lilan paljon yksityiskohtiin, vaikka olisivat ehké ha-
lunneet nédin alkuun pintapuolista tietoa, saattaa olla, etté lahden selittdmaan valilla hyvin
ohuen sillan kautta jostain toisesta aiheesta hieman lilkaa mik& vesittaa alkuperéisen sa-
nomani. Tdma on hyva muistaa jatkossa, etta tarkistetaan lahtdtaso ja syvennytdén vasta

tarpeen niin vaatiessa.

[ltapaivalla kavin lapi loput séhkdpostit ja viimeistelin muutaman pelikohteen verkkopeli-
asetukset, ettd nakyvat oikein. Siséllontuottajaa olin yhteydessa koskien sunnuntain eri-
koiskohdetta. Han tiedusteli ajankohtaa sunnuntain erikoiskohteelle, lahetin alustavan
arvion. Kaytanndssa tama oli valmis mutta odotti viela hetken viimeisia tarkasteluja, olivat
muuttaneet muutaman pelimuodon palautusprosenttia lyhyelld ilmoituksella, niin halusin
varmistua, ettd asetukset ovat varmasti oikein. Viela lopuksi kavin lapi avoimet palvelu-

pyynnot ja tarkistin ettd hoidetut palvelupyynndt olivat tehty loppuun prosessin mukaisesti.
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Sunnuntai 1.10.2017
Taman paivan tavoitteena on pitaa ymparisto ja arkkitehtuurikoulutus tytkavereille ja kay-

da lapi mahdollisesti avoimia kysymyksia lapi sovelluksista tai jarjestelmista.

Aamu alkaa tyokaverin koulutuksella, sovittiin edellispaivana, etta tanaan han hoitaa kaik-
ki rutiinit ja mina koulutan ja seuraan vieressa. Lahes heti kun sain tydasemani auki, tuli-
kin jo yhteydenotto toisen osaston toimesta, paivystyspuhelin oli jaényt edellispdivana
toiselle osastolle. Kavaisin heti aamutuimaan noutamassa puhelimen ja soittelin palvelun-
tarjoajan suuntaan ja tiedustelin halytyksen aihetta. Selvisi etta yksi ei liiketoimintakriitti-
nen palvelin on alhaalla. Opastaminen oli aina sen aikaa jumissa, kun olin selvittelemassé
hairiota, aamulla oli yksi tietokantaprosessi jumiutunut ja vetanyt kyseisen palvelun alhaal-
le. Asiakkaille tAméa hairit nakyi huoltosivuna, mikali kokeilivat kdyda vanhalla pelisivustol-
la vilkuilemassa omia tietojaan. Samalla selvisi, etta yksi palvelinohjelma oli vaarin konfi-
guroitu, vanhat asetukset ennen uudelle alustalle siirtoa olivat vield voimassa. Taman
korjaaminen jaa arkena selvitettéavaksi muiden toimesta. Rutiinity6t saatiin kaytya lapi sii-
na ohessa, hieman aikataulusta mydhassa mutta tilanteeseen nahden erittain hyvin, kou-

lutettava oli erittéin vastaanottokykyinen sek& omaksui asioita hyvin.

Taman jalkeen lahdin palvelupyyntéjen kimppuun, huomasin etta yksi avoin tapaus jonka
pystyn hoitamaan mutta vasta iltapaivalla, pitaa odottaa, etta asiakaspalvelun ilmoittavat
ehdot tayttyvat ja kokeilen toistaa mahdollisen ohjelmointivirheen. Selvityksesté tekee
kivan, kun kaytetdan vield kolmannen osapuolen rakentamaa palvelua mika kaytannéssa
tuo vain pelin meidan jarjestelmaan partnerin linkin kautta. Selvityksessa pitaa tutkia 16y-
tyykd meidan jarjestelmésta ohjelmointivirhe vai kolmannen osapuolen palvelussa. Koska

en tata vield pystynyt selvittdd paatettiin pitaa arkkitehtuurikoulutus tédssé vaiheessa.

Ymparisto ja arkkitehtuurikoulutus kestivat noin tunnin yhteensa. Kaytiin kaikki tarpeelliset
toiminnot lapi ja vahan ei niin tarpeellisia seka kaytiin lapi avoimia kysymyksia mitd mah-
dollisesti tuli eilen tai tandan. Omasta mielestani tAman paivan koulutus sujui paremmin
kuin eilinen, kokeilin myds olla takertumatta kaikkiin pieniin yksityiskohtiin, ellei erikseen
asiasta kysytty. Myos tyOkavereilta saatu palaute oli paljon mydnteisempdaa ja olivat tyyty-
vaisid saamaansa sisaltéon. Paljon vield on opetettavaa edessa seka itsella opiskeltavaa

myds mutta pienesta se ristiin oppiminen |lahtee.

lltapaivasta pystyin aloittamaan palvelupyynnéssa olevan ohjelmointivirheen selvittami-
sen. Alkutiedot palvelupyynndsséa on hyvin sekavat ja tekstista paatellen usean eri ihmi-
sen tekeleitd, mitd useampi ihminen kokeilee kirjoittaa samaa viestia, sitd suuremmalla

mahdollisuudella se tullaan tulkitsemaan vaarin. Kéavin kolmannen osapuolen tarjoamassa
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palvelussa kokeilemassa palvelupyynndssa ilmoitettua vaaraa kayttaytymista pelisivustol-
la, kun tietyn tyyppiset ehdot tayttyvat. En saanut toistettua kyseista virhettéa mitenkaan,
kummalisinta kyseisessa palvelupyynndssa on, siiné ilmoitettiin, etta peli kokeilisi menna
ulkomaan kohteeseen, mita kyseisessa palvelussa ei voi pelata. Laitoin tutkimustulokseni
eteenpdin palvelupyyntdon. Jarjestelmasta voitaisiin lokitiedostot tutkia mutta l&htotiedot
olivat sellaisia, etta asiakasta emme voineet yksildida ja sitd kautta l&hted katsomaan mité
asiakas on oikeasti tehnyt pelisivulla ja mitd kautta h&n on sinne tullut seka millaisella
pyynndlla. Palaan palvelupyyntddn tarkemmin, jos asiakaspalvelu kokee sen tarpeellisek-
Si.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 2

Viikko oli varsin hiljainen hairididen osalta, mika toisaalta antoi aikaa seurata tulevia muu-
toksia ja valmistautua niihin. Myds tulevasta isosta jarjestelmamuutoksesta tuntuu olevan
todella sekavan oloinen kuva ainakin itsella. Ja varmasti on toimintamalleja mita ei ole
otettu huomioon, nama loytyvat vasta ajan kanssa. Heti kun on varma fiilis, etta nyt on
otettu kaikki normaalit tilanteet huomioon, tulee jotain uutta mitd ei ollutkaan otettu huomi-
oon. Loppupeleissa se on aina asiakas mika karsii, taman takia nama pitaa saada mah-
dollisen nopeasti ja hyvin katettua, etta asiakkaat eivat huomaa mitaéan, vaikka asiat teh-

daan taysin uudella tavalla ja uusin prosessein seka toimintamallein.

Viikolla 39 saatavuustaso palveluilla eri kanavissa oli sahkoisissa kanavissa 99.99 % ja
kaikissa muissa kanavissa 100 %, erittain hyva viikko kaiken kaikkiaan palveluiden saata-
vuuden kannalta. Ainoa saatavuuteen vaikuttava katko oli ollut yolla aamu kolmen aikoi-
hin.

Omassa mielessa talla viikolla on I&hinna ollut tuleva muutos omien tydvuorojeni pituuteen
ja omaan jaksamiseeni tydssa seka oman tyon tuottavuuteeni. Ehk& minulla on vain nega-
tiiviset ennakko odotukset pitkille tydpaiville. Tutkimus missa tutkittiin, pitkien tydvuorojen
vaikutusta ty6paivaan todettiin ettd 9 tunnin tydvuorot yhdistivat negatiiviset tekijat 12 tun-
nin ja 8 tunnin tyévuoroista. Seuraavia negatiivisia tekijoita 16ytyi tutkimuksessa: tydnteki-
jat eivat voineet itse valita vuoron pituutta, tyontekijat eivat voineet itse vaikuttaa tyopai-
viinsd, monet tydskentelivat osa-aikaisesti ja tyontekijoilla oli jo valmiiksi liikaa vapaapéi-
vid. (E.J.C. Josten 2002, 145.) Vaikka tutkimus oli tehty hoito-alalta, voi siitd hakea sa-
mankaltaisuuksia IT-alalta. Talla hetkell& on hyvin védhan joustoa tydajan kanssa mika
lisda tyon negatiivisia ominaisuuksia eivatka pitenevat tyopaivat auta asiaan. Tyontekijalta

vaaditaan ettd venytaan jokaiseen suuntaan.
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Lahdin my6s pohtimaan omia taitojani muiden kouluttajana tai perehdyttajana, koska néaita
on jatkossa kuitenkin tulossa jonkun verran, mahdollisesti vain oman osastoni sisélla mut-
ta tiedan jo muutamia alueita missé minun pitdd parantaa taitojani. Kehitettavia kohteita
I8ytyy ainakin vuorovaikutustaidoista seka viestintataidoista. Taméan viikonlopun pienryh-
massa olleet koulutukset olivat hyvaa harjoitusta mutta, en aivan taysin luonnollisesti viela
pystynyt kouluttamaan tyOkavereita. Oma tieto- ja taitotaso on kohdallaan, mutta pitaa
viela oppia kouluttamaan tavalla mik& palvelee tydkavereita. Pitda myos oppia pysymaan
aiheessa seka jollain tapaa olla selvilla koulutettavien lahtétasosta sekd heidén toiveista
koulutuksen suhteen. Myds tavat oppia vaihtelee ihmisesta ihmiseen todella laajasti, pitai-
si oppia tunnistamaan erilaiset tavat oppia seka miettia miten pystyn tukemaan heita kou-
lutuksen yhteydessa.

Menneella viikolla oma ydinosaaminen vahvistui seké pystyn osittain tunnistamaan puut-
teelliset toimintamallit tulevassa jarjestelmapaivityksessa. Kaikkia erikoistapauksia ei voi
ennakoida vaan pitaa tehda mahdollisimman hyvét ja kattavat toimintamallit virheiden

valttamiseksi.

3.3 Viikko 40

Maanantai 2.10.2017
Taman paivan tavoitteeksi olen laittanut oppia jotain uutta tiimikaverin tytehtavista seka
varmistaa etta tarpeelliset ihmiset ovat nahneet toimintamallien puutteet ja epaselvyydet

mitka havaittiin viikonloppuna.

Tanaan koko paiva on varattu lahiopetukseen tiimikaverin kanssa, en tee mitdadn normaa-

leja tybtehtaviani vaan seuraan mita tiimikaverini tekee ja kokeilen sisdistaa naita tehtavia.

Kaydaan normaaleja tyorutiineja [&pi mista siirryttiin tydkaytantdjen tarkisteluun, oli muka-
va nahda, etta jotain oikeita tydtapoja oli jaanyt padhan. Hairittiketeissa seuraamme sa-
moja prosesseja seka toimintamalleja. Kayttajakohtaisia eroja kuitenkin I6ytyi, onneksi
monet asiat voi tehd& monella eri tapaa, kunhan lopputulos on yhtenainen. Pyysin ettei
aivan taysin normaaleja tyorutiineja kaytaisiin kauheasti lapi, ne alkavat olla jo kohtuulli-
sen tuttuja aikaisempien tutustumiskertojen yhteydessa, vaan keskityttaisiin toistuviin eri-
koistapauksiin ja kaytaisiin lapi yleisimmat tytkalut mité on kaytdssa. Kaytiin paivan aika-
na myaos lapi avoimeksi jaaneita kysymyksia paapelijarjestelmasta seka siihen liittyvista

kayttoliittymista.
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Tassa opetuksen valissa autoin ratkomaan yhden roikkuvan tietoturvatiketin, huomasin
tiketissa ilmoitettujen tietojen yhtenevaisyyden kayttamamme CRM jarjestelmén kanssa
mista lahdimme tutkimaan olisiko tAma& mahdollisesti halytyksen aiheuttaja.

Tyokaverin kanssa jutellessa heti aamulla 16ytyi myds toinen akuutti toimintamallia kai-
paava muutos. Eras jarjestelman toiminto siirtyy meilta pois toiselle osastolle, eik& sita
ollut huomioitu oikein. T&han toimintamalliin saatiin kuitenkin valittdmasti vastaus, etta
hoidetaan kuntoon ennen tuotantoon siirtymista. Myds viikonloppuna ilmoittamaani toimin-
tamalliin tuli paivan lopuksi ratkaisuehdotus mika on yhtendinen muun yhtion vastaavien

toimintojen kanssa, pitaa vielé odottaa, etté tama hyvaksytaan.

Tanaan selvisi, etta pari viikkkoa sitten oli myds tehty ohjeiden vastaisesti pelijarjestelmas-
sa toimenpide mika voi vaarin tehdessa aiheuttaa, etta asiakkaat eivat saa rahojaan. Ké-
vin pyytamassa sovellussuunnittelijaa testaamaan ominaisuuden mita normaalisti kayte-
taan taman tyyppisissa tapauksissa, etta toimii niin kuin pitdd. Taman jalkeen tiedotan
viela kertaalleen ohjeet seka toimintamallin ettd missaan tapauksessa ei kayteta vaaraa
tapaa missa on riski, ettd myos poliisihallitukselle meneva valvontamateriaali on viallista
seké asiakkaat voivat mahdollisesti menettdd rahansa. Jarjestelméalokeja tutkiessa huo-
mattiin, etta oli menty taysin ohjeen vastaisesti eiké ollut haluttu edes tutkia miksi jarjes-
telma ilmoittaa virheesta, mydskaan mitaén tietoa toimenpiteesta ei ollut jatetty tai kerrottu
eteenpdin. Pitdd kdyda ohje ajatuksella Iapi onko siella, mahdollisia virheita jonka vuoksi
toimenpide on tehty. Pitda tarkastaa onko pelijarjestelmastd mahdollista estdéa kyseista

toimintoa.

Tiistai 3.10.2017
Talle paivalle olen laittanut tavoitteeksi jatkaa tydkaverin kouluttamista jarjestelman rutiini-

toiminnoissa.

Tana aamuna minulla on taas oppilas tekemassa jarjestelman kaynnistysta, seuraan vie-
resta ja puutun mahdollisimman vahan toimintaan. Jarjestelméa ei ihan saada tavoiteaika-
taulussa ylos, missa vaiheessa laitoin harjoittelun seis ja tein tarvittavat toimenpiteet, etta
saadaan nykyprosessin mukaisesti ylos ajoissa. Ta&ma harjoittelukerta meni jo paljon pa-
remmin kuin sunnuntaina, mutta tdn&&n paastiin hieman myéhemmin aloittamaan kuin
sunnuntaina. Jarjestelman kaynnistamisen jalkeen siirryin loppupdaivaksi tytskentelemaan
vanhan tiimini tiloihin, kun nykyisella tyénjaolla on todella hankala tehda toita, mikali ei ole
taytta resursointia paikalla. Tiistai on muutenkin rutiinitdiden osalta viikon kiireisin paiva,

l&hes kaikki aika tdn&&n meni rutiinien parissa.
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Asiakaspalvelulle hoidin muutaman selvityspyynnon seka ohjeistin oikean tahon mihin olla
yhteydessa, kun heidan kayttamansa tytkalu ei tayta heidan tarpeitaan, ja tydkalu mita
me kaytetaan nayttaa tarvittavat tiedot hieman jarkevammin. Molemmat tyokalut hakevat
tietonsa kuitenkin samasta paikasta, niin tassa pitaa nyt miettia, etta pitdako asiakaspal-
velulle hoitaa paasy kayttamaamme tyokaluun jotenkin vai saadaanko asiakaspalvelun
tyokalut paivitettya tyydyttavalle tasolle. Meidan tydkalulla kuitenkin hallinnoidaan muuttu-
vakertoimisten netissé pelattavien pelien tietoja ja asetuksia, eika meidan tytkaluun ole
toteutettuna talla hetkella kuin yhden tyyppisia kayttgjatileja milla paésee kaikkeen kasiksi.
Taman vuoksi uskoisin, ettd paédsya meidan tydkaluun ei tulla antamaan, vaan kokeillaan

saada asiakaspalvelun kayttamat valineet paivitettya.

[ltapaivasta 16ytyi hieman ylimaaraista aikaa ja sain ehdotettua ketjuyhteistyékoordinaatto-
rille uutta toimintamallia milla meille ilmoitetaan myyntipaatteille laitettavat viestit, nykyinen
on liian helposti silmista katoava, kerran viikossa tulee yksi sdhkdpostiviesti missa on vii-
kon viestit ja ndma silloin talldin hukkuu sahkdpostimaaran paljouteen. Kaikki meni siihen
asti hyvin uudessa toimintamallissa, kunnes selvisivat, etta kayttdoikeudet meidan con-
fluence sivuille puuttuvat. Laitettiin kayttdoikeudet hakuun, uusi toimintamalli otetaan kayt-

to6on, kun kayttdoikeudet ovat kunnossa.

Loppupaivasta aloitin confluencen tarkistamisen, huomasin etta kaikki sivustolle aikoinaan
rakennetut makrot osoittavat viela vanhalle sivustolle seka sivujen luontimallit olivat pie-
lessa, jokaisesta sivun luontimallista puuttuivat tarpeelliset litdnnaistiedot mitk&a mahdollis-
tavat uusien luotujen sivujen nayttamisen oikeassa paikassa. Lahdin korjaamaan useim-
miten kaytetyt makrot seka pyysin oikeudet muokata sivun luontimalleja, sain vihreda va-
loa oikeuksien lisayksille mutta loppupéivaan mennessa niita ei ollut viela laitettu. Sain
korjattua yleisimmat luontisivut mutta osaan sivuista pitaa viela laittaa kasin liitannéaistie-

dot, tam&n korjaaminen jatkuu paremmalla ajalla.

Keskiviikko 4.10.2017
Taman keskiviikon tavoitteena on hoitaa kansainvalisen arvonnan komentokeskusroolin

mukaiset tyotehtavat.

Tanaan minut halytettiin téihin tuuraamaan sairastunutta tyontekijaé joka olisi hoitanut
komentokeskusroolin tAndan. Heti prosessin alussa tuli pienid ongelmia matkaan, kaikki
arvontaan osallistuvat maat saivat lahettyd valmiusviestinsa seké testattua yhteytensa,
taman jalkeen toisen komentokeskuksen pitaisi ilmoittaa vielda meille, ettd he ovat saaneet
kaikilta mailta samat kuittaukset. Tatd sanomaa ei koskaan tullut perille, hairion syy |0ytyi

nopeasti ja pystyttiin kohdentamaan se toisen komentokeskuksen sahképostipalvelimeen.
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Lahdimme metsastamaan toisen komentokeskuksen vaked, koska sielta oli jo tullut viesti,
ettd kaikki ok ja tulemme takaisin kello 18:45 eivatka olleet enaa tavoiteltavissa slackin
valityksella. Selvisi etté ohjeisiin ei ollut paivitetty yhteystietoja viimeisen uudistuksen jaljil-
ta ja ainoastaan vanhat yhteystiedot olivat jaljella jotka eivat toimineet. Emme saaneet
heita kiinni slackin kautta vaan lahdimme soittelemaan toisen komentokeskuksen vaihtee-
seen, jos heilla olisi yhteystietoja komentokeskusta hoitaviin henkildihin, piakkoin tAmmoi-
nen I@ytyi ja hairion selvitys alkoi toisen komentokeskuksen puolella. Taméa hairio saatiin
korjattua noin tunnin aikataulusta myohassa mutta talla ei ollut vaikutusta kokonaisaika-

tauluun prosessin kannalta.

Tassa vaiheessa paivitin ohjeisiin uudet ja tarkistetut yhteystiedot toiselle komentokes-

kukselle seka vahan paivittelin yleisia ohjeita prosessiin liittyen.

Kun prosessi oli siind vaiheessa missa kaikki osallistuvat maat lahettavat komentokeskuk-
sille tarkistustiedostot seka pelatut pelit, yhdella osallistuja maalla oli ongelmia pelijarjes-
telman tiedostojen lahettamisen kanssa. Tastéd johtuen otimme kayttéon varakanavan
kayttoon tiedostojen lahettamiselle ja sydtimme tiedostot kasin jarjestelmaan, arvontalu-
van saaminen viivastyi noin 30 minuuttia taman hairion takia. Prosessi viivastyi viela lisaa
koska toisen komentokeskuksen piti viela vahvistaa kasin tarkistussummat muutamalle
sanomalle, etta varmasti tismaavat eivatka ole korruptoitunut matkalla. Kaiken kaikkiaan
prosessi oli aikataulusta mydhassa noin tunnin. Mikali prosessissa tapahtuu virhe tai hai-
rio joka vaikuttaa aikatauluihin, joutuu kyseinen instanssi tekemaan selonteon paakomen-

tokeskukselle mista virhe tai hairio johtui.

Torstai 5.10.2017
Torstaina olin laittanut paivan tavoitteeksi jatkaa confluence tilojen korjaamista sekéa kou-

luttaa tydkavereita mahdollisimman paljon.

Heti toimistolle paastyani sain kuulla, ettd confluence sivut ovat alhaalla eikd muilta osas-
toilta tai toimistoilta paasta kirjautumaan sisaan. Keventaakseni tydkaverin tyotaakkaa,
otin kopin tasta hairiosta. Tein tarvittavan tiketin hairiosta seka ohjasin tiketin oikeaan
paikkaan, kuten muutkin hairiét confluencen kanssa viime aikoina, tdméakin ratkesi itses-
tdan ennen kuin palveluntuottaja onnistui tekemé&én asialle mit&d&n. Nyt kuitenkin saivat
lisatapauksen mita tutkia miksi tdmé sovellus on néin epavakaa. TAma kuitenkin vaikuttaa
todella isoon osaan tydntekijoista ja kaikkien kolmen peliyhtididen tavarat on siirretty nyt

tdnne ja vanhat sivustot lakkautettu.
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Hairion jalkeen, aamu alkaa rutiineilla, tindén seurassa on tytkaveri kuunteluoppilaana ja
kaydaan tarkemmin lapi pelijarjestelman valikoita seka mista 16ytyy tarkeimmat ja kayte-

tyimmat komennot seké kaytiin avoimia kysymyksia lapi.

Paivalla sain yhden palvelupyynnon selvitettdvaksi missa asiakas reklamoi hdnen netissa
tehdyn porukkapelin ndkyvyydesta. Pienella tutkimisella selvisi, ettéd kyseinen asiakas oli
tehnyt porukkapelin viime viikolla, kun porukkapeli moottorissa oli ollut ongelmia. Kaikki
palvelupyynnossé asiakkaan reklamoidut asiat olivat korjaantuneet jo samana iltana ja
asiakas oli saanut porukkapelinsa julkisesti nakyviin seka myytya halutun mééran osuuk-

sia omasta pelistaan.

lltapaivalla kaytiin lapi eilisen kansainvalisen arvonnan prosessissa olleita hairidtilanteita
muutaman tydkaverin kanssa jotka myos hoitavat kansainvalisen arvonnan prosessia se-
k& miten niiden kanssa pitaa toimia. Kaytiin oikeat toimintamallit [&pi sek& miten selvita
eilisen kaltaisesta tilanteesta, vaikka ei olisi ennen tehnyt kyseista toimenpidetta. Tarkis-
tettiin yhdessé myds eilen korjaamani ohjeistus, etté kaikki ymmartavat sen seka kaytiin

yleisesti avoimet asiat liittyen tahan prosessiin.

Paivan lopuksi viela korjasin yhden confluence tilojen sivustonluonti napin mika oli hajon-

nut yon aikana.

Perjantai 6.10.2017
Perjantain tavoitteeksi olen laittanut viimeistella jarjestelmamuutos ohjeistuksen, miten se
tulee vaikuttamaan jokapaivaiseen tydtekoon seka laittaa se laajemmalla jakelulla eteen-

pain kommentoitavaksi.

Aamusta sain tyokaverilta yhden ohjelmointivirheen tutkittavaksi mika koski pelitulosten
arkistoa verkkosivustolla, jotkut vanhat pelitulokset eivat tulleet arkisosta nakyviin. Epailin
heti, ettd vika on frontend puolella sivustossa. Lahdin tekemdan manuaalista sovelluksen
testausta, pian epailykseni osoittautuivat oikeiksi, backend REST palvelu palautti tulokset
oikein, mutta koska kyseessé on hyvin vanhat tulokset ovat maakoodit erilaisessa muo-
dossa kuin pitéisi, nykyaan kaikki maakoodit kirjoitetaan isoilla kirjaimilla, vanhoissa tulok-
sissa osassa tassa kyseisessa tuloksessa oli maakoodi kirjoitettu pienella. Tastéa seurauk-
sena tehdaan korjaus missa sivusto osaa kasitella maakoodit oikein, tuli ne miss& muo-

dossa tahansa.

Taman jalkeen sovellussuunnittelija laittoi viestia, etta sai testattua toimenpiteen mista oli
alkuviikosta puhetta ja kyseinen toimenpide toimii vielakin kaikkien paivitysten jalkeen niin
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kuin pitdd. Taman seurauksena lahetin sahkodpostia kaikille kyseista pelijarjestelmaa kayt-
taville, ettd toimenpide pitdd tehda ohjeen mukaan eika helpolla vaaralla tavalla, tama
vaara tapa saattaa sotkea meilta valvonnalle menevan materiaalin jonka seurauksena
tulee lisda selvitettavaa seka paljon lisatoita.

Ketjukoordinaattori oli myds saanut tunnuksensa toimimaan confluenceen. Taman seu-
rauksena otimme uuden toimintamallin kayttdon koskien myyntipaatteille saatavien vies-
tien kanssa. Lahetin sahkodpostia kaikille prosessiin liittyville ihmisille minne viestit jatkossa
ilmestyvat sek& annoin ohjeita ketjukoordinaattorille mikali, pitaa saada viestia Kiireisesti

myyntipaatteille.

lltapaivasta oli pikainen tiimipalaveri missa kaytiin viikon tarkeimmaét asiat lapi ja laitettiin
ne listalle, sek& mahdollisia asioita mitka pitaa tietda tulevaa viikkoa varten. Pyysin kaik-
kia uusia pelijarjestelmaa kayttavia henkildita testaamaan, etta tunnukset varmasti toimi-
vat seka lupauduin tekemaan erillisen ohjeen ensiviikoksi koskien myyntipaatteiden sul-

kemista. Go live paiva jarjestelmamuutokselle on ensiviikon tiistai, siitd eteenpdin men-

naan uudella ohjeistuksella, odotan innolla mita tulevan pitaa. Erillisen ohjeen teon jatan
maanantaille, loppu paiva kaytetaan jarjestelmamuutosta koskevan ohjeen parantelemi-

seen ja viimeistelyyn.

Korjailin ja viimeistelin ohjeet parhaani mukaan, laitoin ohjeen koko osastolle kaytavaksi
lapi ja kommentoitavaksi, nopeasti sain yhdelta tyokaverilta vastauksen seké palautetta
ohjeesta. Han oli huomannut yhden epéaloogisuuden minka ehdin vield korjaamaan ennen
kotiin l1&aht6d. Sain samassa viestissa myds asioita mitkd todennakoisesti pitéa laittaa teh-
tavaksi toiselle osastolle meidan osaston sijaan, tasta jarjestelma muutoksesta on seuran-
tapalaveri heti marraskuun alussa missa kaydaan lapi kaikkien osallistujien ajatuksia tasta
seka mitka tyot tuntuvat hélmalta tehda millékin osastolla ja olisiko luontevampaa tiputtaa
tehtava toiselle osastolle. Laitoin samaiseen viestiin vield pikaohjeen milla testata tunnuk-

set sekd misté saa apua, jos ei tiedd mista aloittaa tunnusten testaamisen.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 3

Talla viikolla mietin ohjelmistotestauksen tarvetta sek& miten pystyn itse kehittAmaan it-
seani tunnistamaan ohjelmistovirheet helpommin ja kattavammin. Normaalisti teen vain
manuaalista testaamista seka kayttamaani Postman API tytkaluun olen tehnyt valmiiksi
ison erdn valmiita REST kutsuja, milla pystyn tarkistamaan meidan oman backendin toi-
minnan sekd minkalaisia tietoja se palauttaa. Lahdin tutkimaan, miten voin tehd& tastakin
tarkistelusta automaattista, pikaisella tutkimuksella taméa on mahdollista ja ohjeistuksen

I8ysin tydkalun valmistajan blogista. Kyseisessa blogissa kasiteltiin mill& tavalla voin muu-
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tamaan valmiit kutsut yksikkotesteiksi helpottamaan omaa testaamistani. (API testing tips

from a Postman professional, 2017).

Viikon 40 palveluiden saatavuustaso kaikissa kanavissa oli 100 %, yhtdan isompaa kat-
koa tai hairiota ei ollut mika olisi vaikuttanut merkittavasti asiakkaiden pelaamiseen tai

pelikatteen menettamiseen.

Menneella viikolla kokeilin itse pysya mahdollisimman hyvin uusien jarjestelmamuutosten
mukana ja jutella mahdollisimman paljon projektiin osallistuvien henkildiden kesken, kun
go live seuraavan viikon alussa tulee, olen mahdollisimman hyvin valmistautunut. Ideaaliti-
lanteessa asiakkaat eivat tule nakemaan taustalla tehty& prosessia mitenk&&n muuten
kuin pidentyneina pelien aukioloina. Olen hyvin itsevarma, etta minulla on nyt kaikki tarvit-
tava tieto ja osaaminen tehda tydni uusien prosessien ja toimintamallien mukaisesti ilman
ihmeellisyyksia. Ensi viikolle jaa minun osalta enaa tilityspaivystajalle uuden pankkilunas-
tuskoneen paatenumeron ilmoittaminen seké yhden ohjeen kirjoittaminen. Muuten olen

omalta osaltani korteni kekoon kantanut ja muutokseen vaikuttanut parhaani mukaan.

Jatkuvasti olen miettinyt, miten voisin parantaa sisaisia viestintataitojani, pyrin olemaan
mahdollisimman avoin seké selittdméaan asiat mahdollisimman ymmarrettavassa muodos-
sa. Nyt kun jatkossa meilla ei tule olemaan paallekkaisyytta vuorossa enaa, pitdd meidan
kehittdd yhdessé toimiva tapa viestid vuorosta vuoroon, esimerkiksi mita seuraavan vuo-
rolaisen pitdd huomioida omassa vuorossaan. Itse en mielellani laittaisi vuoronvaihtoon
liittyvia asioita s&hkopostilla, koska henkildsta riippuen on kiinni, miten viesti vastaanote-
taan. Viesti saatetaan vain lukaista lapi, jattaa lukematta, poistaa. Taman takia on ehdot-
toman tarke&d, etta loydetaan yhteinen ja kaikkia miellyttava tapa viestia tyokaverien
kanssa, vaikka niité ei nékisikaan. Organisaatioviestinnan blogissa paneudutaan sahko-
postiviestinndn vaikeuteen yrityksen sisdisessa viestinnassa, siind mainittiin, etta yrityksen
sisdisista sahkoposteista on noin 90 prosenttia turhia. (Organisaatioviestintd 2011.) Talla
hetkella paras vaihtoehto mitd on ehdotettu paivakirja mihin merkitdan paivan tapahtumat
seka jatetaan viesti seuraavalle vuorolle mitd mahdollisesti pitaa hoitaa tai olla vahintaan

tietoinen.

Oma ammatillinen osaaminen kehittyi Iahinna paapelijarjestelman osalta perehdytyspéi-

van osalta, suurin osa rutiinitista on selkeité ja helposti omaksuttavia kokonaisuuksia

mitk& varmasti hallitsen muutaman tehdyn kerran jalkeen, erikoistilanteissa on nama

haasteet ja se missa asiaa opitaan eniten, jatkossa pitéda alkaa tunkea mukaan, kun ta-

pahtuu jotain erikoista mistéd mahdollisesti pystyn jotain oppimaan. My6s padosaamiseni

vahvistui ja pystyn hoitamaan ensiviikolla kayttdmani pelijarjestelmén jokapaivaiseen kayt-
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to6on tulevat muutokset ongelmitta, en odota mitddn muita haasteita tamén muutoksen

osalta kuin omaan tyéhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen.

Myo0s tyOyhteisdn toiminta mietityttaa, talla hetkella toimivan tydyhteison pilarit eivat ole
kaikilta osin kasassa, yksi keskeisista pilareista on puutteellinen, organisaatiopsykologi
Pekka Jarvinen kirjoittaa seuraavasti "Tyodyhteisdn peruspilareita joiden varassa seka tyo-
yhteison sujuva ja tehokas toiminta ettd sen henkinen hyvinvointi lepaavat. Jos yksikin
naista pilareista puuttuu tai on rapautunut, siitd seuraa ongelmia yleensa sekéa tyon teke-
miseen, etta tydpaikan ilmapiiriin.”, talla hetkelld toita ei ole selkeasti jarjestelty ja vaikka
muutoksen tuotantoonvienti paiva on ensiviikon alussa, lopullista listaa tytnjaoista ei ole
viela paivittaista tyota tekeville, seurantakokous tydnjaosta on kylla jo sovittu ensi kuun
alkuun. Toivottavasti tama on vain valiaikainen ongelma ja saadaan ratkaistua nopeasti.
Omalla kohdalla en ainakaan halua tehda toita jos, en tieda selkeasti mita ollaan teke-
massa. Tassa on vaarana, etta kaikkia tdita ei tulla tehdyksi, kun tehdééan olettamuksia,

ettd joku toinen kuitenkin hoitaa tyot.
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Selkea organisaation perustehtava

Kuva 2. Toimivan tydyhteison peruspilarit (Jarvinen 2014)

Kuluneella viikolla pohdin my6s mita olisi voinut tehda paremmin, ja yhden parannuskoh-
teen l8ysin omasta virheestéani johtuen. Kansainvalisten arvontojen komentokeskus oh-
jeissa oli pieni puute jonka seurauksena emme huomanneet toisen komentokeskuksen
sanoman puuttumista ajoissa. Olin aikaisemmin mennyt seuraavalla ohjeella: kun toinen
komentokeskus kuittaa, etté kaikki on ok, prosessi jatkuu kello xx niin, lahden tekemaan
muita hommia sen aikaa. Nyt sanoma jéi kuitenkin saapumatta meidan komentokeskuk-
selle eik& sitd huomattu kuin vasta noin 30 minuutin paastéa tapahtuneesta. Onneksi télla
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ei varsinaisesti ollut aikatauluun mitd&n merkitysta ja toisessa komentokeskuksessa saivat
korjattua hairién ennen kuin ehti vaikuttaa prosessin aikatauluun. Korjasin ohjeisiin seka

muistilistaan, etta taméa on tarkistettava komentokeskuksen kuittauksesta huolimatta.

3.4 Viikko 41

Maanantai 9.10.2017
Tanaan olen laittanut tavoitteeksi viimeistella jarjestelman muutosohjeistukset seké ilmoit-
taa tilityspaivystgjalle uudet myyntipaatteiden tunnukset milla jatkossa tehdaan lunastuk-

sia.

Aloitan illan ohjeiden viime perjantaina sovitun ohjeen kirjoittamisella, kayn juttelemassa
sovellussuunnittelijan kanssa ja kysyn paéasysta testijarjestelmaéan, jotta pystyn ottamaan
tarvittavat kuvakaappaukset ohjetta varten, otan kriittisimmat kuvat testiympariston puolel-
la ja loput materiaalista sain otettua tuotannon puolelta. Ohje on mielestani tyydyttava ja
laitan sen menemaan sopivalla jakelulla seka pyysin kommentointia ohjeeseen. On mah-
dollista, etta ohjeisiin jai puutteita erikoistilanteista, mutta uuden normaalin toimintamallin
mukaisesti voi kaiken hoitaa. Erikoistilanteita joihin voi valmistautua etukateen pystyy li-

saamaan mydhemmin ohjeistukseen.

Tassa vaiheessa tilityspaivystdja on yhteydessa ja pyytaa nahda jarjestelmanmuutos oh-
jetta, hanelta tulee joku ylimaarainen vaihe mika meidan pitaa ottaa myds huomioon mita
ei ilmeisesti aikaisemmin ollut otettu huomioon tdman jarjestelmanmuutoksen yhteydessa

tai ei ollut aikaa toteuttaa.

Tilityksen edustaja tuli myds luokseni juttelemaan, selvisi ettd joudumme kaynnistamaan
tilitykset k&sin aina jarjestelman sammutuksen jalkeen, ei iso homma mutta hidastaa jo

valmiiksi todella tiukkaa aikataulua. T&méa on onneksi valiaikainen ratkaisu.

Laitoin viela kaikille osallisille viestia uusista tehtavistd mita pitda jatkossa muistaa jarjes-
telman sammutuksen jalkeen seka viimeisimman version jarjestelmanmuutos ohjeistuk-

sesta ja myyntipaatteiden sulkemisohjeesta mikéa tehdaan iltaisin puolen yon jalkeen.

lIta oli varsin hiljainen hairibiden suhteen, niin aikaa jai perkaa sahkopostia seka kayda
avoimia tiketteja ja palvelupyyntoja lapi. lllasta tuli viela yksi levytilahalytys minka arvelin
johtuvan tietoliikenteen seurannasta mita tehd&én kahdella palvelimella. Kavin palvelimel-
la toteamassa, etta lokit vievat siella tilaa. Palvelin mista halytys tuli, ei ollut varsinaisesti

keraamassa lokitiedostoja vaan oli valiaikaisena sailytystilana muiden palvelimien lokitie-
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dostoille. Koska palveluntarjoaja kyseli halytyksen peraan, niin tein myo6s hairiosta tiketin,

vaikka olin lahes varma, etta tdma on turha héalytys eika vaadi toimenpiteita.

lllasta laitoin viel& myyntipaatteet kiinni uuden toimintamallin mukaisesti ja tein tarvittavat

tarkastukset.

Tiistai 10.10.2017
Tiistain tavoitteeksi olen laittanut palautteen tarkistuksen. Onko tullut palautetta ohjeesta
tai huomannut virheité mité pitéisi korjata seké tarkistaa aamuvuoron ihmiselta oliko oh-

jeessa kaikki tarpeellinen jatkoa ajatellen.

Kavin aamuvuoron kanssa lapi, miten oli mennyt nyt kun jarjestelma on siirtynyt tuotan-
toon eika ollutkaan soft launch, vaan laitettiin tiedote pelisivustolle mika ei ollut alkuperai-
nen tarkoitus oman ymmarrykseni mukaan. Alun perin piti vain laittaa tuotantoon ilman
mainostamista ja antaa asiakkaiden itse 16ytaa. limeisesti tilityksen kanssa oli jotain pienta
haikkaa eika uuden mallin mukaisesti pelien avauksetkaan hoitunut taysin. Tilitysten
kanssa oli unohtunut ajastaa yhden tarkean tiedoston haku oikein, se haki vanhan mallin
mukaisesti tietyn ajan tiedostoa ja lopetti. Nyt tiedosto luodaan vasta aamulla, ei tilitysjar-
jestelma sita tietenkaan saanut enda kasiteltavaksi ja tilitykset saatiin lahteméaan vasta

mydhemmin aamupaivalla eteenpdain kun, ajastus oli korjattu oikeaksi

Heti tAman jalkeen tytkaveri iski ldjan tiketteja katsottavaksi l&api, jos pystyisin kayda naita
l&pi, kun liittyvat enemma&n minun asiantuntijuuteen. Tikettien lapik&aynnin jalkeen lahdin
kirjoittelemaan sahkodpostia tilityksenpéaivystgjalle. Tiedustelin mahdollisuutta automatisoi-
da tilitysten kaynnistaminen, ettei meidan tarvitsi jo nyt tiukkaa aamu aikataulua venyttaa
taman vuoksi. Vastauksen sain aika pian, tdmé ensimmainen viikko tehdééan seurantaa,
milloin tilitykset kaynnistetaan, ja niiden perusteella mietitd&n sopiva ajankohta kaynnistaa
tilitys automaattisesti, samalla selvisi, etta sunnuntai-illalla pit&d& tehda pienimuotoista tili-

tyksen seurantaa mutta siitd tulee varmasti lisatietoja myéhemmin talla viikolla.

lllan saatiin viela pari isoa voittajaa, naisté kaivoin tarpeelliset tiedot tiedottajille, jotta voi-

vat olla yhteydessa naihin asiakkaisiin huomenna tai tehda tiedotteen pelisivustolle.

lllan lopuksi katkesi viela pelijarjestelman tietolikenne yhteydet ulkomaille, soittelin jenk-
keihin pelijarjestelmapaivystgjalle mista sanoivat, etta yhteydet ovat kunnossa eika heilla
nay katkoa. Tasta tein pdatelman, etta nyt on meiddn omassa verkossa vikaa tai vpn yh-

teydessa, yhteydet palasivatkin puhelun aikana niin, jatin tarkemman hairion selvittdmisen
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aamulle, kaikki tapahtumat saatiin menemaan oikein. Kirjasin héairiétiketin ja laitoin myyn-

tipaikkayhteydet poikki uuden toimintamallin mukaisesti.

Lauantai 14.10.2017

Lauantai-illan tavoitteeksi olen laittanut hoitaa yksi erikoinen pelikohde onnistuneesti val-
miiksi, odotettavissa on jonkun verran mielenkiintoisuuksia. Toiseksi tavoitteeksi olen lait-
tanut testauttaa myyntipaatteiden sulkemisohjetta tyokaverilla koska mité&n palautetta ei

ole viikon aikana kuulunut ohjeesta.

Heti toihin paastyani yhden netisséa myyvan myyntipaatteen virtuaalinen instanssi kuoli
samaan aikaan kun olin huoltomiehen kanssa puhelimessa, tdssa vaiheessa piti vahan
priorisoida asioita ja laittaa huoltomies pitoon siksi aikaa, kun korjasin kuolleen instanssin
aiheuttamaa halytysta. Koska kyseisid instansseja on useita, ei taméa héairié nakynyt asiak-
kaille pain ollenkaan. Toinen instanssi oli myds kaatunut noin 15minuuttia ennen tuloani
toihin ja korjattu samalla tavalla. Tein varmuuden vuoksi hairittiketin, jos asiaan pitaa pa-

lata tai naita alkaa kuolemaan enemman.

Laitoin illalla tilityspaivystajalle sahkdpostia uusista toimintamalleista, alkuviikosta hén ol
laittanut, ettéa sunnuntai-maanantai yona tarvitaan erillista seurantaa tilitysten etenemisille
mutta viikolla ei tullut mitaan toimintaohjeita. Mikali ohjeita tai tietoa minkélaista seurantaa
halutaan, niin toimin kesalla laatimieni ohjeiden mukaan, todennakoisesti ne ovat oikeat
mutta haluan varmistuksen viela asiaan. Omaan tyohoni talla ei kaytannossa ole kuin
muutaman minuutin ylimaarainen vaikutus mutta tilityspaivystéjalle maanantaina tiedossa

runsaasti hommia, jos ajot eivat mene oikein.

lllan erikoiskohteen kanssa kaikki ei mennyt ihan nappiin, kaiken nékoisia varmisteluja ja
asetuksia oli kysytty pelin jarjestavalta taholta mutta silti pelikohde oli lisatty vaarilla ase-
tuksilla. TAman seurauksena yolla tulee kasipeleissa tehtavia vaiheita. Vaikka pelilliset
tyot eivat teoriassa enaa kuulu tydnkuvaani, on asiantuntemukseni ja kokemukseni sen
verran vakaalla pohjalla, etta hoidan pelikohteen yolla sellaiseen tilaan, ettd aamulla voi-
daan jatkaa jarjestelmén sulkemisprosessia normaalisti uusien toimintamallien mukaan.
Vaarista asetuksista ei ollut hairi6ta asiakkaille mutta jarjestavan tahon puolelta tehtiin
jotain vaarin. Taman seurauksena kohteen tulokset ja voitonmaksut viipyivat mika nakyi
asiakkaille. Tein tasta tiketin seka virheraportin, jotta pystytdan ottamaan opiksi seuraavaa
erikoiskohdetta varten. Todennakoisesti tAsté joutuu viela kantaan liséamaéan kasin parit
tiedot, kunhan ne saadaan selvitettya jostain, sen tutkinnan jat&n huomiselle tai arkeen,

milloin p&atetéaén, lisatdanko puuttuvat tiedot kasin.
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lllan lopuksi kaytiin viela tydkaverin kanssa lapi myyntipaatteiden sulkeminen, sekaan ei
mennyt taysin nappiin. Tyokaverille ei ilmeisesti ollut Iahetetty tai luotu tunnuksia tarvitta-
viin jarjestelmiin. Mentiin tama ilta minun tunnuksilla mutta jatkoa varten on hyva, etta tun-
nukset olisivat toimivat koska en tule olemaan jatkossa nain mydhaéan toissa. Ohje toimi
suurimmaksi osin hyvin, pari pienta tarkennusta ja parannusta I0ysin siina samalla kun

tyokaveri teki ohjeen mukaan, ndma puutteet ja parannukset hoidan huomenna illalla.

Sunnuntai 15.10.2017
Sunnuntain tavoitteeksi olen laittanut korjata lauantaina myyntipaikkojen ohjeissa havaitut

puutteet sek& varmistaa uusi toimintamalli jarjestelman sammuttamisesta toimii oikein.

Aloitan illan ohjeiden paivittelyilla ja korjauksilla mitk& havaittiin edellispaivana, lisésin
huomatut puutteet ja tarkennukset ohjeeseen. Nyt ohje pitdisi olla siina kunnossa, etta
taman mukaan voi tehda myyntipaatteiden sammutukset illalla eika toivottavasti taydy
enaa jaada ylitéihin niitd sammuttamaan tai seuraamaan prosessia, tdma on toki riippu-
vainen tekijasta ja onko kayttanyt jarjestelmaa aikaisemmin mutta oletusarvoisesti ei tar-

vitse enaa tehda ylitoitd tAman asian vuoksi.

Taman jalkeen palveluntarjoajaltamme hajoaa yksi kytkin ja pelaamiseen tulee tayskatko
muuttuvakertoimisten pelien kohdalla, onneksi kdynnissa olevia pelikohteita ei ollut kuin
yksi kappale tahan aikaan illasta. Hairio kesti noin 5minuuttia, mutta hairion jalkiselvittely

ja tarkistukset veivat ison aikansa illasta.

Taman jalkeen sain tilityspaivystajan puhelimella kiinni ja hdnen kanssa kaytiin 1api tule-
van yon tilitysajoja ja monitorointia, selvisi samalla, etta eiliset tilitysajot eivat menneet
taysin nappiin ja tilityspaivystaja tutkii asiaa, sovittiin myds samalla, etta tanaan ei tarvitse
seurata sunnuntaiajoja vaan paivystgja hoitaa itse. Ongelmat johtuivat eilisesta erikois-
kohteesta missa kohdetiedot muuttuivat vield aamupaivalla. Nyt on viikko aikaa hoitaa

toimintaohjeet ja mallit kuntoon ensi sunnuntain tilitysajoja varten.

Palveluntarjoaja aloitti rikkindisen kytkimen vaihdon hieman ennen puoltay6td mika vuo-
rostaan hidasti oman tyoni tekemista kytkinvaihdon ajan. Kun rikkindinen kytkin oli vihdoin
saatu vaihdettua, paasin aloittamaan jarjestelman hallitun alasajon ja ylés noston uusien
toimintamallien mukaisesti. Noston jalkeen huomasin pelisivulla yhden pienen visuaalisen
virheen, samalla yksi kehittgja soitti ja sanoi huomanneensa saman virheen. Tehtiin no-
pea paatos, ettd korjataan kasipelilld oikeaksi nyt yolla, varsinainen korjauksen tekeminen
jaé ensiviikolle. TAma virhe olisi korjaantunut itsestaan yolla 04:00 mennessé, mutta kasin

korjaaminen mahdollisti asiakkaiden pelaamisen heti yolla eikd 04:00 jalkeen maanantain
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peleihin. Huomasin vasta myéhemmin, ettad oli tulostettu vanhempi versio ohjeesta missa

oli my6s korjattuna yksi kohta mika todennakoéisesti olisi korjannut tdman virheen.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 4

Menneelld viikolla oli hyvin paljon muutoksia, suurimpina niista muuttuvakertoimisten peli-
jarjestelman 24/7 tuotantoon vienti mik& sujui hyvin. Mitd&n suurempia hairioita tai ongel-
mia taman tuotantoon viennin kanssa ei ollut eika tah&an tuotantoon vientiin liittyvat hairiot
nakynyt asiakkaille mitenkaan. Toki pienia hairioita ja virheita prosessissa on l6ytynyt,
mik& vahvistaa sen, etté niin kauan, kun ihmiset tekevat ja suunnittelevat on inhimilliseen
virheen elementti koko ajan vahvasti mukana. Mielestani tama oli erittéin onnistunut tuo-
tantoon vienti, vaikka viela on muutamia sisaisia asioita avoinna, ne toivottavasti saadaan

seuraavalla viikolla ratkottua.

Se mita tasta tuotantoon viennisté on opittavaa, téiden jako. Se on vielakin levallaan eika
ylemmalta taholta ole vielakdan kuulunut oikeastaan mitdén naihin liittyvaa, alkaa pikkuhil-
jaa tuntua, etta pallo on heitetty meille ja hoitakaa keskenanne tai sitten viralliset paatok-
set tehdaan marraskuun alussa olevassa seurantakokouksessa. Henkilokohtaisesti minul-
la ei ole mitédan vastaan, etta otetaan suurempi vastuu omasta tekemisesta, mutta siita
olisi hyva ilmoittaa ty6ta tekevalle portaalle, etta tilanne on nyt tama. Se ettd ollaan jatku-
vassa epatietoisuudessa, ei ole hyva asia tydmoraalin tai motivaation kannalta. Itse olin jo
kesasta asti painostanut esimiehia tekemé&an paatoksia ja kysellyt tilannetta kohtuullisen
usein. Tein helpottavan taulukonkin téiden jakamiseksi, ainoat paivitykset mit on saatu
taulukkoon kesan jalkeen muuttuneiden toimintamallien osalta mutta misséaan kohtaan

suorittavalle portaalle ei ole virallisesti sanottu, ettéd nyt mennaan nailla.

Uusissa ohjeissa havaittu jonkin verran puutteita mita korjataan sitd mukaan, kun niita
Idydetaan. Omalta osaltani olisin voinut tarkistuttaa ohjeet useammalla henkil6lla seka
tarkistaa ohjeistuksen itse paremmin, mutta toisaalta kun erityista télle keskitettya tyodai-
kaa ei ole tarjolla vaan, ndma pitda hoitaa muiden tdiden ohella. Kaikkea ei pysty huoma-
ta, kun ei voi laittaa 100 % keskittymista ohjeiden Kirjoittamiseen vaan pitaa hoitaa use-
ampaa asiaa samalla aikaa. Varmasti olisi tullut paljon parempaa jéalkeé ohjeista, jos olisi
ollut, vaikka muutama tydpaiva ainoastaan naiden kirjoittamiseen jossain rauhallisessa

tyotilassa.

Viikon 41 palveluiden saatavuustaso kaikissa kanavissa oli 99.9 %, yksi pieni katkos ai-
heutti 0.01 % vajeen saatavuuteen kaikissa kanavissa, muita merkittavia hairioita asiak-

kaille ei ollut.
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Olen myds pohtinut omaa hyvinvointiani ja tydssdjaksamista, tAméan viikon seurantapaivis-
ta kaikki paitsi yksi on mennyt ylitéiksi ja tullut 10 tunnin paivia, en ehkéa nyt taman viikon
perusteella tee viela johtopaéatoksia 9 tunnin tyévuoroista, jatkuvat ylityot eivat kuitenkaan
ole normaalitilinne. Olen ollut entista vasyneempi tydvuorojen jalkeen, enkéa varmaan viela
osaa myodskaan tauottaa tyopaivia oikein. Kahvitauotkin ovat yleisesti, ettd haen kahvin
koneelle ja raplaan hetken omia juttuja siin&, sivusilméalla seuraten jarjestelmien monito-
rointeja ja sahkopostia. Pitaisi varmasti oppia irtaantumaan tyosta taysin kahvi ja ruoka-
taukojen ajaksi ja kadota vain tyopisteelta eika ajatella mitd&n tydhon liittyvaa tassa vai-
heessa.

Viikon aikana oli hyvin monella tyokaverilla haasteita salasanojen ja kayttajatunnuksien
kanssa, suurin osa jarjestelmista kayttaa Single sign-on teknologiaa kayttajan tunnistami-
seen, suurimman haasteen kayttajatunnus ja salasana viidakossa aiheuttaa vanhat legacy
jarjestelmat mita ei saada jarkevasti integroitua SSO palveluun tai sitten maksavat enem-
man kuin yritys saa hyotya tasta integroinnista. SSO tuo my6s haasteensa tietoturvaan,
kayttgjilla pitaa olla kirjautumisen jalkeen paasy ja nakyvyys vain heille tarvittaviin tietoihin,
ei muualle. Tietoturvaa saadaan lisattyd tuomalla SSO:hon kaksivaiheinen tunnistus, mika
vaatii esimerkiksi tekstiviesti vahvistuksen / sdhkdpostivahvistuksen tai erillisen token
vahvistuksen. Global Information Assurance Certification Paper tutkimuksessa ”Is Single
Sign on a Security Risk? (GIAC 2012.)” kasitellaan SSO:n tuomia tietoturvariskeja seka
tuodaan esille tapoja parantaa tietoturvaa SSO:ta kayttavissa ymparistdissd. SSO:n heik-

kous on siihen heikoimman tietoturvapolitikan omaava jarjestelma.

3.5 Viikko 42

Tiistai 17.10.2017
Tana tiistaina on seminaaripaiva, jolloin paivan ainoaksi tavoitteeksi olen laittanut uuden

oppimisen.

Seminaaripaiva alkaa asiakastietojarjestelmén koulutuksella sek& mita muutoksia jarjes-
telmaan on lahiaikoina tulossa seka mitka osat jarjestelmasta meita kiinnostaa. Kaytiin
samalla lapi jarjestelmén yllapidollisia ja hairidtapauksia lapi ettd, osataan toimia oikein

mikali, jarjestelma vikaantuu toimistoaikojen ulkopuolella.

Seuraavana oli vuorossa uuden monitorointitykalun esittely, tAméan tytkalun alle tulevat
koostetusti kaikkien jarjestelmien halytykset, kun nyt on useampia monitorointitytkaluja
kaytossa kaikkien seuraamiseen. Tama tulee helpottamaan kaytannon tyota, kun ei tarvit-

se enda seurata niin useasta eri lahteesta hairidtilanteita mitk& eivat esimerkiksi suoraan
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vaikuta asiakkaisiin vaan ovat sisaisia jarjestelmia tai osia jarjestelmista minka toiminta ei

suoraan vaikuta asiakkaiden mahdollisuuteen kayttaa pelijarjestelmiamme.

Paivan mielenkiintoisin anti oli jatetty viimeiseksi, tietosuojakoulutus. Kaytiin lapi mita
muutoksia uusi EU:n laajuinen tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation
2016.) tuo meidan paivittaiseen tyohon ja miten asiakasdataa pitaa kasitella jatkossa,
missa vaiheessa meilla ei ole en&dé oikeutta asiakkaan dataan ja se pitda poistaa jarjes-
telmista. Kyseinen tietosuoja asetus on jo voimassa, ensi vuoden kevaalla, toukokuun 25
paiva tietosuoja-asetus on kaytdssa, jonka jalkeen yritykset mitka eivat noudata tietosuo-
ja-asetuksia tai rikkovat niitd saavat sanktiota tietosuoja-asetuksessa asetettujen rikkeiden
mukaan. Muutoksia tuli niin tyontekijan nakokulmasta, asiakkaan ndkokulmasta seka yri-
tyksen nakokulmasta. Itse naen yhtena parhaimpana muutoksena sen ettéd, asiakasta
pitdad informoida heti, mikali asiakkaan liittyvaa dataa on paassyt vuotamaan esimerkiksi
kolmansille osapuolille (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2017.) Informoitavia osapuolia on
asiakas, tietosuojavaltuutettu seké pitaa laittaa jonkinlainen julkinen ilmoitus esille. Yksi
hieno muutos on myds oikeus tulla unohdetuksi niin halutessaan, toki oman ty6paikkani
kohdalla tdhan patevat myds muut lait ja saadokset missa maaratdan kauan asiakkaiden

tietoja pitaa sailyttad, esimerkiksi rahansiirroissa ja tehdyissa peleissa.

Paivan virallisen osuuden lopuksi kaytiin vield lapi henkildstdkyselyn tuloksia seminaari-

ryhmalla lapi.

Keskiviikko 18.10.2017
Tana keskiviikkona olen kansainvélisen arvonnan komentokeskusroolissa minka, perus-

teella olen laittanut paivan ainoaksi tavoitteeksi suorittaa prosessi oikeaoppisesti.

Tana keskiviikkona ei ollut ongelmia prosessin suorittamisessa vaan kaikki sujui jokaisen
osanottajamaan kanssa ongelmitta. Hiljaisempana hetkena péivittelin ohjeita ja k&vin lapi

sahkoposteja mité oli viikon aikana kertynyt ja vastailin niihin mitk& vaativat reagointia.

Torstai 19.10.2017
Ensimmainen aamuvuoro uuden toimintamallin mukaisesti, paivan tavoitteeksi olen laitta-
nut tarkistaa, etté ohjeistus on toimiva eika siitd puutu mitaan mita tarvitaan joka paivais-

ten rutiinien tekemiseen.

Aamun osalta ohje tuntuu toimivan paapiirteittain hyvin, pari tdismennysté lisésin ohjee-
seen. Jarjestelmamuutoksen takia joitain asioita jouduttiin ottamaan pois péaéatteiltd mika

aiheuttaa kasitoita, ndiden parissa puuhailin aamupaivan. Pelijarjestelmatoimittajalle on
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tasta avattu virhetiketti ja toivottavasti korjaus tulee piakkoin. Mikaan asiakkaisiin vaikutta-
va ominaisuus tama ei ole, lahinna myyntipisteen omaa kayttéa varten asiat on hieman

hankaloitunut ja joudutaan joitain raportteja lahetella kasin ainakin hetken aikaa.

Aamupaivasta mietiskelin parasta tapaa saada tiedot isoista voitoista mista meidan pitaa
laittaa tiedot tiedottajille. Tulin tydkaverin kanssa yhdessa siihen tulokseen, etta tarkas-
tamme automaattisia jarjestelman luomia raportteja sen sijaan etté illalla seuraamme voi-
tonmaksuja ja naista kokeilemme 16ytaa tarpeeksi isot voitot, voitonmaksujen reaaliaikai-
nen seuranta ei kuulu enéaé tydnkuvaani. Tiedotin tydkavereille uuden toimintamallin ja
pyysin ehdotuksia paremmasta, tamakaan ei valttamatta ole se optimaalinen mutta kelpaa
siihen asti kunnes parempi tapa tehda toita 10ytyy.

Saatiin myos liiketoiminnalta pyynt6 toimittaa erillinen raportti, jos jotain rahaa jaa jaka-
matta jossain voittoluokassa. Eilen keskiviikkona oli yhdessa pelikohteessa jaanyt rahaa
jakamatta eika vanhassa toimintamallissa ollut raportista mitd&n mainintaa. Paivitin toimin-
tamallin ja ohjeen seka tiedotin kaikille tekijoille, miten jatkossa pitda toimia, jos joku voit-
toluokka jaa jakamatta. Nyt pitda viela yhdessa tydkaverien kanssa pohtia miten saamme
automatisoitua raportin teon. Taméa sen vuoksi ettei, jalkeenpain tarvitse aina kaivella ra-
porttia vaan pystyy lahettdmaan raportin heti eteenpain oikealla jakelulistalla. Jarjestel-
masta loytyy asetus milla saadaan tarvittavat raportit luotua automaattisesti mutta tama

pitaa aina muistaa laittaa pééalle.

lltapaivasta suljin pari vanhempaa tikettid mille ei tarvitse tehdé jatkotoimenpiteita ja kavin
l&pi avoimet palvelupyynn6t. Saatiin vihdoin yksi noin kuukauden vanha suljettua, kun
saatiin varmistettua sovellussuunnittelijalta, ettéa asiakkaan huomaama ominaisuus on

korjattu oikein toimivaksi.

Perjantai 20.10.2017
Perjantain tavoitteeksi olen laittanut paivittaa hairidtiedottamisen jakelulistat, huomasin

eilen tyopaivan lopuksi lahdettyani, etta kaikkia jakelulistoja ei ollut paivitetty ajan tasalle.

Aamun rutiinitdiden jalkeen lahden paivittamaéan hairitiedottamisen jakelulistoja vastaa-
maan uutta organisaatiorakennetta seké haluttuja listoja. Muutamien jakelulistojen nimet
olivat myds vaihtuneet, tein myds nopeaa tiedottamista valmiin listan minka voi suoraan

enempdaa miettimatta kopioida ja laittaa menemaan.

Aamupaivasta Idydan uuden ohjelmistovirheen tulosarkistosta, tulosarkistosta puuttui pa-

rilta todella vanhalta tulokselta maakoodi taysin eikad verkkosivu osannut kasitella tata oi-
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kein. Tahan verkkosivuston ohjelmoijat tekivat hyvin nopeasti korjauksen, muutaman tun-
nin sisaén, korjaus odottaa vain julkaisua. Todennakdisesti korjauspaketti julkaistaan heti
ensiviikon alussa. Tassa oli kyseessa kaksi erillista virhettd, verkkosivuston kasittely, jos
maakoodia ei ole, tai maakoodille ei ole laitettu lippu-ikonia. Ensimmainen saatiin korjattua
meidan tyokalujen kautta, toinen saatiin korjattua verkkosivuston ohjelmoijien toimesta.

Viikkopalaverissa kaytiin lapi viikon tarkeimmat asiat sek& muistutin tunnuksien testaami-
sesta, saattaa olla hyvinkin nopealla aikataululla myyntip&éatteiden sulkeminen siirtyy tuo-
tantovalvojien vastuulle. Pyysin my6s tutustumaan myyntipaétteiden sulkemisohjeeseen
seka kommentoimaan, mikali heraa kysymyksia asiasta. Kaytiin myos lapi uudet toimin-
tamallit jakamattoman rahan seka suurien voittojen osalta. Myos kriittiseen hairidtiedotta-
miseen tuli muutoksia, naista kirjailen pienen ohjeen jossain vaiheessa, etta l6ytyy helpos-

ti, kun tilanne on paalla.

lltapaivalla yhta infojarjestelméa paivitettiin, omaksi rooliksi paivityksessa jai varmistaa,
etta paivityksen saa ajaa. Mitdan pelikohteita ei saanut olla silla hetkella kaynnissa, alku-
perdinen ajankohtana oli yksi pelikohde kaynnissa jolloin paivitykselle ei annettu lupaa
asentaa, kyseinen pelikohde oli viela myohéssa aikataulusta mika vahan siirsi asennuk-
selle sopivaa ajankohtaa. Paivityksesta aiheutui muutaman minuutin katko kyseiseen info-

jarjestelméaan seka monitorointijarjestelmaan.

lltapaivasta selvisi vield, etta asiakaspalvelua ei ollut tiedotettu viikonlopun erikoiskohteis-
ta liiketoiminnan tai markkinoinnin puolelta, laadin nopean infon asiasta meidan teknisen

dokumentin pohjalta. Asiakaspalvelu laatii oman ohjeistuksensa tdméan pohjalta.

Paivan lopuksi kaytiin henkilostokyselyn tuloksia lapi pienryhmissé seka pohdittiin paran-
nuksia ja aiheita mitka pitéisi nostaa esille tydyhteisdssa. Mietittiin myds yhdessé, miten
jokainen voi kantaa kortensa kekoon tydyhteisdssa. Isoimmat asiat mitkd nousivat keskus-
telussa pinnalle ja vaikuttavat joka paivaiseen tyohon olivat tydvalineet, toivottavasti tyo-

valineistd saadaan kuntoon nopeasti.

Lauantai 21.10.2017
Lauantain tavoitteena on tukea toista osastoa erikoiskohteen lisdéamisessa seka paivittaa

hairidtiedottamisen ohjeistus.

Aamurutiinien jalkeen oli vuorossa erikoiskohteen lisays toisen osaston toimesta. Itse seu-
rasin lahinn& asiantuntijana ja neuvoin asetusten kohdalla, jos oli jotain epaselvaa. Tiimin

ohjeistuksen oli, laatinut joku ei tekninen henkil ja kopioinut ohjeet vuodelta 2015 jotka
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eivat enaa olleet patevat tai millaén tapaa ajan tasalla. Lennosta tulkkasin toiselle tiimille
mit& uusilla jarjestelmilla pitda tehda ja mika osio on muuttunut. Tassa samalla naputtelin
viestit myyntipaatteille mitk&a kertoivat perusinfot erikoiskohteesta seké pelattavan kohteen
tiedot. Olin yhteyksissa henkildon kuka on paikalla erikoiskohteessa hoitamassa kaytan-
non asioita seké vahvistin yhteystiedot tuomaristoon virallisten tulosten saamiseksi. Huo-
menna on saman erikoiskohteen toinen paiva, huomenna lisddminen pitaisi menné var-
masti helposti ja tata paivaa sujuvammin, toivottavasti joku toiselta osastolta ottaisi kopin

ohjeiden paivittdmisesté ajan tasalle seuraavaa kertaa varten.

Erikoiskohteen kohdalla huomattiin myds yksi ohjelmistovirhe nettisivulla mika esti maa-
koodien kayttdmisen tietyissa tilanteissa, tasta laitoin kehittajille viestid, ettéd onko vaivan
nakoista korjata, kun tdma kyseinen kohde on kerran vuodessa, kehittdja saa tehda asian-

tuntevan paatoksen korjauksen vaivasta vastaan korjauksesta saatava hyoty.

Paivalla kun oli vahan rauhallisempaa, testattiin parin tydkaverin kanssa, etta tarvittavat
tunnukset toimivat jarjestelmiin. Olen nyt testannut noin puolet tunnuksista, etté toimivat ja
paasy tarvittaviin jarjestelmiin [6ytyy, viela on kuitenkin urakkaa jaljellda. Seuraavana tun-
nuksien testaamisen jalkeen on kouluttaminen myyntipaatteiden sulkemiseen illalla, kun
jossain vaiheessa ty0 siirtyy muiden hoidettavaksi emmeka ole enda tukemassa siihen

aikaan, miten prosessi hoidetaan.

lltapaivalla paivitin hairidtiedottamisen ohjeistuksen perjantain viikkokokouksessa kaytyjen
asioiden pohjalta, vuoron vaihdon yhteydessa pyysin viela tyokaverin kdymaan ohjeen
l&pi, huomaako han mitéén isoja virheita heti kéttelyssa, mikali illalla vain on sellaista ai-

kaa.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 5

Menneelld viikolla opin kaikenlaista, suurimpana asiana sain selville, miten jo kaytdssa
oleva tietosuoja-asetus tulee vaikuttamaan minun jokapaivaiseen tydskentelyyn, kun vir-
heista aletaan sanktioimaan yritysta ensi kevaalla. Yrityksen vastuut vastuullisesta henki-
I6tietojen kasittelystd nousevat sekda rekistereita ei saa kayttaa ristiin esimerkiksi yksi-
I6idyn markkinoinnin kohdistamiseen, rekisterien yhdistdmisella pitda olla oikea kayttotar-
koitus eika vain se, ettd pystymme nyt toteuttamaan paremmin kustomoituja mainoksia
asiakkaille. Mydskaan mitd&n dataa ei voi enaa sailva huvin vuoksi, vaan datalla pitéaa olla
kayttotarkoitus mikd on myos varmasti yksi isoimpia GDPR mukana tulevia muutoksia.
Tekniikka & Talous kirjoittavat verkkosivuillaan kuinka suuri osa yrityksista ei ole viela

edes varautunut tulevaan muutokseen. "Pessimistisimpien arvioiden mukaan Suomessa
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vain muutama tuhat yritysta yli 200 000:sta on tehnyt tarvittavat muutokset tai selvitykset

tietosuoja-asioissa.” (Tekniikka ja Talous 2017.)

Menneella viikolla selvittelin toisen osaston esimiehelle minkalaisia henkilttietoja tai asi-
akkaan yksiloivia tietoja hairiotiketeissa ja palvelupyynnoissa kasitelldan, uusi tietosuoja-
asetus tulee myds vaikuttamaan hairidtiketteihin ja palvelupyyntéihin, tietoja tulevat jat-
kossa ndkemaan vain ne ihmiset ketkéa saavat kasitella asiakkaiden tietoja yrityksen toi-

mintamallien mukaisesti.

Viikon 42 jarjestelmien saatavuudet olivat kanssa hyvalla tasolla, saatavuus kaikissa ka-
navissa 100 %, mitd&n merkittavia katkoksia ei viikolla ollut.

Menneella viikolla julkaistiin myds yksi taysin uusi peli, en kuulunut projektiin tai tuotan-
toon vientiin. Opin kuitenkin tuotantoon vienti prosessista seka miten prosessi eroaa van-
haan tapaan vieda tuotantoon uusia tuotteita, palveluita tai peleja. Seurasin vieresta mah-
dollisimman paljon, jotta jatkossa pystyn ottaa osaa jollain tavalla tuotantoonvientiin ja
antaa tydpanokseni kayttéon, mikali on tarvetta. Tutkin myds tuotantoonvientiin liittyvia
dokumentaatioita, prosesseja ja toimintamalleja. Viimehetken muutoksetkin saatiin nope-

asti ja ketterasti hoidettua ilman etté tuotantoon vientia olisi pitanyt lykata.

En viel& ole taysin tottunut 9 tunnin tydpaiviin ja vanhoihin tapoihinkaan ei ole kauheasti
tullut muutoksia, tauot vieldkin pidan paaosin tyopisteelld, vasymys tyopaivan jalkeen on
pikkuhiljaa alkanut helpottamaan mutta vieldkin tuntuu, etta en ole taysin tuottava koko-

paivaa.

Viikolla selvasti eniten tyollistanyt oli padasiallisesti kayttdmani pelijarjestelman muutama
viikko sitten tuotantoon viennissa poistettu ominaisuus minka seurauksena myyjat eivat
pysty muodostamaan vanhoja myyntiraportteja myyntipaatteelta. Valiaikaisratkaisuna me
sitten kasin lahetamme puuttuvat raportit, kunnes ominaisuus saadaan palautettua takai-
sin myyntipaatteille. Tama tyollistaa talla hetkella todella paljon, etenkin maanantai aa-
muisin milloin yleenséa myyntipisteet tasmayttavat viimeviikon kassansa. Ensi viikolla, kun
on palaveri asiakaspalvelun esimiesten kanssa meille ohjatuista puheluista, pitéda tiedus-
tella onko heilla resursseja ottaa nama kyselyt haltuun taysin vai jatkammeko talla valiai-
kaisella linjauksella. Ongelma on onneksi kuitenkin korjauksessa pelijarjestelmatoimittajan

puolelta.
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3.6 Viikko 43

Tiistai 24.10.2017
Taman paivan tavoitteena on saattaa asiakaspalvelun esimiesten tietoon meille ohjattujen

puhelujen tila seka l6ytaa ratkaisu myyntipaatteiden raporttien luomiseen.

Aamu alkaa heti yhden palvelimen hajoamisella, vanhan infopalvelimen levyosio oli yon
aikana tayttynyt tiedostojarjestelman lokitiedostoista ja tAma aiheutti palvelimen kaatumi-
sen, palvelin ei ollut tuotantokriittinen, joten tein aamurutiinit rauhassa ennen kuin lahdin
edes selvittamaéan asiaa pidemmalle. Palveluntarjoajan Linux asiantuntijat olivat korjan-
neet palvelimen ennen kuin sain aamurutiinit tehty&. Minulle jai tehtavaksi ainoastaan teh-
da hairiotiketti seka laittaa asia vireille etta, saadaan tiedostojarjestelmén lokitiedostot
seurantamonitoroinnin piiriin. Seuraavalla kerralla kun levyosio on tayttyméssa, kyseisista
tiedostoista tulee hélytys ja asialle voidaan tehda jotain ennaltaehkéisevasti eikd vasta
sitten kun levytila on loppu.

Tassa yhteydessa sain myos selvitettavaksi mista rajapinnasta tulevat kosketusnaytolliset
prototyyppi asiakasnayttt hakevat kohde informaationsa, rajapinnankehittgjille ei ollut
mainittu mitaan asiasta, etta tulevat kosketusnaytolliset asiakasnaytot kayttavat uusinta
rajapintaa tietojenhakemiseen ja rajapinnan pitda olla taaksepain yhteensopiva. Tama
asia tuli samalla kuin selvittelin aamuisen kaatuneen palvelimen hairidvaikutusta. Sain
sovittua kosketusnaytollisten prototyyppi asiakasnayttdjen tuotteen omistajan kanssa, etta
han laittaa vaatimusmaarittelyn saataville, jotta kehittajat pystyvét kayda tarkistamassa
tarvittavat tiedot suunniteltaessa muutoksia rajapintaan, ettei paase tulemaan tilannetta

missa rajapintamuutoksen takia kosketusnaytot eivat toimi enda.

Taman jalkeen olikin vuorossa palaveri asiakaspalvelun esimiesten kanssa meille siirre-
tyista puheluista. Palaveri meni erittain hyvin, sain meidan ndkékannan hyvin esille seka
paastiin yhteisymmarrykseen myyntipaatteiden vanhojen myyntiraporttien kasittelysta,
pienella manuaalitydlla saamme puhelut loppumaan meidén puolelta ja homma hoidetaan
asiakaspalvelussa. Myos kuten ajattelin aikaisemmin, joudun kirjoittamaan pika-ohjeen
meille siirretyisté puheluista, jotta jokaisen ei tdydy suoralta kadelta osata tai muistaa jo-
kaista vastausta vaan voi lukea listasta suurimman osan normaalitapauksista. Puheluita
tulee loppupeleissa kuitenkin niin vahan ja asiakaspalvelijoita on paljon, joten toistot jaa-
vat harvinaisiksi ja tAma puolestaan laittaa isoja haasteita uuden opettelemiselle, jos ei
paase tekemaan tarpeeksi toistoja. Sovittiin etta laitan listaukseni mink& olen yhdessa
laatinut tyokavereiden kanssa asiakaspalvelusta meille siirretyisté puheluista, niin voivat

kayda asiat lapi omien alaistensa kanssa ja katsoa ketk& tarvitsevat ja haluavat lisédkoulu-
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tusta aiheesta. Laitoin myds oman osastoni tydkavereille tiedoksi uuden sovitun toiminta-
mallin ja toimintaohjeet, miten toimia jatkossa, mielestani saatiin hyva ratkaisu aikaiseksi.
Ené&a ei tarvitse asiakasta pompotella puhelimessa edestakaisin vaan hoituu ensimmaisel-
|& yhteydenotolla.

Palaverin jalkeen olin loppupé&ivan sovellussuunnittelijan kanssa harjoittelemassa paapeli-
jarjestelman kayttoa. Nyt testiymparistod oli kunnossa ja mina sain tehda kaiken, jarjestel-
man pystytyksesta sammuttamiseen seka simuloidun pelipaivékierroksen, korjata asetuk-
set. Paapelijarjestelman asetuksia tuskin tulen muuttamaan tuotannossa, ne tehdéaéan
paaasiassa pelijarjestelmétoimittajan puolesta, mutta on hyva tietdd mista niita kaydaan
katsomassa ja muokkaamassa. Testattiin myos tulevia muutoksia kansainvélisen arvon-
nan prosessiin, joukkoon liittyy uusi maa jossain vaiheessa téta vuotta ja varmistettiin jar-
jestelméan toiminta yhdelld ylimaaraisella maalla, paapelijarjestelman puolesta ei mitaan
ongelmia havaittu uuden maan liittymisesta. Torstaina on komentokeskustestipaiva, siella
varmistetaan myos sama asia komentokeskuksen puolelta. Paivan mielenkiintoisinta antia
oli varmasti oppia ja tehda oikeasti oikeita asioita testijarjestelméssa, kaytiin myods asioita
mitd normaalisti tuotannossa ei tehda vaan on kovasti automatisoituja, mutta ovat sellai-
sia, ettd valilla tarvitsee tehda ja tietaa. Tandan opituilla taidoilla pystyn jotenkin tekemaan
osan tehtavista peliyhtion puolelta liittyen kansainvéliseen arvontaprosessiin, olettaen etta
ohjeistusta l6ytyy tai mahdollisesti jotain tukea erikoistilanteissa. Seuraavaksi pitaakin
kysyé esimiehelta, milloin pystyn ohjatusti tai valvotusti tekem&én kyseisen prosessin.
Huomenna jos on aika riittda, niin saan pystyttaa jarjestelman uudestaan testipuolelle jot-

ta, saan vahan rutiinia paapelijarjestelmaan, tasta sovittiin sovellussuunnittelijan kanssa.

Keskiviikko 25.10.2017
Keskiviikon tavoitteeksi olen laittanut suorittaa kansainvélisen arvonnan komentokeskus-
rooli prosessin mukaisesti ja laittaa testijarjestelma kuntoon huomista kansainvalisten ar-

vontatesteja varten.

Heti tydpaikalle saavuttua, vaihdettiin tydkaverin kanssa rooleja hetkeksi, hdn meni kat-
somaan kansainvalisen arvonnan prosessien alkuosan ja miné tein normaalia pelijarjes-
telm&n monitorointia. T&m& muutos sopi hyvin, kun eilen jai jonkun verran maileja kasitte-
lemattd, sain tiedotettua asiakaspalvelun esimiehia meille saapuneista puheluista ja kay-
tya muut sekalaiset s&hkopostit lapi. Siirsin pikaohjeen kirjoittamisen asiakaspalvelun
esimiehille mybhempéaan ajankohtaan, todennékdisesti viikkonloppuna on parempaa aikaa
naputella se. Tassé vaiheessa kansainvalisen arvonnan alkuvaiheen prosessit oli onnis-
tuneesti suoritettu, niin lahdin sovellussuunnittelijan kanssa pystyttamaéan testiymparistoa

huomisille kansainvélisille testeille.
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Laitettiin testijarjestelman asetukset kohdalleen, jotta kaikki on valmista huomista varten.
Suurimmaksi osaksi se oli arvontapaivien muuttamista sek& séhkoépostiohjelman konfigu-
rointia. Tassa yhteydessa nostettiin ja laskettiin pelijarjestelma pari kertaa, ensimmaisella
kerralla huomattiin, etta tehtiin pieni virhe siina nostossa ja pelien laittamisessa toiminta-
kuntoon. Todettiin etté helpointa vain tuhota aikaisempi tuotos ja aloittaa alusta. Kun jar-
jestelma oli saatu uudestaan oikeilla asetuksilla pystyyn, simuloitiin noin 500 000 testipelid
jarjestelmdan. Nama edellda mainitut tehtavat vahvistavat omaa osaamista paapelijarjes-
telmasté entisestdan eikd se ole enda niin iso ja mysteerinen jarjestelma. Hyvin paljon

samankaltaisuuksia normaalisti kayttamani pelijarjestelmén kanssa.

lllalla valvon, etté toinen tydkaveri saa onnistuneesti saatettua kansainvalisen arvonnan
prosessin loppuun, autan vain tarvittaessa. Muun aikaa teen viela rastisahkoposteja. Tu-
levana viikonloppuna, lauantai-sunnuntaiy6lla on huoltokatkos, josta tiedotin siitd eteen-

pain, kun saatiin tuoteomistajan hyvaksynta huoltokatkolle.

lllan aikana selvisi, etta edellisena paivana ollut levyhairio oli ollut taas aamusella paalla.

Tahan oli tehty paikkaus valmiiksi, kun saavuin toimistolle, nyt lahes kaikki kyseisella pal-
velimella olevat palvelut ovat kolmennettuna, ainoastaan sellaiset palvelut mitka eivat vai-
kuta asiakkaan pelaamiseen tai pelisivuston kayttdjakokemukseen eivat ole. Nyt jos levyn

kanssa on vield ongelmia, eivat ulospain nakyvéat palvelut tipu linjoilta.

Lauantai 28.10.2017
Taman paivan tavoitteeksi olen laittanut itselleni kirjoittaa ohjeistus asiakaspalvelua varten

meille siirretyista turhista puheluista.

Heti aamusta hajoaa palvelu mink& kautta saamme ulkomaankohteet ladattua jarjestel-
maan ja paivittavat ulkomaanpelikohteiden kertoimia, pelaamisen kannalta ei kriittinen
mutta asiakkaiden peli-informaation kannalta tarke&. Halytan paikalle paivystavan asian-
tuntijan, kun en paassyt jarjestelmaan kiinni kuin palvelimen komentorivin kautta, eika
minulla ollut oikeuksia kdynnistaa tata palvelua uudestaan komentorivin kautta ja kayttoliit-
tyma ei vastannut. Asiantuntija kaynnisteli palvelun uudestaan ja tein tarvittavat tarkastuk-

set ja hairittiketit tapahtumasta sen jalkeen, kun olin todennut jarjestelméan toimivaksi.

Taman hairion jalkeen aloitan kirjoittamaan ohjeistusta asiakaspalvelulle turhista puheluis-
ta mitk& pitaisi pystya paaosin hoitamaan siella. Ohjeiden kirjaamisen keskeyttaa toisen
osaston inhimillinen virhe pelikohteen lisdyksessa, vahvistan virheen ja kerron toiminta-

mallin mink& mukaan edetaan taméan kanssa, hoidetaan kohde kuntoon huomenna ilta-
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paivalla. Pelikohteeseen oli paassyt muutama ylimaarainen kohde, nama eivat missaan
vaiheessa nakynyt asiakkaalle eivatka ollut pelattavissa, mutta pitaa laittaa jarjestelmasta
sellaiseen tilaan, ettd voidaan jarjestelmé ajaa alas huomen illalla. Viimeistelen ohjeen
asiakaspalvelun ja laitan eteenpain asiakaspalvelun esimiehille tiistaina sovitun kokouk-

sen mukaisesti, he hoitavat sen eteenpain omalla osastollaan.

Tana yona on palveluntarjoajallamme pakotettu huoltokatko, laitamme meidan jarjestel-
man kiinni yoksi seka pienen informatiivisen bannerin nakymaan verkkosivulle. Kayn ilta-
vuoron kanssa viela varmuuden vuoksi lapi mité pitaa tehda ja mita voi jattaa tekematta
verrattuna normaaliin iltaan, k&ytanndssa toimintamalli on taysin sama kuin ennen jarjes-
telman siirtamista 24/7 aikaan. Huomenna aamulla on vain muutama ylimaéarainen tarkas-

tus ennen kuin voin kaynnistella jarjestelman takaisin.

Sunnuntai 29.10.2017
Sunnuntain tavoitteeksi olen laittanut tarkistuksen y6lla olevasta huoltokatkosta seka kel-

lot ovat jarjestelmissa siirtyneet oikea oppisesti tunnilla taaksepain.

Heti ensimmaiseksi aamusta tarkistan, etta palveluntarjoajalta on tullut kuittaus heidan
huoltotydstaan, se oli saatu noin tuntia ennen saapumistani tdihin valmiiksi. Seuraavaksi
tarkistan sahkdpostista mahdolliset kommentit ja ongelmat huoltotydsta, naita ei ollut niin
siirryn seuraavaan vaiheeseen tarkistuksissa. Tarkistan etta pelijarjestelma on saanut
siirrettya kellon normaalisti tunnilla taaksepdain. Totean ettd kaikki on mennyt loistavasti, ei
komplikaatioita. Taman jalkeen kaynnistan pelijarjestelmén ja teen muut siihen liittyvat

aamurutiinit ja poistan verkkosivuilta informatiivisen bannerin huoltokatkosta.

Eilinen iltavuoro oli jattdnyt muutaman hairiétiketin suljettavaksi, jos niihin ei ole tullut péi-
vityksia aamun aikana tai ongelma ei ole palannut, kaikki nayttaa hyvalta ja suljen hairioti-
ketit.

[ltapdaivalla on vuorossa eilen vaarin lisatyn pelikohteen oikaisu, katkaisen tietoliikenne
yhteyden kilpailumaahan ja annan toiselle osastolle luvan aloittaa prosessin. Tuen heité

prosessin aikana ja varmistan etta kohde saadaan tehtya oikea oppisesti loppuun.

Tanaan yolla on viela kumppanilla huoltokatko joka vaikuttaa meihin silla tavalla, etta pitaa
sulkea pelit osasta kohteista yoksi, tastd muistutan viela iltavuoroa ennen l&ht6a. Kump-
panin huoltokatko loppuu 04:00 yolla, mutta meiltéa ei ole ketaan paikalla tarkistamassa,
ettd kaikki pelit toimivat, niin naimme parhaaksi toimintamalliksi pitd& n&dma tata huoltokat-

koa koskettavat pelit kiinni seuraavaan aamuun saakka.
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Viikkoanalyysi — seurantaviikko 6

Talla viikolla oma osaaminen kehittyi yhtion paapelijarjestelmén kanssa huomattavasti,
kun vihdoin saatiin toimiva testiymparistd missé paasin harjoittelemaan jarjestelman ope-
rointia ja asetusten saatamista. Testiymparistossa toimiminen auttaa minua visualisoi-
maan kokonaisuutta, kun paasee tekemaan oikeita asioita rajatussa ymparistdssa missa
ei voi aiheuttaa kunnollisia tuhoja. Mikali saisit jotain rikki niin, ongelman korjaus on pa-
himmillaankin vain testiympériston alasajo ja projektin uudelleen kaynnistys. Pitdisi saada
kunnolla ty0aikaa kayttaa testiymparistossa, mieluiten muutama tyopaiva putkeen jonkun
opastuksella, tai mahdollisuus kysy4, jos jaa johonkin kohtaan jumiin, miten edetaan. Va-
rasin nyt muutaman taysin harjoittelulle varatun tyépaivan lisaa talle kuulle, missa kay-
daan lapi pelijarjestelmaan kuuluvia kokonaisuuksia vuorossa olevan tydkaverin kanssa ja

toivottavasti saan ja pystyn itse tekemaan osan naista hommista.

Myds omaan tydtani helpottavat asiat on saatu osittain eteenpéin, kommunikaatio yhteys
on avattu muiden osastojen kanssa, jos turhat keskeytykset saadaan pois jollain aikavalil-
l& pysyvasti. Turhat puhelut asiakaspalvelusta ei varmasti katoa viikossa tai kahdessa,
mutta ajan kanssa, kun saamme, koulutettua asiakaspalvelijat tarpeeksi hyvin niin pitéisi
ainakin pitkalla aikajanteella laskea saapuvien puheluiden maaraa. Kokouksessa suurim-
maksi ongelmaksi asiakaspalvelijat olivat laittaneet toistojen maaran, heita on kuitenkin
niin paljon ja naita koskevia puheluita ei valttamatta tule niin paljoa niin eivat saa rutiinia
aikaiseksi. Mutta tuetaan heita ja tehdaéan ohjeista mahdollisimman hyvat niin, kylla saa-

daan hyvin asiat etenemaan.

Palvelut olivat viikolla 43 saatavilla kaikissa kanavissa 100 %, mitdan isoja asiakkaisiin

vaikuttavia hairioita ei ollut.

Talla viikolla olen lukenut hyvin paljon tekoélysta ja l16ysin artikkelin jossa englantilainen
startup valjastaa tekoalya lydémaan vetoa jalkapallosta analysoimalla otteluita, talla hetkel-
I& ohjelmisto ei viel& ole reaaliaikainen vaan kayttda uusintoja otteluista seka suurin osa
datasta syttetdan viela kasin tekodlylle. Startupin kehittelema tekoély kayttaa syvia neu-
roverkkoja analyysin ja ratkaisujen tekemiseen. Talla hetkella Stratagemin valmistama
tekodly tekee oikean paatoksen noin 50 % ajasta. (The Verge, 2017.) Tekoaly ei viela
kuitenkaan ole taysin valmis paastettavaksi rellestamaan vapaasti eri palveluntarjoajien
palveluissa vaan vaatii rutkasti kehittdmista ja rahaa. Tama on myds yksi tulevaisuuden
haaste Veikkaukselle, miten erottaa tekodlypelaaja oikeasta pelaajasta ja pitdako tekoalyl-

|a tehtya pelaamista rajoittaa, jossain vaiheessa tekodly kuitenkin menee ohi ihmisesta
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eika tule enda inhimillisen virheen mahdollisuutta. Eika tekoaly tee mytdskaan tunteella
paatoksia, mika on myds yksi iso osa alue uhkapelaamisessa, etenkin nopeampi tempoi-

sessa pelaamisessa.

3.7 Viikko 44

Tiistai 31.10.2017
Tanaan olen laittanut tavoitteeksi tehdé ohjeistus huoltokatkoihin ja siihen liittyvista tiedot-
tamisesta seka tarvittavista toimenpiteista.

Heti toihin paastyani minulle selviad, ettd huomenna paivalla on kokous missé& minun pi-
taisi olla ja tydvuoro alkaa pari tuntia aikaisemmin tdméan takia, kdydaan sisaisesti |api
koulutus-suunnitelmaa, miten meidan kannattaisi opetella uudet jarjestelmat ja miten mui-
den tyokavereiden pitaisi opetella meidan jarjestelmét. Talla hetkella koulutus-suunnitelma
on lahinna ollut seuraa vieresta ja kysy jos et ymmarra, nyt jos saataisiin jonkunnakdinen

konkreettinen suunnitelma mita seurata.

Taman jalkeen alan tydstdmaan ohjeita huoltokatkoihin liittyvista toimenpiteista ja jakelu-
listoista. Huomasin viime viikolla kuin tiedotin ettéa jonkun verran ihmisia puuttui jakelulis-
toilta mita pitkin viikkoa sitten lisdilin jakeluun. Nyt tdmén ohjeen tarkoitus on eliminoida
tuo kayttajavirhe, jatkossa aina pystymme tiedottamaan samalla jakelulla ja jos huoma-
taan etta joku ei halua tai haluaa saada tietoa tulevista huoltokatkoista niin, pystymme
helposti lisddmaan tai poistamaan listoilta. Seka tiedotus tapahtuu aina samalla tavalla,

eika ole riippuvainen tekijasta.

lllasta saan vield asiakaspalvelun kautta hieman erikoisen tapauksen selviteltavaksi,
myyntipaikassa oli kaynyt asiakas pelaamassa peleja eika ollut rahaa maksaa. Kioskin
myyjé oli myds sinisilmaisena suostunut lunastamaan kyseiset pelit asiakkaalle koska
niissa oli voitto. Toisessa pelissa oli voitto mutta tama ei kattanut kaikkien pelien hintaa.
Nama pelit olisi pitényt poistaa valittomasti, kun selvisi ettd asiakkaalla ei ole rahaa, nyt
myyja oli toiminut vaarin ja tappio jaa myyntipaikalle. Myyntipaikan esimies sai kuitenkin
asiakkaan kiinni puhelimitse ja asiakas oli lupautunut tulemaan maksamaan seuraavana
paivana kyseiset pelit. Minun osaltani tassa tapauksessa jai tiedottaminen kyseisen myyn-
tipaikan aluepaallikolle, ettd néin on tapahtunut, jos tulee kyselyita, laitoin myos selonteon

mit& olin tehnyt asialle ja mihin lopputulokseen olin paatynyt.
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Keskiviikko 1.11.2017
Keskiviikon tavoitteeksi olen laittanut kayda kaikki avoimet asiat lapi tydnjaossa toisen

tiimin kesken.

Paiva alkaa oman osaston sisaisessa palaverissa missa suunnitellaan ja kaydaan lapi
mik& on tulevaisuuden tavoite osaamisen kannalta ja miten tahan tilanteeseen paastaan.
Tavoite on selked, kaikkien pitd& osata jollain tavalla tehda kaikkia hommia jonka seu-
rauksena tyévuorosuunnittelu on helpompaa ja osaaminen on jakautunut laajemmalle.
Kaytiin lapi tehtadvankuvaa ja mita silté oikein odotetaan ja edelletyttd&n. Palaverissa ky-
syttiin myds mielipiteitd, miten koulutus pitéisi jarjestaé ja milla tavalla haluamme oppia,
itse olin kovasti sitd mieltd, etta useampi péaiva putkeen ja saman tien heitetaan leijonan
kitaan, asioita tekemaan joko hitaasti tai huonosti ettd saa kuitenkin kaytannén kokemusta
mit& ollaan tekeméssa. Tassa kokouksen yhteydessa sain myds yhden ylimaaraisen se-

lonteon tehtavaksi myyntipisteissa kaytettavien poistotunnuksien listauksen tekemiseksi.

Tasta paiva jatkuu tiimien valisessa palaverissa, kdydaan tehtavanjako lapi ja siirretdén
tehtavia osastolta toiselle tehtavéksi, jos joku tehtava ei ole hyva tai luonnollinen tehda
siella. Parit tehtavat omalta kohdalta lahti, mutta tilalle saatiin myos jotain. Osa tehtavista
oli jo poistunut luonnollisesti. Mitdan tydnjakoon liittyvia asioita ei jaanyt avoimeksi yksi
tydsopimuksen liitteissa oleva kohta jai avoimeksi viela toistaiseksi. Kunnes selvyys asi-
aan saadaan, toimimme vanhan toimintamallin mukaisesti. Nyt on kaikki edellytykset teh-
da tyot oikein ja ilman epéaselvyyksia.

Palavereiden jalkeen paiva jatkuu SAP koulutuksella, tama jarjestelmé korvaa muutaman
vanhan jarjestelman. Kaytannossa kaytiin vain eroja verrattuna nykyiseen jarjestelmaan ja

mista uudesta jarjestelmasta 16ytyy mitakin.

lllalla autoin tydkaveria kansainvalisen arvonnan prosessin potin laskennassa, siind on
viime aikoina ollut hieman epéselvyyksia, miten laskea muutamat poikkeustilanteet. Pien-
ten lukujen vaantamisen jalkeen saatiin oikeat luvut laskettua toisen komentokeskuksen
kanssa. Tasta pitdé ohje paivittaa, sen todennakoisesti ehdin tekemaan huomenna tai

ensi viikolla ennen seuraavaa arvonta kertaa.

lllasta viela kaytiin verkkoasetuksia toisen toimipisteen teknikon kanssa lavitse. Samalla
sain selvitettavaksi vielakd, jostain [6ytyy valmiit etatyopoyta osoitteet heidan toimistolle,
muistelin ettd jostain verkkolevyltd nama loytyvat ja lupasin selvittdd asiaa. Kaytiin 1api
verkkolevyn yhdistamiseen kaytettavaa scriptia. Scriptiin oli ilmestynyt hanelle tuntematon

levy ja kysymyksena oli, mihin tata levyjakoa kaytetdan. Pikaisen selonteon jalkeen héan
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paasi karryille mista levyjaosta oli kysymys, tama verkkolevy oli lisatty, kun muutimme
vanhoista toimistoista pois alkuvuodesta emmeka paésseet enda vanhaa putkea pitkin

levyjaolle.

Torstai 2.11.2017
Paivan tavoitteena oli eilen illalla kayty keskustelu l6ytaa tarvittavat etatyopoytaasetukset
toisen toimiston teknikolle.

Tulevan viikonlopun erikoiskohde saatiin juuri lisattya pelijarjestelmaan, kun saavuin toi-
hin. Paivan ensimmaiset hetket menivatkin toista tiimié tukiessa erikoiskohteen asetusten
kanssa, paaosin saivat hoidettua ilman minun osallistumista, muutamaan kohtaan halusi-
vat varmistukset, ettd menevat varmasti oikein. Talla kertaa ohjeistus oli hyva ja ajan ta-
salla, eiké kopioitu pari vuotta sitten olleesta tapahtumasta, huomattavan paljon copy-
paste virheita tuossakin oli mutta ei mitaan sellaista mita ei kunnolla lukiessa olisi huo-

mannut.

Aloin suunnittelemaan uutta excel-laskupohjaa keskiviikon kansainvalisten arvontojen
laskemiseen, nykyinen on aivan liian monimutkainen ja sekava. Joka viikko saa olla vah-
vistamassa ja laskemassa toisen kanssa, etta varmasti saadaan luvut menemaan oikein,
ajattelin ettd teen sellaisen yksinkertaisen missa on vain muutama kohta mitd voi tayttaa,
kun nykyisessa on se parisen kymmenta taytettavad kohtaa. Uudet ohjeetkin pitaa kirjoit-
taa, talle olen allokoinut aikaa ensi viikon arvonnassa, kun hoidan itse tAman prosessin.
lllemmalla tdhan asiaan liittyen sovelluskehittdja jo laittoikin uuden pohjan sitd, kun jossain
vaiheessa uusi maa liittyy arvontajoukkoon. Pitda viela keskustella hanen kanssaan, etta
I6ytyykd hanelld joku ndkemys tédhéan, tdma pohja mika nyt tuli oli vain vanha pohja lisatty-
na yhdella maalla.

lllasta l[ahden tutkimaan vanhoja arkistoitani 16ytyisiko teknikolle hanen kaipaamiaan ase-
tuksia jostain, pikaisesti ne l6ytyivatkin vanhasta asennuskansiosta minka olin heidan tyo-

asemiaan varten tehnyt muutama vuosi sitten. Lahettelin tiedot eteenpdin teknikolle.

Paivitin meidan pelijrjestelman toimintaohjeita eilen kaytyjen palaverien perusteelta. Nyt

toimintamallit vastaavat péivitettyja vaatimuksia ja tehtavia.

Perjantai 3.11.2017
Perjantain tavoitteeksi olen laittanut oppia jotain uutta yhtion p&aéapelijarjestelmésta seka

tutustua perjantaina tehtavan kansainvalisen arvonnan prosessiin peliyhtién puolella.
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llta alkaa kansainvélisen arvonnan prosessin ohjeisiin tutustumisella, huomaan samankal-
taisuudet keskiviikon arvonnan kanssa, vaikka en ennen peliyhtion paatya ole seurannut-
kaan. Muutamat sanomien nimet ovat erinimisia tdssa arvonnassa, ja peliyhtion pitda 1a-
hetella niitd enemman kuin komentokeskuksen roolissa. Tytkaveria haastattelin vahan,
etta onko nailla kauheasti eroa toistensa kanssa. Itse tekeminen on ilmeisesti 95 % sa-
maa molempina arvontakertoina arvontaan ja ainoastaan tiedotukseen liittyva oheisséla
on sellaista mitk& oikeasti eroavat. Keskivilkkona peliyhtion paéadyssa on todella kiire kai-
ken tiedottamisen kanssa, kun perjantaina voi tehda kaikki rauhassa ja rauhallisesti. Taméa
varmasti osittain selittyy, silla kun keskiviikkoisin tehdaan tv-lahetys ja kaikki materiaali
pitaa saada tv-studiolle tiettyyn kellon aikaan mennessa tai eivat pysty tehda lahetysta.

Toisena paivan tavoitteena olin ottanut, ettd opin pelijarjestelméasta jotain uutta ja sovin
tydkaverini kanssa tekevan paivan vaihdoksen jalkeen olevat toimenpiteet. Kaytiin lapi
prosessiin kuuluvat vaiheet ja ohjeet. Paivan vaihdoksen jalkeen varmistetaan, etta kaikki
pelijarjestelman koneet ovat balanssissa keskenaan eivatka luvut heitd. Tarkastetaan ja
laitetaan maksuun hitaiden voitonmaksujen piirissa olevat pelit. Luodaan ja tarkastellaan
jarjestelman generoimia raportteja seka tehdaan varmuuskopiot jarjestelman tilasta kaikil-
ta koneilta. Muutaman kerran harjoitusta viela lisda ja olen aika varma, etta pystyn teke-
maan taman ilman poikkeustilanteita. Prosessi itsestaan vaikuttaa todella virtaviivaiselta ja

selkealta vaikka vaiheita ja pienia muistettavia asioita on paljon.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 7

Menneella viikolla saatiin vihdoin korjattua vellova epétietoisuus tyonjaosta, nyt kaikki ky-
symys merkilliset tyot ovat saatu jaettua ja saaneet esimiesten siunauksen. Nyt varmasti
saamme osittain tyérauhan ja pystymme alkamaan kehittdmaan tydtapoja omien osasto-
jen sisalla parhaaksi ndkemallamme tavalla. Nyt ovat kaikki edellytykset sujuvaan tydnte-
koon kasassa, loput ovat itsesta ja tiimista kiinni, miten otamme haasteen ja muutokset

vastaan.

Vaikka organisaatiokaavioissa olemme olleet samaa tiimia melkein heti vuoden alusta, on
tiimin rakentaminen vasta alkutekijoissdan, padsimme vastaikd&n muuttamaan samaan
tilaan. Jani Nystrom kirjoittaa blogikirjoituksessaan seuraavasti ” Tiimity0ssa on kysymys
potentiaalista, joka on tai ei ole kaytettavissa yrityksen eduksi.” (Tiimitydon merkitys tyo-
elaméssa, 2014), taman allekirjoitan taysin. Huonosti ohjattu tiimi ei kylla saa mitaan ai-
kaiseksi. Pikkuhiljaa tastd alamme yhdesséa rakentamaan tiimia ja yhteisty¢ alkaa suju-
maan entista luontevammin. Kun olemme jollain tasolla valmis tiiming, niin pystymme te-
kemaan ristiin tdita seka auttamaan ja tukemaan tiimikavereita eri tilanteissa, tdma on

kuitenkin kaikille uusi tilanne ja vie aikaa sopeutua ja ymmartaa entisten peliyhtididen pro-
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sesseja, ndita tietenkin muokataan uuden organisaation mukaisiksi jatkuvasti mutta ndma

eivat paivassa tai vilkkossa muutu.

Tiimin kehityksessa on useita vaiheita, talla hetkella mielestani mennaan viela paaosin
muotoutumisvaiheessa (Kuva 2). Vastaus varmasti vaihtelee, kenelta tiimin jasenelta asi-
asta kysytaan.

1 MUGTOUTUMISVAIHE Orientoituminen — keita muut ryhmalaiset ovat, mita tassa ryhmassa tehdaan?
Epailys siitd, haluanko olla mukana tassa ryhméassa

Toiminta suhteellisen tehokasta, yhteisty6 kuitenkin heikkoa

Muut odottavat, etta esimies osaa kaiken

o

Esimiehen haasteet

o

ja tehtavat: Pasitiivisen ilmapiirin luominen

o

Yhteisten pelisdantajen luominen

2 KUOHUNTAVAIHE Esimiehen testaamista, uskalletaan ilmaista erilaisia nékemyksia
Alaryhmien syntyminen
Vaarana klikkiytyminen, ellei johtajuus ole kunnossa
Esimiehen haasteet o Jamakka ote

o

ja tehtavat: Ihmisiin luottaminen

o Perustydssa pysyminen

L]

Konfliktien minimointi

3 NORMIEN LUOMISVAIHE Jasenten keskinaiset jannitteet voimistuvat ja ne pitaa ratkaista
Yhieiset normit ja tavoitteet selkiytyvat ja jasenet ottavat vastuuta
Sitoutuminen ja sosiaalistuminen, "meidan ryhman” syntyminen

Esimiehen haasteet o Joukkuehengen luominen

o

ja tehtavat: Asiantuntijuuden tukeminen

[+]

Tilannejohtajuuden korostuminen

4 TOIMINNAN VAIHE Joustavat roolit, erilaisuus ja yksilollisyys hyvaksyttya
Tyon imua

o

Esimiehen haasteet Esimiehen rooliodotukset ovat jasentyneet

ja tehtavat: o Tyorauhan yllapitaminen
o Esimies foimii valmentajana
5 LOPETTAMINEN / LOPPUMINEN Itautuminen
Uudet tavoitteet
Esimiehen haasteet o Uskallettava luopua ryhmasta
ja tehtavat:

Kuva 2. Ryhman kehitysvaiheet (Terava K & Méakela-Pusa P, 2011)

Oma henkilékohtainen tavoite on pystyd hoitamaan yhtion paapelijarjestelméan puolella
tydvuoroja tarvittaessa viela taman vuoden puolella, tAma on osittain riippuvainen siita
kuinka paljon pystyn kayttamaan tydaikaa kouluttautumiseen seka onko resursseja hoita-
maan kaikki normaalit vuorot, jos min& harjoittelen, mitdén toita ei saa jaada hoitamatta

sen takia, kun olen kouluttautumassa.

Viikolla 44 pelijarjestelmien saatavuus oli 99.99 %, yksi pieni lyhyt katkos nakyi asiakkaille

ulospéin ja vaikutti olennaisesti palveluiden saatavuuteen.
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Menneella viikolla osaaminen yhtién paapelijarjestelmésta vahvistui hieman ja pystyn
kayttamaan paapelijarjestelmaa tuotantoymparistossa seka tekemaan ohjeen mukaisesti
paivanvaihtoon liittyvat prosessit. Paivittdisen paapelijarjestelman kanssa tehtavat rutiini-
tyot ovat vield suurimmalta osalta téysin avoinna, pitaé jossain vaiheessa allokoida aikaa
ja kayda niita lapi asiantuntijan kanssa mita on nain alkuvaiheessa jarkevaé oppia ja mitka
kannattaa jattaa suosiolla toiseen ajankohtaan, nyt olen opetellut vain pienié kokonai-
suuksia ja isompi kuva on myd@s osittain avonainen. Pikkuhiljaa tutustun erijarjestelmiin ja
jarjestelmakokonaisuuksiin ja sita kautta saan kaytannon tietoa miten eri jarjestelmat toi-
mivat ja ovat yhteyksissa toisiinsa.

3.8 Viikko 45

Tiistai 7.11.2017
Paivan tavoitteeksi olen laittanut oppia jotain uutta yhtion paapelijarjestelman kanssa toi-

mimisesta.

Tanaan olen koko paivan kouluttautumassa tytkaverin opastuksella tuotantoasiantuntijan
tyéhdn yhtion paapelijarjestelman nakykulmasta. Tama on periaatteessa taysin uusi maa-

ilma, vaikka toimin jo asiantuntijana omassa osuudessa tata isoa ratasta.

Aloitamme paivan kaymalla lapi yon aikana tulleet halytykset ja tarkistamme pitadko nai-
hin reagoida. Muutama halytys oli tullut jo eilen mihin olisi pitdnyt reagoida, joten otamme
nama tyon alle ensimmaisena. Yksi viime viikolla tuotantoon tulleista jarjestelmista oli heit-
tanyt muutaman halytyksen jarjestelmaan johon meilla ei viela ollut paasya, tastd saimme
ilmoituksen konesalipalveluntarjoajamme kautta. Koska meillakaan ei ollut kauhean hyvaa
informaatiota tasta jarjestelmasta ja tuotantoon vienti lomakkeella olleet tiedot olivat mie-
lestdmme vajavaisia, paatimme soittaa paivystavalle asiantuntijalle ja laitta h&net tutki-
maan hairiota. Paivystava asiantuntija oli asiasta myods yhta pihalla kuin me, pdatimme
sitten soitella tuotantoon vienti lomakkeella mainitulle toiselle oman talon ihmiselle, jos
han tietdisi asiasta jotain, kavi ilmi, etta halytykset olivat turhia ja huoltokatkon aiheuttamia
mutta meidat oli unohdettu laittaa jakelulistalle. Suljimme hairittiketin ja konesalipalvelun-
tarjoajamme paivitti meidat mukaan halytyslistalle. Kunhan jarjestelman paakayttaja palaa
lomalta teemme jonkun jarkevan suunnitelman jatkoa varten hairié sekd huoltokatkotilan-
teille ettei tuhrautuisi ndin paljoa resursseja tiedossa olevan katkoksen johdosta. Juurisyy

tilanteelle oli kommunikaation puute, tdmé& on onneksi helposti korjattavissa.
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Taman jalkeen kavimme slack-kanavat lapi missa pitaa olla, selvisi etta oli tullut muutama
kanava lisaa, minne pitaa liittya, liittyy l&hinna uusiin palveluihin mitéa on viime aikoina jul-

kaistu.

lltapéivasta teemme yhden ison palvelupyynndn, piti hakea pelaajan tiedot useammalta
vuodelta ja l[Ahettdd eteenpdin, koska vanhoja tietoja ei saa helposti yhdesta jarjestelmas-
t&, haemme ne suoraan tietokannasta noin kymmenell& eri SQL-kyselylla.

Yksi balanssiajo oli my6s kaatunut pari paivaa sitten eika ollut muodostanut tarvittavia
datatiedostoja, selvitimme taman hairion ja ilmoitimme data-tiimille, etta nyt tarvittavat

datat on tullut ja voitte jatkaa hommia niiden parissa.

Tarkistimme yhden vanhan tiketin mika liittyy porukkapelien moottoriin joka aiheuttaa haly-
tyksia kestopeleisséd, ongelma on viela ainakin viikon paalla. Tarkistetaan tilanne ensi vii-

kolla uudestaan, kun korjauksen jalkeen kaikki tehdyt kestopelit ovat pelattu.

Keskiviikko 8.11.2017
Tanaan paivan tavoitteena on saada kansainvélisen arvonnan erikoistilanteiden pottilas-

kurin paivitys kayntiin.

Tanaan olen kansainvalisen arvonnan komentokeskusroolissa ja heti alkajaisiksi toisella
komentokeskuksella oli ongelmia sahkdpostin kanssa, heidan it-tukensa korjasi hairion

kuitenkin pian eika talla hairiolla ollut vaikutusta prosessiin.

Kun arvonnan yhteyksien testaukset oli saatu onnistuneesti tehtya, oli aikaa alkaa paivit-
t&d kansainvalisen arvonnan erikoistilanteiden pottilaskuria. Sain sen hyvalle mallille mista
on hyva lahteéd testaamaan heti kun paivan arvonnan dataa alkaa valumaan, miten toimii
ja muokkaa tarpeen mukaan. Kun arvonnassa paastiin siihen vaiheeseen, etta kaikki maat
olivat l&hettaneet heidan tietonsa, kokeilin laskurin toimintaa, huomasin saman tien vir-

heen laskurissa ja korjasin sen.

Laskuri pitda paivittdd nyt ennen ensiviikon arvontaa joka tapauksessa, ensi viikolla tulee
uusi maa mukaan, Slovenia liittyy uutena maana keskiviikkona jarjestettavan arvonnan
piiriin. Laskuriin pitéda lisata kohta Slovenialle, tAhdn samaan laitan erikoistilanteiden las-
kurin myos. Juttelin illalla pikaisesti sovellussuunnittelijan kanssa ja kaytiin lapi laskukaa-
vat yhdessa ja paastiin yhteisymmarrykseen. Saatiin lopulta my6s oikeat lukemat toisen

komentokeskuksen kanssa.
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Jatan laskurin viimeistelyn seuraavaan tyépaivaan, sain testattua puolet testitapauksista
tuotannon datalla ja ne ainakin laskettiin oikein. Seuraavana tyépaivana pitaa viela tiedot-

taa kaikkia osallisia laskurista ja miten sita kaytetaan seka mista siihen pitaa hakea datat.

Torstai 9.11.2017
Torstain tavoitteeksi olen laittanut viimeistella erikoistilanteiden pottilaskuri kansainvalista

arvontaa varten.

Aamusta lahituki kdvi asentamassa tulevan monitorointikoneemme kayttékuntoon, ainoa
mik& puuttui, oli VPN ohjelmisto ja sit han ei pystynyt asentamaan vaan pitaa pyytaa
erikoislupa ohjelmiston asentamiseen. Kunhan tdma vaihe on hoidettu, saamme vihdoin

kaikki tyokalut kayttéon ilman ettd tarvitsee pitaa lapparia ja kolmea eri nayttoa kaytossa.

Taman saatamisen jalkeen, alan tydstamaan kansainvalisen arvonnan erikoislaskuria.
Loput testitapaukset saan testattua, seka kayn lapi, etta uuden maan lisays on onnistunut
onnistuneesti sovellussuunnittelijan puolelta. Kaikki nayttaa toimivan, joten tiedotan, etta
uusi laskuri on nyt tuotannossa ja l6ytyy samasta paikkaa mistéa vanhakin. Liitin mukaan

myds toimintaohjeet mista data pitaa hakea, jotta laskuri toimii halutulla tavalla.

lltapaivalla huomaan, ettéa meilla ei ole ohjetta, miten toimia pankkilunastusten kanssa

mitk& ilmoitetaan puhelimitse, tAma pitaa ottaa tyonalle sopivalla hetkella.

Paivan lopuksi tulee viela muutaman myyntipisteen pelikoneen vaihtotapaus, jotka hoidan
jarjestelmaan. Yksi naista tapauksista vaati ylimaaraista selvittelyd, kun jarjestelmassa oli
uuden koneen kohdalla vanhan mutta toimivan myyntipisteen tiedot. Todenn&kdisin ske-
naario kaikkien selvitysten jalkeen oli, ettd vaihdon jalkeen on unohtunut muuttaa tiedot ja
taman takia nakyivat jarjestelmassa. Varmistin vield, ettd molemmat myyntipisteet paasi-

vét linjoille vaihdon jalkeenkin.

Lauantai 11.11.2017
Lauantain tavoitteeksi olen laittanut pistanyt pankkilunastus ohjeen aloittamisen seké pian

tuotantoon tulevien projektien lapikaynnin.
Aamupaivd menee suuriltaosin rutiinitdiden ohella, autan ohessa myds toista osastoa

huomisen erikoiskohteen lisdyksessé seka tuin muissa kysymyksissé heilla oli koskien

tyotehtavia. Erikoiskohde saatiin lisattya oikeilla asetuksilla heti ensimmaisella kerralla.
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[ltapaivalla alan tutustua tuotantoon tulevia projekteja, alkuvuodesta tuotantoon tulee pari
projektia mista hairionhallinnan osuus tulee meidan osastolle. Viela aika vahan tietoa mi-
ten toimia hairio tai poikkeustilanteessa, mutta toivottavasti dokumentteja paivitetaan vie-
1a.

Seuraavaksi aloitan pankkilunastusohjeen kirjoittamista, se paésee ihan hyvaan vaihee-
seen mutta verkkopelien puolella hajoaa verkkomyyntipalvelun instanssi miké voi hoita-
matta hyvin nopeasti aiheuttaa sen, ettd emme saa myytya peleja jarjestelmaan. Korjaan
hairion toimintaohjeen mukaisesti ja varmistan palvelun toimivuuden, pelia tulee korjatun
instanssin kautta normaalisti. P&atan jatkaa lunastusohjeen kirjoittamista seuraavana tyo-
paivana, loput tydpaivasta valvon asken vikautunutta palvelua. Hairio ei nékynyt asiakkail-

le millaan tavalla.

Sunnuntai 12.11.2017

Sunnuntain tavoitteena on viimeistella eilen kesken jaanyt pankkilunastus ohje.

Aamun alkajaiseksi autan ty6kaveria verestamaan muistia omien aamurutiinieni kanssa,
naytan ja selitan pikaisesti mitd teen aamulla. Pikaisen aamuopetuksen ja rutiinien jalkeen
olen yhteydessa jenkkeihin ja kerron erikoiskohteesta asetukset mita kaytamme, jotta tie-
toliikenne yhteydennosto olisi mahdollisimman jouhevaa mythemmin paivalla eika tarvitse

saataa ylimaaraisia, kun on tietoliikenneyhteyksien nostamisen aika.

Jatkan ohjeiden kirjoittamista ja saankin viimeisteltya ohjeet, pitaa viela luetuttaa ja tarkis-
tuttaa jollain, ettd ovat selkeat myds muille kuin minulle, aina ei valttamatta omia lapsuuk-

sia tekstin joukosta huomaa.

lltapaivalla tydkaverini pyytaa tutkimaan, kun lahetyksessa eivat ndy paivitykset ja tyoka-
verini epéilee vian olevan REST-rajapinnassa mita studio kayttaa. Intuitiooni sanoi, etta
vika on studion softassa mika kayttaytyy tietyissa tilanteissa tdman mutta tarkistan rajan-
pinnan toiminnan. Rajapinta toimii taysin normaalisti ja sielta tuleva data on oikeaa. Soitan
studiolle ja pyydan tekemé&éan tarvittavat toimenpiteet heidéan ohjelmistonsa kanssa ja gra-
fiikat alkoivat paivittya. Vanhasta kokemuksesta tiedan milla tavalla studion softa kayttay-
tyy tietyntyyppisissa erikoistilanteissa ja pystyin helposti rajaamaan hairién t&dhan, ei ole

ensimmainen tai vimeinenk&aan kerta kun ndin tulee kdymaan.

Paivan lopuksi kayn vield 1api vanhoja tikettejd mitka ovat auki ja joihin ei ole tehty paivi-
tyksia yli viikkoon. Loysin muutamat jotka tarkistin, ettd asia on hoidettu mutta ei laitettu

oikeaan tilaan, suljin nama tiketit.
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Viikkoanalyysi — seurantaviikko 8

Talla viikolla sain hyvan muistutuksen hyvan vuorovaikutuksen vaikutuksesta ja miten
monta liikkkuvaa osaa toimiston sisaisessa tiedonkulussa voi olla. Talla viikolla tuhrautui
paljon tehokasta tydaikaa siihen, etté sisaisté vuorovaikutusta ei ollut tehty tarpeeksi laa-
jasti. Huoltokatkosta ei ollut tiedotettu palveluntarjoajalle asti, jonka seurauksena palvelun-
tarjoajan monitorointijarjestelma halytti, mista seurasi, etta palveluntarjoaja ilmoitti meille,
ettd nyt ovat palvelut alhaalla. Siina sitten turhaan kaytettiin aikaa paivystajien ja muiden
tahojen kanssa selvitellessa, vaikka halytykset johtuivat huoltokatkosta. Tasté tapaukses-
ta ainakin opin sen, ettd koskaan ei voi tiedottaa liikaa tiedossa olevista katkoksista.

Menneella viikolla opin paljon uusia jarjestelmia ja niiden prosesseja seka minka tyyppista
dataa naista jarjestelmista tulee sekd mihin tdma data sitten pusketaan. Samalla selvisi
myds datan kulkemisketju ja minkalaisia vaikutuksia télla on, jos dataketju katkeaa kesken

matkaa.

Todella paljon uutta ja sisaistettavaa tietoa on tullut talla viikolla uusista projekteista, me-
neillaan olevista projekteista seka jarjestelmista. Myos vihdoin alamme saada ty6pistet-
tamme siihen mallille, etta silla voi tehda toita ilman etta tarvitsee hyppia ja kayttaa mon-
taa eri tydasemaa, vaan yhden voi suoraan keskittdd monitorointikayttédn meidan seuran-
taa tarvitseville jarjestelmille. Seuraava luonnollinen vaihe tassa prosessissa on saada

meidan jarjestelmien seuranta muiden jarjestelmien kanssa samaan, mutta se vie aikaa.

Viikolla 45 pelijarjestelmien saatavuus oli 99.99 %. Yksi lyhyt muutaman minuutin katkos

nakyi ulospain ja vaikutti palveluiden saatavuuteen.

Ristiin koulutus on myos lahtenyt hyvalla mallilla likenteeseen, seuraavilla tydvuorolistoilla
on myds enemman vuoroja varattu ristiin oppimiselle mika edes auttaa yhteisien kaytanto-
jen opiskelua seka syventaa tieto ja taitotasoa ex-peliyhtididen kayttamiin jarjestelmiin.
Onneksi kaikki uudet asiat ovat uusia kaikille, niin olemme kaikki samalla laht6viivalla uu-
den oppimiselle, kun julkaistaan uusi peli tai palvelu niin, olemme kaikki suhteellisen sa-
moissa lahtbkuopissa ja pystymme helpommin antamaan vertaistukea esimerkiksi vaike-

asti sisaistettavan asian kohdalla.

Opeteltavia asioita on todella. Olen pohtinut tapaa milla sisdistaisin parhaiten uudet tule-
vat asiat ja olen tullut siihen tulokseen, ettd omalla kohdallani toimii parhaiten, jos paasen
suoraan tekemaan jotain, enka vain seuraamaan esitysta, koulutusta tai lukemalla doku-

mentteja. Toki kaikki edell& mainitut tavat tukee oppimista mutta tykk&an paasta konkreet-
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tisesti ndpertdmaan ja toteamaan miten opittava asia toimii. Ja mikali mahdollista, tes-
tiympéristdssa missa voin rauhassa, vaikka kokeilla rikkoa sen, taman jalkeen miettia

mahdollisia korjaustoimenpiteita.

Yrityksessa on myds todella paljon hiljaista tietoa. Tietoa mita henkilot ovat saaneet tyon
ja kokemuksen kautta mita on vaikea ilmaista yksiselitteisesti. Olli Nuutinen Jyvaskylan
yliopistosta kirjoittaa hiljaisesta tiedosta seuraavasti "Hiljaisella tiedolla on monia merki-
tyksia, mutta yleisesti silla tarkoitetaan intuitiivista, ei-sanallista tietamysta, joka karttuu
ihmisille toiminnallisen kokemuksen kautta. Hiljainen tieto on ei-propositionaalisen tiedon
laji, jossa tietdminen perustuu tunteeseen tai vakuuttuneisuuteen tietdmisesta ja jonka
perusteita ei voida maaritella vakuuttavasti sanallisesti. Hiljaisen tiedon voidaan sanoa
olevan tiedon lajina erilaista kuin eksplisiittinen tieteellinen tieto, silla ihmisille tai yhteisail-
le kertyneen hiljaisen tiedon symbolisia tai kasitteellisia yhteyksia ei ole méaaritelty tai niita
ei ole kasitteellisessé mielessa olemassakaan ennen kuin ne sellaiseksi maaritellaéan.”
Omalta osaltani kokeilen jakaa hiljaista tietoa niin paljon eteenpéain kuin mahdollista, mutta
laheskaan aina en tunnista jokapaivaisissa tilanteissa miké on kunnollista hiljaista tietoa

joka kannattaisi ehdottomasti jakaa tyokavereiden kanssa.

3.9 Viikko 46

Maanantai 13.11.2017

Taman paivan tavoitteeksi olen laittanut muistin virkistamisen vanhan tydroolini parissa.

Tanaan olen toisella osastolla tuuraamassa tyokaverin akillistd poissaoloa. Tuuraan peli-
koordinaattoria, joka kaytdnndssé meinaa, etta olen tdndan vastuussa pelijarjestelman
pelitarjonnasta. Tama on tuttua puuhaa eiké sindnsa ole uutta asiaa mutta en ole hetkeen
tehnyt naitd hommia, niin pieni muistin virkistys ei ole ollenkaan pahitteeksi. Tanaan on
vuorossa minun kanssani kaksi vahemman aikaa tata tyota tehnytté tyokaveria, joten otan

vetovastuun paivan tapahtumista.

Paivd menee myo6s suurimmalta osalta kouluttaessa tyokavereita, tdan&an oli hiljaisempi
paiva kohteiden lisaysten kannalta niin, oli erinomaista aikaa kayda lapi asioita mité pitaa
osata tassa roolissa. Kaytiin asiat kohteiden lisdamisesta vihjeiden ja valmispelien lisaa-

miseen.

Ihan mukavaa vaihtelua téllaiset normaalista poikkeavat tyopaivat, ettei tarvitse joka paiva
tehda aina omaa rooliaan vaan voi hetken olla toimimassa toisessa roolissa. Todennakoi-

sesti tallaiset tuurauskerrat tulevat olemaan entisté harvinaisempia, kun ihmisiad saadaan
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enemman koulutettua tasolle, ettd voivat toimia itsenaisesti ilman seurantaa, mutta tois-
taiseksi olen tyytyvainen ainakin pieneen tyokiertoon. Toivottavasti eivat kuitenkaan taysin

katoa.

Keskiviikko 15.11.2017
Tavoitteeksi talle illalle olen laittanut varmistaa, ettd viimeviikolla olevat kansainvalisen

arvonnan laskuripohjat ovat oikein.

Heti toihin tullessa huomaan, etté palveluntarjoajamme VPN kirjautuminen ei toimi enké
paéase kirjautumaan sisaan tuotannon monitorointijarjestelmiin. Vanhat istunnot toimivat
normaalisti eik& h&irid koskenut kuin muutamaa yrityksen sisaista kayttajaa. Palveluntar-
joajamme korjasi hairion noin vartin kuluttua ilmoituksesta eika enaa illalla ollut ongelmia
sen kanssa. Vaarana hairion pitkittyessa, etta vanhat istunnot raukeavat emmekéa saa
tehtya uusia istuntoja, jonka seurauksena emme padse muutamaan monitorointitydka-

luumme kasiksi. Tama ei vaara ei onneksi realisoitunut.

Sovellussuunnittelija on yhteyksissa pystynko pikaisesti tarkistamaan muutaman asian
tuotannossa olevilta myyntipaatteilta, kayn pikaisesti hankkimassa sovellussuunnittelijan
pyytamat tiedot, jotta padsevat palaverissaan eteenpain. Tama todennakdisesti koski
myyntipaatteilla talla hetkella olevaa raportointihairiota joka tyollistaa asiakaspalvelua tur-

haan. En hanen kiireista johtuen ehtinyt tarkemmin utelemaan mista on kyse.

Tasté seuraavaksi sainkin selvitettavaksi mihin kumppanimme tarjoamat sisallét ovat jou-
tuneet, naiden kanssa on ollut jo pitempaan ongelmia. Pyysin IT-tukeamme tutkimaan
mihin puuttuvat tiedot ovat jaéneet ja laitoin liitteeksi alkuvuonna olleen tiketin sek& oman

kuvaukseni asiasta.

Kansainvéalisen arvonnan jalkeen tytkaveri ilmoittaa kuinka hyvin uusi laskuri on toiminut,
pari pienta viilausta viela 10ytyi mutta p&éaasiallisesti toimi hyvin. Uudet ohjeet olivat myos
vastanneet kaikkiin avoimiin tytkaverin kysymyksiin, mutta kansainvélisen arvonnan oh-
jelmistoon oli tullut paivitys ja pari uutta kohtaa mitk& pitaa paivittda ohjeisiin. Tydkaveri

sanoi ottavansa kopin tasta ja paivittaa ohjeet seuraavana tyopaivana.

Toiseen toimistorakennukseemme tulee palohalytys mika sotkee hieman normaaleita ilta-
toimia, hoidan nyt palohélytyksen ajan toisen osaston tehtavia. Pelienhallinnan tehtéviin
kuuluu kohteiden seuranta, pelien oikea-aikainen sulkeminen seka asiakkaiden voiton-
maksun varmistaminen. Varmistan ettd pelit sulkeutuvat normaalisti sek& voitot menevat

asiakkaille maksuun. Palohalytyksen ajan asiakaspalvelua hoidettiin Tampereen toimistol-
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ta. Tilanne on paalla noin tunnin ajan, jonka jalkeen toisen toimistorakennuksen ihmiset

paastetaan takaisin.

Torstai 16.11.2017
lllan tavoitteeksi olen laittanut varmistaa, etté IT-tuki on alkanut tutkimaan eilen ilmoitta-

maani tapausta.

Heti ensimmaiseksi alan kayda lapi paivan aikana tullutta sahkopostia, IT-tuki olikin jo
vastannut ja halusi hieman lisétietoja. Selvisi etta yli puolet kumppanin kayttamista lahe-
tyspalveluista olivat estetty ja sisallot olivat karanteenissa. Pyysin etté karanteenissa ole-
vat tiedostot vapautetaan. Pyysin myos uuden sdannon luontia, jonka perusteella sisaltd
kaydaan lapi. Tuleva materiaali on sen verran helposti ennakoitavissa, etta sdant6 on
helppo kirjoittaa. Tavara tulee aina samassa muodossa [tyyppi] [paikka] [yyyy-mm-dd]
jonka seurauksena oikean sallivan saannon kirjottaminen jarjestelmaan ei pitaisi olla
kummallinen tehtava. Lahetin lisatiedot seka pyynnon laittaa uusi sdant6é voimaan. Paivit-
telin lisatiedot hairictikettiin seka kavin tuoteomistajan kanssa juttelemassa tapauksen

etenemisesta.

lllalla kayn viela opastamassa tytkaveria sisallonhallintajarjestelman kayttssa, toisen
osaston ohjeistus on heikolla tasolla eiké ohjeita ole paivitetty vastaamaan vastikéaan tul-
leita muutoksia. Pienen pahkailyn ja kokeilun jalkeen saatiin tarvittavat tiedot julkaistua

sisdllonhallintajarjestelmalld oikeassa muodossa pelisivustolle.

Perjantai 17.11.2017
[llan tavoitteena on varmistaa, etta IT-tuki on alkanut tekemaén eilen ilmoittamaani saan-

t6a ja saada arvio milloin mahdollisesti olisi valmista.

llta alkaa tiedolla, ettd kayttamamme tydasema on paassyt pilotointiprojektiin mukaan ja
siihen asennettaan kaikki uudestaan. Kaikki kriittiset ongelmat tydaseman kanssa pitaa
ilmoittaa projektin vetdjalle, onneksi meidan tarpeet on hyvin pienet tydaseman kannalta,
joten en usko, ettd mitdan hankaluuksia tulee tai havaitaan. Tydasemaa ei kuitenkaan
palautettu toimistoaikana, vaan se jai sitten seuraavalle viikolle. Tama ilta menn&an kan-

nettavan voimin.

Jatkan sahkdpostin tutkimisella, ja huomaan etté IT-tuelta on tullut vastaus eilen laitta-
maani viestiin. He alkavat tekemaan toitd saanndn eteen, arvioivat etta tanaan tai vimeis-
taan alkuviikosta olisi valmis ja toiminnassa. Mainitsivat ettd olivat vapauttaneet karantee-

nissa olevat materiaalit ja ne ovat nyt noudettavissa.
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lllalla yksi pelikohde peruutetaan huonojen kilpailuolosuhteiden vuoksi. Hoidan tiedotuk-
sen asiasta sisdisesti ja ulkoisesti. Laitan pelisivustolle ilmoituksen missa kerrotaan koh-
teen peruutuksesta seka tiedon ettd asiakkaiden rahat palautetaan piakkoin pelikohteesta.
Kun rahat olivat saatua palautettua pelienhallinnan puolelta, vaihdoin verkkosivulle tiedon,
ettd rahat on nyt palautettu. Jouduin kéasin vield muokkaamaan tuloksia parin tuloksen
kohdalta jotka eivéat tulleet oikein nakymaan.

Taman jalkeen kayn vield neuvomassa toista tydkaveria sisallonhallintajarjestelman kay-
tossé, tdnd&n neuvonta sujuu jo paremmin ja saadaan julkaistua tarvittavat sisallot heti
ensimmaisella yrittamalla. Pohdin ohjeiden kirjoittamista siséllonhallintajarjestelméan kayt-
tooOn jossain vaiheessa, ettei jatkuvasti tarvitse ravata toisella osastolla neuvomassa, ta-

man asian jatan hautumaan viikonlopun yli.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 9

Talla viikolla osaamiseni ei juuri kehittynyt, paasin kuitenkin jakamaan tietoutta seka kou-
luttamaan tytkavereita ihmisia pelijarjestelman kaytéssa mika on aina hieno asia. Koulu-
tustapahtumia on kuitenkin tulossa pitkin vuotta, pohdin etta pitaisi varmaan miettia joku
jarkeva koulutusohjelma. Asiat on hyva kayda tietyissa jarjestyksissa ja kokonaisuuksissa
lapi, samalla pysyisi itse karryilla vahan muiden mahdollisista taidoista ja kun tulee tapaus
mit& ei ole koulutettu vastaan voi huikata tytkaverille, etta nyt olisi tapaus X, haluatko tulla

tekemaan tai katsomaan, miten taméa tehdaan.

Viikolla 46 pelijarjestelmien saatavuus oli 100 %. Asiakkaille ei ulospéin nakynyt katkoksia

eika palveluiden saatavuuden kanssa ollut ongelmia.

Viikko oli hyvin rauhallinen hairionhallinnan kannalta mika mahdollisti omien resurssien
kayton ohjeiden tekemiseen ja ohjeiden paivittamiseen. Sain hyvin péaiviteltya ohjeita, vii-
meisimmista ohjeista puuttuu viela tarkistukset tytkavereilta, ettd ovatko selkeitd mutta
muuten ollaan hyvalla mallilla ohjeiden kohdalla oman tiimin tyéskentely ohjeiden kannal-
ta. Toisen osaston ohjeistuksessa on huomattu kohtuullisesti puutteita ja pitda ottaa asia
esille, ettéd haluavatko tehda itse, vai pitaako kokeilla meidan osaston tehda ne ohjeet,

vaikka emme varsinaisesti kayta naita ohjelmistoja enéa.

Uusilla ty6listoilla on myds varattu enemman aikaa ristiin koulutukselle, mikéa tukee osas-
ton omia tavoitteita. Tarkoitus on kuitenkin jollain aikavalilla kaikkien osata edes jollain
tasolla kaikkia tehtavia. Alkuun se on todennakgisesti vain pintaraapaisu tarvittavasta

osaamisesta. Kaikki osaavat jonkin verran ja jokaisella on oma erikoisalueensa minka
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taitavat hyvin. Ajan my6téa erot tasaantuvat ja pystytdén jo ristiin tuuraamaan toisia tehta-
vissa ja jossain valissa tasoerot katoavat ja pystyy tehda vuorossa mita roolia tahansa

ilman hankaluuksia.

Lueskelin viikolla myds tyon kuormitustekijoistd mitké saattavat vaikuttaa tyon laatuun ja
tyon turvallisuuteen. Paadyin tyoturvallisuuskeskuksen sivuille, missa olikin vaaratekijat
listattuna selvasti. Tyoturvallisuuskeskuksen (Tyoturvallisuuskeskus, 2017) sivuilla kirjoite-
taan psykososiaalisista kuormitustekijdistd seuraavasti "Psykososiaalisilla kuormitusteki-
joilla tarkoitetaan tyon sisaltoon, tydn organisointiin ja jarjestelyihin seké tydyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle haitallista kuor-
mitusta. Psykososiaaliset kuormitustekijat voivat puutteellisesti hallittuna, pitkaén jatkues-
saan tai epasuotuisissa olosuhteissa aiheuttaa terveydellistd vaaraa tyontekijalle seka

edesauttaa muista vaaratekijoista johtuvia haittoja.”

Tunnistan listalta ainakin muutaman kohdan mikéa olennaisesti liittyy oman tyéni haittapuo-
liin. Tarkeimpana asiana listalta nostaisin omalta kohdalta: "Tiedon kasittely. Liiallinen
tietomaara tai jatkuvasti muuttuvan tiedon omaksuminen haastaa ihmisen kognitiivisen
toimintakyvyn rajat (muisti, tarkkaavaisuus ja oppimiskyky). Liiallinen ja huonosti hallittu
tietotulva voi uhata tunnetta tydn hallinnasta ja aiheuttaa psyykkista kuormitusta, virheita
seka suorituskyvyn laskua.” Omassa tydssani tietoa tulee todella paljon ja valilla on vaikea

tunnistaa mika tastd tietomaarasta on turhaa ja mika oikeasti tarkeada.

3.10 Viikko 47

Maanantai 20.11.2017
Paivan tavoitteeksi laitoin tarkistaa, ettd maanantain osalta poikkeustoimintamalli on toi-
miva ja osaan tehda kaikki tarvittavat, en ole ollut maanantai aamuvuorossa sitten jarjes-

telmén 24/7 muutoksen jalkeen.

Heti aamusta, kun saan tydasemani paalle, tulee jo asiakaspalvelusta kysymyksia miksi
myyntipaatteille ei paase kirjautumaan ja halusivat ohjata puhelut minulle. Vastasin pikai-
sesti, etta olen vasta laittamassa myyntipaatteita linjoille enka pysty ottamaan puheluita
vastaan. Hetken paéasta tasta kaikki myyntipaatteet olivat linjoilla. Pitaa jatkossa miettia

tatéd myyntipaatteiden avausaikaa tarkemmin seuraavassa seurantapalaverissa.

Edelliselta vuorolta oli jaanyt muutama tehtdva aamua varten odottamaan, tein ne muiden
aamurutiinien ohella. Listalla oli kumppanin huoltokatkoa ja myyntirajojen muuttamista.

Poistin huoltokatkotiedotteen seka korjasin myyntirajat oikeiksi.
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Tassa valissa on yleinen tietoturvakoulutus, mutta teknisten ongelmien vuoksi en saanut

aanta toimimaan lync-kokouksessa. Pitaa katsoa nauhalta tama lahetys, kun ilmestyy.

Sain kuittauksen viime viikolla tehtyyn tikettiin ja olivat saaneet hairion korjattua jo perjan-
taina, viikonloppuna olivat viela seuranneet, ettda kumppanilta tulee siséltvd normaalisti

l&pi suodattimien.

Taman jalkeen kasiini tulee sisaisella postilla muutama selvityspyyntd minké kanssa me-
nee suurin osa paivasta. Myyntiosastolta pitda kayda kaivamassa tietokannasta voittanei-
ta tiketteja joita ei enaa jarjestelmassa ole, tAma vie hyvan osan selvitysaikaa. Yhden ta-
pauksista hoidan itse loppuun mika kuului myyntipaikalle. Muiden vastaamisen siirsin

asiakaspalvelulle selvitysten jalkeen.

Tiistai 21.11.2017
Olen seuraavat paivat tyokaverin ohjauksessa ja paivan tavoitteeksi olen laittanut ymmar-
taa "toisen puolen” tydskentelytapoja seka saada isompi kuva mita ex-peliyhtion tuotanto-

asiantuntija tekee.

Aamulla teemme tydkaverin kanssa yhdessa toimintasuunnitelman paivaa varten, kir-
jaamme ylds mita pitdd ainakin tehda. Listalle paatyy muutama palvelupyynt6 seké seka-
laisia muita pyynt6ja sdhkopostista ja hairidtaulusta.

Heti ensimmaiseksi tulee asia joka ei ole listalla, viikonloppuna on vikaantunut jarjestelma
mika laittaa huoltokutsuja eteenpdin huoltoyhtidlle ja hairiota ei ollut korjattu tarpeeksi isol-
la prioriteetilla. Hatistelemme jarjestelman palveluntarjoajaa, etta asia on kiireellinen, pal-
veluntarjoajan paastd ymmarrettiin taman jalkeen, etté kyseessa on kiireellinen tapaus.
Omissa jatkoselvityksissd huomasimme jarjestelman hajoamiskohdan samaksi, milloin
palveluntarjoajalla on alkanut huoltokatko, ilmeisesti palvelu ei ollut huoltokatkon jalkeen

kaynnistynyt normaalisti uudestaan vaan vaatii ihmisen puuttumisen valiin.

Sitten tydlistan kimppuun, ensimmaisena tehtavana tarkistamme myyntipaatteille viedyn
korjauksen toimivuuden. Saamme virheen toistettua tuotannossa. Pienen selvittelyn jal-
keen selviaa, etta jos kohde oli lisatty ennen korjausta, tdma virhe nakyy vield. TAma oi-

kenee itsestdén noin viikon sisélld, kun kaikki vanhat kohteet on pelattu.

Taman jalkeen on pikainen palaveri palvelukeskuksen kanssa missa kaydaan lapi avoimia

tiketteja mitk&a ovat roikkuneet lilan kauan avoinna tai vaativat lisda huomiota. Kokous ol
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lyhyt, yhtd&n huomionarvoista tikettia ei palvelukeskuksella ollut avoinna. Kaytiin muuta-

mia muita tiketteja palaverin yhteydessa.

Loput paivastd menee normaalien rutiinien kanssa, kuten hairidtaulun siivoamisella. Paivi-

teltiin tiketeiltd puuttuvia tietoja ja siirrettiin jo hoidetut vanhat tiketit oikeisiin tiloihin.

Keskiviikko 22.11.2017
Tanaan olen laittanut tavoitteekseni osallistua muutoskomitean kokoukseen ja saada siitéa
jotain konkreettista irti koskien tydkuvaani ja selvittdd mik& on osastoni osa tédssé proses-

sissa.

Koulutuspaivat jatkuvat, tanaan on yksi tuotantovalvoja poissa, joten teemme yhdessa
tydkaverin kanssa tuotantovalvojan hommat seka tuotantoasiantuntijan. Aamusta teemme
heti tuotantovalvojan muistilistalla olevat tydt. Naihin sisaltyy muun muassa pottitietojen
tarkistaminen, tilauspelien onnistunut ajaminen jarjestelméaén, varmuuskopiointiajojen seu-

ranta seka tiedottajille tehtavat selvitykset.

Aamupaivasta on muutoskomitean kokous mihin osallistun yhdessa tytkaverin kanssa,

kaydaan lapi seuraavan viikon aikana tulevia tuotantoonvienteja yhdessa toimittajiemme
kanssa. Muutoskomiteassa hyvaksytaan tai hylataan tuotantoonviennit. Muutama tuotan-
toonvienti on sellainen misté tulee huoltokatko, néista tiedotamme tarvittaville osapuolille

kokouksen jalkeen.

lltapéaivasta teemme yhden hairidista johtuneen selvityspyynnon yhteistydkumppanillem-

me. Tahan tuhraantuu useampi tunti, kun halusimme varmistaa tietojen oikeellisuuden.

Loppupdivasta on viikkopalaveri missé kaydéaan lapi ensivuoden tavoitteita yksikkotasolla

ja katsotaan uusia tulevia osaston tehtavia.

Torstai 23.11.2017
Tanaan olen laittanut tavoitteeksi hoitaa perehdytyksen alla olevat ty6t mahdollisimman

itsendisesti ilman tytkaverin véliintuloa.

Tanaan olen viimeista paivaa perehdytyksessa talla tydjaksolla. Tydkaveri huikkasi heti
aamusta, ettd saan toimia taysin itsenaisesti ja kyselen jos on jotain epaselvaa. Antoi
my0ds aamusta pikaisen tilannekatsauksen mitd on tekemattéa ja mit& pitaa hoitaa tAman

paivan aikana.
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Lahdin heti tydstamaan tikettia mika edellisena paivana kiireen takia jai hoitamatta. Selvisi
ettd henkilo joka voi asialle tehdéa jotain tulee vasta myéhemmin tdihin, joten siirsin selvi-
tysta parilla tunnilla eteenpain. Seuraavaksi l&hdin vanhojen paivittamattomien tikettien

Kimppuun ja tein muutamat loppuun.

Lahdin testaamaan, etté paasen yleisempiin kéaytettyihin jarjestelmiin, huomasin ettd muu-
tamat oikeudet viel& puuttuivat. Olin yhteydessa jarjestelmaa yllapitavalle taholle ja oikeu-
det saatiin korjattua hyvinkin pian taméan jalkeen. Nyt on testattu, ettéd paasen kaikkiin ylei-
sesti kaytettaviin jarjestelmiin.

Nyt henkil0 jota kaipailin aikaisemmin aamulla, oli tullut téihin. K&vin kysyméassa neuvoa,
pystytaanko tiketille tekemaan mitaan taalta kasin. Han pikaisesti kokeili yleisimmat keinot
saada myyntipaate toimimaan etana, totesi etta tarvitsee huoltomiehen paikalle. Pyysin
asiakaspalvelua tilaamaan huollon ja ilmoittamaan asiantuntijan puhelinnumeron, jotta

paate saadaan toimimaan.

Seuraavaksi olikin vuorossa pikainen palaveri palvelukeskuksen seka frontend sovellus-
kehittdjan edustajan kanssa, kaytiin lapi avoimia ajankohtaisia tiketteja sek& muita avoi-
mia asioita. Itsellani oli yksi tiketti kokouksessa lapikaytavaksi, palvelukeskuksen edustaja

tarkistaa onko heidan puolellaan mitaan tehtavissa.

Seuraavaksi on vuorossa palaveri myynnin palveluasiantuntijan kanssa seka myyntikoor-
dinaattoreiden esimiehen. Palaveri koski meille joulukuussa siirtyvid uusia vastuualueita ja
tehtavid. Tarkoitus olisi, ettd meilla olisi ollut koulutus ennen tata siirtymistd, mutta sairas-
lomat lykkaavat koulutuksen hieman tehtavien siirron jéalkeen. Se ei pitaisi kuitenkaan olla

ongelma, varahenkild 10ytyy siksi ajaksi toiselta osastolta.

Viikkoanalyysi — seurantaviikko 10

Seurantaviikkojen osalta tama viikko on ollut antoisin. Talla viikolla paasin itse tekemaan
myds tuotantoasiantuntijan tyéta oman ydinosaamiseni ulkopuolelta. Tyévuorossa olin
toisen pelijarjestelman tuotantoasiantuntija roolissa. T&ma tydvuoro oli ohjattua toimintaa,
ty6kaveri oli koko paivan varattuna minun avuksi vastailemaan kysymyksiin seka tuke-
maan normaaleissa paivan toiminnoissa. Vastausten avulla paasin enemman sisalle jar-

jestelmiin, toimintamalleihin sek& prosesseihin kiinni.

Viikolla osaamiseni karttui huomattavasti ex-peliyhtididen jarjestelmien parissa, paasin

vihdoin kunnolla ndiden kanssa touhuamaan. Perehdytyksen ohessa |0ytyi muutamia jar-
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jestelmia misté kayttdoikeudet puuttuivat mutta ne saatiin suurimmalta osalta lennosta

hoidettua.

Aloin myds ymmartamaan mitka tilanteet ovat rutiinityota ja mitké ovat poikkeustilanteita,
tilanteisiin ei ehka vielé osaa reagoida oikealla tavalla tai prioriteetilla mutta tuo on sellai-

nen taito mika harjaantuu vain kaytannon kokemuksen kautta.

Seuraavat luonnolliset askeleet tasté ovat, ottaa tuotantoasiantuntija tydvuoroja molempiin
tyotehtaviin ja sité kautta kartoittaa omaa osaamista ja ammattitaitoa. Ehka viela muutama
vuoro pitaisi jarjestaa tavalla missa on tytkaveri jolta huikata neuvoa tarvittaessa. Tunnen
kuitenkin olevani sen verran itsevarma osaamisestani, etta pystyn selvittdmaan suurim-
man osan tilanteista. Mikéli en pysty selvittamaan tilannetta itsenaisesti, tiedan kuitenkin
oikeat kontaktikanavat. Kuitenkin on viela todella paljon opeteltavaa ja uusia asioita sisais-

tettavana.

Viikolla 47 palveluiden saatavuus oli 100 %. Yhtdan saatavuuteen vaikuttavaa ollutta kat-
koa ei ollut. Seurantajakson aikana jarjestelmat ovat olleet saatavilla seuraavasti (Tauluk-
ko 1). Palveluiden saatavuudessa paastiin seurantajakson aikana tavoitteeseen eika seu-
rantajaksolle osunut isompia hairioita.

I e i K Kl K

99.99 100 100 99.99 100 100 99.99 99.99 100 100 99.99

(Taulukko 1. Palveluiden saatavuus seurantajaksolla)

Kuluneella viikolla tuli myds paljon uutta asiaa mitd on tulossa lahitulevaisuudessa seka
uusia vastuita seka tyotehtavia. Naita odotan erittdin mielenkiinnolla, vuoden lopussa on

koulutus ensimmaiseen uuteen tulevaan tydtehtavaan.

Havaitsin my6s runsaasti vanhentuneita ohjeita ja dokumentaatiota viikolla vastaan tulleis-
ta tapauksista. Ohjeet pitdisi paivittaa vastaamaan nykytilannetta seka poistaa ylimaarai-
set vanhentuneet versiot ohjeista. Olen tutkinut [6ytyykd meilta jotain uutta valmista poh-
jaa dokumentaation kirjoittamiseen. Suurin osa dokumentaatiosta on Kirjoitettu vanhoissa
peliyhtidissa ja kaytannot ovat eronneet huomattavasti peliyhtididen valilla. Hyva doku-
mentointi on teknisesti monimutkainen mutta helppo lukea ja ymmartad. Kun ndma kom-
ponentit ovat yhdessa, palvelee dokumentaatio organisaatiossa kaikkia kayttajia, myos
heita jotka lukevat ainoastaan muutaman kappaleen (Cyborg Systems, 2012.) Dokumen-
taatio ongelmaan on onneksi tulossa parannusta lahitulevaisuudessa kun kdymme yhdes-

sa toimintamallin 1&pi.
65



Pohdinta ja paatelmat

Opinnaytety6n tavoitteina on seurantajakson aikana seurata oman osaamiseni kehitysta
tyotehtavien tekemisessé, organisoinnissa, vuorovaikutustilanteissa seka uuden oppimi-
sessa. Paaosin seuranta paivan kuluivat tuotantoasiantuntijan roolissa muuttuvakertoimi-
sen pelijarjestelman parissa. Mukaan mahtui myés perehdytyspaivia yhtion péaéapelijarjes-
telmén kanssa sekd muutama kansainvalisen arvonnan komentokeskusrooli. Itse opin
parhaiten, kun pddsee konkreettisesti tekemaan jotain, vierestd seuraamalla en henkilo-
kohtaisesti paljoa opi vaan pitda paasta konkreettisesti tekemaan jotain, jotta opit jaavat
paahan. Yleensa pyrin ennen uuden asian oppimista tutustua lahdemateriaaliin tai doku-
mentteihin mahdollisimman hyvin, vaikka tekemisell& uuden oppiminen jaa parhaiten
muistiin. Omina yleisina tavoitteina laitoin myos ITILiin tutustumisen, se ei taysin omalta
kohdalta onnistunut vaan paljon on viela ITILista opittavaa. Seurantajaksolla opin ITILIn
hairionhallinta ja muutoshallinta prosessista, nama ovat ne ITILin alueet mihin jokapaivai-
nen tydskentelyni perustuu. Nyt minulla on vahva kasitys yrityksen hairionhallintaproses-
sista ja siihen liittyvista toimintamalleista. Osaan kasitella hairion tuotantoymparistéssa

oikeaoppisesti hairidhallinnan prosessissa kuvatulla tavalla.

Laitoin myds kolmannen opinnaytetydlle tavoitteen milla mitattiin tyéni onnistumista. Pal-
veluiden ja jarjestelmien saatavuustavoite, laskin etta jarjestelméat saavat olla arvioilta
maksimissaan 4 minuuttia vilkossa sellaisessa tilassa, etta asiakkaat eivat paase kaytta-
maan palveluita, etté tavoite tayttyy. Seurantajaksolla palvelut olivat 99.99 % ajasta saa-
tavilla, tavoitteen tayttymiseksi palveluiden pitaa olla saatavilla vahintd&n 99.96 % ajasta.
Tama tavoite tayttyi hienosti. Muutama pieni katkos jarjestelmien saatavuudessa oli mutta

ei mitdan isoa mika olisi vesittanyt tavoitteen.

Seurantajaksolla kehittyminen oman ydinosaamisen kanssa vahvistui. Muilla osa-alueilla
kehittyminen paasi hyvin vauhtiin. P&&sin hyvin sisélle yhtion muihin pelijarjestelmiin, pro-
sesseihin ja toimintamalleihin. Vahva motivaatio oppia uutta auttaa myés hyvin paljon. Tyo
kuitenkin on nyt entista haastavampaa, kun vaaditaan laajempaa osaamista. Kaikilla pitda
olla jossain vaiheessa vahintaan laaja perusosaaminen sekéa olla oman tyénsa asiantunti-
ja. Kaikkea ei onneksi viela tarvitse osata itse, vaan tiimissa on hyvét ja avuliaat tyokaverit
mitk& auttavat asioissa mista ei viela tieda. Tai jos heillakaan ei ole tietoa asiasta, niin

etsimme yhdessa vastauksen kysymykseen minka seurauksena kaikki oppivat.

Organisaatiotaidot kehittyivat myds seurantajaksolla. Muutaman kerran tavoitteet joutuivat
kuitenkin vaistymaan tuotannossa ilmenneiden hairididen takia jotka vaativat enemman
priorisointia. Priorisointitaidot ovat kehittyneet seurantajaksolla, osaan tunnistaa jo pa-

remmin ei oman asiantuntija-alueen sisalla olevia hairidité ja suhtautua suurimpaan osaan
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niiden tarvittavalla vakavuudella. Pystyn myds entistd paremmin ymmartamaan hairioén

laajuuden, koskeeko vika yksittaista palvelua vai pientd osaa palvelusta.

Olen yrittdnyt joka péiva oppia jotain uutta yhtion muista pelijarjestelmisté, aina se ei ole
onnistunut tuotannossa olevien kiireiden vuoksi. Kun tuotantoon tulee héiri6, se yleensa

jyraa kaikki rutiini ja vahemman kriittiset tyotehtavat.

Seurantajakson aikana suurin osa kayttdmistani toimintamalleista menivét uusiksi johtuen
isosta jarjestelmamuutoksesta. Naiden kanssa touhuaminen oli oma haasteensa, nyt kui-
tenkin tuntuu, ettd uusi toimintamalli menee jo rutiinilla. Myds osa prosesseista vaihtui
seurantajakson aikana ja vaativat uusia toimintamalleja. Naihinkin muutoksiin pystyttiin
onneksi reagoimaan nopeasti. Saatiin yhdessé kehitettya oikeanlainen toimintamalli min-

k&, seurauksena kaikki osapuolet olivat tyytyvaisia.

Oman tydni analysoinnin ansiosta olen tehnyt my6s konkreettisia muutoksia jokapaivaisiin
tydskentely tapoihini. Nyt kun aloitan ty6paivan, kirjaan heti ylos mita pitda paivan aikana
hoitaa normaalien rutiinitdiden lisaksi, tAma on helpottanut huomattavasti oman tydn seu-
rantaa. Olen my6s havainnut seurantajaksolla puutteita jarjestelmien ohjeistuksissa ja
korjaillut niitd havaintojen mukaan seka paivittanyt ohjeistukset vastaamaan uusia proses-
seja ja toimintamalleja. Koska ketaan nimettya henkiloa ei ole ohjeistuksen paivitykseen,
se tuntuu olevan aina se ensimmainen asia mitd ei paivitetd, vaikka havaitaan puutteita.
Ohjeistuksen paivittamiseen pitaisi varata ty0aikaa, etenkin nyt kun olemme pisteessa
missa pitéaé kouluttaa jatkuvasti uusia ihmisia tyétehtaviini. Kouluttaminen vanhoilla tai
vaarilla ohjeilla on todella ikavaa, talldin tydtehtavaa harjoitteleva ihnminen ei voi hatatilan-
teessa edes turvautua ohjeisiin vaan pitaa luottaa siihen, ettd muistaa tai kurkata omia

muistiinpanoja.

Huomasin seurantajaksolla sidosryhmien kanssa kommunikoinnin olevan pieni haaste.
Vuorovaikutustaidot kehittynyt huomattavasti seurantajaksolla, kun on oppinut paremmin
tuntemaan ihmisia seka tietda suurin piirtein kuka tekee yrityksessa mitakin ja kuka vastaa
mistakin. Yhteistyo sujuu helpommin, kun on nahnyt kasvotusten. Pyrin aina pikaviesti-
men sijaan kdymaan paikan paalla, mikali vain mahdollista. Toki kysyn aina ensin, etté
voiko tulla kAymé&an paikan paalla, valilla jollain saattaa olla tydtilanne sellainen, ettéd mi-

nun asia voi odottaa vaan pitd& hoitaa jotain muuta ensin.

Tiedottamisessa on viela itselld parantamisen varaa, talo on nykyaan niin iso, etté ei tieda
kenelle kaikille pitaisi aina tiedottaa hairidista. Olen kuitenkin mennyt omalla saannolla,

tiedota isosti ja pienenna listaa tarpeen mukaan. Viela ei ole tullut palautetta tasta tavasta,
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mutta varmasti jossain vaiheessa, jos alkaa liikaa viesteja saapua. Tama on itsella seu-
raava henkilokohtainen tavoite, saada oikeaoppiset viestintdohjeet tehtya. Seurantajaksol-
la tein kriittisen hairidviestinn&n ohjeita, siihen olemme saaneet toimintamallin. Normaaliin

hairidviestintaan toimintamalli on viela kehitteilla.

Havaitsin seurantajaksolla sen, etta tykkaan todella paljon muiden ihmisten kouluttamises-
ta ja se onkin tyotehtava minka tekee aina mielellaan. Paasee jakamaa omaa opittua tie-
toa muiden kanssa, seka valilla tulee sellaisia kysymyksia mihin ei tieda itse vastausta,
niin parhaassa tapauksessa opin samalla my6s itse jotain uutta.

Opinnaytety6ta tehdessa kehityin tiedonhaussa. Opin etsimaan ja hyddyntam&aan moni-
puolisia tietolahteita entistéd paremmin. Havainnoin tyta tehdessa ettd, IT-alaan yleisesti
liittyvat tiedot kannattaa etsia suoraan ulkomailta. Ulkomailta 16ytyy IT-alaa koskevia artik-

keleita, tutkimuksia ja kirjallisuutta paremmin kuin kotimaasta.
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Liitteet

Liite 1. Tyon keskeiset kasitteet ja lyhenteet

Totalisaattori = Yleisesti kaytetty nimitys pelijarjestelmasta mik& ottaa vastaan muuttuva-
kertoimisia peleja. Kansainvalisesti kaytetaan pari-mutuel betting nimitysta. Peleissa yrite-

taan tietaa esimerkiksi hevosen sijoittuminen l&ahdoissa.

Kiinteakertoiminen peli = Asetetaan pelikohteille valmiit kertoimet, jolloin asiakas tietda

heti pelin jattéhetkella minkalaisella kertoimella mahdollinen voitto tulee.

Muuttuvakertoiminen peli = Jokainen pelattu euro vaikuttaa kertoimiin ja voitonmaksuun.

Kertoimet eivat enaa muutu, kun pelaaminen loppuu.

ITIL = Information Technology Infrastructure Library, prosessikehys milla ohjataan tuotan-

non paivittaista toimintaa, kehitysta seka elinkaarta.

ITSM = IT service management, yksi ITIL:in osa mita kdytamme hairibnhallinnassa

Jira = Atlassianin valmistama tiketéintijarjestelma ja seuranta jarjestelma

Slack = Pilvipalvelussa toimiva keskustelu / tiimityokalu mihin on helppo integroida erinéi-

sia palveluita.

Hairidnhallinta = prosessi minka tarkoitus on palauttaa palvelu takaisin normaaliksi mah-

dollisimman pian.

Palvelupyyntd = Kayttajan luoma pyynto toimittaa tietoa tai saada apua.

Confluence = Atlassian valmistama dokumentointijarjestelma / tiimitydskentely tydvaline,

wikipedia tyyppinen jarjestelmé mihin kayttajat itse luovat sisaltonsa.

Single Sign-on = Kayttdja tunnistautuu eri jarjestelmiin samalla salasanalla ja kayttajatun-

nuksella, ei tarvitse erillisia salasanoja kaikkiin jarjestelmiin.
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