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Julkisen talouden kestavyysongelman ratkaisemiseksi tarvitaan julkisen palvelutuotannon
kehittamistoimia tuottavuuden ja vaikuttavuuden kohentamiseksi. Kehittdmistoimilla voidaan
varmistaa mahdollisuudet julkisten palvelujen tuottamiseen myds tulevaisuudessa kaytetta-
vissa olevilla voimavaroilla. Kilpailu sosiaali- ja terveysalan markkinoilla lisdantyy seka asi-
akkaista ettd osaavasta ja motivoituneesta henkilostosta.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on ollut selvittda Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen
palveluissa 1.1.2017 kayttoéon otetun henkildstoresurssipoolimallin vaikutuksia henkilosto-
tuottavuuteen ensimmaisen puolen vuoden aikana. Opinnaytetydn tavoitteena on ollut tie-
don tuottaminen henkildstéresurssipoolimallista, sen kehittdmisesta ja mahdollisesta laajen-
tamisesta Vantaan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen muihin tulosyksikéihin. Henkildsto-
tuottavuutta on tarkasteltu tilastotiedon kautta.

Henkildstotuottavuus on laaja kasite, jota voidaan tarkastella perinteisten tuottavuuslukujen,
kuten esimerkiksi terveysperusteisten poissaolojen ja henkilostokustannusten kautta. Tar-
kasteltaessa henkilostotuottavuutta laajemmin huomioidaan myos henkil6stdon osaaminen,
motivaatio ja tydkyky seka organisaation johtaminen, kulttuuri ja prosessit.

Opinnaytetyon tulosten mukaan resurssipoolin perustamisen jalkeen lyhytaikaisten sijaisten
kustannukset ja sairauspoissaolot vahenivat. Sen sijaan terveysperusteisten poissaolojen
kokonaisuus pysyi ennallaan. Henkiloston liikkkuvuus yksikosta toiseen lisdantyi hieman; va-
rahenkiloston liikkuvuus pysyi ennallaan, muun henkildston liikkuvuus yksikésta toiseen li-
saantyi hieman yhteisen ja yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun -pilotin myota.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta resurssipoolimallin kehittdmistyota kan-
nattaa jatkaa ja mahdollisessa laajentamisty6ssa huomioida Vantaan kaupungin Hoiva-asu-
misen resurssipoolimallin kokonaisuus alkaen rekrytoinnista ja paatyen tydvuorosuunnitte-
luun. Pelkastaan kiinnittdmalla huomiota yksittaisiin mittareihin, kuten sijaiskustannuksiin ei
saavuteta riittdvan laajaa tuottavuushyotya.
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By aiming to solve the sustainability gap in public economy, public service production
development efforts are needed to improve productivity and efficiency. Development
activities can also provide opportunities for public services in the future available resources.
Competition in the social and health care market is growing in both customers and qualified
and motivated personnel perspective.

The purpose of this study was to research the City of Vantaa Eldery Care services, the
impact of the personnel-resource pool-model for the personnel productivity during the first
half of 2017. The aim of the Bachelor's thesis was to provide information about the
personnel-resource in a pool-model, its development and possible expansion into other
business units in the Social and Health Care of the City of Vantaa. Personnel productivity
has been assessed through statistical data.

Personnel productivity is a broad concept that can be viewed through traditional productivity
figures such as health-based absenteeism and personnel costs. Employee’s skills,
motivation and work ability, as well as organizational leadership, culture and processes are
considered comprehensive examination of the personnel.

After the establishment of the personnel-resource pool-model, the costs of short-term leased
workforce and the days of sick-leave were reduced. On the other hand, health-based
absenteeism and the deputy nurses’ mobility remained unchanged. The mobility of nurses
from one unit to another increased slightly with the new work shift planning project.

Based on the results achieved, it is worthwhile to continue developing the personnel-
resource pool-model. To be able to enhance the positive results in pool-model, it is important
to cover the content of the whole model.

Keywords staffing, workforce planning, workforce management, human
resources
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1 Johdanto

Tybvoimavaltaisella toimialalla henkilostd on yrityksen yksi tarkeimmista resursseista.
Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelee noin 400000 tyontekijaa (Sosiaali- ja terveysalan
tilastollinen vuosikirja 2016: 160). Padkaupunkiseudulla kilpailu osaavasta ja motivoitu-
neesta hoitohenkildstosta lisaantyy jatkuvasti. Samanaikaisesti valmistaudutaan tule-
vaan Sosiaali- ja terveysalan uudistukseen (SOTE) ja mahdolliseen kilpailuun asiak-
kaista yksityisten palveluntarjoajien kanssa. Lisdksi haasteena on ikaantyvan vaeston
maaran voimakas lisaéantyminen ja mahdollinen palveluiden kysynnan lisdantyminen.
Sosiaali- ja terveysalan uudistamisen tavoitteita ovat mm. asiakkaiden valinnanvapau-
den lisddminen seka kustannussaastott toimintoja tehostamalla ja tuottavuutta paranta-
malla. Edella mainittujen seikkojen perusteella voidaan olettaa, ettd henkilostoresurssia
ei tulevaisuudessakaan ole nykyistd enempaa. Jotta voidaan vastata asiakasméaaran
kasvuun ja asiakkaiden palveluodotuksiin, on kehitettava toimintaa. Jaaskelainen (2009)
tarkasteli vaitoskirjassaan julkisten palveluiden tuottavuuden johtamista tukevia mitta-
reita. Tuloksissa todetaan henkildston olevan avainresurssi, jota tulisi voida saadella ky-
synnan vaihdellessa ja huomioida asiakkaiden vaativuustaso tyonjakoa jarjesteltédessa
(Jaaskelainen 2009: 74 - 75).

Kiinnostus ja tarpeellisuus taman opinnaytetydn tekemiseen ovat syntyneet tydskennel-
lessani Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluissa varahenkilostén esimiehena.
Olen ollut mukana kehittdmassa henkilostoresurssipoolimallia. Hoiva-asumisen palvelui-
den resurssipoolimallissa painopisteina ovat laatu, vaikuttavuus ja tuottavuus. Henkil6s-
toresurssipoolimallissa henkildstétuottavuutta pyritédén lisaamaan eri tavoin. Tavoitteet
on asetettu Tybelaman laadulla tuottavuutta —hankkeen (LATU) mukaisesti. LATU —
hankkeessa tuottavuuden kehittamisen perustana oli ammattitaitoinen, hyvin johdettu
henkildstd ja hyvin voivat tydyhteistt. Tyon tuottavuuden kehittdminen tapahtui laatua
parantamalla ja henkildston innovaatiopotentiaalia hyddyntamalla (Auvinen ym. 2014:
5). Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa henkildstéresurssipoolimallin vaiku-
tuksia henkildstotuottavuuteen kayttdonoton ensimmaisen puolen vuoden aikana. Opin-
naytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa henkilostoresurssipoolimallista, sen kehittami-
sestd ja mahdollisesta laajentamisesta Vantaan kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen

muihin tulosyksikoihin. Henkilostotuottavuutta tarkastellaan tilastotiedon kautta.



2 Opinnaytetyon tietoperusta

Tassa kappaleessa on kuvattu tutkimuksellisen kehittdmistyon tietoperusta seké ulkoiset
tekijat kuten lainsdadannosta nousevat velvoitteet. Tietoperustan aineisto on koottu ai-
heeseen liittyvistd aiemmista tutkimuksista, lahdekirjallisuudesta, tilastoista ja vuosiker-

tomuksista.

2.1 Vaeston ikaantymisen vaikutukset palvelutuotantoon

Tilastokeskuksen vaestéennusteen (2015) mukaan véaestollinen huoltosuhde tulee nou-
semaan lahitulevaisuudessa. Vaestollinen huoltosuhde kertoo lasten ja eldkeikaisten
maarasta suhteessa sataan tydikaiseen. Vaestéennusteessa (2015) arvioidaan, etta yli
65-vuotiaiden osuus vaestosta nousee nykyisesta 19,9 prosentista 26 prosenttiin vuo-
teen 2060 mennessa. Suomalaisten elinajanodote on kasvusuunnassa. Elinian pidenty-
essa yli 65 vuotta tayttédneiden osuus vaestdsta suurenee, ennusteen mukaan vuonna
2040 heita on 1,6 miljoonaa nykyisen 900 000 sijaan. Samoin 85 vuotta tayttédneiden
osuuden maaran ennustetaan kasvavan samassa ajassa lahes nelinkertaiseksi (Rapo
2009). Vantaan kaupungin vaestdennusteessa (2017: 8) ennustetaan vantaalaisten va-
estérakenteen muuttuvan vanhemmaksi siten, etta 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa
vuoteen 2025 mennessé nykyisesta 12 400 hengesta lahes 20 000 henkeen ja vuoden
2035 ennuste on 27 000 henkea.

Kaupungistuminen lisda palvelutarpeiden keskittymista ja ikAantyneiden maaran ennus-
tetaan kasvavan kaupunkialueilla ja taajamissa. (Rehunen ym. 2016: 1, 19). Ikdantyva
vaesto tarvitsee myds enemman sosiaali- ja terveyspalveluita kuin nuoremmat ikaluokat
(Rehunen ym. 2016: 22). Ikd&ntyneiden palvelujen kayttajia oli Suomessa vuoden 2014
lopussa hieman alle 60000 eli noin 22 prosenttia 75-vuotta tayttaneista, joista noin 41000
asui vanhainkodissa tai tehostetun palveluasumisen yksikdssa (Vayrynen ym. 2015: 1,
4) Toisaalta iakkaiden toim ja terveys ovat kohentuneet (Sainio ym. 2014: 40) seka elin-
ajan odote pidentynyt viimeisimman 30 vuoden aikana miehilla 7,9 vuodella ja naisilla

5,4 vuodella (Suomen virallinen tilasto 2017).

Vaeston ikdantyessa myos sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat ik&antyvat ja elakoi-
tyvien tyontekijoiden tilalle tarvitaan uusia. Tulevaisuuden skenaarioissa on myds mai-

nittu huoli tydntekijoiden saatavuudesta (Puustelli 2010: 78; Helminen 2010: 32), hoidon



laadusta ja palveluiden porrastamisesta (Puustelli 2010: 78). Ennusteiden mukaan ky-
syntéa sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoista kasvaa ja koulutustuotos riittaa juuri ja
juuri kattamaan kysynnan, mutta kysynta ja tarjonta eivat valttamatta kohtaa alueellisesti
(Koponen 2015: 17 — 20).

2.2 Hoitohenkildston mitoitukset ikaantyneiden palveluissa

Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (2012) maaraa kunnan jarjestamaéan ikaantyneille henkildille heidan tarpei-
taan vastaavia, oikea-aikaisia ja laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita siten, etta pal-
velut vastaavat maaréllisesti ja sisallollisesti iakkaan henkilon palveluntarpeita. Laissa
maarataan myads, etta toimintayksikdn henkiléstdon maaran, koulutuksen ja tehtavaraken-
teen on oltava sellainen, ettéa se vastaa hoidossa olevien henkildiden palveluntarpee-
seen ja maaraén seka turvaa laadukkaat palvelut. Mikali palveluntarve on ympérivuoro-
kautinen, on toimintayksikdsséa oltava henkilostoa riittvasti kaikkina vuorokauden ai-
koina.

Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2017 julkaisemassa laatusuosituksessa hyvan
ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017 — 2019 todetaan, etta
osaavan henkiloston riittava maara on valttamaton edellytys laadukkaan ja turvallisen
palvelun takaamiseksi iakkaille henkildille. Riittavan henkildston maaran todetaan myds
olevan merkittavassa roolissa henkildston tydhyvinvoinnin, tydturvallisuuden, oikeustur-
van ja tytssa pysyvyyden kannalta tarkasteltuna. Suositus ohjaa vahvistamaan henki-
|6stdn geriatrista ja gerontologista osaamista seka niiden oikeaa kohdentamista. Suosi-
tuksessa mainitaan my®s osaavan lahijohtamisen vahvistavan asiakas- ja potilasturval-
lisuutta. Henkildstén maaraa suunniteltaessa on huomioitava myos henkildstén lyhyt- ja
pitkaaikaisten poissaolojen korvaava henkilosto. Liséksi laatusuosituksessa todetaan,
ettd "henkilbstéa voidaan tilapaisesti siirtéda eri toimipisteisiin silloin, kun asiakkaiden pal-
velutarpeen muutokset sitd edellyttdvéat, kuten saattohoitotilanteissa”. Laatusuosituk-
sessa kiinnitetddn huomio siihen, ettd asiakkaiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky vaikuttavat henkiloston kohdentamiseen eri toimintayksikoihin.
Henkil0stoa ja tyOtad organisoitaessa tulisi huomioida asukkaiden avuntarve siten, etta
esimerkiksi tyévuorosuunnittelussa voidaan tydaikoja porrastaa tai henkilostoa kayttaa
yhteisesti eri yksikdiden valilla. Liséksi tulisi tarkastella asiakastyéhdn osallistuvan hen-

kiloston koulutus- ja tehtavarakennetta seké osaamisen kohdentamista. Henkiléstomaa-



ran suunnittelussa ja arvioinnista laatusuositus ohjaa tarkastelemaan henkildston tydhy-
vinvointia kuvaavia tunnuslukuja, kuten lyhyt- ja pitkdaikaisia sairauspoissaoloja ja hen-

kildston vaihtuvuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi (2017) mukaan suositus henkiloston ehdottomaksi minimimaaraksi
tehostetussa palveluasumisessa tulee olla 0,5 hoitotyontekijaa asukasta kohden. Laa-
tusuosituksen mukaan suositeltu minimimitoitus tarkoittaa toteutunutta mitoitusta, jolloin
poissaolevien tydntekijdiden osuus on korvattu sijaisilla. Minimimitoitukseen lasketaan
mukaan asiakkaan valitttmaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tyonte-
kijat. Lahiesimiehet, kuntoutushenkilokunta (esimerkiksi fysioterapeutti) ja avustava hen-
kilokunta (esimerkiksi laitoshuolto, hoiva-avustajat) lasketaan mukaan vain siltéd osin jolta

he osallistuvat valitttmaan asiakaskohtaiseen hoitotydhon.

Partanen (2002: 42 - 43) méarittelee vaitdskirjassaan henkildstomitoituksen: "Henkilbs-
tomitoituksella tarkoitetaan maaréllisesti ja laadullisesti asianmukaisten hoitotydn palve-
lujen tuottamista riittavat tiedot ja taidot omaavien henkildiden toimesta suurimmalle
mahdolliselle maaralle potilaita kustannustehokkaimmalla ja inhimillisesti vaikuttavim-
malla tavalla siten, ettéd halutut potilastulokset ja henkiloston tyytyvaisyystarpeet tyydyt-
tyvat.”

Kiema (2013) vertailee tutkimuksessaan hoitotyon henkiléstomitoitukseen kaytettyja
malleja seka niiden kaytettavyytta. Erilaisia malleja ovat lainsaadéantoon, normeihin ja
suosituksiin perustuvat henkilostomitoituksen mallit, potilaiden hoitoisuuteen ja hoitajien
kuormitukseen perustuvat mallit seka toimintolaskemiseen (tybajan kayttd) mittaamiseen
perustuvat mallit. Erilaisiin malleihin siséaltyy heikkouksia ja paras mahdollinen lopputulos
henkildstémitoituksen suunnitteluun saavutettaisiin yhdistelemalla erilaisia tunnuslukuja
kansallisesti seké yhdistamalla naihin hoitotytn prosesseista ja tuloksellisuudesta saa-
tua tietoa. (Kiema 2013: 57 - 58)

Aalto ym. (2005: 20 - 22) tutkivat Tampereen yliopistollisessa sairaalassa voidaanko tie-
tokannoista saatuja tunnuslukuja hyddyntaa arvioitaessa henkildstomitoitusta suhteessa
potilastyytyvaisyyteen ja henkildstén kokemaan tyon kuormittavuuteen. Tutkimuksessa

[6ydettiin yhteys potilastyytyvaisyyden ja sairaanhoitajan ty6tuntien valilla. Osastohoi-



dossa olleiden potilaiden tyytymattdmyys oli vahaisempaa, mitd enemman oli sairaan-
hoitajia ja heidan tyétuntejaan. Poliklinikoiden henkildsto koki tydnsé kuormittavammaksi

silloin, kun potilaiden m&ara oli suuri suhteessa sairaanhoitajien tydtunteihin.

Alhaisen henkildstomitoituksen on todettu vaikuttuvan hoitotyon laatuun alentavasti ja
vaikeuttavan tyon organisointia (Kuivalainen 2007: 58). Vastaavasti myos Sipilaisen vai-
toskirjassa (2016: 87) havaittiin, etta henkildstomitoituksella, yksikon koolla ja ty6ilmapii-
rilld on vaikutus hoitotydn laatuun siten, etta vanhusten kaltoinkohtelua kuvattiin olevan
enemman niissa yksikoissa, joissa tydilmapiiri koettiin huonoksi, yksikko oli suuri ja hen-

kilostémitoitus alhaisempi kuin verrokkiyksikoissa.

Tarja Tervo-Heikkinen (2008: 119 - 122) tutki vaitdskirjassaan henkiléstomitoituksen yh-
teytta hoitotydn vaikuttavuuteen erikoissairaanhoidossa. Tutkimuksessa todettiin yhteys
henkildstémitoituksen ja hoitotydn toimintaympariston seka hoitotydn vaikuttavuuden va-
lilla. Ammatillinen hoitotyd arvioitiin paremmaksi, kun sairaanhoitajien osuus henkils-
tosta oli suurempi. Henkiléstomitoituksen laskiessa myds potilastyytyvaisyys laski. Tut-
kimuksessa I6ytyi myds yhteys ty6tapaturmien ja potilaille tapahtuneiden poikkeamien
maaraan siten, etta kun sairaanhoitajien osuus henkiléston méaarasté kasvoi, poikkeamat

ja tyotapaturmat vahenivat.

Toisaalta pelkka hoitajamitoitus ei ole laadun tae. Tutkittaessa yhteytta asiakkaiden ko-
kemaan eldmanlaatuun ja henkildston tyfajan kayttdon havaittiin, ettd annetun ajan si-
saltd on maaraa merkitsevampi hyvan elamanlaadun kokemuksen lisddjana. Samassa
yhteydessa todettiin, ettd valittdman hoitotydn tehtavien maara on riippuvainen asiakkai-
den hoitoisuudesta, mutta my6s organisaation kulttuuri ja toimintamallit vaikuttavat asi-
akkaille annettuun aikaan. Organisaatiokulttuuriin on voinut esimerkiksi syntya epaeetti-
sid toimintamalleja, joissa hoitajien tauot ovat ylipitkid ja vanhusten aktivointi jaa va-

haiseksi tai jopa puuttuu kokonaan. (Rasanen 2017:116 — 132)

2.3 Henkildstdvoimavarojen johtaminen

Henkildstovoimavarojen johtamisella tarkoitetaan tarvittavien voimavarojen (ihmisten)
rekrytointia, osaamisesta ja kehittymisesta huolehtimista, hyviin tyésuorituksiin motivoi-
mista ja kannustamista sek& luomalla edellytykset mahdollisimman parhaisiin tydsuori-
tuksiin. Henkildstovoimavarojen johtamiseen kuuluu myods hyvista tydsuorituksista pal-

kitseminen ja henkildston tyokyvysta huolehtiminen. (Kauhanen 2012: 16).



Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2017 julkaisemassa laatusuosituksessa hyvan
ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017 — 2019 velvoitetaan joh-
tamaan asiakaslahtoisyytta, asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd moniammatillista asi-
antuntijuutta edistden. Johtamisen edellytetdan edistavan henkildston tyotyytyvaisyytta,
sitoutumista, motivaatiota ja hyvinvointia sairauspoissaoloja vahentavasti seké tyon tuot-
tavuuden ja vaikuttavuuden parantamista. Johtamisella tulee myds vahvistaa henkilos-

tén osaamista jatkuvalla osaamisen kehittamisella.

Auran ja Ahosen (2016: 27 - 28) kehittamasséa Strategisen johtamisen mallissa huomioi-
daan seka yrityksen liiketaloudellinen tuloksellisuus, etta johtamisen pitkaaikaiset vaiku-
tukset henkildston terveyteen ja hyvinvointiin. Strategisen johtamisen mallissa johtami-
nen lisdd henkiléston hyvinvointia siten, etta tydn tuottavuus lisaantyy ja henkiléstokus-
tannukset vahenevat. Hyvan johtamisen on todettu lisdavan henkildstotuottavuutta kol-
manneksella ja huonon johtamisen puolittavan henkiléstétuottavuuden (Aura ym. 2015:
10)

Arvostava, hyva johtaminen lisdd tyohon sitoutumista ja joustavuutta tyémarkkinoilla
(Harmoinen 2014: 71; Hynninen 2016: 50, Helminen 2010: 38; Hietaméaki 2013: 137,
Mankinen 2016: 81). Henkiloston tyokyvysta huolehtimisen on todettu lisaavan tuotta-
vuutta ja hoitotydn johtajien olisi tunnistettava tydkyvyltaan alentuneet tyéntekijat (Letvak
2010). Vanhustydssa hoitajien kuormituksen ja kiireen on todettu lisdantyneen, mutta
hyva tyon organisointi vaikuttaa kiireen kokemukseen (Hynninen 2016: 51; Vehko ym.
2017; Mankinen 2016: 81). Rekrytoinneissa onnistumisen on koettu tukevan tydyhteison
hyvinvointia, mutta johtamisen haasteena on koettu olevan motivoituneen ja vanhustyo-

hodn orientoituneen henkildston l6ytaminen (Helminen 2010: 25).

Hietamaki (2013: 128, 137) tutki vaitdskirjassaan milla tavoin henkildstévoimavarojen
johtamisella voidaan vaikuttaa eri sukupolvien sitoutumiseen tyohon ja organisaatioon.
Tutkimuksessa todettiin, ettd henkildstévoimavarojen johtamisella on vahva yhteys tyon-
tekijoiden sitoutumisen edistdmiseen. Yhteisid nimitt&jia eri sukupolvien sitoutumisessa
olivat mm. tydsuhteen jatkuvuus, sopivan haasteelliset tyotehtavat sekd mahdollisuus

jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen.



Hyvalla henkildstévoimavarojen johtamisella voidaan siis lisé&téd henkildstén sitoutumista,
tydhyvinvointia ja motivaatiota. Henkildst6johtamisen keinoin voidaan myd6s vaikuttaa or-
ganisaatioon kykyyn uudistua. Henkilostoresurssien kohdentaminen oikeaan aikaan ja
oikeaan paikkaa vahvistaa organisaation uudistumiskykya. Henkilostoresurssien oike-
alla kohdentamisella voidaan varmistaa tehokas, innovatiivinen toiminta ja osaamisen
kohdentuminen. (Salo 2017: 75)

Vanhustytssa tydskentelevien sairaanhoitajien tydtyytyvaisyytta voidaan ylla pitéa huo-
lehtimalla tyontekijoiden koulutus- ja kehittymismahdollisuuksista, tydpaikan ilmapiirista
ja mahdollisuudesta sovittaa yhteen ty6 ja yksityiselama. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat
myds johtaminen ja henkildstoresurssit. Lahiesimiehelta edellytetddn taitoa tuoda hoito-
tydn tuloksia esille, organisointikykya, tydyhteisén valvontaa, tasapuolisuutta ja osallis-
tumista hoitotyon arkeen. (Kaarlela 2013: 32 — 35, 44 — 47)

Henkildstovoimavarojen johtamista tarkasteltaessa on myts huomioitava uusien suku-
polvien erilainen kasitys tydsta ja tydmarkkinoista. Tutkittaessa Y-sukupolvea, joka on
syntynyt 1979 — 1995, on havaittu, ettd he arvostavat valmentavaa johtamista ja mah-
dollisuutta kehittyd tydssééan. Y-sukupolvi haluaa tulla tydssaan kunnioitetuksi ja kuul-
luksi. Tyon on oltava merkityksellista ja tyydyttavaa, jotta Y-sukupolvi sitoutuu siihen.
Uusien sukupolvien rekrytoinnissa tulisi hyddyntéa sosiaalista mediaa. (Kultalahti 2015:
98)

2.4 Henkilostdvoimavarat

Henkildstovoimavarat eli henkildstéresurssi on yrityksen aineetonta padomaa. Aineeton
henkilostéresurssi tarkoittaa henkildstén osaamista, asiantuntijuutta ja ammatillista pa-
tevyytta, liiketoiminnan prosesseja seka organisaatiorakennetta. (Kauhanen 2012: 16 -
17).

Laki ikAdntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (2012) maarittelee, etta "toimintayksikdssa on oltava henkildstd, jonka maara,
koulutus ja tehtédvarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden hen-
kildiden maarda ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa

heille laadukkaat palvelut”.



Tassa opinnaytetydssa henkilostéresurssi ndhdaan seka henkilostén lukumaarana, las-
kentatoiminnallisena kustannuksena etta osaamisena. Onnistuneessa hoitotyon henki-
|dstovoimavarojen kaytdssé henkiléston osaaminen ja maara ovat oikeassa suhteessa
asiakkaiden tarvitsemaan turvalliseen hoitoon vuoden jokaisena paivanad kustannuste-

hokkaasti.

2.5 Henkiléstétuottavuus ja sen mittaamisen tunnusluvut

Tuottavuudella tarkoitetaan yksinkertaisimmin kuvattuna asetetun panoksen suhdetta
tuotokseen. Tuottavuutta on vaikea mitata suoraan, koska siihen liittyy valillisesti useita
seikkoja ja sitd voidaan lahestyd monesta eri kulmasta (Lonngvist & Mettédnen 2003;
Kaaridinen 2009). Tuottavuus voidaan myds jakaa osatuottavuuteen ja kokonaistuotta-
vuuteen (Aura ja Ahonen 2016). Tuottavuuden lahikasitteita ovat tehokkuus, kannatta-

vuus, suorituskyky.

Tyon tuottavuudella voidaan karkeasti ajateltuna tarkoittaa tyontekijoiden tehokkuutta el
kuinka paljon annetun laatuista tuotosta tyontekija tuottaa tai kuinka laadukkaasti han
tuottaa tietyssa ajassa tietyn maaran. Nain karkeassa maaritelmassa ei huomioida tuot-
teen kysyntéa ja tarjontaa tai tietyssa tehtavassa tarvittavaa koulutusta ja osaamista.
Kokonaistuottavuutta arvioitaessa huomioon tulee lisaksi ottaa esimerkiksi johtamiskay-
t&annot, tiimitoiminta, tiedot, taidot, ongelmanratkaisukyvyt, teknologinen kehitys ja uuden
teknologian omaksuminen. (Tyévoima 2025 2007: 171 — 179.)

Strategisen johtamisen mallissa tuottavuuden taustalla olevat tekijat jaetaan kolmeen
hierarkkiseen tasoon: henkiltstddn liittyvat tekijat (tydkyky, osaaminen, motivaatio), nai-
den johtamiseen liittyvat tekijat (johtajuus, tydyhteison toimintakyky, kehittamistoiminta)
ja organisaation perustekijat (strategia, tydolot, tydprosessit, tydelamasuhteet). Henki-
[6stétuottavuutta kuvataan ihmisten osaamisen, motivaation ja tydkyvyn kokonaisuu-
tena. Henkildston hyvan osaamisen, motivaation ja tyokyvyn on todettu lisddvan henki-
|6stétuottavuutta, mutta se edellyttaa johtamisen kohdentamista naihin osa-alueisiin.
(Aura ym. 2016: 31, 73)

Kuntakentdssa tuottavuuden katsotaan olevan alakésite tuloksellisuudelle. Kestavan
kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirjassa (2014: 41) tuloksellisuus
maaritellaan "kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmaiseva ylékéasite, joka sisaltaa tuot-
tavuuden ja vaikuttavuuden seké panosten, tuotantoprosessin ja tuotosten osalta myds

laadun (ml. tybeldmén laatu)”.



Henkilostotunnusluvuilla voidaan tarkoittaa perinteisia tunnuslukuja, kuten sairauspois-
saoloprosenttia, osaamisen kehittamisen kustannuksia ja henkildston vaihtuvuutta tai
tunnuslukuja voidaan tarkastella laajemmin inhimillisen paédoman mittareiden, kuten esi-
merkiksi sosiaalisen pagoman -mittarin kautta. Perinteisia henkilostotunnuslukuja  (esi-
merkiksi henkilostorakenne, sairauspoissaolot) voidaan tuottaa taulukoilla, tilastoilla ja
erilaisilla mittauksilla. Jos halutaan tietoa esimerkiksi tydyhteisén toimivuudesta, voidaan
hyoédyntaa inhimillisen padoman mittareita (sosiaalinen ja psykologinen pddoma). Hen-
kilostétunnuslukujen mittaamisella pyritdén selvittdmaan henkildstoon ja tydyhteisoon si-
joitettujen panosten tuotosta. Henkilostotunnusluvuista saadaan hyodyllistéa tietoa johta-
misen tueksi. (Manka & Hakala 2011: 9)

Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirjassa (2014: 19 - 20)
henkildstétuottavuuden mittareina ovat osaamisen kehittdminen, terveysperusteiset
poissaolot, henkildstdn vaihtuvuus, eldkoityminen seké tybelaman laatu. Osaamisen ke-
hittdmisen mittareita ovat henkilostokoulutuksen maaré ja henkildstén osallistuminen
koulutuksiin seka opintovapaalla olevan henkildston maaré. Terveysperusteisten pois-
saolojen maardd seurataan keskimaaraisena arvona/henkildtyovuosi seka prosentti-
osuuksina tydajasta ja palkkakustannuksista. Tydelamén laatumittareita ovat tyéhyvin-
vointiin ja henkiloston maaraan liittyvat mittarit (mm. tyokyky, johtaminen, tydyhteison
ilmapiiri, henkiloston riittavyys, tydpaikan varmuus seka tyon kannustavuus ja innosta-

vuus).

Heikkilan (2012: 54 - 56) mukaan asiantuntijaorganisaation tarkein resurssi on toimivat
prosessit seka henkiléstbn osaaminen ja tietoperusta. Arvioitaessa asiantuntijaorgani-
saation tuottavuutta tulisi huomioida inhimillinen-, rakenne- ja suhdannepddoma seka
huomioida asiakaslahtdisyys. Myts Lempeédn (2012: 87 - 88) tutkimuksessa nousivat
tarkeina henkiléstétuottavuuden lisddmisen elementteina esiin prosessit ja niiden kehit-

taminen, henkildstén osaaminen ja sen kehittaminen, yhteiset tavoitteet ja tyévalineet.

Peruspalveluyhtyma Kalliossa on tuottavuus saatu resurssipoolimallin avulla kasvamaan
4 prosentilla vuodesta 2012 vuoteen 2013. Tuottavuuden kasvun selittavina tekijoind ha-
vaittiin valittéman tydajan kasvu, sijaistydvoimakustannusten lasku sek& sairauspoissa-
olojen lasku. (Kotihoito 2020: 37 - 38)
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Jaaskeldinen (2010: 31) on tarkastellut vaitoskirjassaan suurten julkisorganisaatioiden
tuottavuuden johtamista tukevien mittareiden kehittamistd sek& tuottavuuden kuvaa-
mista ilmién& julkisissa organisaatioissa. Jaaskelaisen tuottavuusmallissa (kuvio 1) ku-
vataan julkisorganisaation tuottavuuteen vaikuttavia siséisia ja ulkoisia tekijoita seka vai-

kutuksia.
SISAISET TEKIJAT
PANOKSET TUCTOKSET
Kustannukset
Alnasttamat Wiirilliaet tuotakest
i st - asumissuankaudet
- hankiksan + hoigeaul asiakiaal
- = ldyrrion lukumdara
herkisen PROSESSIT - bccrunien s
byylyvalisyys VAIKUTUKSET
- tydimapiri b  -shidan crenisoins h, h,
|,!'II - £lBatEaNn |3 LikoiEten Tisataats |Eﬂ|l.|ﬂ- i |,!'|l - KBrealal BlEN Sarveys,
prosscalen sUUS V houluis ja eintaza
e - plvelun toiPralinen andtvuus flelrinen lasi]
‘5:1I=+upid=n letzah | by raapabima) T
Ilumad
= fiinjen ja fitziden
kapasitaatt Aslakialden kokama laatu
- Blka
A
ULKDISET TEKIJAT
Aaiakkaiden roali
- palveluiden kysynti Palveluvalikoima Lait ja ahjeistukset
» panokset

Kuvio 1. Julkisten organisaatioiden tuottavuusmalli
(Jaaskelainen 2010: 63)
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Henkilostotuottavuus on osa tuottavuutta ja sen voidaan n&dhdéa koostuvan henkildston
osaamisesta, motivaatiosta ja tyokyvystéa (kuvio 2). Henkilostotuottavuuteen vaikuttavat
johtaminen, organisaatiokulttuuri ja tydyhteison ilmapiiri. (Aura ym. 2015: 4 — 5)

Kuvio 2. Henkilostotuottavuuden koostuminen ihmisten kyvykkyydesta ja halukkuudesta, néaihin
vaikuttavat organisaatiotason tekijat seka kokonaisuuden johtaminen (Aura ym. 2015:
5)

2.6 Henkiléston joustava kaytto ja yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu

Tassa opinnaytetydssa henkiloston joustavalla kaytolla tarkoitetaan olemassa olevan
henkiloston kayttoa eri tydyksikoissa joustavasti. Selvitettaessa milla tavalla eri toimin-
taymparistbissa Suomessa on lahdetty kehittdm&an henkildstén joustavan kayton toi-
mintamalleja, on hyddynnetty benchmarking -menetelmaé ja johtamisverkostoja. Kan-
sallisen kehittdmisohjelman KASTE 2009 — 2011 osahankkeena oli Vetovoimainen ja
terveytta edistava terveydenhuolto (VeTe), jonka osahankkeena oli Hoitotyén henkilds-
tévoimavarojen hallinta —hanke (VeTeHH). Hoitotydn henkilostdvoimavarojen hallinta -
hankkeeseen liittyen muun muassa on Helsingin yliopistollisessa keskussairaalassa
(HUS) kehitetty organisaatiokohtainen malli henkilostdvoimavarojen hallintaan. HUS:n
eri sairaaloissa, mm. Lohjalla, Jorvissa sek& Lasten ja nuorten sairaalassa on otettu

kayttoon lainavuoro -malli, jossa vakituinen hoitohenkilésto liikkuu ennalta sovittujen pe-
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lisdantdjen mukaan (Mikkonen ym. 2015; Heikkila ym. 2011). Erilaisia henkilostoresurs-
sipooleja on perustettu useisiin kuntiin ja kuntayhtymiin (Joensuu, Kotka, Tampere, Oulu,
Eksote).

Kotkan kotihoitoon perustettiin resurssipooli ja otettiin kaytt6éon toiminnanohjausjarjes-
telmé. Kehittdmistyon tuloksena valiton tydaika nousi 20 — 25 prosenttiyksikkda, resurs-
sipoolin henkildstd hoitaa lyhytaikaiset sijaisuudet, henkilostdkulut pysyneet ennallaan ja
henkilostéresurssit on voitu kohdentaa asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Etela-Suomen
ikaihmisten palvelujen kehittdmisohjelma Kotona kokonainen elama 2013-2015, Liite 9 :
7-9)

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymassa selvitettiin henkilds-
tomaaraa potilaslahtdisen resursoinnin nékdkulmasta. Selvitystydssa hyddynnettiin Pit-
k&dahon vaitostutkimukseen (2011) perustuvaa ja Kuopion yliopistollisessa sairaalassa
testattua potilaslahtdista henkilostévoimavarojen laskentamallia. Selvityksessa havait-
tiin, etté yksikoihin kohdennettu henkildstoresurssi ei aina vastannut potilaiden tarpeisiin
ja jouduttiin palkkaamaan paljon sijaisia. Selvitystydn pohjalta lahdettiin kehittAmaan
joustavampaa henkildston kayttoa ja kehittamaan siihen liittyvia tyokaluja. (Kaila ym.
2016: 12, 36 — 40)

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa (EPSHOP) on kehitetty henkildstoresurssin kayt-
toa. Siella on keskitetty varahenkildsto ja maaraaikaiset sijaiset yhden toimintayksikon
alaisuuteen seké otettu kayttéon laina-hoitaja -malli. Haasteita on ollut mm. yhteisten
toimintamallien luomisessa, tietojarjestelmien yhteensopivuudessa ja sisdisessa lasku-
tuksessa. (Korkiaméki 2017: 7, 14, 17)

Henkildstohallintoa keskittamalla, henkildstotarvetta ennustavia prosesseja kehittamalla
ja saanndlliselld toiminnan seurannalla on saatu aikaan saastoja sijaiskustannuksissa
seka parannettu paivittdista kayttdastetta. Prosessien kehittaminen on tapahtunut maa-
rittelemalla ja standardoimalla keskeiset henkilostoprosessit. Lisaksi vakituiset vakanssit
on pyritty pitdm&an taytettying, jolloin on voitu vahentda lyhytaikaisten sijaisten kayttoa
ja ylitdiden teettamista. (Wiest ym. 2009: 82 — 90)

Henkilostoresurssipoolien on osoitettu vahentavan henkilostokustannuksia 2 — 5 pro-

senttia ja parantavan hoidon laatua. Henkilostoresurssien ohjaamiseen tarvitaan kuiten-
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kin tyokaluja esimerkiksi optimointiohjelmistoja ja toimivia henkiléstoprosesseja seka lo-
gistisia ratkaisuja. Logistiset ratkaisut tarkoittavat esimerkiksi sita, etta hoitotarvikkeet on
sijoitettu kussakin yksikossa samaan paikkaan, jolloin liikkuva henkilosto I6ytaa ne hel-
posti ja tyfaikaa ei tuhlaudu tavaroiden etsimiseen. Resurssipoolia perustettaessa olisi
kiinnitettdva huomiota toiminnan hyvaan suunnitteluun, tiedon hankintaan ja analysoin-
tiin, hyvéan tiimin rakentamiseen seka tarvittavan henkilostoméaaran ja osaamiseen arvi-
ointiin. My06s realistiset tavoitteet tuottavuuden lisaamiseksi ovat tarkeita. Resurssipoolin
henkildston osaamisen kehittaminen on kannattavaa, koska silloin heidan osaamistaan
voidaan hyddyntaa laajemmin eri yksikdissd. Resurssipoolin henkilostda valittaessa on
yhta tarkedd huomioida riittavan osaamisen lisdksi oikea asenne. Kehittamistydssa tar-
vitaan palautetta seka resurssipoolin henkilostolta ettd muista yksikoista. (Mendez de
Leon ym. 2013: 76 — 839)

Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu tarkoittaa tyontekijéiden mahdollisuutta suunnitella
tydvuoronsa itsenéisesti yhdessa sovittujen reunaehtojen ja pelisdantéjen mukaan. Yh-
teisollisestd tydvuorosuunnittelusta kaytetddn myos nimitysta tydaika-autonomia, auto-
nominen tydévuorosuunnittelu ja tyévuorolistojen itsesuunnittelu. Autonomisen tyévuoro-
suunnittelun on todettu vaikuttavan tyontekijoéiden mahdollisuuteen sovittaa ty6- ja va-
paa-aika paremmin yhteen ja vahentaa kokemusta tyon kuormittavuudesta. (Hyvénen
2014: 10, 64; Immonen 2013: 33)

Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymisen on todettu lisaavan tydyhteison yhtei-
sollisyytta, vuorovaikutuksellisuutta ja yhteistyota (Heikkild 2006: 25 — 28). Yhteiset peli-
saannot on koettu tarkeind, jotta autonominen tyévuorosuunnittelu onnistuu (Heikkila
2006: 44; Immonen 2013: 23). Autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumisen esteita
voivat olla tydyhteisdsta puuttuva avoimuus ja keskustelukulttuurin puuttuminen (Immo-
nen 2013: 36). Yhteisollisyyden kannalta merkittavia tekijoita ovat vastuullisuus ja koke-

mus tyévuorosuunnittelun tasapuolisuudesta (Immonen 2013: 37).

Henkilostbd voidaan valmentaa ja kouluttaa siirtymaan yksikdsta toiseen. Valmentami-
sessa voidaan hyddyntda esimerkiksi tydkiertoa, jossa tyontekija maaréajaksi vaihtaa
tyoyksikdsta toiseen. Tydkierrolla voidaan vahvistaa tydntekijan ammatillista osaamista,
lisata yhteisty6ta ja uusiin ihmisiin tutustumista seka lisété toisen tyon arvostamista (Mii-
nalainen 2017: 27). Tydkierto voi olla tyontekijalle myds odotuksiin ndhden pettymys, jos

tyontekija kokee jaavansa toisen tydyhteisen ulkopuolelle, toisen tydyhteison toimintata-
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vat tuntuvat epdammattimaisilta tai tydhon ei perehdyteté (Miinalainen 2017: 32). Tavoit-
teellinen, hyvin johdettu ja organisoitu tyokierto seka sen myonteinen markkinointi voisi-
vat auttaa positiivisen mielikuvan luomisessa tyokierrosta (Miinalainen 2017: 39).

3 Opinnaytety6n toimintaymparisto

Vantaan kaupunki on Suomen neljanneksi suurin kaupunki, jossa asuu noin 220000 asu-
kasta. Yli 65-vuotiaita vantaalaisia oli vuoden 2017 alussa noin 15 prosenttia. Vantaa-
laisten ikadrakenteen on ennustettu muuttuvan vanhemmaksi vuosien 2018 — 2045 ai-
kana. Kehitys on siis samansuuntainen kuin koko Suomessa. Palvelutuotannon haas-
teena on vastata kasvavaan palveluiden kysyntdan. Vantaan kaupungin strategiassa
vuosille 2013 — 2017 johtaminen perustuu strategiasta nousevien tavoitteiden asettami-
seen ja toteuttamiseen. Johtamiskulttuuria on kehitetty siten, ettd sen perustana on
vahva suorituksen johtaminen valmentavalla otteella. Erityisesti on kiinnitetty huomiota
henkilostéresurssin joustavaan ja tehokkaaseen kayttéon. (Vantaan vaestbennuste
2017: 1 — 8; Valtuustokauden strategia 2013 — 2017: 8)

Vantaan kaupungin strategian 2013 — 2017 paadmaariad henkiléstdjohtamiselle ovat Hy-
valla strategisella johtamisella ja esimiestyélla toteutetaan muutosta ja Henkiloston si-
toutumisen ja osaavan tyévoiman varmistaminen. Paamaarien henkildstétunnusluvut
ovat seka perinteisia (sairauspoissaolot) ettd inhimillisen paaoman (vaikutusmahdolli-
suudet muutoksiin, paatdksenteon oikeudenmukaisuus, sosiaalinen paaoma, tyénanta-
jan suositteleminen, oppilaitosyhteistyén malli) mittareita. Naiden mittareiden toteutu-
mista arvioidaan vuosittain henkilostokertomuksessa seka vahintdan neljannesvuosit-
tain toimialoittain tehtavissa osavuosikatsauksissa. Joka toinen vuosi Vantaan kaupun-
gin henkiléstdlla on mahdollisuus osallistua KuntalO —henkildstokyselyyn. (Valtuusto-
kauden strategia 2013 — 2017: 22)

3.1 Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palvelut

Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden oma toiminta koostuu viidesta eri van-
hustenkeskuksesta, jotka sijaitsevat maantieteellisesti eri puolilla Vantaan kaupunkia.
Vanhustenkeskuksissa on yksitoista (11) asiakasmaaraltaan ja —profiililtaan erikokoista

hoivakotia. Vuosien 2018 — 2020 aikana avautuu mahdollisesti nelja uutta hoivakotia.
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Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden henkilostorakennetta on kehitetty lain-
sdadannon ohjeistamalla tavalla (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012). Henkilostd koostuu l&hihoitajista,
sairaanhoitajista, fysio- ja toimintaterapeuteista, kuntohoitajasta, viriketoiminnanohjaa-
jista, geronomeista ja sosionomeista. Hoitotydn lahiesimiehina toimivat osastonhoitajat.
Kiinteiden hoivakotien lisdksi hoitohenkilostoon kuuluvat varahenkilosto seka kuntoutuk-
sen ja viriketoiminnan tiimit. Varahenkilostd koostuu sairaanhoitajista (3 vakanssia) ja
lahihoitajista (15 vakanssia). Hoiva-asumisen palveluissa oli vuonna 2016 ollut 221 va-
kanssia, joista noin 200 on hoitotyontekijaa. Vuoden 2016 tilinpaatoksessa henkilosto-
kustannukset Hoiva-asumisen palveluiden omassa toiminnassa olivat liki 11 miljoonaa

euroa, joka on oman toiminnan kokonaiskustannuksista lahes 70 %.

Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluissa on maéaratietoisesti ja johdonmukaisesti
kehitetty ja toteutettu kaupungin talous- ja velkaohjelman velvoittamia tuottavuutta edis-
tavia hankkeita. Yhtena tuottavuushankkeena on ollut henkildstoresurssin joustava
kaytto.

3.2 Kokemukset joustavasta tydvoiman kaytosta Hoiva-asumisen palveluissa

Sosiaali ja terveystoimen toimialan menojen vuosittaisen kasvun on arvioitu kustannus-
tason nousun, Vantaan kaupungin vaestéennusteiden ja nykyisen palvelutason perus-
teella olevan noin 4,5 prosenttia. Vantaan talouden tasapainottamisen- ja velanhoito-
ohjelman mukainen menojen kasvutavoite on 1,5 prosenttia. Taman vuoksi tulosaluei-
den tuottavuussuunnitelmilla tavoitellaan 3 prosentin tuottavuuden kasvua. Keinona ta-
man saavuttamiseksi on prosessien sujuvoittaminen ja kehittdminen. Vantaan kaupun-
gin Hoiva-asumisen palveluissa on tehty tuottavuushankkeita eri osa-alueilla jo usean
vuoden ajan. Yksi merkittdva tuottavuuden osa-alue on henkiléstévoimavarojen tehok-
kaampi ja monipuolisempi kayttd. Tahan liittyen on mm. kehitetty mallit osaamisen vaih-
toon ja tydkiertoon ja yhdistetty varahenkildstdresurssi yhden esimiehen alle yhdeksi yk-
sikoksi. Lisaksi on tutkittu hoitohenkilékunnan ajankaytttd ja saatujen tulosten perus-
teella kehitetty toimintaa valittéman asiakastytajan lisddmiseksi. Kaikkiin toimintayksi-
koihin on my6s maaritelty henkildstén minimi- ja optimimitoitukset. Yksi tarke&d osa-alue
kehittdmistydssa on ollut huomion kiinnittaminen henkildston osaamisen tasaiseen ja-
kautumiseen eri yksikoiden valilla. Osaamisen kehittdmiseen on myds panostettu, mutta

osaamisen kehittamista ei kasitella tdssa opinnaytetydssa.
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Varahenkiléstoresurssin yhdistdminen omaksi toimintayksiktkseen yhden lahiesimiehen
alaisuuteen vahensi ulkopuolisen tydvoiman sijaiskustannuksia yli 200 000 eurolla vuo-
den 2016 aikana. Aiemmin varahenkiltt tydskentelivat suurimmissa hoivakodeissa eri
esimiesten alaisuudessa ja sahkdinen varausjarjestelmé puuttui. Yhdistamisen yhtey-
dessa lahdettiin kehittamaan sahkoista varausjarjestelmaa ja tilastointia. Taméa tyo on
edelleen kesken. Yhdistaminen lisdsi annetun hoivan laatua, koska akuuteissa henkils-
tovajauksissa hoitohenkiléston puutostilanteissa voitiin tarjota tuttu ja osaava varahen-
kilo korvaamaan poissaolevaa henkilostdéa. Yhdistdminen lisasi myos varahenkiloston

koettua tydhyvinvointia tiimitydn kehittamisen myota.

3.3 Henkilostoresurssipoolimalli

Kehittamistytn tuloksena Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluissa on 1.1.2017
aloittanut henkiléstéresurssipooli (kuvio 3). Henkilostoresurssipooli koostuu kaikista
hoiva-asumisen palveluissa tytskentelevastd hoitohenkilostostda. Henkilostéresurssi-
poolin kautta rekrytoidaan sijaistydvoima Hoiva-asumisen palveluihin. Henkilostéresurs-
sipoolia johtaa osastonhoitaja. Hanen alaisuudessaan tydskentelee varahenkilosto, jo-
hon kuuluu kolme (3) sairaanhoitajaa ja viisitoista (15) lahihoitajaa. Varahenkiloston en-
sisijainen tehtava on korvata yksikiden omahoitajia akuuteissa henkildstopuutoksissa.
Henkildstoresurssipoolin osastonhoitaja hankkii kaikki lyhyt- ja pitkdaikaiset sijaiset yk-
sikdiden tarpeisiin, huolehtii yhdessa yksikdiden osastonhoitajien kanssa minimimitoituk-
sen tayttymisesta yksikodissa, huolehtii osaamisen jakautumisesta tasapuolisesti yksikoi-
hin ja tarvittaessa siirtda myds vakituista henkilostoa yksikdista toiseen minimimitoituk-
sen ja osaavan henkilékunnan varmistamiseksi. Henkiléstdresurssipoolin osastonhoitaja
seuraa ja ohjaa yksikdiden tyévuorosuunnittelua yhteisen ja yhteiséllisen tyévuorosuun-

nittelun pelisaantdjen toteutumiseksi yhdessa ylihoitajien kanssa.

Henkildstoresurssipoolimalli on kokonaisuus, jossa merkittavassa osassa on koko hen-
kilosttn joustava kaytto eri yksikdissa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, etta henkilostdéa
voidaan kayttdad asiakkaiden tarpeiden mukaan eri yksikoissa tydvuorokohtaisesti. Hen-
kildstéresurssipoolin osastonhoitaja perehdyttdd uudet |ahiesimiehet poolimalliin seka
ohjaa tyovuorosuunnittelua. Jotta kokonaisuus toimii, yhteisty¢® yksikdiden lahiesimies-
ten ja resurssipoolin osastonhoitajan kanssa on sujuttava mutkattomasti. Yksikdiden la-
hiesimiehet raportoivat vahintdan kerran viikossa resurssipoolin osastonhoitajalle yksi-

koidensa tilanteesta sekd henkilostdon etta asiakkaiden osalta. Talloin mahdollisiin eri-
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tyistilanteisiin voidaan varautua ennakolta. Resurssipoolin osastonhoitaja raportoi hen-
kilostétilanteesta ja rekrytoinneista Hoiva-asumisen johtoryhmalle viikoittain. Sijaiskus-

tannusten raportointi on kuukausittaista.

Vakituinen
Varahenkildstd henkiléstd

(18) liikkuu i'la'idm_ oiman
tarvittaessa oor InDI_ntl_Ja
rekrytolnti

b -

Varahenkilgston
1&hiesimiehisyys

sijaisst sijaisst

Lyhytaikaisst H Pitk&akaiset ‘

Yhteinen ja yhteissilinen . : hreistyo
N _ dhiesmiesten
tydvuorosuun nittelu i i
Resursslpn_nll_n kanssa
osastonhoitaja
L
Yhteistyd

Henkilbstoresurssipoolimalli | Seurenkanssa

1.1.2017

Kuvio 3. Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden henkilostoresurssipoolimalli

3.4 Osaamisen vaihto ja tyokierto

Osaamisen vaihdossa ja tyokiertomallissa henkilostd on liikkunut omien yksikdiden va-
lilla vieden omaa osaamistaan ja tuoden uusia toimintamalleja palatessaan omaan yk-
sikkdonsa takaisin. Tyokiertomallissa osaamisen vaihtoon nimetééan tyopari, jotka vaih-
tavat tyoyksikkoa paittain. Vaihtojakso on kahden tyévuorolistan mittainen eli kuusi (6)
viikkoa. Ennen vaihtojakson alkua tyontekijat asettavat tavoitteet oman osaamisen ke-
hittdmiselle seka osaamisen jakamiselle. Vaihtojakson jalkeen tyontekija arvioi oman ja
vaihtoyksikon esimiehen kanssa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Liséksi tyonte-
kijd antaa palautetta vaihtojaksosta ja kehittdmisehdotuksia vaihtoyksikkddn. Vuoden
2016 syksylla osaamisen vaihtoa laajennettiin siten, etta tyontekijat vaihtoivat Vantaan
kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden yksikdsté yksityisen palveluntuottajan yksikk6on
ja painvastoin. Taméan osaamisen vaihdon ja tyokierron tavoitteet asetettiin samalla ta-
valla kuin vaihdoissa omien yksikoidenkin valilla. Osaamisen vaihdosta on saatu hyvia

kokemuksia sek& omassa toiminnassa ettd sen ulkopuolella. Toiminta on pysyvaa.
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3.5 Vilitttmaan asiakastyohon kaytetty aika

Valittdmaan asiakastyohon kaytettya aikaa on mitattu ja saatujen tulosten perusteella
kehitetty toimintaa siten, etta valitonta asiakastyohon kaytettya tydaikaa on saatu liséttya
huomattavasti. Ensimmaisessa mittauksessa havaittiin, ettd iso osa hoitajien tydajasta
kuluu kirjaamiseen. Taman vuoksi kaikkiin yksikdihin hankittiin mobiilityOpisteet ja niihin
kannettavat tietokoneet. Talla mahdollistettiin kirjaaminen asiakkaiden luona ja lisattiin
asiakkaiden osallisuutta. Lisaksi tyoyksikdissa on muutettu toimistotilat asukkaiden kay-
tossa oleviksi tiloiksi. Hoiva-asumisessa pidetaan tarkeana, etta hoitajat kayttavat tyoai-
kansa mahdollisimman suurelta osin valittbmaan asukastydohon. Asukkaat otetaan mu-
kaan paivittaisiin toimiin heidan toimintakykynsa sallimissa rajoissa ja lisaksi on palkattu
avustavaa henkiléstéa hoitamaan esimerkiksi kodinhoidollisia tehtavia. Tydvuorosuun-
nittelussa on my6s huomioitu asiakkaiden tarpeet ja mm. porrastettu ty6aikoja. Tytaiko-
jen porrastuksesta on tehty yhteiset pelisddnnot. Kaytannossa tydaikojen porrastaminen
tarkoittaa sita, ettd aamu- ja iltavuorot alkavat porrastetusti asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisesti. Esimerkiksi aamuvuoro voi alkaa kello 7 — 9 vélilla ja vastaavasti paattya kello
14 — 17 valilla. Monet asukkaista haluavat nukkua aamulla pidempéén ja ovat virkeim-
millaan ja aktiivisimmillaan iltapaivalla. Talléin on jarkevaa suunnitella tyévuorot siten,
ettd henkilostéresurssia on eniten paikalla asukkaiden aktiiviaikaan. Porrastettu asiakas-
l[&htéinen tydvuorosuunnittelu on mahdollistanut mm. erilaiset yhteiset suuremmat tapah-

tumat ja retket.

3.6 Yhteinen ja yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu

Merkittava osa Hoiva-asumisen palveluiden resurssipoolimallia on yhteinen ja yhteisolli-
nen tyévuorosuunnittelu. Hoiva-asumisen palveluissa on toteutettu yhteiséllista tyvuo-
rosuunnittelua jo vuosia. Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta on kaytetty myos nimeéa
tybaika-autonomia. Yksikoissa on kuitenkin ollut erilaisia toimintaohjeita ja pelisaantoja,
tyovuorot ovat alkaneet ja paattyneet eri aikoihin ja tyévuorot ovat olleet erimittaisia eri
yksikoissa. Tama on hankaloittanut henkiloston liikuteltavuutta typisteesta toiseen ja

luonut eriarvoisuutta. Vuoden 2016 lopulla hoiva-asumisen palveluissa luotiin yhdessa
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henkildstdn kanssa tydaika-autonomian pelisdanndt ohjaamaan yksikdiden toimintaa yh-
teisollisessa tyovuorosuunnittelussa. Pelisaanndissa maariteltin mm. tydaikojen alku- ja
paattymisajat, yovuorojen pituus, tydaikojen porrastaminen ja tyévuorosuunnittelussa
kaytettavat tydovuorokoodit. Yhteisella toimintamallilla valmistauduttiin yhteiseen tydvuo-
rosuunnitteluun.

Yhteisen tyovuorosuunnittelun pilotti (Liite 2) aloitettiin helmikuussa 2017 ja pilotti on
paattynyt syyskuussa 2017. Pilotin tarkoituksena on tuottaa tietoa yhteisestéa tyévuoro-
suunnittelusta, kehittaa tydvuorosuunnittelua siten, etta henkiléston kiertdminen eri tyo-
yksikdissa on mahdollisimman sujuvaa, kehittaa ja luoda pelisaannot henkiloston liilkku-
vuuteen (ns. lainavuoro -malli). Yhteisen tyévuorosuunnittelu — mallin tavoitteena on li-
sata henkilostotuottavuutta henkildstémaaran muuttumatta. Yhteisessa tyévuorosuun-
nittelussa kunkin yksikén esimies suunnittelee ensin yksikdn tydvuorot yhteisollisen tyo-
vuorosuunnittelun periaatteiden mukaisesti, jonka jalkeen esimiehet ryhmissa tarkaste-
levat suunnitelmia ja henkildston lainaamista yksikdiden valilla. Hoiva-asumisen palve-
luissa suunnitteluryhmid on nelja. Yhteisen tyévuorosuunnittelu -mallin viitekehyksena
on kaytetty Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa (HUS) Kaste-hankkeen yhtey-
dessa luotua mallia henkildstbvoimavarojen hallinnasta. (Heikkila ym. 2011: 6)

4 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd minkalaisia vaikutuksia henkilostéresurssi-
poolimallilla on ollut henkiléstdtuottavuuteen erityisesti sijaiskustannusten ja poissaolo-
jen osalta Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluissa ensimmaisen puolen vuo-
den aikana. Opinnaytetydn toisena tarkoituksena selvittaa yhteisen ja yhteiséllisen ty6-
vuorosuunnittelun vaikutusta henkiléston likkuvuuteen ja henkildstétuottavuuteen Van-

taan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden sisalla.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa henkilostéresurssipoolimallista, jonka avulla
mallia voidaan kehittdd ja mahdollisesti laajentaa Vantaan kaupungin Sosiaali- ja ter-

veystoimen muihin tulosyksikoihin.

1. Minkalaisia vaikutuksia henkiléstoresurssipoolimallilla on ollut Vantaan kaupun-

gin hoiva-asumisen palveluiden henkildston poissaolojen tunnuslukuihin?

2. Minkalaisia vaikutuksia henkildstoresurssipoolimallilla on ollut Vantaan kaupun-

gin hoiva-asumisen palveluiden sijaiskustannuksiin?
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3. Minkalaisia vaikutuksia yhteisella ja yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla on ollut
henkiloston liikkuvuuteen eri yksikodiden valilla?

4. Ovatko yksikdiden kayttbasteet vaikuttaneet sijaistarpeeseen ja -kustannuksiin?

5 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

5.1 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia Vantaan kaupungin tilastomateriaalista. Tilas-
totiedot kerattiin Vantaan kaupungin tietojarjestelmista ja julkaisuista. Tietojarjestelmista
kerattava tieto kerattiin henkildstéhallinnon tietojarjestelmén eHijatista, taloushallinnon
tietojarjestelma SAP:sta, asiakas- ja potilastietojarjestelma GFS:sta ja Hoiva-asumisen
palveluiden varahenkiloston tilastoista sekd osastonhoitajien kerddmaésta tilastotiedosta

lainavuorojen maarasta.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan haettiin vastausta tarkastelemalla terveysperusteis-
ten poissaolojen tunnuslukuja. Yhtena Vantaan kaupungin tuottavuus-mittarina on ter-
veysperusteiset poissaolot/tydpaiva. TAman vuoksi se on myds valittu tahan opinnayte-
tyéhon yhdeksi mittariksi. Tassé opinnaytetydssa terveysperusteisiin poissaoloihin lue-
taan sairauslomat, kuntoutustukea tai osittaista tyokyvyttomyyselaketta saavat seka tyo-
tapaturmista johtuvat sairauslomat. Tiedot on poimittu Vantaan kaupungin eHijat —hen-
kilostohallinnon ohjelmasta syyskuussa 2017. Ehijat -henkilostohallinnon jarjestelman

raportti tuottaa suoraan tiedon poissaoloprosentteina.

Toiseen tutkimusongelmaan haettiin vastausta taloushallinnon tunnusluvuista tarkaste-
lemalla henkiléstokustannuksia: henkiléston kokonaiskustannukset, pitkaaikaisten sijais-
ten kustannukset, lyhytaikaisten sijaisten kustannukset sek& vuokratydvoiman kustan-
nukset. Namé mittaritiedot saadaan taloushallinnon SAP-ohjelmasta. Tiedot on poimittu

Vantaan kaupungin taloushallinnon SAP-ohjelmasta syyskuussa 2017.

Kolmanteen tutkimusongelmaan haettiin vastausta tarkastelemalla varahenkildstén kay-

ton tunnuslukuja (varausten kokonaismaara, varausten syyt) seka lainavuorojen méaaria.
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Nama tunnusluvut saadaan Hoiva-asumisen palveluiden Excel-taulukoista. Varahenki-
[6ston kaytosta ja lainavuorojen maarasta ei ole saatavilla kaupunki- tai toimialakohtaista
tilastoa, koska ei ole olemassa kaupunkitasoista tietojarjestelmaa. Varahenkiléston toi-
minnanohjausjarjestelmanéa on Excel —taulukko, jonka avulla my@s tilastointi hoidetaan.
Sekéa varausjarjestelmaa etta tilastointia on kehitetty jatkuvasti. Vuonna 2016 tilastointia
tehtiin kuukausittain. Vuoden 2017 alusta alkaen varahenkilostdn kaytt6a on tilastoitu
tydvuorolistoittain. Tydvuorolistat suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan. Lisdksi on
muutettu tilastointitapaa syy-tilaston osalta siten, etta poikkeavista tilanteista on irrotettu
vapaana olevan vakanssi hoito rekrytoinnin ajaksi omaksi syykseen. Varahenkildsttn
kayton lukuja verrattaessa huomioitiin erilainen tilastointi aika ja -tapa vuosien 2016 ja
2017 osalta. Vuoden 2016 osalta kaytettiin kuukausittaisia tietoja, vuoden 2017 osalta
tarkastellaan ajanjaksoa 1.1. — 30.6.2017 ja osa tiedoista on jouduttu laskemaan teh-

dyista tilastoista kasin erilaisen tilastointitavan vuoksi.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen haettiin lisédksi vastausta tarkastelemalla henkil6ston
likkuvuutta Yhteisen ja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun — pilotin Excel -taulukoista.
Hoivakotien osastonhoitajat ovat kirjanneet taulukoihin lainavuorot ja henkiléston liikut-
teluun kayttamansa tybajan pilotin ajalta.

Neljanteen tutkimuskysymykseen haettiin vastausta tarkastelemalla asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmd GFS:a saatavaa tilastotietoa yksikdiden kayttbasteesta. Tilastotietoa tar-
kasteltiin vertaamalla asiakkaiden hoitopaivien maaraa henkildstokuluihin ja poissaolo-
lukuihin. Toimintayksikoiden kayttdasteet on haettu Graafinen Finnstar —potilastietojar-
jestelmasta (GFS) syyskuussa 2017. Haku on tehty ohjelmiston raportit —osiosta, josta
on haettu kunkin yksikén keskimaarainen asiakasmaara kuukausittain. Koska vuosien

2016 ja 2017 on tapahtunut toimipaikka- ja toiminnallisia muutoksia, tietoja on yhdistelty.

5.2 Tutkimusaineiston analysointi

Tilastomateriaalia analysoitiin vertaamalla tunnuslukuja aiempien vuosien tunnuslukui-
hin.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan haettiin vastausta tarkastelemalla terveysperusteis-
ten poissaolojen tunnuslukuja. Yhtend Vantaan kaupungin tuottavuus-mittarina on ter-

veysperusteiset poissaolot/tydpadiva. Taman vuoksi se on myds valittu tahan opinnayte-
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ty6hon yhdeksi mittariksi. Tassé opinnéytetydssa terveysperusteisiin poissaoloihin lue-
taan sairauslomat, kuntoutustukea tai osittaista tyokyvyttomyyseléketté saavat seké tyo-
tapaturmista johtuvat sairauslomat. Tarkastelujaksoina ovat tammikuu — joulukuu
vuonna 2016 ja tammikuu — kesakuu vuonna 2017. Liséksi vertailun vuoksi vuotta 2016
on tarkasteltu my6s puolivuotisjaksoina tammikuu — kesakuu 2016 ja heindkuu — joulu-
kuu 2016. Terveysperusteisten poissaolojen tunnusluvut on saatu eHijat -henkildsthal-
linnon jarjestelmasta suoraan prosenttilukuina. Raportin poissaoloprosentti muodostuu

kaavasta

paivien lukumaara/teoreettinen saanndllinen tybaika

Tiedot analysointiin vertailemalla eri ajanjaksojen poissaolojen prosenttiyksikoita toi-

siinsa.

Toiseen tutkimusongelmaan haettiin vastausta taloushallinnon tunnusluvuista tarkaste-
lemalla henkiléstokustannuksia: henkiloston kokonaiskustannukset, pitkdaikaisten sijais-
ten kustannukset, lyhytaikaisten sijaisten kustannukset sek& vuokratydvoiman kustan-
nukset. Nama mittaritiedot saadaan taloushallinnon SAP-ohjelmasta. Téssa opinnayte-
tydssa tarkastellaan erityisesti sijaistydévoimakustannuksia seké suoraan palkattujen si-
jaisten etta ostettujen henkildstbpalvelujen osalta. Tarkastelujaksoina ovat tammikuu —
joulukuu vuonna 2016 ja tammikuu — kesékuu vuonna 2017. Liséksi vertailun vuoksi
vuotta 2016 on tarkasteltu myds puolivuotisjaksoina tammikuu — kesékuu 2016 ja heina-
kuu — joulukuu 2016. Tiedot analysoitiin vertaamalla tarkastelujaksojen henkildstokus-

tannuksia (€) toisiinsa.

Kolmanteen tutkimusongelmaan haettiin vastausta tarkastelemalla varahenkiloston kay-
ton tunnuslukuja (varausten kokonaismaara, varausten syyt) seka lainavuorojen maaria.
Nama tunnusluvut saadaan Hoiva-asumisen palveluiden Excel-taulukoista. Varahenki-
|6ston kaytdsta ja lainavuorojen maarasta ei ole saatavilla kaupunki- tai toimialakohtaista
tilastoa, koska ei ole olemassa kaupunkitasoista tietojarjestelmaa. Varahenkiléston toi-
minnanohjausjarjestelmana on Excel —taulukko, jonka avulla myés tilastointi hoidetaan.
Seka varausjarjestelmaa etta tilastointia on kehitetty jatkuvasti. Vuonna 2016 tilastointia
tehtiin kuukausittain. Vuoden 2017 alusta alkaen varahenkiloston kaytt6a on tilastoitu
tydvuorolistoittain. Tydvuorolistat suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan. Lisdksi on
muutettu tilastointitapaa syy-tilaston osalta siten, etté poikkeavista tilanteista on irrotettu

vapaana olevan vakanssi hoito rekrytoinnin ajaksi omaksi syykseen. Tiedot analysoitiin
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vertaamalla tarkastelujaksojen tietoja toisiinsa. Varahenkiloston kaytdn lukuja verratta-
essa huomioitiin erilainen tilastointi aika ja -tapa vuosien 2016 ja 2017 osalta. Vuoden
2016 osalta kaytettiin kuukausittaisia tietoja, vuoden 2017 osalta tarkastellaan ajanjak-
soa 1.1. — 30.6.2017 ja osa tiedoista on jouduttu laskemaan tehdyista tilastoista k&sin

erilaisen tilastointitavan vuoksi.

Kolmannen tutkimuskysymykseen haettiin vastausta henkiléston liikkuvuudesta myos
analysoimalla Yhteisen ja yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun -pilotin tunnuslukuja. Hoiva-
asumisen palveluissa on ollut yhteisen tyévuorosuunnittelun -pilotti kdynnissa ajanjak-
solla 27.2.2017 — 2.7.2017. Pilotissa ovat olleet mukana kaikki yksikot resurssipoolin
varahenkilostdd lukuun ottamatta eli vakanssien mukaan yhteensd 169,5 henkil6a.
Tassa opinnaytetydssa laskennallisia tyopaivia arvioitiin olevan kullakin tyontekijalla kak-
sikymmenta (20) kuukaudessa eli 220 paivaa/vuosi. Laskennallisia henkilétydpaivia yh-
teensa nailla henkil6illa kyseisena ajanjaksona yhteensa 15255. Talla ajanjaksolla ty6-
vuorolistoilla oli KVTES:n mukaisia arkipyhista johtuvia ylimaaraisia vapaapaivia yh-
teensa viisi (5) kappaletta, jotka vahentavat laskennallisia tyépaivia yhteensa 847,5 pai-
van verran. Nain ollen laskennallisia tydpaivia jad ajanjaksolle 14407,5. Pilotin tarkoituk-
sena oli selvittdd mahdollisuuksia henkiléstoresurssin laajempaan kayttéon yhteisella
tydvuorosuunnittelulla. Henkiléstéresurssin siirtdmisella on ollut tarkoitus joko varmistaa
minimimitoituksen tayttyminen tai osaamisen varmistaminen kaikissa yksikoissa. Tyo6-
vuorot on suunniteltu ensin yksikktkohtaisesti, jonka jalkeen etukéteen nimetyt yksikot
ovat viimeistelleet tydvuorolistat yhdesséa. Mikali tyontekija on siirtynyt joko suunnitellusti
tai akuutisti toiseen yksikkoon tybvuoronsa ajaksi, tasta on kaytetty nimitysta lainavuoro.
Lainavuoron tilastoinnin ehtona on ollut, etta tilastoidaan vain vuoroja, jossa tyéntekija
on siirtynyt kokonaiseksi tyévuoroksi toiseen yksikkéon. Osastonhoitajat ovat tilastoi-
neet lainavuoroja Excel —taulukkoon. Lisaksi osastonhoitajat ovat tilastoineet yhteiseen

tydvuorosuunnitteluun ja lainavuorojen jarjestelyyn kayttdmaansa aikaa.

Tahan opinnaytetydhon kaytettiin lisaksi asiakas- ja potilastietojarjestelméa GFS:a saata-
vaa tilastotietoa yksikdiden kayttdasteesta, jota tarkastellaan asiakkaiden hoitopaivien
maarana suhteessa henkildstokuluihin ja poissaololukuihin. Toimintayksikoiden kaytto-
asteet on haettu Graafinen Finnstar —potilastietojarjestelmasta (GFS). Haku on tehty oh-
jelmiston raportit —osiosta, josta on haettu kunkin yksikon keskim&arainen asiakasmaara
kuukausittain. Kuormitusprosentti on laskettu siten, ettd keskimaaraisten kaytossa ollei-
den asiakaspaikkojen maara on jaettu kaytdssa olevien asiakaspaikkojen lukumaaralla.

Kaytossa olevien asiakaspaikkojen lukumaara on periaatteessa vakio, mutta esimerkiksi
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sairaalabakteerien kantajien kohorttiyksikdsséa voi syntya tilanne, jossa asiakas joudu-
taan ottamaan ns. ylipaikalle. Lyhytaikaishoivaa ja tehokuntoutusta tarjoavien yksikdiden
asiakastilanne vaihtelee eniten kysynnan mukaan. Kayttdaste -tieto ei suoraan yksin&an
vastaa mihink&an tutkimuskysymyksisté, mutta se on olennainen osa tarkasteltaessa si-
jaiskustannuksia. Sijaisten palkkaamiseen vaikuttaa asiakasmaara, joka selviaa kaytto-
asteesta.

Taulukko 1.  Opinnaytetytdssa kaytetyt mittarit, tarkastelu- ja vertailujaksot

Mittari Tarkastelujakso Vertailujakso

Poissaolojen tunnus-
luvut:

Terveysperusteiset 1.1.-30.6.2017 1.1.-31.12.2016
poissaolot
Sairauspoissaolot 1.1.-30.6.2017 1.1.-31.12.2016

Talouden tunnuslu-

vut:
Sijaiskustannukset 1.1.-30.6.2017 1.1.-31.12.2016
Vuokratyévoiman kus- 1.1.-30.6.2017 1.1.-31.12.2016

tannukset

Henkiloston liikku-

VUuUS:
Varahenkiloston varatut | 1.1. - 30.6.2017 1.1.-31.12.2016
vuorot

Varahenkiloston varat- | 1.1. - 30.6.2017 1.1.-31.12.2016

tujen vuorojen syyt

Muun henkiloston liikkku- | 27.2. —2.7.2017 ei ole

minen = lainavuorot

Yksikoiden asiakas-
kuormitus:
Yksikoiden kayttbaste 1.1.-30.6.2017 1.1.-31.12.2016
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6 Tulokset

Tutkimuskysymyksiin vastataan tarkastelemalla eri mittareista saatuja tunnuslukuja toi-

siinsa. Kaytetyt mittarit on kuvattu luvussa 5.

6.1 Henkilostoresurssipoolimallin vaikutukset poissaolojen tunnuslukuihin

Sairauslomia (palkallisia, osapalkkaisia ja palkattomia) tarkasteltaessa havaitaan, etta
vuonna 2016 sairauspoissaoloprosentti oli 6,2 koko vuoden osalta. Tammikuu - kesékuu
2016 aikana sairauspoissaoloja oli 6,3 prosenttia ja vuonna 2017 samalla ajanjaksolla
sairauspoissaoloja oli 5,6 prosenttia. Sairauslomien osalta vahentymista on tapahtunut
vuodesta 2016 vuoden 2017 ensimmaiseen puoleen vuoden aikana 0,6 prosenttiyksikon

verran (kuvio 4).

SAIRAUSPOISSAOLOT
6,4

6.2 6,3
6,2

6,0
58

PROSENTTI

5,6
5,6
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5,2
2016: 1-12 2016: 1-6 2016: 7-12 2017: 1-6
VERTAILUAJANJAKSOT PUOLIVUOSITTAIN

Kuvio 4. Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden sairauspoissaolot

Tarkasteltaessa kaikkia terveysperusteisia poissaoloja yhteensa vuonna 2016 koko vuo-
den aikana niité oli 6,7 prosenttia, tammikuu — kesékuu 2016 valilla 6,6 prosenttia ja
vuoden 2017 vastaavana ajanjaksona 6,7 prosenttia. Palkattomien sairauslomien maara
on noussut vuonna 2017 verraten vuoden 2016 tasoon. Samoin kuntoutustukea tai osit-

taista tyokyvyttomyyselakettd saavien maara on noussut vuodesta 2016 vuoteen 2017.
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Ty6tapaturmista johtuvien sairauspoissaolojen maara on pysynyt vakaana ollen 0,2 pro-
senttia kaikkina tarkasteltuina ajankohtina (kuvio 5).

TERVEYSPERUSTEISET POISSAOLOT
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8 % m2016: tammi-joulukuu
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&

POISSAOLOLAJIT

Kuvio 5. Terveysperusteiset poissaolot prosentteina Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palve-
luissa 2016 — 2017 tammikuu — kesékuu

Verrattaessa kaikkia terveysperusteisia poissaoloja sairauspoissaoloihin (kuvio 6) havai-
taan, etta terveysperusteisten poissaolojen maara on pysynyt ennallaan vuodesta 2016
vuoteen 2017. Sen sijaan sairauspoissaolojen maara on laskenut. Erotus voi syntya siita,
ettd Vantaan kaupungin aktiivisen valittamisen -mallin mukaisessa toimintatavassa on
onnistuttu, koska myds maaraaikaista tyokyvyttomyyselakettd tai kuntoutustukea saa-

vien maara on noussut.
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Kuvio 6. Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden terveysperusteisten ja sairauspoissa-
olojen vertailu 2016 ja 2017 tammi - kesékuu
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6.2 Henkiléstoresurssipoolinmallin vaikutukset sijaiskustannuksiin

Verrattaessa henkilostokustannuksia ajanjaksojen tammikuu — kesakuu 2016 ja 2017
(taulukko 2 ja kuvio 7) havaitaan, etta resurssipoolimallin kayttéonotto on vaikuttanut ly-
hytaikaisen sijaistytévoiman kustannuksiin (kuvio 7). Vuonna 2016 tammikuusta kesa-
kuuhun on ostettu Seure Oy:sta henkilostdpalveluja 134 778 eurolla ja vastaavana ai-
kana vuonna 2017 ostojen euromaara on 7182. Samaan aikaan lyhytaikaisten sijaisten
kustannukset ovat laskeneet 9303 eurolla. Sairaus- ja vuosilomien sijaisten henkildsto-
kulut ovat nousseet hieman verraten vuoden 2016 ajanjaksoa vuoteen 2017. Oman kuu-
kausipalkkaisen varahenkildston palkkakustannusten erotus vuosien 2016 ja 2017 valilla
tammi — kesékuun ajanjaksolla on 20503 euroa. Kokonaisuudessaan henkiléstokulut
ovat tarkastelujaksolla laskeneet 202203 euroa eli noin 4 prosenttia. Merkittavin henki-
[6stokulujen vahennys nakyy ostetuissa henkildstbpalveluissa, joissa vahennysta on liki
95 prosenttia.

Taulukko 2.  Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden henkildstokulut 2016 ja 2017

tammi-kesékuussa (SAP —tietojarjestelméasta muokattu 17.10.2017).

HENKILOSTOKULUT Toteuma tammi- Toteuma tammi-  Erotus 2016 - 2017

kesakuu 2016 kesakuu 2017 tammi-kesakuu

EUR EUR EUR
Sairauslomansijaiset 53 126 61 149 -8 024
Vuosiloman- ym. sijaiset 289 211 301 184 -11 973
Aitiyslomansijaiset 166 114 129 745 36 369
Jaksp_ty()'n tuntipalkkai- 10 352 1049 9303
set,sijaiset
Varahenkil6sto 196 165 216 667 -20 503
Ostetut henkildstopalve- 134 778 7182 127 596

lut/Seure

HENKILOSTOKULUT 5032 428 4 830 225 202 203



28

SIJAISTYOVOIMAKUSTANNUKSET
KUSTANNUSLAJEITTAIN
350 000
300 000
% 250 000
w200 000
150 000
100 000
50 000
0 .
&°
Q}\\{}\O \\,)&.OQ)
& W
4@‘ P
& o
i &
(\Q
N
&
® Toteuma tammi-kesakuu 2016 B Toteuma tammi-kesakuu 2017

Kuvio 7. Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden henkiléstékulut 2016 ja 2017 tammi-
kesakuussa (SAP —tietojarjestelméasta muokattu 17.10.2017)

6.3 Yhteisen ja yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun vaikutukset henkiloston liikkkuvuu-
teen eri yksikoiden valilla

Vuonna 2016 varahenkilosto sijoittui eri yksikdihin yhteensa 3151 tydvuoroon (kuvio 8).
Liki puoleen (49 prosenttia) varatuista tyévuoroista syyna oli vakituisen tyontekijan akil-
linen sairastuminen. Lahes kolmanneksen (29 prosenttia) syyna oli poikkeava tilanne.
Poikkeava tilanne tydyksikossa tarkoittaa esimerkiksi uuden tyontekijan rekrytointiaikaa,
saattohoito- tai ylipaikkatilannetta. Akillisiin vuosilomiin kaytettiin 6 prosenttia varahenki-
|6storesurssista ja arkipyhavapaista syntyvien ylimaardisten vapaapaivien puutoksiin
viisi (5) prosenttia varahenkilostoresurssista. Kaikkiaan vuoden 2016 aikana nelja (4)
prosenttia varahenkiléstoresurssista oli ns. ylimaaraisena eli ilman selvaa perustetta va-

raukselle.
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VARAHENKILOSTON VARAUSTEN SYYT VUONNA 2016

akillinen sairaus
poikkeava tilanne
akillinen vuosiloma
listalla ylimaaraisia vapaita
ylimaaraisena

ylipaikka

koulutus

akillinen palkaton vapaa
sairaus

lapsi sairas

tuunatun tydn sijaisena
palkaton vapaa

0O 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
TYOVUOROJEN LUKUMAARA

Kuvio 8. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden varahenkilostdon varausten syyt
vuonna 2016 lukumaarittain

Tarkasteltaessa ajanjaksoa tammikuu — kesakuu 2016 varattuja tyévuoroja oli yhteensa
1592 (kuvio 9). Naistd 51 prosenttia kaytettiin akillisten sairauslomien aiheuttamiin
puutoksiin, 26 prosenttia poikkeaviin tilanteisiin, 7 prosenttia ylimaaraisten vapaiden ai-
heuttamiin puutoksiin, viisi (5) prosenttia akillisiin vuosilomiin ja viisi (5) prosenttia yli-
paikkatilanteiden hoitoon.

VARAHENKILOSTON VARAUSTEN SYYT
TAMMI-KESAKUUSSA 2016
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Kuvio 9. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden varahenkiléstén varausten syyt tam-
mikuu — kesékuu 2016
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Vuonna 2017 varahenkildston varausten maarén ja varausten syiden tilastointi muutettiin
tyovuorolistoittain tehtavaksi. Ajanjaksolla 1.1. — 30.6.2017 varattuja tyévuoroja oli yh-
teensé 1538 (kuvio 10). Naista noin puolet (49 prosenttia) kaytettiin akillisten sairauslo-
mien aiheuttamiin puutoksiin. Varatuista tydvuoroista poikkeavien tilanteiden hoitoon
kaytettiin 17 prosenttia. Avointen vakanssien hoitamiseen rekrytointien ajaksi kaytettiin
11 prosenttia tydvuoroista ja ylimaaraisten vapaiden korvaamiseen yhdeksan (9) pro-

senttia tyévuoroista.

VARAHENKILOSTON VARAUSTEN SYYT
TAMMI-KESAKUUSSA 2017
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Kuvio 10. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden varahenkiléston varausten syyt tam-
mikuu — kesakuu 2017

Vuosien 2016 ja 2017 tammikuu — kesakuu ajanjaksoja (kuvio 11) verrattiin toisiinsa si-
ten, etta vuoden 2016 tietojen lukuja osalta yhdistettiin akillinen sairaus —lukuihin myos
sairaus —luvut ja tuunatun tyon sijaisena —luvut. Samoin yhdisteltiin akilliset ja suunnitel-

lut palkattomat vapaat yhdeksi luvuksi.

Molempina vuosina &killisten sairauspoissaolojen korvaamiseen on kaytetty eniten va-
rahenkilostoresurssia. Toiseksi entisen tarvetta on ollut poikkeavien tilanteiden hoitoon.
Vuonna 2016 poikkeavien tilanteiden hoitoon tammikuu — kesékuu —ajanjaksolla kaytet-
tiin 412 ty6vuoroa. Vastaavasti vuonna 2017 samana ajanjaksona kaytettyjen tyévuoro-
jen maara oli 269 tydvuoroa. Tilastoinnin eroavaisuuden vuoksi on huomattava, etta vuo-
den 2017 aikana avointen vakanssien hoitoon kaytettiin tammikuu — kesakuu —ajanjak-
solla 173 varahenkiloston tyévuoroa. Vuonna 2016 avointen vakanssien hoito tilastoitiin
kohtaan poikkeavien tilanteiden hoito. Mikali lasketaan yhteen vuoden 2017 poikkeavien

tilanteiden hoitoon kaytetyt tydvuorot ja avoimien vakanssien hoitoon kaytetyt tydvuorot
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saadaan summaksi 442 tydvuoroa. Tarkasteltuna ajanjaksona vuonna 2016 poikkeavien
tilanteiden hoitoon kaytettiin 26 prosenttia varahenkilostoresurssista ja vuonna 2017
avoimien vakanssien hoito mukaan lukien 29 prosenttia varahenkildstéresurssista. Ty6-
vuorojen lukumaéarassa erotus on kolmekymmenta (30) tydvuoroa, miké vastaa yhden

tyontekijan noin 1,5 kuukauden tyopaivia.
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Kuvio 11. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden varahenkildéston varausten syyt tam-
mikuu — kesékuu 2016 ja 2017

Lainavuoroja (kuvio 12) on seuranta-aikana suunniteltu etukateen tyévuorolistoille yh-
teensa 154, joista on toteutunut 13. Lainavuorojen maara yhteensa seuranta-aikana 51
kappaletta eli 2,8 lainavuoroa/viikko ja nain ollen 8,5 lainavuoroa/tyévuorojakso. Suun-
nitteluvaiheessa on lainavuorojen perusteella laskettuna yhdella kolmen viikon tyévuo-
rojaksolla ollut 25,6 tydvuoroa, jotka olisi voitu hyddyntdd muissa tydyksikoissa. Lasken-
nallisesti arvioituna luku vastaa 1,7 henkilon ty6panosta tydvuoroina laskettuna. Suunni-
telluista 154 lainavuorosta on toteutunut vain 13 eli 8,4 prosenttia. Akuutteja lainavuoroja
on seurantajaksolla ollut 38 eli 74,5 prosenttia kaikista lainavuoroista. Lainavuorot pai-
nottuvat arkipdiviin. Lauantai-paiviin suunniteltuja lainavuoroja oli seurantajaksolla kolme
(3), joista toteutui yksi (1). Akuutteja lainavuoroja lauantaille toteutui viisi (5). Sunnuntai-
den osalta suunniteltuja lainavuoroja ei ollut lainkaan. Akuutteja lainavuoroja sen sijaan

sunnuntai-paiville toteutui viisi (5).
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Kuvio 12. Hoiva-asumisen palveluiden lainavuorot 27.2. — 2.7.2017

Lahiesimiehet kayttivat tulosten mukaan yhteiseen tyévuorosuunnitteluun ja lainavuoro-
jen jarjestelyyn seuranta-aikana aikaa yhteensa 3880 minuuttia eli liki 65 tuntia. Osas-
tonhoitajia on pilotissa mukana yhteensa kaksitoista (12) kappaletta. Osastonhoitajista
vain puolet oli tilastoinut yhteiseen ty6vuorosuunnitteluun ja lainavuorojen jarjestelyyn
kayttamaansa ajan. Lahiesimiesten tilastoimasta tydajan kaytosta yhteiseen tyévuoro-
suunnitteluun ja lainavuorojen jarjestelyyn voidaan tehda vain karkeita johtopaatoksia,
koska vain puolet heista oli arvioinut kayttamaansa tybaikaa. Keskimaarin osastonhoi-
taja kaytti yhden suunnittelujakson aikana yhteiseen tyévuorosuunnitteluun ja lainavuo-

rojen jarjestelyyn aikaa 108 minuuttia.

6.4 Toimintayksikdiden kayttdasteet

Kuviossa 14 tarkastellaan yksikdiden yhteenlaskettujen kayttdasteiden kehitysta koko
vuoden 2016 ja tammi — kesakuu 2017 osalta. Koko vuoden kayttdaste vuonna 2016 oli
96,3 prosenttia. Vuonna 2016 suurin kuormitus oli elokuussa, jolloin kayttbaste oli 99
prosenttia ja alhaisin kayttdaste oli joulukuussa 90 prosenttia. Alkuvuonna 2017 suurin
kuormitus oli tammikuussa, jolloin kayttdaste oli 95 prosenttia ja alhaisin kayttdaste oli

helmi- ja huhtikuussa 93 prosenttia.
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Kuvio 13. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden kayttbasteet vuonna 2016 ja vuoden
2017 tammi — kesakuussa

Tarkasteltaessa kayttbasteita lyhyt- ja pitkdaikaishoivan valilla (kuvio 14), voidaan ha-
vaita toimintaprofiilien tuomat erot kayttdasteissa. Pitkaaikaishoivan yksikdiden kaytto-
asteet ovat tasaisesti luokkaa 98 — 99 prosenttia molempien tarkastelujaksojen aikana.
Yksikkokohtainen vaihteluvali kokonaiskuormituksen osalta pitkaikaishoivan yksikdissa
oli vuoden 2016 aikana 94,2 — 100,4 prosenttia. Vuonna 2017 yksikkokohtainen vaihte-
luvali pitkdaikaishoivan yksikdiden valilla oli 93 — 99 prosenttia.

KAYTTOASTE
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Kuvio 14. Vantaan kaupungin hoiva-asumisen palveluiden lyhyt- ja pitkdaikaisyksikdiden kaytto-

asteet eriteltynd vuonna 2016 ja vuoden 2017 tammi — kesakuussa
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Lyhytaikaishoivan ja tehokuntouksen kayttbasteissa on tapahtunut merkittdva muutos
vuosien 2016 ja 2017 valilla (kuvio 14). Lyhytaikaishoivan tarkoituksena on tarjota van-
taalaisille ikaihmisille kuntouttavaa lyhytaikaishoivaa eri elaméantilanteissa: omaishoidet-
taville, kriisitilanteissa ja kotona asumisen tueksi. Vuonna 2016 lyhytaikaishoivan ja te-
hokuntoutuksen kayttéasteiden vaihteluvali oli vuonna 69 — 97 prosenttia. Vuonna 2017
tammi — kesékuun aikana kayttoasteiden vaihteluvali oli 81 — 84 prosenttia.

7 Pohdinta

Pohdinta -luvussa tarkastellaan taman opinnaytetyon tuloksia ja esitetaan jatkotutkimus-
ja kehittdmisaiheita. Liséksi tarkastellaan opinndytetydn eettisyytta ja luotettavuutta.

7.1 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan lyhyen aikavalin henkildstétuottavuuden kehitysta
Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluissa, mutta organisaatiossa on tehty kehit-
tamistyota jo vuodesta 2014 alkaen. Pitkan aikavalin tuottavuuden kehittymista lyhytai-
kaisen sijaistydvoiman kustannusten osalta tarkastellaan kuviossa 15. Kuviosta nahdaan
eri tuottavuushankkeiden taloudelliset vaikutukset tarkastelemalla eri vuosina tehtyja ke-
hittamishankkeita. Vuonna 2015 yhdistettiin varahenkiléstd omaksi yksikokseen yhden
esimiehen alle ja varahenkil6ston uudelleen organisoinnin hyoty nakyy alentuneina kus-
tannuksina seka ostettujen henkildstépalveluiden ettd omien lyhytaikaisten sijaisten
osalta. Vuonna 2016 toiminnan muutoksena oli, etta kaikkien lyhytaikaisten sijaisten
hankinta mukaan lukien ostetut henkiléstdpalvelut, siirtyi kokonaan varahenkildston |&-
hiesimiehen tehtavaksi. Samana vuonna kiinnitettiin erityistd huomiota tuottavaan tyo-

vuorosuunnitteluun ja henkilostomitoituksiin yksikoissa.

Vuoden 2017 osalta tuloksia on néhtavissa vasta ensimmaéinen puolen vuoden ajalta,
mutta jo nyt voidaan todeta, etta taloudelliset vaikutukset resurssipoolin perustamisesta
ovat nahtavissa (kuvio 15). Huomattavaa on, etta resurssipoolin henkilostomaéara ei ole
lisdéntynyt vuoden 2017 aikana. Aiemmissa tutkimuksissa (Wiest ym. 2009: 82 — 90;
Mendez de Leon ym. 2013: 76 — 839) on havaittu, ettd henkildstdhallintoa keskittamalla,
henkilost6tarvetta ennustavia prosesseja kehittdmalla ja saanndlliselld toiminnan seu-
rannalla on saatu aikaan sééstdja sijaiskustannuksissa seké parannettu paivittaista kayt-

toastetta.
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Kuvio 15. Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden lyhytaikaisten sijaisten kustannukset
vuosina 2013 — 2017: 1 — 6 (SAP-tietojarjestelmasta muokattu 17.10.2017)

Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluissa varahenkildiden varaamista ohjataan ja
tilastotietoa keratédén varahenkiloston kayton osalta Excel -taulukolla. Kehittyneimpien
sahkaoisten optimointiohjelmistojen hankintaa on valmisteltu jo vuodesta 2016 saakka,
mutta hankinnan toteuttaminen on viivastynyt. Tutkimuksessa on todettu, ettéd henkilos-
tbresurssien ohjaamiseen tarvitaan tydkaluja esimerkiksi optimointiohjelmistoja ja toimi-
via henkilostoprosesseja seka logistisia ratkaisuja, kuten esimerkiksi hoitotarvikkeiden
sijoittamista. tiettyyn paikkaan, jolloin liikkuva henkildsto 10ytda ne helposti (Mendez de
Leon ym. 2013: 76 — 839).

Yhteisen ja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun -pilotti toteutettiin vuoden 2017 aikana ja
toimintamallista on tullut osa vakiintunutta toimintaa. Yhteisen ja yhteiséllinen tyévuoro-
suunnittelun -pilotin tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta tydvuorolistat suunni-
tellaan yhteisten pelisdantdjen osalta siten, etta viikonloppujen ja pyhapaivien mitoitus
on arkipaivia niukempi. Nain ollen tydntekijoiden lainaaminen viikonloppuisin tai pyha-
paivind on kaytdnndssa hankalaa, koska minimimitoituksen tulee tayttya myos lainaa-
vassa yksikdssa. Hoitotyon mitoitusta sdadellaan vanhustydssa lailla ja suosituksin. Mi-
toitusmalleja on erilaisia ja niihin siséltyy heikkouksia ja paras mahdollinen lopputulos
henkildstémitoituksen suunnitteluun saavutettaisiin yhdistelemalla erilaisia tunnuslukuja

kansallisesti seka yhdistamalla naihin hoitotyon prosesseista ja tuloksellisuudesta saa-
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tua tietoa. (Kiema 2013: 57 - 58). Huomattavaa on, etta vaikka henkilostomaaraé saa-
delldan lailla ja suosituksilla, prosessien ja toimintamallien luovalle kehittamiselle ei ole

asetettu rajoituksia.

Tarkasteltaessa lainavuorotaulukkoa yksikkokohtaisesti voidaan havaita, etté viikonlop-
pujen osalta lainaavana yksikkona ovat olleet lyhytaikaisyksikot, joiden asiakasmaéran
vaihtelu voi mahdollistaa lainaamisen. Pitkaaikaishoivan yksikdiden osalta asiakasmaa-
ran vaihtelu on vahaisempaa. Lainavuorojen tilastointia voidaan pitaa vain viitteellisena,
koska osa tilastoitavista tiedoista puuttui kokonaan. Tarkeaa on yha kiinnittdd huomiota
tilastotiedon kerddmiseen, jotta voidaan todeta organisaation aidosti johtavan tiedolla.
Jatkossa on Kiinnitettdva huomiota tilastoinnin kehittdmiseen yksinkertaisemmaksi.
Nayttaisi silta, etta taulukossa on ollut liian monta saraketta taytettavaksi ja sen vuoksi
tayttaminen on ollut puutteellista. Liséksi olisi hyva saada tietoa siitd, minka verran hen-
kilostoa siirtyy lainaksi lynyemmaksi aikaa kuin kokonainen tyévuoro on. Kehittamistyota
tulee tehda yhdessa henkildston ja henkilostojarjestdjen kanssa seka kerata tietoa hen-
kilostén kokemuksista lainavuoroista. Havainnoitaessa yhteisen tyévuorosuunnittelun -
pilottia kokonaisuutena, voidaan todeta, etta pilotti on ollut onnistunut ja sen kehittdmis-
tyota kannattaa jatkaa. Onnistunutta pilotissa on ollut yhteistyon lisdédntyminen tyévuo-
rosuunnittelussa ja aito henkiléstoresurssin hydédyntdminen. Asiantuntijaorganisaation
tarkein resurssi on toimivat prosessit, henkiloston osaaminen ja tietoperusta (Heikkila
2012: 54 — 56, Lempeé 2012: 87 - 88) seka yhteiset tavoitteet ja tytvalineet (Lempea
2012: 87 — 88).

Varahenkiloston liikkuvuus pysyi ennallaan vertailujakson valilla. Varahenkiloston va-
rausten syyt pysyivat myds samankaltaisina. Rekrytointiprosessin ja rekrytoinnin haas-
teista kielii varahenkildstdn varausten syiden tarkastelussa osiot "poikkeava tilanne” ja
"avoin vakanssi”. Varahenkildstoresurssista kaytettiin vertailujaksoilla liki kolmannes nai-
den syiden hoitamiseen. Lahiesimiehia tulisi ohjata ennakoivaan rekrytointiin ja kiinnitta-
maan huomiota uusien tyontekijdiden hyvaan perehdytykseen. Lisaksi rekrytointimene-
telmi& tulisi kehittdd monipuolisemmaksi ja hyddyntdad kaikkia mahdollisia viestintavali-
neitd kuten esimerkiksi sosiaalista mediaa positiivisen tydnantajakuvan rakentamisessa.
Rekrytoinneissa onnistumisen on koettu tukevan tydyhteisén hyvinvointia, mutta johta-
misen haasteena on koettu olevan motivoituneen ja vanhustyéhon orientoituneen hen-
kiloston I0ytdminen (Helminen 2010: 25). Hyvalla henkildstdjohtamisella ja tydn organi-
soinnilla voidaan sitouttaa henkilostoa (Hietamaki 2013: 128, 137) seka lisata tyohyvin-

vointia (Salo 2017: 75). Henkilostoresurssien kohdentaminen oikeaan aikaan ja oikeaan
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paikkaan vahvistaa organisaation uudistumiskykya ja silla voidaan varmistaa tehokas,

innovatiivinen toiminta ja osaamisen kohdentuminen (Salo 2017: 75).

Vuonna 2016 varahenkilostoresurssia kaytettiin ylipaikka -tilanteiden hoitoon. Vuonna
2017 sen sijaan ylipaikka -tilanteita ei ole ollut vertailujakson aikana ja asiakkaat on
akuutisti pystytty sijoittamaan lyhytaikaishoivan yksikdihin. Alkuvuoden 2017 tilannetta
kuvaa myos lyhytaikaishoivan paikkojen alikaytt6 tayttbasteiden ollessa alimmillaan 81
prosenttia. Alhaisempi kayttdaste on mahdollistanut henkilostén siirtamisen yksikdsta
toiseen asiakasmaaran mukaan ja on vaikuttanut myo6s lyhytaikaisten sijaisten tarpee-
seen. Tassa tilanteessa resurssipoolimalli on toiminut suunnitellusti vakituisen henkilos-

ton liikkuessa asiakkaiden méaran ja tarpeiden mukaisesti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut tarkastella resurssipoolimallin vaikutuksia
henkildstétuottavuuteen. Tuottavuusmittareina on kaytetty poissaolojen tunnuslukuja ja
sijaiskustannuksia. Tuottavuuden kasvu voidaan todentaa sijaiskustannusten vahenemi-
sené noin neljalla (4) prosentilla ensimmaisen puolen vuoden aikana. Tulos on saman-
kaltainen kuin Kotihoito 2020 -hankkeessa saavutettu tuottavuuden kasvu. Sen sijaan
terveysperusteisissa poissaoloissa ei havaittu vahenemista vaan ne pysyivat ennallaan
vertailujaksoon verraten. Opinnaytetyén tulosten perusteella sairauspoissaolot vaheni-
vat 0,4 prosenttiyksikdn verran. Henkildston tyokyvysta huolehtimisen on todettu lisaa-
van tuottavuutta ja hoitotydn johtajien olisi tunnistettava tyokyvyltdan alentuneet tyonte-
kijat (Letvak 2010). Henkildston lahijohtaminen vaatii herkkyytté ja heikkojen signaalien
tunnistamista sek& omien tydntekijoiden tuntemusta, jotta pystyy tunnistamaan tyokyvyn
alenemisen jo varhaisessa vaiheessa. Toisaalta poissaolojen taustalla voi olla my6s
tydntekijdn motivaatioon, osaamiseen tai organisaatiokulttuuriin liittyvid haasteita. Hen-
kildstbn hyvan osaamisen, motivaation ja tyokyvyn on todettu lisddvan henkildstotuotta-
vuutta, mutta se edellyttdd johtamisen kohdentamista naihin osa-alueisiin (Aura ym.
2016: 31, 73).

Resurssipoolia perustettaessa olisi kiinnitettavd huomiota toiminnan hyva&n suunnitte-
luun, tiedon hankintaan ja analysointiin, hyvan tiimin rakentamiseen seka tarvittavan
henkildstém&éaran ja osaamiseen arviointiin. Myos realistiset tavoitteet tuottavuuden li-
saamiseksi ovat tarkeita. Resurssipoolin henkiloston osaamisen kehittdminen on kan-
nattavaa, koska silloin heidan osaamistaan voidaan hyddyntaa laajemmin eri yksikdissa.

Resurssipoolin henkilostoa valittaessa on yhta tarkeaa huomioida riittdvan osaamisen
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lisaksi oikea asenne. Kehittamistydssa tarvitaan palautetta seka resurssipoolin henkil6s-

tolta ettd muista yksikoista. (Mendez de Leon ym. 2013: 76 — 839)

7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti tutkimuksen tekeminen edellyttaa hyvan tieteellisen kaytanndén noudattamista
(Hirsjarvi 2013: 23) Tutkimuksen eettinen arviointi alkaa tutkimusaiheen valinnasta. Ta-
man opinnaytetydn aiheen valinnan lahtokohtana oli kiinnostus kehittdd omassa tyoor-
ganisaatiossa tehtya tyota seka oma mielenkiinto aihetta kohtaan. Tutkimusmenetelméa
ja mittarit on valittu silla tavalla, etta opinnaytetytssa ei esiteta yksittaisten henkildiden
tai tutkittavan tulosyksikon eri tydyksikdiden tuloksia erillisind. Talla tavoin voidaan var-
mistaa tutkittavien anonymiteetti. Opinnaytetydlle on haettu ja saatu lupa Vantaan kau-
pungin tutkimuslupalautakunnalta. Tassa opinnaytetydssa on noudatettu Helsingin julis-
tuksen (1964) tutkimuseettisia ohjeita (Kankkunen ym. 2015: 212 — 214).

Tassa opinnaytetytssa on tutkimusaineistona tilastotietoa, joka on hankittu erilaisista re-
kistereistd. Rekisteritietoja kasiteltdessé on noudatettu yksityisyyden suojan periaatteita
ja tietosuojaperiaatteita. Saatua aineistoa on kasitelty huolellisesti ja on huolehdittu ai-
neiston asianmukaisesta havittamisesta tutkimuksen julkaisun jalkeen. Eettista ristiriitaa
opinnaytetyon tekijan ja tutkittavan organisaation valilla on pyritty poistamaan rajaamalla
tutkimuskysymykset siten, etta kasitellaan vain numeerisia tilastotietoja. Eettisyytta arvi-
oitaessa on kuitenkin huomioitava opinnaytetydn tekijan ammatillinen positio kohdeor-
ganisaatiossa. Opinnaytetydn suunnittelua aloitettaessa tydskentelin resurssipoolin
osastonhoitajana ja 1.1.2017 alkaen Hoiva-asumisen palveluiden ylihoitajan viransijai-
sena vastaten oman toiminnan pitkaaikaishoivan hoivakodeista. Opinnaytety6ta laaties-
sani olen pyrkinyt sailyttamaan objektiivisuuden tarkastellessani resurssipoolin toimintaa
suhteessa oman opinnaytetyoni aiheeseen. Erityisen haasteellista objektiivisuuden sai-
lyttaminen on ollut, kun on samanaikaisesti tehty kehittdmistyota yhteisen ja yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun -pilotin osalta. Kaikkiaan objektiivisuutta tarkasteltaessa on todet-

tava, ettd tassa opinnaytetydssa nakyy oma ammatillinen roolini organisaatiossa.

Tutkimuseettisista syista tassa opinnaytetydssa ei voida julkaista yksikkokohtaisia tietoja
yksikoiden kayttoasteista eikd poissaolojen tunnusluvuista. Mikali tietoja olisi voitu ana-
lysoida tarkemmalla tasolla, opinnaytetyon tekija olisi voinut paremmin tehda johtopaa-
toksid mm. johtamisen vaikutuksista. Toisaalta ndin toimiessa olisi voinut syntyé eettinen

ristiriita, koska toimin esimiesasemassa suhteessa tutkittavien yksikdiden lahiesimiehiin.
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Henkilostotuottavuutta mitattaessa olisi voitu kayttdad valmiita mittareita, esimerkiksi Aura
ym. (2015) kehittam&a henkilostotuottavuusindeksia (HTI). Tassékin haasteeksi olisi tul-
lut tutkimuseettiset kysymykset ja opinnaytetydn tekijan virka-asema organisaatiossa.

Taman opinnaytetydn prosessin ja tulosten luotettavuutta on arvioitu lapi koko kehitta-
mistyon. Luotettavuutta arvioidaan tilastotietojen osalta kvantitatiivisten tutkimusmene-
telmien luotettavuuskriteerien perusteella. Luotettavuutta tarkasteltaessa arvioidaan
ovatko opinnaytetydssa toteutunut validiteetti ja reliabiliteetti. Mittarin validiteetilla tarkoi-
tetaan sita, mittaako mittari sita, mita sen tulisi mitata. Mittarin reliabiliteetilla tarkoitetaan
mittarin pysyvyytta, vastaavuutta ja sisaistd johdonmukaisuutta. (Kankkunen - Vehvilai-

nen-Julkunen 2015; Paunonen - Vehvilainen-Julkunen 1998.)

Tassa opinnaytetydsséa mittareina on kaytetty Vantaan kaupungin eri ohjelmistoista saa-
tavaa tilastotietoa. Samoja tietoja kdytetaan toiminnan suunnittelussa, raportoinnissa ja
ohjauksessa myots esimerkiksi osavuosikatsauksissa ja henkilostokertomuksessa. Li-

saksi mittareina on kaytetty toiminnan kehittdmista varten luotuja Excel -taulukoita.

Tahan opinnaytetyohon valituilla mittareilla on saatu vastaukset tutkimuskysymyksiin lu-
kuun ottamatta tutkimuskysymysta henkiloston liikkuvuudesta, johon vastaus on saatu
vain osittain. Henkildston liikkuvuutta tarkasteltiin sek& resurssipoolin tilastoista, etta yh-
teinen ja yhteisollinen tydvuorosuunnittelu -pilottiin liittyvistd Excel -taulukoista. Naista
jalkimmaiseen ei kerdtty riittavasti tietoa ja osa tiedoista puuttui kokonaan. Yhteisen ja
yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun -pilotin aikana keratysta tiedosta ei voida tehd& mer-

kittavia johtopaatoksia, mutta tietoa voidaan hyddyntaa kehitystydssa.

Opinnaytetydssa kaytetyilla mittareilla voidaan tarvittaessa toistaa tehty tutkimus vahin-

taankin kohdeorganisaatiossa ja vertailla saatua tietoa toisiinsa.

7.3 Johtopaatokset, jatkotutkimus- ja kehittdmishaasteet

Henkilostotuottavuus tulisi ndhda laajana kokonaisuutena, johon siséltyvat myods osaa-
misen, motivaatio ja tyokyky. Kehittdmistyohon tulee ottaa henkiléstd mukaan alusta al-
kaen, jolloin sitoutumista organisaation tavoitteisiin voidaan lisata. Tulevaisuuden lisdan-
tyvana haasteena on henkildstén rekrytointi ja vastaaminen uusien sukupolvien ty6ela-

mavaateisiin.



40

Henkilostotuottavuuteen voidaan vaikuttaa monilla tavoin. Tydntekijéiden I&hijohtaminen
on avainasemassa ja johtamisosaamista tulisi vahvistaa. Lahijohtajilla tulisi olla taitoja ja
tyokaluja motivaation, osaamisen ja tyokyvyn tunnistamiseen helposti arjessa. Organi-
saation prosessien, toimintatapojen ja -mallien seka organisaatiokulttuurin tulisi tukea
johtamisty6ta. Johtamistydssa tulisi olla kaytossa nykyaikaiset tydvalineet, kuten esimer-
kiksi laadukkaat henkilostohallinnon tietojarjestelmat, joiden avulla mm. henkilostore-
surssia voitaisiin kayttda optimaalisesti ja samalla tuottaa luotettavaa tietoa raporttien
muodossa. Tiedolla johtaminen on tata paivaa. Muutosten johtamiseen tarvitaan osaa-

mista, luovuutta ja rohkeutta seké organisaation tukea ketteriin kehittamiskokeiluihin.

Resurssipoolimallia luotaessa yhtena tarkeana kriteerind on ollut laadukas ja asiakkai-
den tarpeisiin vastaava hoivaty6. Taman toteuttaminen edellyttaa riittavaa henkildstoa,
joka on osaavaa ja motivoitunutta. Yksittaiset tunnusluvut, kuten sijaismaararahat tai ter-
veysperusteiset poissaolot eivat kuvaa yksikon henkildstotuottavuuden kokonaisuutta.
Niitd voidaan kayttaa kehittamistydssa, mutta laajemmin henkiléstétuottavuutta mitatta-
essa mittareiden tulisi olla sellaisia, etta niissd on mukana henkildston tychyvinvointiky-
selyn vastaukset. Jatkotutkimusaiheita voisivat olla

- henkilostén kokemukset resurssipoolimallista ja liikkuvasta tyésta

- lahijohtajien kokemukset resurssipoolimallista

- milla tavalla l&hijohtaminen on muuttunut resurssipoolimallin my6ta
- milla tavalla l&hijohtajien ty6ajankaytté on muuttunut

- lahijohtajien kasitykset henkildstotuottavuudesta

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa erityisesti kohdeorganisaatiossa re-
surssipoolin laajentamistyon yhteydessa. Ty6ta voidaan hyddyntdd myos johtamistydssa

ja esimiesty6hon perehdyttdmisessa.
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Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden henkildstoresurssipooli-
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Vantaan kaupungin Hoiva-asumisen palveluiden malli yhteiseen ja yhteisol-

liseen tyovuorosuunnitteluun —pilotti helmikuu — syyskuu 2017
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