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Tiivistelma

Kehittamistehtavana oli kehittda Jarvenpaan kaupungin nuorisopalveluiden alueellisen pe-
rusnuorisotyon laadun arviointia. Jarvenpaan kaupungin nuorisotyén organisaatio oli koke-
nut muutoksia vuoden 2017 alusta. Toiminnan muuttuessa toiminannan arviointi- ja kehitta-
minen oli noussut tarkedmpaan osaan. Kehittdmistehtavan tavoitteena oli parantaa Jarven-
paan kaupungin alueellisen nuorisoty6 laadun mittaamista, luomalla laadun mittaamiseen
arviointi- ja kehittamistyokalun. Tydkalun luomisessa hyddynnettiin valtakunnallisesti nuori-
soty0hon kehitettyja prosessien arviointimalleja.

Nuorisotydssa yleisesti kaytettavat tunnusluvut ovat mittareita, joilla keratddn numeraalisia
tilastoja toiminasta. Maara ja laatu eivat ole toisilleen vastakkaisia nakokulmia, vaan kum-
paakin tarvitaan. llman nuoria — siis maaraa — laatukaan ei voi toteutua. Laadun arvioimi-
sen kehittamisessa hytdynnetiin Merja Hovin, Tero Luukkosen, Pekka Makelan, Viula Pa-
kan, Harri Taposen ja Marika Westmanin Kirjoittamaa opasta Nuorisotydn arviointi — kasi-
kirja nuorisotydn prosessien arviointiin ja itsearviointiin sek& Nuorisotydn kehittamisver-
kosto Kanuunan paivittdmaa arviointikasikirjan itsearviointia seka arviointikriteereja.

Arviointi- ja kehittamistydkalu kehitettiin neljassa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa va-
littiin kaytettavat arviointimallit. Toisessa vaiheessa luotiin tarvittavat dokumentit prosessin
lapiviemiseksi. Kolmas vaihe oli arviointi prosessin lapivieminen. Neljannessa vaiheessa
kerattiin tyontekijoiden kokemukset seké koottiin erillisista tydskentelymalleista yhtendinen
arviointi- ja kehittamistyokalu. Kehittamistehtava tuotti neljavaiheisen laadun arvioimisen- ja
kehittdmisentyokalun. Arviointi- kehittdmistydkalun kulku on jaettu neljaéan eri tydskentely
vaiheeseen, jotka ovat arviointisuunnitelma ja prosessinvalmistelu, itsearviointi, itsearvioin-
tityopaja seka kehittdamiskohteiden maarittdminen ja SWOT — analyysi.

Arviointi- ja kehittamistydkalun avulla tydyhteisd katsoo omaa tyotdan systemaattisen kehi-
kon lapi ja pohtii itsereflektion keinoin muutosta vaativia toimintatapojaan. Itsearviointi tuo-
tiin tyOyhteis6on niin, etté se ei lisdnnyt kuormittavuutta, vaan se integroitiin heti alusta asti
osaksi toimintaa. Subjektiivisen kokemuksen arvioinnin kautta tullaan saamaan uusi néa-
kdkulma tyon vaikuttavuuteen, arvioimiseen seké kehittdmiseen. Itsearviointi oli tulkin-
nallinen analyysi, siitd miten hyvin on saavutettu toiminnalle asetetut tavoitteet. Tyon laa-
dullisella arvioimisella osoitettiin toiminnan kehittdmiskohteita toiminnan kehittdmiseksi.
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Abstract

The development task is to develop the evaluation of the quality of regional youth work in
Jarvenpaa City youth services. The Jarvenpaa City Youth Work organization has experi-
enced changes since the beginning of 2017. The aim of the development task is to improve
the quality of regional youth work in the city of Jarvenpaa, utilizing nationally evaluated pro-
cess evaluation models for youth work.

Traditionally Youth Works relies on numerical statistics in measuring effectivity. However
guantity and quality are not contradicting views, but both very much needed. Without young
people - that is, quantity - quality cannot be realized. The Guide to Youth Work Evaluation
Manual for evaluation and self-evaluation of youth work processes, a book buy Merja
Hovin, Tero Luukkonen, Pekka Makela, Viula Pakan, Harri Taponen and Marika Westman
was used in the development of evaluation of quality. Self-evaluation was brought to the
work community in a way that it did not increase the workload. By evaluating the subjective
experience, a new perspective on work effectiveness, evaluation and development was
given to the employees.

The evaluation and development tool was developed in fours stages. In the first phase, the
evaluation models to be used were chosen. At the second stage, the necessary documents
were created to proceed at the process. The third step was to carry out the process. At the
fourth stage, employee experience was gathered and a separate evaluation and develop-
ment tool was created.

The development task produces four systematic evaluation and development tools. The
evaluation tool was divided into four different stages of work. The work phases were the
evaluation plan and process preparation, self - evaluation, self - evaluation workshop, and
development targets and SWOT analysis. Through the assessment and development tool,
the work community considers its own work through a systematic framework and ponders
self-reflection by means of its demanding ways of working. Self-evaluation was brought on
the work community so that it did not increase the load, but was integrated from the begin-
ning as part of the activity. By evaluating the subjective experience, a new perspective on
work effectiveness, assessment and development will be gained. Self-assessment was an
interpretative analysis on how well the objectives set for action were achieved. The qualita-
tive evaluation of the work produced information for the development of the activity.
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1 JOHDANTO

Jarvenpaan nuorisoty6 on kokenut muutoksen vuoden 2017 alusta. Jarven-
paassa on aikaisemmin alueellisesti toimittu kolmessa eri nuorisotilassa ja nyky-
aan toimitaan yhdessa nuorisotilassa. Jarvenpaan nuorisotalotyd, erityisnuoriso-
ty0, koulunuorisotyd yhdistyi nuorisokeskuksen etsivien nuorisotyontekijoiden,
nuorten tyépajojen ja Ohjaamon kanssa Nuorisopalveluiksi 2017 vuoden alusta.
Kyseiset yksikot olivat olleet erillaan viisi vuotta edellisen organisaatiouudistuk-
sen jaljilta. Tyota on kehitetty ja viety eteenpéin omilla suunnillaan, mutta nyt yh-
tend syyna uudelleen yhdistymiselle kaupungissa néhtiin nuorisolain vahvempi
haltuunotto. Nuorisolain vahvemmalla haltuunotolla on tavoitteena selkeampi
elinkaariajattelu, jolloin taataan myds nuorisopalveluiden palvelut kaikille alle 29-

vuotiaille.

Kehittdmisen kohteena on Jarvenp&aan kaupungin nuorisopalveluiden alueelli-
sen perusnuorisotyon laadun arviointi. Olemassa olevien numeraalisten tilasto-
jen rinnalle luodaan laadun arvioinnintytkalu, jonka avulla voidaan toimintaa ar-
vioida ja kehittdd. Opinnaytetytssa luodaan laadun arvioinnin tytkalu Jarven-
paan nuorisotytlle hyddyntaen nuorisotydlle kehitettyja prosessien itsearviointi-
menetelmiad. Lopullinen tuotos on arviointi- ja kehittamistyokalu sekéa ohjeistus

tyokalun kayttamiseen. (Liite 1.)

Laadun arvioimisen kehittdmisessa hyddynnetaan Merja Hovin, Tero Luukko-
sen, Pekka Makelan, Viula Pakan, Harri Taposen ja Marika Westmanin (2009)
kirjoittamaa opasta Nuorisoty6n arviointi — kasikirja nuorisotyén prosessien arvi-
ointiin ja itsearviointiin. Kehittdmistehtavassa hytdynnetaén teoksen itsearvioin-

tia.

Nuorisotydn kehittamisverkosto Kanuuna on vuonna 2015 paivittanyt oppaan it-
searviointia seka arviointikriteereja kyseisen nuorisotytn arviointikasikirjan poh-
jalta. Opinnaytetydssa kaytetty itsearviointi pohjautuu Nuorisotyon arviointikasi-
kirjassa esitettyyn arviointimenetelmaan, mutta itse arvioimisessa kaytettaan

nuorisotyon kehittdmisverkosto Kanuunan paivittdmaa itsearviointia. (Liite 2.)



Arviointi- ja kehittamistydkalu luodaan ty6elamalahtdisesti, jolloin itsearviointi
kaydaan vaihe vaiheelta lapi ensimmaisen kerran, jonka jalkeen tydyhteiso to-
teuttaa itsearviointia itsenaisesti. Arviointi- ja kehittamisprosessiin kuuluu henki-
I6kohtainen itsearviointi, yhteiséllinen itsearviointi ja kehittamiskohteiden maarit-

tely, jatkotydskentelyn suunnittelu seka tyokalun arvioiminen.

Nuorisotydssa tarvitaan monipuolisia seké selkeita tydn arvioinnin ja kehittami-
sen valineita. Yhdell& mallilla tai menetelmalla ei ole mahdollista kuvata toimin-
tojen maaraa ja laatua, henkiléston osaamisen vaatimuksia, menetelmien tarkoi-
tuksenmukaisuutta seka tyon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Nuorisotytsséa
tarvitaan helposti tilastoitavan numeraalisen tilastotiedon rinnalle véline, jolla mi-
tataan laadullista tyota. Maara ja laatu eivat ole toisilleen vastakkaisia nakokul-
mia, vaan kumpaakin tarvitaan. llman nuoria — siis maaraa — laatukaan ei voi to-
teutua. Yhtend merkityksellisimmista nuorisotyon laadun arviointi seka kehitta-
mistyokaluista on nuorisotydlle kehitetty prosessien itsearviointimenetelma, jolla

mitataan luotujen kriteerien avulla tyon laatua.

Kehittamistehtavassa on tarkoitus luoda tydkalu, jolla voidaan arvioida ja kehit-
taa toiminnan laatua. Tyokalua kehittdessa sita testataan tydelamalahtdisesti ja
samanaikaisesti arvioidaan ja muokataan tydkalua, kun tehdaan tyontekijéiden
kanssa laadullisen mittauksen itsearviointeja. Ensimmainen itsearviointi toimii
samalla koulutuksena itsearvioinnin tekemiseen. Itsearvioinnin kautta saadaan

tydlle sivutuotteena ensimmaiset kehittdmiskohteet, joita aloitetaan kehittamaan.

Itsearviointi toteutettiin ensimmaisen kerran toimintakauden alussa syksylla
2017. Prosessin kestoa ei voida etukéateen tarkasti maaritella. ltsearviointi tulisi
kuitenkin tehd& toiminnasta vahintdén vuosittain. Itsearviointiprosessi voi kestaa
itsearvioinnista kehittdmiskohteiden toteutumisen arviointiin jopa puoli vuotta.
Opinnaytety6 luovutetaan tydnantajan kaytt6on, kun se on arvioitu. Opinnayte-
tyd on myos tyokalu minulle itselleni, johtuen asemastani nuorisotydssa, ja nain
ollen tdmé&n opinnaytetydn kirjoittajan sitoutuminen mallin kayttdonotossa on

melko itsestdadn selvaa.



2 KEHITTAMISEN TAUSTA JA TARVE

2.1 Jarvenpaan nykytilan kuvaus

Toimintaa mitataan talla hetkella kayntikertojen laskemisella. Toiminnassa laske-
taan kuinka monta eri nuorta kayttaa toimintaa yhden illan aikana, eli kayntikertoja.
Nuorisotilaa kaytetdan paivan aikana kuitenkin monessa erilaisessa yhteydessa.
Paivan aikana voi nuorisotilaa kayttdd Ohjaamo, joustavan perusopetuksen luokka,
perusopetuksen pienluokka yhdessa erityisnuorisotyon kanssa, koulunuorisotyd,
TE-toimisto, kaupungin muut tyoyksikot, etsivat nuorisotyontekijat seka perusnuori-

sotyo0.

Jarvenpaan kaupungin nuorisotydssa tehtya tyota mitataan talla hetkella maaralli-
sella tilastoinnilla eli kuinka monta nuorta on kayttanyt nuorisotilaa illan aikana. Toi-
minnan vaikuttavuutta tai tilan kayttdastetta ei mitata millaén tavalla. Toiminnan vai-
kuttavuus on laadullisen tydn mittaamista seka laadullisen tyon kehittamista, kun
taas kayttdasteen mittaaminen kertoo toiminnan kehittymisesta maarallisesti. Paat-
tajat katsovat maarallisia lukuja toiminnasta ja arvioivat toiminnan laatua suhteessa

maarallisiin lukuihin.

Tyontekijat ovat tydoskennelleet aikaisemmin eri toimintaymparistdissa ja sita
kautta tyontekijat muodostaneet erilaisia tapoja mitata nuorisotytssa tulokselli-
suutta. Jarvenpaassa perusnuorisotyon toiminnasta vastaa kolme kokoaikaista
nuorisotyontekijaa seka viisi osa-aikaista nuorisotytntekijaa, joiden tyo kohden-
tuu kontaktitybhon. Toiminnassa on mukana myds Jarvenp&an nuorisotydn
muita ammattiryhmid, joihin kuuluu koulunuorisotydntekija, erityisnuorisotydnte-
kijoita, likunnanohjaaja sekd maahanmuuttajatoimisto. He eivat kuitenkaan vas-

taa perusnuorisotydn arvioinnista ja kehittamisesta.

2.2 Kehittdmistarpeen kuvaus

Onnistunut kehittamisprosessi lahtee tarpeesta, joka voidaan todeta erilaisilla me-
netelmilla. Yhtend menetelmané voi olla tutkimus, jota myos itse olen kayttanyt ta-
man kehittdmistehtavan tarpeen arvioimisessa. Pelkdn ajatuksen tai idean kautta

kehittdminen ei lahtokohtaisesti ole tuottava tapa ryhtya kehittdmaan toimintaa.



Tarve on usein se mika kaynnistaa kehittdmistyon. Uutta tydtapaa tai ajattelutapaa

tarvitaan.

Kehittamistehtavan tarpeellisuus on selvitetty tutkimuksellisesti. Tutkimuksessa on
selvitetty Jarvenpéaan alueellisen nuorisotyon laadun arvioinnin tarpeellisuutta. Tut-
kimuksen on tehnyt Hoviaro Jani, tutkimusosaamisen harjoitustehtavana. Tutkimuk-
sen tuloksista oli havaittavissa selkeasti nuorisotyon laadunarvioinnin puutteelli-

Suus.

Tutkimuksessa saatu aineisto koostuu padasiassa seitseman ohjaajan haastatte-
lusta seka tutkijan osallistuvan havainnoinnin avulla keratysta aineistosta tyén arvi-
oimisesta ja kehittamisesta. Tutkimuksen tuloksista seka teemahaastatteluista voi-
daan huomata, ettd Jarvenpaan nuorisotyon arviointi ja kehittaminen on suunnittele-
matonta sek& satunnaista. Suunnitelmallinen arviointi ja kehittaminen tekisi tyosta
laadukkaampaa, parantaisi tydhyvinvointia ja jasentaisi kehittymista. Tutkimuksen
tuloksista voidaan huomata kuinka ty6n arviointi ja kehittdminen on tyontekijdille tut-

tua ja jopa asia jota odottavat tyoltd, mutta sita ei tehda siind maarin, kun pitaisi.

Tyo6n laadullisesta mittaamisesta henkilosto kertoo yksimielisesti, ettd Jarvenpaan
nuorisotydn laatua arvioidaan liilan vahén. Heidan mielestaan laatua ei mitata tai ar-
vioida tarpeeksi. Tyontekijat kuitenkin nakevéat laadun arvioimisen tarkeédné. Kehitta-
mista katsotaan myds eritasoisesti. Nelja tyontekijad on sitd mielta, etta tyota kehi-
tetdan yhteisollisesti yksi-kaksi kertaa vuodessa, riippuen tydntekijoiden intres-
seista. Kaksi tyontekijaa on sita mielta, etta tyota ei kehitetéa suunnitelmallisesti ja
kolme tyontekijaa kertoo tyon kehittdmisen olevan ylhaaltad maarattya seka sen mu-
kaan kehittamista, miten tyontekijat haluavat. Tyota ei valttamatta, kiireen vuoksi ke-
hiteta oikeilla menetelmilla ja tarkoituksenmukaisilla menetelmilla. Kehittdaminen ja

arviointi voi olla myds ylhaalta pain maariteltya.

Tyon tuloksia halutaan kerata sekd maarallisesti seka laadullisesti vaikka nuori-
sotyon talousarvion hyvaksyjat eivat vaadi tydsta kuin maarallisesti mitatun tu-
loksen eivatka laadullisesti lainkaan. Maaralliset luvut voivat ohjata toimintaa

esimerkiksi sen kautta, ettd maararahat maaraytyvat maarallisten lukujen kautta



toimintaan. Tydnarviontiin seka kehittamiseen tulisi olla muitakin kuin pelkat nu-

meraaliset mittarit.

Nuorisotydssa tulisi olla selked rakenne, miten tydta mitataan maarallisesti seka
laadullisesti ja sita kautta kehitetaan tyota samankaltaisesti tyontekijoista riippu-
matta. Tallgin tydn kehittyminen myos nousisi oikeasta tarpeesta eika henkil6i-
tyisi tyontekijoihin eika tyontekijan tarve muuttaa ty6ta omista tarpeista johtuen
olisi mahdollista. Kehittdmisty®dn tavoitteena on luoda perusnuorisotydn laadun

mittaamiseen tarkoitettu arviointi- ja kehittamistyokalu.

Maarallista seka laadullista mittaamista tulisi arvioida vertikaalisesti, eli jatkuvasti
ympari vuoden. Nuorisotydssa voitaisiin tydnarviointia tehda maarallisen mittauksen
lisdksi niin, etta arviointiin ja kehittamiseen kerattaisiin tarvittavat tiedot hyddyntaen
Hovi ym. (2009) kehittamaa auditointimallia, jossa olisi mukana itsearviointi.

3 ALUEELLINEN NUORISOTYO

3.1 Alueellinen nuorisotaloty6 kasitteena

Alueellista nuorisoty6ta voidaan maaritella monella tavalla. Tassa kehittamissuunni-
telmassa alueellisella nuorisotyolla tarkoitetaan perusnuorisoty6ta, joka on nuoriso-
talolla tapahtuvaa nuorisotyota. Tassa opinnaytetydssa kasitteena kaytetaan myos

avoimet nuorten illat- toimintaa.

Avoimet nuorten illat -toiminta mielletd&n kunnallisen nuorisotydn perustehtavaksi,
kulmakiveksi, joka kuitenkin saattaa jaada liian vahalle huomiolle. Sitd kehitetdan
kylla siina missa muutakin nuorisoty6td, mutta toimintaan kohdistuu harvemmin eri-
tyisprojekteja, jotka vaatisivat suuria taloudellisia satsauksia, vaikka laadukkaan nuo-
risotalotydn soisi olevan monipuolista ja haastavaa. Onnistuneesti ja laadukkaasti to-
teutettuna se voi olla yksi nuorisotydn kasvatustyén menestystarinoista. (Hovi ym.
2009, 11.)

Jarvenpdaan alueellinen perusnuorisoty® koostuu nuorisotalotydsta, erityisnuori-
sotyodstd, koulunuorisotydstéd, kerhotoiminnasta, leiri- ja retkitydsta, vertaisnuor-
ten toiminnasta. Perusnuorisoty6té ohjaa vahvasti nuorisolaki

(21.12.2016/1285), jossa mm. osallisuus on nostettu aikaisempaa tarkeampéaéan

rooliin nuorisotydssa. Jarvenpaan nuorisotytssa tdma osoittautuu tarkoituksena



kehittada seka vahvistaa nuorten mahdollisuuksia osallistua seka vaikuttaa
omaan elaméaansa liittyviin asioihin ja toimintoihin. Perusnuorisotyd on osa Jar-
venpaan nuorten palveluiden kokonaisuutta, jonka tehtavana on toteuttaa nuori-
solain (21.12.2016/1285) tarkoitusta kunnassa eli edistaa nuorten osallisuutta,
kasvua, yhdenvertaisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, tukea nuorten harras-
tamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa seka parantaa nuorten kasvu- ja

elinoloja. Nuorisopalvelut toteuttavat myds nuorisotakuuta yksilotasolla.

Nuorisotydn kehittyminen on alkanut, kun nuorisotyd on ammatillistunut 1900-alku-
puoliskolla. Nuorisotydta toteutettiin silloin vapaaehtoisilla aikuisilla. Viela tana pai-
vanakin hyddynnetaan vapaaehtoisia aikuisia. Nuorisotyon kehittyminen on kuiten-
kin muuttanut tyon laatua, jolloin siitd on vuosien saatossa tullut ammattimaisempaa
ja sitd arvostetaan nykyaan jo enemman kuin ennen. Ammatillisen arvostuksen
my6ta on nuorisotydn kehittdmiseen panostettu enemman. Nuorisotyon kehittami-
nen ei ole pelkastaan uusien toimintamallien luomista tai uusien tydmuotojen luo-
mista, vaan tyota ja tyontuloksia taytyy myos tutkia, jotta ty6ta voidaan kehittaa.
(Nieminen 1995, 300-305; Nieminen 2008; Soanjarvi 2014.)

Nuorisotydn tutkiminen ja yndenmukaisuus nékyivat jo nuorisotyon varhaisessa vai-
heessa 1960-luvulla, jolloin seurattiin my6s kansainvalisia esimerkkeja, kuten nuori-
sotalotoiminnan kehittymista ruotsissa ja Lansi-Saksassa. Siita lahtien nuorisotyota
kehitettiin kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti osana valtionvallan tukemaa
nuorisopoliittista suunnittelu- tutkimustoimintaa. (Komonen ym. 2012, 8; Soanjarvi
2014, 79-80.)

Nuorisotyon kehittdmiseen on yhteiskunnallisesti panostettu myos paljon, eika pel-
kastaan kunnalliseen tyohon. Tarke&ssa roolissa tyon kehittdmisessa on myos yh-
distykset, jotka tuottavat paljon tutkimustietoa nuorten elinymparistoista. Kuten Ko-
monen ym. (2012) kertoo, etta nuorisotyd voi olla aikaansa edell&, jolloin nuoriso-
tyossa voidaan tehdd ammatillisia avauksia. Tutkimus- ja kehittdmisty6n vaativuus
onkin siing, etta ne kohtaavat riittavan nopeasti. Nuoret ovat kohdanneet 2010-lu-
vulla suuria muutoksia, jotka aiheuttavat muutospaineita myos nuorisotyélle. (Komo-
nen ym. 2012, 11.)
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Nuorisotydssa nakyvat laajat kulttuuriset muutokset 2010-luvulla ovat ohjanneet ta-
man paivan nuorisotydn muotoutumista. Teknologiset muutokset, monikulttuurisuu-
den vahvistuminen, verkostomainen ja projektiluontoisen tyon lisdantyminen ovat

muuttaneet nuorisoty6ta. Tyon kehittyminen nakyy nopeasti, koska kehittymista on

ohjattu lainsdadannon muutoksilla. (Komonen ym. 2012, 12.)

Nuorisolain uudistuksissa on aina tarkasteltu nuorisoty6ta ja nuorisopolitiikkaa
osana yhteiskunnallista kehitysta seka muuttuvaa toimintaymparistéa. Vuonna
2017 voimaantulevan nuorisolain (21.12.2016/1285) valmistelussa nékyy nuori-
sotyon digitalisoituminen. Esityksessa on nostettu esiin digitaalisten toimintaym-
paristdjen merkitys nuorten yhteydenpidon, harrastamisen, osallistumisen ja vai-

kuttamisen areenana. (Lauha & Tuominen 2016.)

Nuorille paikat ja alueet ovat merkityksellisia. Kiilakoski (2010) katsoo, etta
niissa muodostuu paikallisia identiteetteja. Kiilakosken (2010) mukaan nuoriso-
tyon yksi keino reagoida alueelliseen toimintaan on pitdd nuorisotaloa tai nuori-
sotilaa auki. Nuorten ajanvietto julkisilla paikoilla on aina ollut aikuisten mielesta
paheksuttavaa. Aikuiset eivat monestakaan syysta pidéa nuorten maleksimi-
sesta. Tahan liittyy aina aikuisten mielesta jotain negatiivista. Nuorille ja nuorten
kasvulle ja identiteetin kehittymiselle taas maleksiminen on tarkea vaihe nuoren

kasvussa.

Taini (2010) katsoo, etta nuorille hengailuun liittyy olla muiden katseen alla, tulla
nahdyksi, seka pyrkimys sellaisen oman tilan haltuun ottamiseen, johon aikui-

sen kontrolli ei yleta. Hengailu on Tainin (2010) mukaan yhdessa oloa julkisessa
tai puolijulkisessa tilassa ilman ennakolta suunniteltua tekemista. Etsiva-, |0y-

tava seka jalkautuvanuorisotyd on lisdantynyt viime aikoina, koska jarjestetty ko-
koontumispaikka ei ole nuorille saman arvoinen kuin esimerkiksi kauppakeskuk-
set ja huoltoasemat. Jalkautuminen on vastaus nuorten itsemaaraamisoikeuden

kunnioittamiselle.

Nikoskinen (2011) katsoo, etta kauppakeskukset ja likemyymalat ovat merkittavia
nuorten kokoontumispaikkoja. Hanen mukaansa taustalla on perinteinen nuorison

tarve kokoontua yhteen vapaa-aikanaan ja tarve sellaisille toimintaymparistéille,
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joissa toteutuu omaehtoinen sosiaalinen kanssakayminen ilman aikuisten tai viran-

omaisten rajoittavaa kontrollia (Nikoskinen 2011).

Nuoret ovat aina hakeutuneet ja kokoontuneet omiin yhteisin paikkoihin, kauppa-
keskuksiin, keskustaan, urheilukentille, puistoihin, koulujen pihoille tms. Jo 1960 lu-
vulla puhuttiin taméan kaltaiseen toimintaan ja tuolloin alettiinkin perustaa nuorisota-
loja nuorille. Naissa nuoret pystyivat kokoontumaan, viettdmaan aikaa yhdessa
seka harrastamaan musiikkia. Nuoret nimenomaan halusivat tuolloin paikan, jossa

voisi esittda livemusiikkia. (Nikoskinen 2011.)

Nuorisotalot eivat kuitenkaan tavoita aina kaikkia alueen tai kunnan palveluita, eiké
ehka tarvitsekaan. Kaikki nuoret eivat tarvitse sen kaltaista toimintaa. Nuorisotalo
on turvallinen ymparisto ja siella saa jokainen olla sellainen kuin haluaa. Nuorten
kasvua tuetaan seka ohjataan nuorta niin, ettd nuori kykenee tekemaan omia paa-
toksia omaa elamaan liittyen. Kuusisto-Arponen (2009) katsoo, etta taman takia
nuorisotyo ei tavoita kaikkia nuoria ja nuorisotydssa ryhdytty kehittamaan tarkem-
min valituille kohderyhmille toimintaa. Hanen mukaansa hyvia esimerkkeja ovat
2000-luvulla Helsinkiin, Tampereelle, Ouluun ja Turkuun perustettujen Tytt6jen-talo-
jen syntyminen. Naiden tarkoituksena on ollut vastata tyttojen tarpeisiin, mutta tallai-
silla erikseen perustetuilla kokoontumispaikoilla on kadotettu spontaani arjen koh-

taaminen.

Aikuisten asenne nuorten ajanviettopaikkoihin on ollut hyvin ristiriitaista kautta aiko-
jen. Kuten Kuusisto-Arponen (2009) tuo esille, etta aikuiset kuntalaiset eivat mielel-
la&n halua nuorisotaloa omalle alueelle, koska epéilevat sen aiheuttavan jarjestys-
hairioita. Kuitenkaan vanhemmat eivét halua valttdmaétta, etta kymmenen hengen
mopo-poika porukka viettaa aikaa heilld, kun he tulevat t6ista kotiin. Kauppakeskuk-
sista vartijat hatyyttelevat nuoret pois, koska asiakkaat antavat heista palautetta.
My6s koulujen pihat tai puistot ovat paikkoja, joissa aikuiset kiinnittavat nuoriin huo-

miota.

Samaan aikaa aikuiset haluavat nuorille paikkoja, joissa he saisivat kokoontua ja
kuitenkaan se ei saisi olla omalla alueellaan. Aikuiset haluavat pitda nuoret lahella

turvatakseen ja samaan aikaa he pitavat heitd omalla alueella uhkana. (Kuusisto-
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Arponen 2009.) Salasuon (2006) mukaan viikonloppuisin keskeisiksi nayttamoiksi
nuorten ymparistdissa muodostuu erilaisia paikkoja, jotka tiedetdan kokoontumis-
paikoiksi. Naista ympyroista saatetaan irtaantua kuitenkin herkemmin esimerkiksi
erilaisten tapahtumien perassa. Arjessa Salasuon (2006) mukaan koti, koulu ja har-

rastukset maarittelevat toiminta-aluetta.

Kautta aikain nuoret ovat osanneet ja halunneet itselleen parempia olosuhteita, har-
rastemahdollisuuksia tai vapaa-ajanviettopaikkoja. Usein viela tana paivanakin nuo-
ret kokoontuvat paikkoihin, jotka he kokevat omakseen. Nuorten kokoontumisessa
on ollut paljon samankaltaisia piirteita kautta aikojen. Vuonna 1965 kun Eikan
Pumppu kokoontui Eino Leinon patsaalle, ja pitivat sitd omanaan paikkana, haadet-
tiin heidat sielta pois, kun paikassa oli tapahtunut henkirikos. Taman jalkeen nuoria
ei endé paastetty sinne. Samankaltaisesti viela tdna paivanakin tapahtuu. Nuoret
koontuvat esimerkiksi kauppakeskuksiin ja he saavat olla siella niin kauan, kunnes
joku tai jotkut aiheuttavat hairi6ta ja taméan jalkeen heidat haddetaéan ja nuoret etsi-
vat uuden paikan. Eikan pumppu syntyi 1965, jolloin nuoriso yhdistyivat ja vaativat

itselleen paikkaa missa kokoontua, eli nuorisotilaa. (Aunila 2013.)

Eikan pumpun mydéta syntynyt nuorisotila seka nuorisotilakulttuuri ovat alueellisen
nuorisotydn alkuvaiheita. Ensimmaiseen nuorisotilaan alkoi kokoontua muitakin
nuoria sek& nuorisokulttuureita kuin alkuperéiset Eikan pumppulaiset. TAman johti
siihen, etta Eikan pumppu siirtyi uuteen paikkaan, jossa voisi kokoontua. Tasta lah-
tivat kehittymaan paikalliset eli alueelliset nuorisotilat ja kehityksen jatkuessa alettiin

puhua myds alueellisesta nuorisotydsta. (Aunila 2013.)

Muuttuneilla nuorisotydn toimintaymparistoilla on nuorisotyéhdn syntynyt uusia
haasteita. Nailla uusilla haasteilla on merkittava vaikutus moniin nuorisotydn keskei-
siin kysymyksiin, joita Kiilakoski (2010) luettelee. Laadullisella nuorisotyén arvioin-
nilla voitaisiin todentaa toiminnan keskeiset kehittdmiskohdat ja muokata niin, etta
alueellisella nuorisotydlla pystyttaisiin vastaaman nuorisotyon keskeisiin kysymyk-

siin.
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Nuorisotyon arvioinnilla tulisi olla suurempi painoarvo kuin silla talla hetkell&a on.
Varsinkin laadullistaa arviointia tulisi kehittd& nuorisotydssa. Kiilakoski (2010) nos-
taa esille, kuinka toimintaymparistét muuttuvat ja alueilla ja paikoilla on nuorille mer-
kitysta, koska niissd muotoutuu paikallisia identiteettejd. Nuorten paikat muokkaavat

my6s nuorisokulttuureja.

Kiilakoski (2010) my6s nostaa esille sen, ettd nuorisotalotoiminta ei ole kaikille tar-
koitettukaan. Kiilakoski (2010) katsoo, etta nuorisoty6lla on haluttu turvallisten ai-
kuiskontaktien piiriin myds ne, joita harrastustoiminta tai muu jarjestétoiminta ta-

voita. Yhtena toimintana on pitdd nuorisotilaa auki.

Nama muutokset vaikuttavat olennaisesti my6s moniin nuorisotyon keskeisiin
kysymyksiin: Missd maarin nuorisotyé hakeutuu muualle kuin nuorten vapaa-
ajan ympadrist6ihin? Kuinka paljon nuorisotydssa tehdaan tyéta ryhmien ja
kuinka paljon yksittaisten nuorten kanssa? Miten ymmarretaan oman tyon
luonne korjaavana tai ennaltaehkéisevana toimijana? Minkalaisen ikaryhman
kanssa paasaantoisesti ollaan tekemisissa? Missa méaarin nuorisotydn yhtei-
nen arvopohja, kasvatustavoitteet ja asema nuorisopoliittisena toimijana on
kuvattava tasmallisesti? Onko tydta ohjattava siten, ettéd samat periaatteet
koskevat kaikkia tyontekijoita? Onko nuorisotytn tehtavana toimia vahaosais-
ten tai varikkddmmin ilmaisten — sorrettujen nuorten — kanssa vai pyritaanko
ensisijaisesti tuottamaan palveluja, joita ainakin periaatteessa tarjotaan koko
ikaluokalle? (Kiilakoski 2010.)

Kiilakoski (2010) kertoo, kuinka monessa kunnassa kaydaan pohdintaa siita, etta
mista nuorisotydssa on kysymys. Kiilakosken (2010) esittamien ydinkysymysten
kautta nuorisotydn vaikuttavuutta pohditaankin usein. Kuitenkaan vastauksia on vai-
kea naihin ydinkysymyksiin saada keskusteluissa, jonka vuoksi laadullinen arviointi
yhdessa maarallisen arvioimisen kanssa auttaa etsimaan ja loytamaan vastauksia
naihin kysymyksiin.

Mielletdanko talotyo ensisijaisesti talon sisélla tehtavaksi toiminnaksi sinne va-

likoituvan nuorisojoukon kanssa vai talon kautta tapahtuvaksi toiminnaksi

koko alueella, myds niiden nuorten kanssa, jotka eivat kay tilassa. Naiden

kahden perusorientaation kautta voi saada vihia siita, missé& kunnan nuoriso-
tyd menee. (Kiilakoski 2010.)

Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen olosuhteet omaan elinymparistdon ovat kui-

tenkin muuttuneet todella paljon, tdnéd paivana nuorille on kehitetty mahdollisuuksia
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vaikuttaa yhteiskunnassa seka vaikuttaa omiin ymparistoihin. Yhteiskunnan raken-
teissa on sellaisia vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia, joissa nuorten
aanta voidaan aidosti kuulla ja nuoret voivat siksi vaikuttaa merkittavasti omaan

elinymparistoon aktiivisina yhteiskunnan jasenina.

Nuorisolain (24. 8) mukaan nuorille tulee jarjestdd mahdollisuus osallistua, paikalli-
set olosuhteet huomioon ottaen poliittiseen toimintaan, jossa nuorella on mahdolli-
suus paasta vaikuttamaan omaan elinymparistoon. Nuorisotyd ja nuorisopoliittinen
toiminta kuuluu kunnan tehtéaviin. Lisaksi kunnan tulee jarjestaa tilaisuus missa

nuoria voidaan kuulla heité koskevissa asioissa. (Nuorisolaki 21.12.2016/1285.)

Nuorisolaki (8. 8) maarittd& nuorisotydn kunnan tehtavéaksi (Nuorisolaki
21.12.2016/1285). Kunnalle on tarkeda panostaa nuoren hyvinvointiin ja tukee nuo-
ren kasvua yhteiskunnan jaseneksi seka panostaa nuoren osallisuuden lisaami-
seen. Silla on kokonaisvaltaisia vaikutuksia kunnan nuorille tarkoitetuissa palve-
luissa. Yleisempiin toimintamuotoihin kunnallisessa nuorisotydssa kuuluu alueelli-
nen perusnuorisoty®, joka on nuorisotalotyota. Talle toiminnalle ominaista on saan-
ndllinen ja pitkajanteinen toiminta. Nuorisotalotyd on monessa kunnassa budjetin
suurin menoera. Nuoritalotyd on tydmuoto, jonka nuori valitsee itse, han hyvaksyy
ja kokee sen omakseen. Nuorisoty® on osa nuorisopolitikkaa. Nuorisotyd kohden-

tuu nuoren omaan vapaa-aikaan. (Heinanen & Soderlund 2009.)

3.2 Aiemmat tutkimukset

Nuorisotydn kehittymiseen vaikuttaa suuresti aika, jossa eletaan, koska
nuorisotyd lahtee nuoren ajankohtaisista tarpeista. Nuorisotydlla ei tydalan kehitty-
misen alkuaikoina ollut mitd&n yhta teoreettista jaettua teosta, joka olisi ohjannut
tutkimus- ja kehittamistoimintaa. (Komonen ym. 2012, 11.)

Pelkat kavijat ja osallistujat eivat kuitenkaan riitd enad 2017 vuonna riitd. SOTE-
uudistus tuo mukanaan yhti6t ja yksityiset palveluntuottajat, jotka mullistavat ta-
man meidan toimintakentan siten, ettd markkinakelpoisuuttamme tullaan arvioi-

maan kohta toisella tavalla kuin nyt. Arviointia tullaan vaatimaan/edellyttdmé&an
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asiakkaan subjektiivisen kokemuksen kautta yhteiskunnalle aiheutettujen eu-
rosaéastojen kautta. Itse nakisin nuorisotyon kehittdmisen seké arvioinnin niin, etta
sitd mitattaisiin maarallisesti seka laadullisesti, eli useammalla eri mallilla, aivan ku-

ten Hovi ym. (2009) tuo nuorisotydn arvioinnissa esille.

Tyon kehittamiseen vaikuttavat monet asiat. Vaikka kehittamisen tulisi |ahte&

aina tarpeesta, ohjaavat tyontekijan omat intressit sitéa vahvasti. Onnistunut kehitta-
misprosessi lahtee tarpeesta, joka voidaan todeta erilaisilla menetelmilla. Yhtena
menetelmana voi olla tutkimus, jota myos itse kaytan tassa. Pelkan ajatuksen tai
idean kautta kehittaminen ei lahtokohtaisesti ole tuottava tapa lahteé kehittamaan.

Ongelma on usein se mikd kaynnistaa kehittamistyon.

Maarallista seka laadullista tulisi arvioida vertikaalisesti, eli jatkuvasti ympari
vuoden. Nuorisoty6ssa voitaisiin tydnarviointia tehda niin, etté arviointiin ja
kehittamiseen keréattaisiin tarvittavat tiedot hyddyntaen Hovi ym. (2009) kehittdméaa
auditointimallia, jossa olisi mukana itsearviointi seka vertaisarviointi. Tulevaisuu-
dessa tata voisi kehittéda viela niin, ettéd auditointi arviointia voitaisiin tehda yhdessa
[&hikuntien kanssa.

Nuorisotydn kehittamista ja arviointia on tutkittu ja vimevuosikymmenen aikana ja
se on tullut osaksi julkisten organisaatioiden toimintaa. 1990-luvulla alkanutta arvi-
oinnin levittaytymisesta on kutsuttu arvioinnin megatrendiksi seka arviointiyhteiskun-
naksi. Toiminnan laatua ja arviointia pidetdan merkittavana yhteiskunnallisena il-
miéna. (Hovi ym. 2009, 5.)

4 LAADUN ARVIOINTI NUORISOTYOSSA

4.1 Taustaa

Itsearviointi on kaytannon arviointia, jossa tarkastellaan omaa tai ymparoivaa toi-

mintaa siihen maariteltyjen kriteerien kautta. Itsearviointi on kokemukseen perustu-
vaa tietoa, josta katsotaan, etté siita voidaan myos oppia, kun se nostetaan tarkas-
telun kohteeksi. Itsearviointi ei voi olla neutraalia eik& arvovapaata, koska arvioinnin

tekija ja kohde ovat samat. (Hovi ym. 2009, 36.)
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Laatuty6 on nuorisotydn itsearvioinnin l&ahtbkohta, jossa yhdesta tarkastelun koh-
teesta selvitetddn sen peruslahtokohdat ja kasitteet. Nuorisotydssa voidaan tarkas-
tella tyon lahtokohtia (preconditions) kuten tavoitteita puitteita ja periaatteita, pro-
sesseja ja tydmenetelmia (processes, methods), joihin myds tydn arviointikaytannot

kuuluvat (European Commission 2015, 18.)

Tarkedssa osassa on myos asiakkaiden kokema laatu ja tdh&n onkin syyta kiinnit-
tda huomiota, etté vastaako palvelu tarpeita ja odotuksia. Laatutyélle ja kuntien ja
jarjestdjen nuorisotyon arvioinnille yhteista kuitenkin on se, etta arviointi ja arviointi-

tiedon hyddyntaminen — kaytannossa tyon kehittdminen — nivoutuvat toisiinsa:

Kuva 1. Tutka malli kuvaa kuinka itsearviointia voidaan hyddyntaa kehittamistydn kokonaisproses-
sissa (Hovi ym. 2009, 10). TUTKA -malli = Tulokset, Toimintatapa, Kaytannon soveltaminen, Arvi-
ointi ja parantaminen (Opetushallitus 2011)

Kuvassa 1 kuvataan Tutka — malli joka kuvaa kuinka itsearviointitietoa voidaan hyo6-
dyntaa kehittdmistyon kokonaisprosessissa. Olennaista on se, kuinka saadaan hyo-
dynnettya itsearvioinnilla saatua tietoa ja kuinka sitéd voidaan kayttaa jatkumona ar-
viointiprosessille. Tutka-logiikan avulla tydlle maaritelladn ensin tavoiteltavat tulok-
set, jonka jalkeen suunnitellaan toimintatavat, joiden avulla tavoitteet saavutetaan.
Tarkedd on myos maaritella, kuinka arvioidaan, ettd onko tavoitteisiin paasty. (Hovi
ym. 2009, 10.)
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Itsearviointi on tulkinnallinen analyysi, siita miten hyvin on saavutettu toiminnalle

asetetut tavoitteet, jolloin itsearvioinnin merkitys korostuu TUTKA-mallin noudatta-
misprosessissa. Yksi keino analysoida yhteison menestymisen edellytyksia pitkalla
aikavalilla ja keino tunnistaa yhteison vahvuuksia ja parantamista kaipaavia alueita

ja kohteita on itsearviointi. (Raisanen & Korpi 2002, 32-33.)

Siurala (2014) katsoo, etta kuntien laadun arviointi voidaan jaotella nuorisoty6n tyo-
muotojen arviointiin ja kehittamiseen. Siuralan (2014) mukaan laadun kehittdmisen
EFQM-malliin (Excellency Framework Quality Model) ja CAF-pohjaisiin malleihin
(Common Assessment Framework), toimintakykyisyyden CAF-pohjaiseen arviointiin
seka hankearviointiin (Siurala 2014, 16). EFQM-malli on kokonaisvaltaisen arvioin-
nin viitekehys, jonka avulla organisaatio voi arvioida vahvuuksiaan ja heikkouksi-
aan, muodostaa yhteisen arvioinnin ja laatutydn mallin ja kasitteet seka tukea kehit-
tamisté ja johtamista. (EFQM s.a.)

Arviointia pidetadn keinona jasentaa mita nuorisotyélla tavoitellaan. Arviointi voi olla
myo6s arviointitutkimusta tai k&ytannon arvioimista joka tapahtuu kaytannossa. Ylei-
sesti arvioinnissa lahdetaan liikkeelle siita, etta arvioinnissa on kohde, ja mita tietoa
siitd halutaan. Nuorten kanssa tehdadn monessa eri ymparistossa toita, tyota voi-

daan tehda jarjestdissa, kunnissa tai seurakunnissa, ja ty6ta voidaan tehda monella
eri tavoin, tdmé&n vuoksi ei voida myosk&an maaritella yhta ainoaa arvioinnin lahes-
tymistapaa tai menetelm&&. Yhden ainoan arvioinnin l[&hestymistapaa tai menetel-

maa ei nuorisotydssa voida pitaa tarkoituksenmukaisena. (Nojd 2015, 7.)

Robsons (2001) nostaa osallistuvan arvioinnin esille, jossa kaytannon toimijoilla on
arvioinnissa keskeinen rooli arvioijana, tiedon lahteina ja kayttajina. Nuorisotydssa
se tarkoittasi sitd, etté keskeisessa roolissa arvioinnissa olisi nuorisotyontekija ja
nuori. (Robson 2001, 37-38.)

Nuorisotydsta puhuttaessa voidaan laatua tarkastella tyon lahtékohdista. Tyon l&h-
tokohdiksi Nojd (2015, 8) maarittelee tavoitteita, puitteita ja periaatteita, prosesseja
ja tydmenetelmia. Naihin kuuluvat myos No6jd (2015, 8) mukaan tyon arviointikay-

tannot. Nojd (2015, 8) painottaa, ettd huomiota taytyy kiinnittaa asiakkaiden eli
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nuorten kokemaan laatuun, eli siihen vastaako palvelu tarpeita ja odotuksia. Laatu-
tyolle ja arvioinnille N6jd (2015, 8) katsoo yhtendiseksi kuntien ja jarjestdjen arvioin-
nin ja arviointitiedon hyddyntamisen seka kaytannontyon kehittamisen. Nojd (2015,

8) mielestd nama nivoutuvat yhteen.

Njod (2015, 9) mukaan EFQM- ja CAF ovat kaytdssa monissa kunnissa ja jarjes-
toissa toiminnan kehittdmisen tydvalineena. Naiden mallien nakokulmasta Nj6édin
(2015, 9) mukaan nuorisotytn auditointi- ja itsearviointimalli tarkastelee lahemmin

yht& toiminnan aluetta kuten prosesseja.

4.2 Itsearviointi

Toiminnan arviointi ja kehittdminen ovat hyvin tarkeassa osassa nuorisotydssa.
Nuorisotydn tyon luonteen johdosta nuorisotydn tulisi olla mukana yhteiskunnalli-
sissa ilmidissa ja tata kautta nuorisotyon pitaisi olla mahdollista mukautua ja muut-
taa toimintaa sen mukaan mitd ilmidita on havaittavissa. Nain ollen nuorisoty6n pi-
taisi suunnitelmallisemmin luoda tydn arviointi- ja kehittdmissuunnitelmat. Kehittami-
nen ja tyon arviointi pitéisi olla rakennettu tyon sisdan niin, etta se olisi yhta itses-
taan selvaa kuin nuoren kohtaaminen. Muuttuva yhteiskunta luo nykypaivan tytela-
man kentalle haasteita, kun tyon vaikuttavuus, asiakkaan asema seka asiakkaan

subjektiivinen kokemus méaarittaa toimintaa ja sen kehitysta.

Tyota arvioidaan ja kehitetaan usein vahan, seka tyontekijoista riippuen miten nah-
daan silla hetkella parhaaksi. Tyotéa ei valttamattd, kiireenvuoksi kehiteta oikeilla
menetelmilla tai menetelmillda mitk& olisivat tarkoituksen mukaisia. Tai vastaavasti
kehittdminen ja arviointi voi olla ylhaalta pain maariteltyd. Tyon tuloksia voidaan ke-
rata vain maarallisesti eiké laadullisesti lainkaan, mikali johtotason tyontekijat eivat
mielestaan laatumittareita tarvitse. Maaralliset luvut voivat ohjata toimintaa esimer-
kiksi sen kautta, ettd maararahat maaraytyvat maarallisten lukujen kautta toimin-
taan. Yhtend merkityksellisimmista nuorisotydn arviointi- seka kehittamistyokaluista
on prosessien auditointiin ja itsearviointiin oleva menetelma, tyén laadullinen arvi-
ointi (Hovi ym. 2009).
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Hovi ym. (2009) tuo selkeé&sti esille sitd, ettéd nuorisotydn luonteen johdosta tyota ei
voida arvioida yksipuolisesti vain jonkin yhden mallin avulla. Vaikka valittavaan arvi-
oinnin malliin vaikuttaa se mita ollaan arvioimassa, on usein nuorisotydssa tyén
luonne sellainen, etta tarvitaan useampi arviointimalli, jotta saadaan oikea kuvaus
tehdysta tyosta. Maarallisten mittareiden lisaksi tarvitaan myds laatuun arvioinnin
valineita, oli arvioinnin tapa ja kohde mikéa tahansa. (Hovi ym. 2009, 5.)

Nuorisotydssa ei pystyta yhdella tietylla arviointimallilla arvioida tydta vaan tarvitaan
monipuolista tyon arvioinnin ja kehittamisen valineité. Yhdella mallilla tai menetel-
malla ei ole mahdollista arvioida ja kuvata toimintojen maaraa, laatua, henkiléston
osaamisen vaatimuksia, menetelmien tarkoituksenmukaisuutta seka tyén vaikutta-
vuutta. (Hovi ym. 2009, 5.)

Itsearviointi on oman kokemustiedon tuottamista tarkastelun kohteeksi. Itsearvioin-
nissa tekija ja kohde ovat samat, joten itsearviointi ei ole neutraalia eika arvova-
paata (Hovi ym. 2009, 36.) Nuorisotydssa ei pystyta yhta arviointimallia kayttamalla
arvioida ty6ta vaan tarvitaan monipuolista tyon arvioinnin ja kehittdmisen valineita.
(Hovi ym. 2009, 5).

Itsearvioinnilla tassa tydssa tarkoitetaan Hovin ym. (2009, 37) maaritteleméaa nuori-
sotyOn prosessisien itsearviointia. Itse arviointi on oman toiminnan tarkastelua an-
netun kriteeriston avulla (Hovi ym. 2009, 37). Hovi ym. (2009) méarittelee itsearvi-
ointiprosessin sovittuun itsearvioinnin ajanjaksoon, yhteisiin itsearvioinnin periaattei-
siin, yksilovaiheiseen, yhteistvaiheeseen, jakamiseen seka kehittamiskohteiden va-

lintaa.

Arviointia pidetdan itsestaan selvana, vaikka se ei sita ole. Arvioinnin haasteet
ovat siina, etta onko arviointi oikeudenmukaista, merkityksellista seka niiden
suhteet toisiinsa. Arvioinnin lopuksi, pitaa vield arvioida sita mita ja miten arvi-
ontiin. (Tuomi 2005, 85.)

Arviointia valittaessa on hyva pohtia onko menetelma kayttotarkoitukseen so-

piva, saadaanko sen avulla kerattya tietoa, joka vastaa arviointikysymyksiin
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seka saadaanko sen avulla kehitettya kehitettavaa toimintaa. Soveltuuko tyo-
kalu niihin toimintatapoihin, joiden mukaan ty6ta toteutetaan? Osaaminen on

myds tarkedssa osassa arvioinnissa seka arviointia valittaessa.

Usein kun puhutaan arvioinnista, puhutaan itsearvioinnista, palautteiden keraa-
misesta tai tilastointien kehityksesta. Se mita arvioinnilla tarkoitetaan, riippuu

siitd mitd arvioidaan, méaarallista vai laadullista.

Nuorisotydssa tyon arvioinnin kehittyessa on arviointiin tullut myds uusia n&ko-
kulmia. Uusimpana nakdkulmana nuorisotytn arviointiin on tullut vertaisarviointi.
On myos katsottava aikaa edelle varsinkin nyt kun tassa kohtaa odotettaan
SOTE-uudistusta. Nuorisotydéssa melko usein arvioidaan ty6ta maarallisesti, pel-
kastaan numeraalisia maaria, jolloin nuorisotilojen kavijamaarat, aukiolotunnit

seka aukioloillat kertovat tyon vaikuttavuutta.

Subjektiivisen kokemuksen arvioinnin kautta tullaan saamaan uusi nakdkulma

tyon vaikuttavuuteen, arvioimiseen seké kehittdmiseen. Subjektiivisella koke-

muksella tarkoitan asiakkaan omaa puolueellista ndkemysta toiminnasta, jotka
littyvat kunkin omaan henkilékohtaiseen ja ainutkertaiseen kokemukseen. Toimin-
nan palautekyselyssa on samankaltaisia piirteita, kun haetaan kohderyhmén koke-
muksia toiminnasta. Subjektiivisella kokemuksella halutaan tarkempia kokemuksia
ja palautetta yksittaisista toiminnoista. Nain ollen subjektiivisella kokemuksella voi-
taisiin arvioida toimintaa pitkin toiminta kautta eika vain kysya palautetta koko toi-

mintakauden jalkeen kaikista toiminnoista. Subjektiivinen kokemus voitaisiin integ-
roida toimintaan niin, etta toiminnan arviointi olisi jatkuvaa ja tata kautta toiminnan

kehittaminen tulisi jatkuvaksi.

5 KEHITTAMISTEHTAVA

5.1 Kehittdmiskohde ja tavoite

Kehittdmistehtavan tarkoituksena on luoda Jarvenp&én nuorisotydhon uusi arviointi-
tyokalu, jolla voidaan monipuolisemmin arvioida toimintaa. Yhtenaisella arviointimal-

lilla pystytddn jatkumoon arvioinnissa. Toiminnan arvioinnin suunnitelmallisuus ja
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systemaattisuus antavat mahdollisuuden myds tulosten vertailuun seké arvioinnin ja

kehittamisen vaikuttavuuteen.

Tyo6n laadullisella arvioimisella pyritaan tuottamaan tietoa toiminnan kehittamiseksi.
Tyokalun kehittamisessa hyodynnetdan valtakunnallisesti nuorisotydhon kehitettyja
prosessien arviointimalleja. Tavoitteena on luoda nuorisoty6hon sisaan rakennettu
arviointi- ja kehittamistyokalu, jossa valmiin rakenteen avulla tyéntekijat voivat suun-

nitelmallisesti mitata tyon laatua seka tavoitettavuutta.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin keskeinen tavoite on tuottaa tietoa toimin-
nan ja sen laadun kehittamiseksi. Kun nuorisotydssa toiminnan tasoja on useita,
myos arviointitietoa kaytetdan usealla tasolla ja niilla eri tavoin. Keskeisesti arviointi-
tiedon kayttd toiminnan kehittdmisen kiihdyttajana tapahtuu juuri siella, missa audi-
toinnitkin tehdaan, siis nuorisotilassa tai muussa toimipaikassa. Auditoinneista hyotyy
eniten nuorisotila, jonka toimintaa voidaan auditoijien havaintojen pohjalta kehittaa,
monasti nopeallakin aikataululla. Auditointihavaintoja ja -raportteja voi kuitenkin hyo-

dyntaa myds organisaation muilla tasoilla. (Hovi ym. 2009, 53.)

Kehittdmiskohteena on luoda toiminnanlaadun arvioinnintyénkalu. Yhdenmukainen
tyokalu, jolla voidaan arvioida toimintaa. Tavoitteena on rakentaa tyokalu, jolla voi-
daan arvioida ja kehittda toimintaa suunnitelmallisesti. (Liite 1.) Kehitettavan arvi-
ointi- ja kehittamistydkalua tulee myos arvioida. Toiminnan arvioinnintydkalun luomi-
sen lisdksi tavoitteena on myo6s luoda arviointi- ja kehittamistyokalun arviointi (liite
3).

Kehittamisen sivutuotteena on myos tydyhteisd. Koska tarkoituksena on luoda
yhteisdllinen tapa arvioida ja kehittda toimintaa niin, etta jokaisen tyontekijan
mielipide saadaan kuuluviin, kehittéda se silloin myds tydyhteista seka yhteisolli-
syytta. Arvioimisen tapahtuessa yhdessa yhteisollisesti liséaa se tydyhteisén yh-

teisia toiminnan tavoitteita.

Tavoitteena on luoda arviointityokalu, joka antaa mahdollisuuden toimintatavan

laadun kehittymiseen. Arviointi- ja kehittdmistydkalun avulla saadaan samalla
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kehitettya tyoyhteisva nakemaan arvioinnin ja kehittdmisen lineaarisena eli jat-
kuvana kehittamisena seka arvioimisena. Tall6in kehittdminen nahdadn myos
prosessina eika tuotteena, jolloin toimitaan vain uudella tavalla ja uskotaan nain
kehittineemme tuotetta/toimintaa. Mikali kehittamistéa ei tehdéa prosessina on ke-
hittamiselle vaikea asettaa tarpeita vastaavia tavoitteita, jolloin my6s vaikea vas-
tata tarpeeseen, joka on kehittdmisen yksi tarkeita osa-alue, jolloin myo6s arvi-

ointi vaikeutuu.

Tarkoituksena on luoda olemassa olevien tunnuslukujen eli maarallisten tilasto-
jen rinnalle laadun mittaamisentydkalu toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen.
Arvioimisella on tarkoitus tuoda nakyvaksi tyon kehittamiskohteet. Arvioimisella

osoitetaan kehittamisen tarve.

Tyontekijat perehdytetédan ja koulutetaan kayttamaan itsearviointia tyon laadun arvi-
oimisessa. Perehdytys ja koulutus toteutetaan tydpaikalla. Perehdytys itsearviointiin
tapahtuu, kun tehdaan yhdesséa ensimmaisen kerran laadun arvioimisen prosessi

l&pi.

5.2 Arvioimisen ja kehittamisen véline

Perusnuorisotytn laadun arvioimisen tydkaluna kaytetaan hyvaksi Merja Hovin,
Tero Luukkosen, Pekka Makelan, Viula Pakan, Harri Taposen ja Marika Westmanin
(2009) kirjoittamaa opasta Nuorisotydn arviointi — kasikirja nuorisotydn prosessien
arviointiin ja itsearviointiin. Kirjassa on luotu valmiit menetelmat itsearvioinnin toteut-
tamiseen seka itsearvioinnissa kaytettavat alueellisen nuorisotydn laatukriteerit.

Kirja ohjaa my06s prosessin etenemista.

Nuorisotyon kehittdmisverkosto Kanuuna on aktiivisesti kehittanyt auditointi ja it-
searviointimalleja nuorisotydn eri osa-alueilla. Kehittamisverkosto Kanuuna on ke-
hittanyt Hovin ym. (2009) kirjoittaman oppaan itsearvioinnin lomaketta seka kritee-
ristbja. Kehittdmistehtavassa arviointi pohjautuu Hovin ym. (2009) teoriaan ja itse
itsearviointi toteutetaan Kanuunan kehittamalla itsearviointilomakkeella. (Liite 2.)
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Kirjallisuudessa kehittamistoimintaan sisallytetaan viisi tehtavaa. Eri kirjat ni-
medavat ja jAsentavat tehtavat eritavoin, mutta jokaisesta loytyy samat periaat-
teet. Yksi olennaisin kehittamisen tehtava on vastata kysymykseen mita ja
miksi. Kehittdminen vaatii perusteluja, miksi kehitetdan. Toiseksi kehittaminen
tarvitsee toiminnan suunnittelun, eli toiminta taytyy organisoida. Kolmanneksi
kehittamisessa taytyy olla my6s itse kehittdva toiminta. Neljanneksi toiminta tay-
tyy arvioida. Viidenneksi on toiminnan juurruttaminen ja levittaminen. (Ranta-
nen & Toikko 2009.)

Nama viisi elementtia kulkevat myos taméan kehittamistehtavan mukana vah-
vasti. Mikali ndista tehtavista jatetaan jokin tehtava pois, ei kehittamistyota pys-
tytad laadukkaasti toteuttamaan tai kehittamistyon tulokset voivat olla puutteelli-
set. Perustelut sille miksi kehitetdan, on hyvin oleellinen kehittamisen kysymys.
Hovin ym. (2009) itsearviointimalli sopii kaytettavaksi, koska taman kaltaista ar-
viointimallia hyddyntamalla voidaan saavuttaa Rantasen & Toikan (2009) esille
tuomaa viiden tehtavan sisaltamaa kehittamista. Mikali Hovin ym. (2009) luo-
masta arviointi- ja kehittdmismallista muokataan viela selkeammin toiminnan
suunnittelu seka toiminnan arviointi, pystytdan tassa kehittdmistehtavassa tayt-
tamaan myods nama Rantasen & Toikan (2009) esille tuomat kehittamisen viisi

tehtavaa.

Arviointimallia arvioidaan SWOT — analyysilla (lite 3). SWOT — analyysin avulla
pystytddn nostamaan arviointimallista sen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet
seka uhat. Tiedostamalla arviointimallin vahvuudet selkeyttavat ne myos tulevissa
arvioinneissa arvioinnin merkitysta seka tarkoitusta. Mahdollisuudet kertovat miten
arviointimallia voidaan hyoddyntaa tai jatko kehittdd, mikali tallaiselle ndhdaan tar-
vetta. Tiedostamalla arvioinnin uhat ja heikkoudet voidaan niihin mahdollisesti my6s

vaikuttaa tai ainakin vahentaa niiden vaikutusta arviointiin.

5.3 Itsearviointiin valmistautuminen

Nuorisotyon laadun kehittdminen toteutettiin opinndytetydnda, jossa maariteltiin kay-

tettavat mallit seka arviointiprossin kehittyminen seka eteneminen. Opinnaytetydssa
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peilataan tyoelaméan tarpeita arviointimalliin. Opinnaytety® kehittaa nuorisotyon laa-
dun arviointia seka sen toteuttamista. Opinnaytetyon tekeminen on alkanut kesa-
kuussa Yhteis6pedagogin (AMK) tutkinnon, tutkimusosaamisen opintokokonaisuu-
den tehtavalla, jossa on harjoitustehtavana tehty tutkimus Jarvenpaan nuorisotyén

laadun arvioimisen tarpeellisuudesta.

Valittuun arviointimalliin eli itsearviointiin, kirjataan kriteeriston avulla toimintojen
taso tyontekijan omasta mielesta. Yhteisollisessa itsearvioimisessa kootaan jokai-
sen tyontekijan arvioinnit ja dialogisen keskustelun kautta tehdaan yhteinen itsearvi-
ointi. Keskustelutilanteesta pyritdan luomaan mahdollisimman hyva dialogi, jossa
vetajan on otettava huomioon, etté ei ota dialogissa asiantuntilahtdista orientaatiota.
Keskustelussa kaytettddn hyddyksi itsearvioinnissa saatuja aineistoja, joiden avulla

haastattelussa avataan keskusteluja ja kaydaéan dialogia.

Itsearvioinnin tulokset ovat jokaisen oma nakemys kysymyksista, joita peilataan
muiden tuottamaan tulokseen sekd muihin tutkimuksiin asiasta. Aineistoa kerataan
ja sita analysoidaan aktiivisesti dialogin aikana tavalla jonka myds Hirsjarvi (2001)
tuo esille. Hirsjarvi (2001) maarittaa laadullisen analyysin niin, ettd analyysi alkaa jo
haastattelutilanteessa, tai aineisto analysoidaan lahella aineistoa ja sen kontekstia.
Yhteisesta itsearvioinnista nostetaan kolme-nelja kehittdmiskohdetta ja niille maari-

telladn vastuuhenkilo seka arviointikohta.

Itsearvioinnissa nousevat kehittdmiskohteet muodostavat suunnitelman kehitetta-
vista kohdista. Tydyhteison kanssa sovitaan yhteisesti mité osa-alueita kehitetaan
toiminnassa. Samalla kehittamiselle tehdaan suunnitelma, miten toimintaa kehite-
taan ja sille maaritella&n vastuuhenkilo. Kehittamisen arviointiin maaritellaan ajan-
kohta, jossa arvioidaan onko tavoitteisiin paasty. Kehitetyt osa-alueet ovat mukana

tulevissakin arvioinneissa. Téalla varmistetaan kehitettavien toimintojen jatkuminen.

Kehittamiskohde huomioiden taytyy mahdollisesti maaritella myds valiarvioinnin
ajankohdat. Kehittdmiskohteisiin méaaritelldadn toiminnan keskeiset tehtavien aika-
taulut ja tehtavat. Nuorisotydssa tydn arvioinnin kehittyessa on arviointiin tullut

myds uusia nakdkulmia. Uusimpana ndkdkulmana nuorisotyén arviointiin on tul-
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lut vertaisarviointi. On my0s katsottava aikaa edelle varsinkin nyt kun tassa koh-
taa odotettaan SOTE-uudistusta. Nuorisoty6éssa melko usein arvioidaan ty6ta
maarallisesti, pelkastddn numeraalisia maaria, jolloin nuorisotilojen kavijamaa-

rat, aukiolotunnit seka aukioloillat kertovat tyon vaikuttavuutta.

Syksylla 2017 nuorisotyon henkilokunta perehdytetd&n malliin ja kdynnistetdan laa-
dun arviointi prosessi. Laadun arviointimallista on tarkoitus luoda sellainen, etta sen
prosessia pystyy muutkin tydntekijan viemaan lapi, eli mallin tarkoitus on olla sellai-
nen, ettéa se ei henkildidy. Itsearvioinnissa tarkoitus, etta osallistuja asettaa oman
toiminnan kriittisen tarkastelun kohteeksi.

5.4 Kehittamistehtdvan eteneminen

Laadun arvioinnin ty6kalun kehittaminen oli tarkoitus tehda tyoelamalahtoisesti.
Tyokalua kehitettiin neljassa vaiheeseen, joissa jokaisessa vaiheessa suunniteltiin,
kehitettiin, toteutettiin tai koottiin kehittdmistehtavan osa-alueita. Ensimmaisessa
vaiheessa valittiin kaytettavia arviointimalleja. Toisessa vaiheessa luotiin tarvittavat
dokumentit prosessin lapiviemiseen. Kolmas vaihe oli arviointiprosessin lapiviemi-
nen. Viimeisessa vaiheessa, eli neljannessa vaiheessa kerattiin tyontekijoiden koke-
mukset ja tydskentelyyn luotujen lomakkeiden parannus ehdotukset seka koottiin
erillisista tyoskentelymalleista yhtenainen arviointi- ja kehittamistytkalu. Tydelama-
l&htoisella kehittamisella haluttiin arvioinnin integroituvan sujuvasti toimintaa seka
samalla lisata tyontekijoiden sitoutumista. Ty6elamalahtdisella kehittamisella pystyt-

tiin samalla myo6s perehdyttamaan henkilokuntaa itsearviointiin.

Ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltiin nuorisotydhon olemassa olevia tyon arvi-
ointi- ja kehittamistydkaluja. Nama huomioon ottaen kaytiin keskustelua yksikon esi-
miehen seka yksikon tyontekijoiden kanssa siita mité talla hetkella arvioidaan ja
mika on esimiehen seka tyontekijoiden nakemys siita mité tulisi arvioida. Tassa vai-
heessa kaytiin myos avointa keskustelua siita, ettd mitk& asiat ovat niitd mita toimin-

nasta tulisi arvioida.

Tassé vaiheessa tuli selkedé eroa tyontekijdiden ja johtotason kanssa siita mika on

tarkoituksenmukaista arvioimista. Tyontekijoiden mielipiteet painottuivat laadulliseen
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arviointiin kuin taas johtoasemassa olevien maarallisiin. Johto né&ki kuitenkin myds
ladullisen arvioinnin tarke&na. Johto tarkisteli asiaa kahdesta eri nakokulmasta. Toi-
saalta toiminnasta kerattavat maaralliset tulokset kertoivat toiminnan tulokselli-
suutta, joilla perustellaan toimialan talousarviota. Laadullisen tydn arviointi kuitenkin
kehittdad toimintaa ja parantaa niin toiminnan laatua joka voisi my6s kasvattaa toi-

minnan maarallista tulosta.

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda laadulliseen arviointiin kaytettavaa arviointi- ja
kehittdmistytkalu ja sen tarve oli osoitettu myds tutkimuksellisesti. Tyon tarkoituk-
sena oli olla tydelamalahtoinen, jolloin tydkalun malliksi valikoitui Hovin ym. (2009)
laadullisen arvioinnin itsearviointimalli. Hovin ym. (2009) luoma itsearviointimalli oli
jo suhteellisen vanha, joten sité ei heti otettu suoraan kayttéon vaan ensin selvitet-
tiin, etta onko sita millaan tavalla tassa valissa kehitetty, koska nuorisoty6 on luon-
teeltaan nopeasti muuttava ala. Nuorisotyon kehittdmisverkosto Kanuuna oli vuonna
2015 paivittanyt kriteeristoja ja raportointilomaketta (liite 2). Kriteeristtja seka rapor-
tointilomaketta oli kehitetty tydelamalahtoisesti, jolloin ne palvelevat timén paivan

nuorisotyonkenttdé paremmin.

Tassa vaiheessa tuli varmistaa myds, etta jatkuvan kehittamisen turvaamiseksi tuli
kehittaa itsearvioin jalkeen tapahtuva tydskentelyd, missa maaritettaisiin selkeam-
min itsearvioinnissa nousseet kehittamiskohteet, toimenpiteet, vastuuhenkild seka
arviointi kehittamiskohteiden toteutumiselle. Itsearviointimallissa kaytettava lomake
joka valittiin ensimmaisesséa vaiheessa ei riittanyt sellaisenaan tahan arviointi- ja ke-
hittamistydkaluun vaan tydkaluun piti luoda viela oma erillinen lomake, jolla itsearvi-
oinnin tuloksista voitaisiin nostaa kehittAmiskohteet sek& maaritella niille kehittamis-

toimenpiteet, vastuuhenkilot, aikataulut seka arviointi toteutuksesta (liite 1/7).

Vaikka ensimmaisessa vaiheessa suunniteltiin alustava itsearvioin toteutus ja
aikataulutus. Tarkemmat aikataulun paivamaarat suunniteltiin kuitenkin vasta
vaiheessa kolme, yhdessa tydyhteison kanssa. Koska tydyhteisélle kaytettava
malli ei ollut tuttu entuudestaan suunniteltiin tassé vaiheessa myds malliin pe-
rehdyttaminen. Ennen itsenaisen itsearvioinnin tekemista tuli varmistaa tyontekijoi-
den osaaminen ja varsinkin jos tyontekija ei ollut aikaisemmin itsearviointia tehnyt,

tuli tyontekija perehdyttaa itsearviointiin ennen kuin han tekee sen itsenaisesti.
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Itsearviointi suunniteltiin ja aikataulutettiin tehtavaksi kahdessa eri ajankohdassa.
Ensimmaisella kerralla tarkoitus oli pitaa perehdytys ja harjoittelu, eli koulutuskerta,
jossa tyontekijat tayttaisivat itsenaisesti varsinaisen itsearvioinnin. Toisella kerralla
tarkoitus oli pitda itsearviointityOpaja, jossa kaytaisiin tulokset lapi yhdessa seka
kaytaisiin yhteista keskustelua tuloksista seké saada tehtya yksi yhteinen itsearvi-
ointi, jolla osoitetaan sen hetkinen laadullinen tilanne sek& maaritella kehittamiskoh-

teet.

Toinen vaihe oli dokumenttien valmistelua sek&a lomakkeiden tekemistéa. Kehittamis-
prosessi noudatti Rantasen & Toikon (2009) esittamaa kehittamisprosessia, joka
sisaltaa viisi tehtavaa, jolloin toisessa vaiheessa luotiin kehittamistydkalun arvi-
ointivaline. Kehittdmistyokalun arvioimisessa nousi tarkeimmiksi kohdiksi sen
kyky nostaa kehittamistyokalun tarpeellisuus sekéa myds sen heikkoudet esiin,
jotta ne voitaisiin valttaa. Tahan arviointityokaluksi valikoitui SWOT — analyysi,
joka on hyvin yksinkertainen tytkalu arvioidessa tehtavan toiminnon vahvuuk-

sia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia.

Toisen vaiheen aikana tehtiin myds kehittamiskohteiden maarittamiseen lomake
(liite 1/6; liite 1/7). Lomakkeesta oli tarkoitus tehda mahdollisimman yksinkertai-
nen. Lomakkeen helppokayttbisyys vaati, ettd siihen piti viela luoda lyhyet oh-
jeet sen tayttamiseen (liite 1/6). Toisessa vaiheessa valmisteltiin seuraavan vai-
heen toiminta. Kaikki tarvittavat dokumentit sekd lomakkeet valmisteltiin val-
miiksi. Lisaksi tdssa vaiheessa aloitettiin tekemaan ohjeistusta itsearviointiin,

jotta itsearviointia olisi mahdollista tehda itsenaisesti (liite 1).

Kolmas vaihe oli itse arviointivaihe. Itsearviointiin tutustuminen aloitettiin kesalla
2017, jolloin perehdytettiin osatydntekijoista. Itsearvioinnin tavoitteisiin, kriteereihin
ja sen tarkoituksesta. Tutustuminen itsearviointiin aloitettiin ajoissa, koska tyoyhtei-
sOssé vaihtui osa tyontekijoista, jolloin itsearviointi oli tdysin uusi asia osalle tyoteki-
joista. Kesalla 2017 tydntekijat saivat itselleen itsearviointikriteeristot seka arviointi
lomakkeet, johon heidan piti tutustua ja harjoitella arvioimista. Tassa vaiheessa it-
searviointi oli vield harjoittelua. Syksylla 2017 oli tarkoitus k&yda yhteinen perehdy-

tys itsearvioinnista ja sopia prosessin aikataulu.
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Itsearviointiprosessi lahti liikkeelle arviointisuunnitelman tekemisesta eli aikataulut-
tamisesta. Varhaisessa vaiheessa oli havaittavissa kuitenkin jo haasteita, jotka ovat
saaneet taman opinnaytetyon idean liikkkeelle. Tyonlaadusta seka tyon hektisyy-
desta johtuen koulutus ja perehdytys tilaisuus ei onnistunut. Tyontekijoilla oli vaista-
mattomia esteita tai tydaikalain mukaisia vapaa paivia. Perehdytys tavoitteisiin ja it-
searviointiprosessiin jarjestettiin kuitenkin yksilokoulutuksena, jossa kaytiin itsearvi-

ointi niin lapi, ettd se antoi valmiudet tydskennella itsenaisesti.

Laadun arvioimiselle maariteltiin ensin aikataulu, jossa sovittiin itsenaisen itsearvi-
oinnin seka yhteisdllisen itsearvioinnin ajankohdat. Vaikka yhteiséllisen itsearvioimi-
sen ajankohtaan voidaan sisallyttdd myos kehittamiskohteiden maarittely, paatettiin
arviointi kuitenkin toteuttaa kolmessa eri ajankohdassa. Talla haluttiin varmistaa,
ettd jokaisessa vaiheessa olisi mahdollisimman paljon aikaa kaytettavissa.

Koska hektisen tydnluonteen takia jouduttiin perumaan perehtyminen ja jouduttiin
kaymaan perehdytys jokaisen tyontekijan kanssa erikseen. Itsearviointilomaketta
kaytiin [&pi yhteisesti jokaisen tyontekijan kanssa seka taytettiin harjoitusmielessa.
Taman jalkeen tyontekijat suorittivat itsenaisesti laadullisen arvioinnin alueellisesta
nuorisotyodsta (liite 2). Toisella kerralla kaytiin yhteisesti lapi tyontekijdiden itsearvi-

oinnit sekd keskustelua siihen liittyvista ajatuksista seka ongelmista.

Itsearviointien jalkeen oli tyontekijéiden kanssa sovittu itsearviointitydpaja ajan-
kohta, jossa purettiin tulokset ja kaytiin keskustelua siitd, miten jokainen naki
tietyn arviointi kohdan toimintaan suhteessa maariteltyihin kriteereihin. Tarkoi-
tuksena oli saada tehtya yhteiséllinen arviointi siitd missé tilanteessa naimme
toimintamme olevan. Tydskentelyn pohjana kaytettiin itsendisesti tehdyt itsearvi-
oinnit. Keskustelun periaatteena pidettiin moniaanisyytta, jolla haluttiin varmis-
taa, ettd yksilévaihe on tehty ennen yhteista arviointia. Monidanisyyteen sisaltyy
ajatus siita, etta arvioinnissa tai keskustelussa ei ole oikeaa tai vaaraa arvioin-

tia, vaan erilaisia ndkokulmia ja tulkintoja.
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Tyoskentely menetelméasta kaytiin tarkasti 1api miksi itsearviointia tehdaan, miten it-
searviointia tehdaan seka miten sitd hyddynnetaan tyén arvioimisessa ja kehittami-
sessd. Perehdytyksen ja opastuksen tarkoituksena oli vain saada tyontekijat teke-
maan itsendaisesti itsearvioinnin. Tapa, jolla tieto saataisiin perehdytettya tyonteki-
jOille, ei ollut olennaista. Taman jalkeen tyontekijat tydoskentelivat itsendisesti tuot-
taen itsearvioinnin. Liséksi tyontekijat saivat kirjalliset ohjeet itsearvioinnin tekemi-
seen (liite 1). Itsendisen itsearvioinnissa oli monta tarkoitusta. Ensinnakin opetuk-
sellinen tarkoitus, jossa tyontekija paasisi harjoittelemaan kriteeriston lukemista
seka tulkitsemista. Toisekseen tyontekijat olivat valmistuneempia itsearvioinnista

keskustellessa.

Toisella kerralla tehtiin yhdessa yhtenéinen itsearviointi eli pidettiin itsearviointityo-
paja. Yhtenaisen itsearviointitydpajan tarkoituksena on myoés herattaa keskustelua
siitd, kuinka toiminta vastaa kriiteristdja. Jokaisella kuitenkin on oma tapansa katsoa
olemassa olevia laadullisia tekijoitd. Tyontekija voivat olla myds eri kehitysvai-
heessa, toiset ovat voineet olla pidempaan tdissa kuin toiset, joten osaavat katsoa
joitain asioita eri tavalla, mutta toisaalta myds pitavéat toisia asioita itsestaéanselvyy-
tend, jolloin jotkin asiat jaavat huomaamatta. Yhteisella itsearvioinnilla pyrittiin

myos l6ytamaan yhteiset kehittamiskohteet tulevalle toimintakaudelle.

Kolmannella kerralla maariteltiin kehittamiskohteet itsearviointitytpajassa esille tul-
leista kehittamiskohteista. Ne kaytiin yhteisollisesti lapi ja niista valittiin nelja kehitta-
miskohdetta, jotka kirjattiin kehittamiskohteiden maarittamisen lomakkeeseen (liite
1/7). Yhteisen itsearvioinnin perusteella maariteltiin tydllemme keittdmiskohteet seu-
raavalle toimintakaudelle seké konkreettiset teot, miten ne toteutetaan. Itsearvioin-

nista oli tydyhteison helppo nostaa kohtia, joita toiminnassa taytyy kehittaa.

Tyontekijat kokivat mielekkaaksi tulosten helpon analysoinnin. Lomakkeeseen Kkir-
jattiin tarkasti kehittdmiskohteet, toimenpiteet, vastuut seka toteutumisen arviointi.
Kehittdmiskohteiden maarittamisen jalkeen tehtiin viela SWOT-analyysi itsearvioin-
nista. Taman tarkoitus on tehda nakyvaksi viela arvioinnin tarkoitusta. Analyysia voi-
daan pitaad myds jatkokehittamisen valineend. SWOT — analyysilla arvioitiin tyoka-
lua seka sen sopivuutta suhteessa tuotettuun tietoon. Naisté nostettiin positiiviset ja

negatiiviset asiat, joita voidaan hyédyntaa jatkoarvioimisessa. (Liite 3.)



30

Neljannessa vaiheessa luotiin naista kehittamisvaiheista "Laadun arvioiminen alu-
eellisessa nuorisoty6ssa” — arviointityokalu ja ohjeistus tytkalun kayttéon (liite 1).
"Laadun arvioiminen alueellisessa nuorisotydssa” — arviointitydkalu sisaltaa koko ar-
viointi- ja kehittamisprosessin kuvauksen, kayttéohjeistuksen seké kaytettavat arvi-
ointivalineet ja tarvittavat dokumentit. Arviointityokalun avulla tyontekija pystyy joh-
tamaan arviointi- ja kehittamisprosessin lapi. Tyokalun avulla tydntekija pystyy suo-

rittamaan itsenaisesti prosessin eri vaiheet.

6 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET JA POHDINTA
6.1 Tulokset

Kehittamistehtéava tuotti neljavaiheisen laadun arvioimisen (kuva 2), josta luotiin ar-
vioinnin- ja kehittamisentyokalu sekéa ohjeet prosessin lapiviemiseen (liite 1). Kehit-
tamistydkalun prosessin kulku ja tydvaiheet ovat kuvattu arviointi- ja kehittamistyo-
kalun prosessin kuvauksessa (kuva 2). Tuloksena kehittamistehtéava tuotti ohjeistuk-
sen, miten prosessi viedaan lapi (lite 1). Arviointi- ja kehittAmisprosessin lapiviemi-
nen on jaettu neljaa vaiheeseen, jotka siséltavat yhteensa kuusi tyovaihetta. Ty6vai-
heet ovat arviointisuunnitelma, prosessinvalmistelu, itsearviointi, itsearviointitydpaja,
kehittdmiskohteiden maarittaminen seka tydkalun arviointi. Itsearvioinnissa seka it-
searviointitybpajassa kaytettaan samaa Kanuuna kuntien kehittamaa itsearviointilo-
maketta (liite 2). (Liite 1.)
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n. 1kk srvicintisuunnitelmasta n. 2kk ssvivintisuunnitelmasts n. 3kk anviointisuunnitelmasts
Kehittamis-
Rsearvlokit Itsearviointi- _!whtt:id?n
Arviointisuunnitelma tyopaja madrittaminen
ja prosessinvalmistelu - ja SWOT -
Itsenaista analyysi

tyoskentelya Tydyhteison

30min-1h 1-2h tvﬁske nty5 Tybyhteisén
n.4h tydskentys

Kuva 2. Kehittdmistehtavassa luodun arviointi- ja kehittdmistydkalun prosessin kuvaus ja tydvaiheet.
(Liite 1/2.)

Arviointi- ja kehittAmistyGkalussa kaytettava arviointimalli on itsearviointi. Itsearvi-
ointi mahdollistaa tydyhteison itsereflektoinnin toimintatavoistaan. Itsearvioinnilla
tuotettaan toiminnasta tietoa, jolla kehitetddn toiminnan laatua. Itsearviointi on tyén-
laadun arviointia sille maariteltyjen kriteerien pohjalta. Ty6paikan vuosikello maarit-

telee mina ajankohtana arviointia suoritetaan.

Itsearviointi ja itsearviointitydpaja arviointtiprosessit sisaltavat erilaisia tydskentely-
vaiheita, joita ovat yksilovaihe, yhteisdvaihe, kehittdmiskohteiden valinta, tavoittei-
den maarittaminen kehittamiskohteille, tydskentelyn maarittely kehittamiskohteille,
vastuuhenkildiden maarittely seka loppuarviointi eli miten lahelle yhteisesti asetet-
tuja tavoitteita on paasty. Itsearvioinnit ovat tilaisuuksia, jolloin tydyhteistn jasenet
paasevat katsomaan omaa ty6tadan systemaattisen kehikon I&api ja pohtimaan itse-

reflektion keinoin muutosta vaativia toimintatapojaan.

Osa tyoskentelyvaiheista voidaan toteuttaa tydyhteison omissa palavereissa. ltsear-
viointitydpajaan on hyva varata pidempi aika tydskentelyyn, koska se ei sovellu
muun tydskentelyn rinnalle. Itsearviointitydpaja voidaan kuitenkin tarvittaessa pilk-
koa useampaan tydskentelyyn. Talléin on hyva kuitenkin jaksottaa ne viikoittaiseksi

tyoskentelyksi.
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SWOT - analyysilla on kuvattu kehittamistehtavassa kaytetyn arviointi- ja kehitta-
mistyokalun vahvuudet ja heikkoudet. Kehittdmisprosessissa SWOT — analyysia
kaytettdan kehittamismallin arvioimiseen. Kehittyvan toimintaympariston johdosta
on syyta pitaa tyokalun arviointia mukana prosessissa, jolloin voidaan reagoida no-
peasti muuttavaan toimintaymparistoéon. (Liite 3.)

6.2 Itsearvioinnin vahvuudet

Itsearviointi jAsentaa toimintaa, sen tavoitteita, keinoja sekéa tavoiteltuja tuloksia pe-
rustehtavan kirkastamiseksi eli tehddankd oikeita asioita oikeaan aikaan. Arviointi
auttaa nostamaan esiin toiminnan vahvuudet, se kannustaa uuden oppimiseen ja

innostaa tyontekijoita kehittdmaan ja parantamaan toimintaa.

Nuorten avoimet illat olivat kokeneet suuria muutoksia Jarvenpéén kaupungissa,
nuorisotilojen vaihtuessa monesta vanhasta yhteen taysin uuteen tilaan. Itsearvioin-
nissa pystyttiin nostamaan toiminnasta esille konkreettisesti asioita, jotka ovat toimi-

via ja onnistuneita. Nain tama toimii myos palautteena tyontekijoille.

Itsearvioinnin kautta voitiin tarkastella ajankohtaisia ilmi6ita seka sita, miten niihin
on pystytty vastaamaan tai onko toiminnalla ollut vaikutusta ilmi6ihin. Tyon laadun

paraneminen vaikuttaa myos tyohyvinvointiin.

Itsearvioinnilla pystyttiin mittaamaa toiminnan laadun tdman hetkinen taso. Tallai-
nen on kehittdmisen nakokulmasta tarkeaa, jotta voidaan kehittdd toiminnasta oi-
keita asioita. Laadullisella taydennetaan maarallisia tilastoja. Vertaillessa naita

kahta toimintaa kuvaava maaretta, voidaan niita vertailla keskenaan, jolloin pysty-

tdan mydos toiminnan vaikuttavuutta tarkastelemaan.

Itsearvioinnin malli edistda henkildston aktiivista osallistumista tydn arviointiin ja toi-
minnan kehittdmiseen. Tydyhteison aktiivisesti mukaan ottaminen parantaa tyonte-
kijoiden sitoutumista prosessiin ja samalla myds tyon mielekkyytta, kun tyontekija

kokee saavansa vaikuttaa toiminnan arvioimiseen ja kehittamiseen. Tyontekijan na-

kemys on selke& subjektiivinen kokemus toiminnasta.
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Itsearvioinnin vahvuudeksi nostettiin myds sen hyddyntdminen moninaisesti toimin-
nassa seka toimintaa arvioidessa. Selkea hyo6ty nahtiin tydbhon perehdyttamisessa,
jossa pystyttiin itsearvioinnilla nostamaan osa-alueita, joita pitéda selkeyttaa tai avata
tyontekijoille. Itsearvioinnin kehittdamiskohteiden méaarittdminen luo tyodlle seka tyon
kehittamiselle selkeat ja ynden mukaiset tavoitteet, joihin kaikki tyontekijat ovat si-
toutuneet. Tyon tekeminen tulee nékyvaksi ja se myds koetaan helpommaksi ja su-

juvammaksi.

6.3 Itsearvioinnin heikkoudet

Itsearvioinnissa korostuu tydn suunnittelun ja resursoinnin tarkeys, koska tavoit-
teena on nimenomaan integroida menetelma olemassa olevaan tydaikaan. Arvioin-
nin ja kehittdmisen suunnitelmallisuudella onkin suuri tarkeys, jotta tyon arviointi ja
kehittdminen eivat kuormittaisi tyontekijoitéa. On kuitenkin muistettava, etta jos arvi-
ointi ja kehittaminen toimivat jatkumona, olisivat ne jokaisella kerralla helpompaa

seka vie vahemman aikaa sen tekeminen.

Itsearviointiprosessi on haavoittuvainen, mikali sen valmisteluun ja suunnitteluun ei
kayteta tarpeeksi aikaa tai se ei ole kenenkaan vastuulla. Kaikilla tyontekijoilla tulisi
myos olla yhtenevainen ajatus siitéd mita arvioinnilla tavoitellaan ja miten tuloksia
hyddynnetaan. Arvioimisen ja kehittdmisen tavoitteen ymmartaminen seka hyodyn-
tamisen ymmartaminen auttavat prosessin viemista eteenpain, niin yhteisollisesti
kuin yksil6llisesti niin, ettd jokainen toimii oman persoonansa avulla samaan loppu-

tulokseen.

Itsearviointi antaa jo itsessaan laadullisia tuloksia, joita voidaan kehittdd, mutta it-
searvioinnin heikkous on tydn vaikuttavuuden arvioimisessa, jos sen rinnalla ei kay-
tetd maarallisen tilaston arvioimista. Yhdessa laadullisen seka maarallisen arvioimi-

sen kanssa pystytdan arvioimaan my6s tyon vaikuttavuutta.
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6.4 Pohdinta

Arviointimallin selkeyttaminen ja yhdenmukaistaminen helpottaa jatkumo arviointia
seka vertailemista vanhoihin tuloksiin. Suunnitelmallisuus arvioinnissa helpottaa
tyon suunnitelmallisuutta seka tekee tydsta seka tyon kehittamisesta laadukkaam-
paa. Kehittdmiskohteiden toteutumisen arviointi nostetaan arvioinnin yhdeksi téarke-
aksi osa-alueeksi. Kehittamiskohteiden tavoitteisiin paasemisen koetaan myontei-
sena uutena ajattelutapana seka nykyisten arviointikulttuurien kehittymisena.

Tyo6ta pyritddn kehittamaan niin kovalla vauhdilla, etta arviointi on jadnyt vahaiseksi,
vaikka se koetaan tyoyhteisossa tarkeaksi osaksi. Uuden organisaation myota myos
tyon jakavuus on muuttunut niin, etta ty6ta ei kehitetd yhteisollisesti vaan kehittami-
nen on jolloin suurempana vastuuna, joka taas aiheuttaa sen, etta tyontekijat keskit-
tyvat enemman vain omaan vastuuseen. ltsearviointien lapikaymiseen seka kehitta-
misen kohteiden méaarittamiseen varattiin kokonainen iltapaiva, jossa yhdessa tyo-
yhteistn kanssa tehtiin yhteinen itsearviointi. Aika riitti hyvin, vaikka keskustelua
kaytiin paljon. Tarkeaa tassa keskustelutilaisuudessa on, etta joku tyontekija ottaa
vetovastuun ja huolehtii prosessin etenemisesta seka siita, etta kaikkien tyontekijoi-

den &anet tulevat kuulluksi.

Arviointia pidetaan itsestaan selvana, vaikka se ei sitd ole. Arvioinnin haasteet
ovat siina, etta onko arviointi oikeudenmukaista, merkityksellista seka niiden
suhteet toisiinsa. Arvioinnin lopuksi, pitdé vield arvioida sitd mita ja miten arvi-
ontiin. Arviointi on tullut yhdeksi isoksi osaksi my6s nuorisotydta, arviointi tapoja
on monenlaisia. Arvioinnissa voidaan mitata laadullista tai maarallista, jota maa-
rittelee, etté halutaanko tuloksellisia vai vaikutuksellisia tuloksia. Arviointi maa-
raytyy kehittamistyon tavoitteista. Arviointia taytyy aina tarkastella sen kautta
mitd ja miten kehitetaan. Jo ennen kehittdmistydta olisi hyva miettia mahdollisia

arviointitytkaluja ja arviointitapoja.

Arviointia tehdesséa on hyva pohtia, onko menetelma kayttdtarkoitukseen sopiva,
saadaanko sen avulla kerattya tietoa, joka vastaa arviointikysymyksiin seka saa-
daanko sen avulla kehitettya kehitettavaa toimintaa. Soveltuuko tydkalu niihin



35

toimintatapoihin, joiden mukaan tyota toteutetaan? Usein kun puhutaan arvioin-
nista, puhutaan itsearvioinnista, palautteiden kerdamisesta tai tilastointien kehi-
tyksesta. Se mita arvioinnilla tarkoitetaan, riippuu siitda mita arvioidaan, maaral-

listd vai laadullista.

Tyota arvioidaan ja kehitetd&n usein vahan tyontekijoista riippuen, miten ndhdaan
silla hetkella parhaaksi. Tyota ei valttamatta, kiireenvuoksi kehitetéa oikeilla, tarkoi-
tuksenmukaisilla menetelmilla. menetelmill& mitka olisivat tarkoituksen mukaisia.
Tai vastaavasti kehittdminen ja arviointi voi olla ylhaalta pain maariteltyd. Tyon tu-
loksia voidaan keraté vain maarallisesti eika laadullisesti lainkaan, mikéli johtotason
tyontekijat eivat mielestaan tarvitse laatu- tai vaikuttamismittareita. Maaralliset luvut
voivat ohjata toimintaa esimerkiksi sen kautta, ettda maararahat maaraytyvat maaral-

listen lukujen kautta toimintaan.

Mielestani tydnarviontiin seka kehittamiseen tulisi olla muitakin kuin pelkat nume-
raaliset mittarit. Mielestani nuorisoty6ssa tulisi olla selkea rakenne, miten ty6ta mita-
taan maarallisesti seka laadullisesti ja sitd kautta kehitetddn tyota samankaltaisesti
tyontekijoista riippumatta. Talldin tyon kehittyminen myds kehittyisi oikeasta tar-
peesta eika henkildityisi tyontekijoihin eikad tyontekijan tarve muuttaa tyota omista

tarpeista johtuen olisi mahdollista.

Itse nakisin nuorisotytn kehittamisen seka arvioinnin niin, etta sitd mitattaisiin maa-
rallisesti seké laadullisesti, eli useammalla eri mallilla, aivan kuten Hovi ym. (2009)
tuo nuorisotydn arvioinnissa esille. Kuten luvussa 3.2 kasiteltiin, ettd maarallista
seka laadullista tulisi arvioida vertikaalisesti, eli jatkuvasti ympari vuoden. Luvun
3.2 mukaan nuorisotyssa voitaisiin tydnarviointia tehda niin, etta arviointiin ja kehit-
tamiseen kerattaisiin tarvittavat tiedot hyodyntaen Hovi ym. (2009) kehittamaa audi-
tointimallia, jossa olisi mukana itsearvioinnin lisdksi myds vertaisarviointi. Vertaisar-
viointi tukisi vahvemmin asiakasléahtoista arviointia seka silla voitaisiin tuoda esille
subjektiivinen kokemus. Laadullisen arvioinnin liséksi subjektiivisen kokemuksen
tietoja yhdistamalla voidaan saada melkein kaikki tieto tehdysté tyosta. Tulevaisuu-
dessa tata voisi kehittda viela niin, etta auditointiarviointia voitaisiin tehda yhdessa

lahikuntien kanssa.
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Liséksi taytyisi olla myds foorumit missé tietoja arvioidaan ja tulkitaan seka verra-
taan. Toiminnan sisdlle taytyy nain ollen myos rakentaa arvioinnin vuosikello. Vuosi-
kellossa olisi méaritelty koska tietoja arvioidaan ja tulkitaan seka verrataan. Vuosi-
kelloon kirjattaisiin, milloin arviointia tuotetaan ja miten sita dokumentoidaan. Toi-
minnan huomioiden tayty olla valiarvioinnin ajankohdat. Vuosikellolla maaritella&an
toiminnan keskeiset tehtavien aikataulut ja tehtavat. Arviointivuosikellon rakentami-

nen osaksi muuta toiminta kehittéisi arviointi- ja kehittdmisty6ta osaksi muuta ty6ta.

Katson, etta kun tyoyhteistsséa saadaan kaikki tyontekijat koulutettua itsearviointiin
seka on aloitettu itsearvioinnin vuosikellon toteuttaminen, tulisi arviointi menetelmaa
kehittaa vield vertaisarvioinnin seké auditoinnin osilta. Vertaisarviointiin tulisi suunni-
tella vertaisnuorten kouluttaminen itsearviointiin. Kehittamistehtavassa kaytetty arvi-
ointimalli on sovellettavissa myds nuorten kanssa. Nuorten kanssa tehtava itsearvi-
ointi olisi asiakaslahtdisempaéa toimintaa, joka antaa subjektiivisen palautteen toi-

minnasta seka toimintaymparistosta.

Kehittamistehtavassa kaytetty arviointitydkalu antoi tydyhteisolle arvokasta tietoa
toiminnasta ja sen laadusta kuten, etta nuorille suunnattu materiaali on suunnattu
kohderyhmittain. Tuloksista nousi esille, ettad nuorille suunnattu materiaali ja siséltd
ovat kohderyhmalle sopivia. Vuosina 2014-2016 tehdyssa tieto- ja neuvonta kehit-
tamishankkeessa on Jarvenpaan nuorisotydohdn verkkonuorisotyon tydnmuoto, joka
on jaanyt osaksi toimintaa sekéa mahdollistaa my6s monipuolisen verkkotiedottami-

sen.

Kehittamiskohteet heijastuivat osittain tydyhteisén omista kehittamiskohteista. Ym-
paristokasvatus, kuten kierratys tai tilaan luotujen puitteiden energiakulutuksen va-
hentamiselle ei ole tytntekijoilla hallussa, ja tAma heijastuu suoraan toimintaan, jol-
loin nuorisotalolla tehtavassa kasvatustydssa ei myodskaan tule esille ymparistokas-
vatus. Vaikka arvioimisessa on nostettu vahvuudeksi kestava kehitys, on se vain
pieni osa ymparistOkasvatusta tai ekologisuutta. Kestava kehitys onkin osittain vah-
vuus seka heikkous, koska sita pystytaan laadukkaasti osittain toteuttamaan.
Tybyhteison uuteen tydryhmaan on onnistuttu rakentamaan aktiivinen vuorovaiku-

tus, jossa ohjaajat toimivat nuorten kanssa, ovat toiminnassa mukana ja rakentavat



37

aktiivisesti vuorovaikutustilanteita. Ohjaajien ja nuorten vuorovaikutus on luottamuk-
sellista ja luontevaa. Yhdenvertaisuus on Jarvenp&an nuorisotydssa vahva arvo,
jossa jokainen nuori saa osallistua toimintaa juuri sellaisena kuin han on. Nuoret
kohdataan yksildina ja ohjaajat usein tuntevat nuoret. Nuorten kohtaamisista saa-
dun tiedon perusteella ohjaajat osaavat tydyhteisdssa arvioida nuoren tuen tarpeen

ja toimia sen mukaisesti.

Arvioinnin keskeisin tehtdva on varmistaa, etta kehittamistydssa toteutetaan asetet-
tuja tavoitteita tai tehd&an tavoitteisiin perusteltuja ja yhteisesti sovittuja muutoksia
seka suhteutetaan toimenpiteet naihin. Arvioinnin tarkoitus on saada kaikkien osal-
listen tieto, kokemukset ja nakemykset yhteiseen kayttoon kehittdmistydn resurs-
seiksi. Kuten luvussa 5.2 todettiin, etta viisi elementtid kulkevat kehittamisen
mukana vahvasti ja mikali ndista tehtavista jatetaan jokin tehtéava pois, ei kehit-
tamistyota pystytd laadukkaasti toteuttamaan tai kehittamistyon tulokset voivat
olla puutteelliset. Naiden viiden elementin toteutuessa pystytaan perustelemaan

miksi kehitetdan, joka myds on hyvin oleellinen kehittamisen kysymys.
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AVOIMET NUORTEN ILLAN LAADUN ARVIOINTITYOKALUN OHJEISTUS

Laadun arviointitydkalun avulla on tarkoitus arvioida toimintaa, sille valmiiksi maari-
teltyjen kriteerien avulla. Itsearviointi on tyonlaadun arviointia sille méariteltyjen kri-
teerien pohjalta. Toimintayksikdn oma arviointi- ja kehittdmisvuosikello méarittelee
toimintakauden sisélle, missa ajankohdassa arviointia voitaisiin tehda. Tytkalu voi-
daan toteuttaa, vaikka tyOpaikalla ei oli maaritelty arviointi- ja kehittAmissuunnitel-
maa. Talldin arviointi tulisi sijoittaa toimintakauden loppuun. Mikali toimintakausia on
useampi, voidaan arviointeja tehda useampi. Itsearvioinnin avulla saatavan tiedon
hyddyntaminen on olennaista arviointiprosessissa. Arviointia toteutetaan sille itse

maaritetyn aikataulun mukaisesti.

Arviointtiprosessi sisaltaa erilaisia tydskentelyvaiheita, jotka ovat yksilovaihe, yhtei-
stvaihe, kehittamiskohteiden valinta, tavoitteiden maarittminen kehittamiskohteille,
tyoskentelytavan maarittely kehittdmiskohteille, vastuuhenkilon valinta/maarittely

seka kehittamiskohteen arviointi kohta. Arviointiprosessin eri vaiheita voidaan tehda

tyopaikan omissa kokouksissa tai sille voidaan varata my6és oma aika.

Keskustelun periaatteena on monidanisyys, jolla haluttaan varmistaa, etta yksilo-
vaihe on tehty ennen yhteista arviointia. Monidaanisyyteen sisaltyy ajatus myo6s
siitd, ettd arvioinnissa tai keskustelussa ei ole oikeaa tai vaaraa arviointia, vaan

erilaisia nakékulmia ja tulkintoja.

Itsearviointien jalkeen on hyva pysahtyd arvioimaan tuottiko itsearviointi toimin-
nan kehittdmisen kannalta oleellista tietoa seka itsearvioin toteutustapaa ja sisal-
toja mahdollisesti kehittaa. Itsearvioinnin yhtena tehtavana on kaynnistaa avointa
keskustelua tuloksista. Avoin keskustelu yhteisista tuloksista seka kehittamiskoh-

teista lisaa osallistujien sitoutumista kehittamiseen.
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Arvioinnin ja kehittdmisen prosessi

Arviointisuunnitelma
ja prosessinvalmistelu

Arviointisuunnitelma ja prosessinvalmistelu

Sovitaan itsearviointien seka itsearvioinnintydpajan ajankohdat

Itsendinen itsearviointi

ItsearviointityOpaja

Liite 1/2

Kehittamiskohteiden maarittely sek& uusien arviointien sopiminen arvioinnin

SWOT - analyysi

Seuranta

30min-1h

Itsearviointi

Itsendista
tyoskentelya
1-2h

Itsearviointi-

tyopaja

Tyoyhteison
tyoskentya
n.4h

Kehittimis-
kohteiden
mddrittaminen
ja SWOT -
analyysi

Tydyhteistn
tyGskantys
i-2h

Arviointi- ja kehittamisprosessin lapivieminen on jaettu neljaa vaiheeseen, jotka si-

saltavat yhteensa kuusi tyovaihetta. Tybvaiheet ovat arviointisuunnitelma, proses-

sinvalmistelu, itsearviointi, itsearviointitydpaja, kehittdmiskohteiden maarittdminen

seka tyokalun arviointi.
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Vaihe 1

Arviointisuunnitelma ja prosessinvalmistelu

Hyva itsearviointi edellyttaa aina suunnitelmallisuutta. Tydyhteison ottaminen osaksi
arviointisuunnitelman luomista vahvistaa se sitoutumista prosessiin. Tydyhteison
kanssa pohditaan ja keskustellaan arvioinnin tarkoitusta, tavoitteita ja kohdetta. Pa-
ras lopputulos saavutetaan, kun kaikilla tydyhteison jasenilla on mahdollisuus osal-
listua tarkoituksen ja tavoitteiden maarittelyyn. Resursointi on oleellinen osa suunni-
telmaa. Itsearvioinnin saanndlliseen toteuttamiseen keskeisesti vaikuttava tekija on
kaytdssa oleva aika. Suunnitelmaa tehtdessa on hyva arvioida, miten paljon kunkin
tydvaiheen toteuttaminen vaatii tydaikaa ja kenelld on mahdollisuus toteuttaa ne.
Arviointisuunnitelmaa laadittaessa on hyva ennakoida missé yhteyksissa ja kenelle
tuloksista tiedotetaan, ja miten tulokset kasitellaan tydyhteisossa.

Vaihe 2

Itsenéinen itsearviointi

Itsearviointilomakkeessa on tarkoituksena, ettéa kaikki kriteerit arvioidaan. Arvioin-
nissa ei tulisi kayttaa valimuotoja, eli arvioinnissa tulisi l6ytéaa aina se kriteerin taso
joka kuvaa laadullista tasoa. Yhteison kanssa tehtavassa arvioinnissa kaydaan kes-
kustellen lapi jokainen kriteeri, jossa I0ydetaan sitten se "oikea” laadun taso. Mikali
tyoyhteis6ssa on uusia tyontekijoitd, he tekevat arvioinnin, silla kokemuksella, joka
heille on ehtinyt kertya arvioitavasta toiminnasta. "Ei voida arvioida” -saraketta voi-
daan kayttaa, mikali uusi tyontekija ei yksinkertaisesti tieda sita, miten kriteerin si-
salto toteutuu. Itsearvioinnissa tyontekija myos kirjaa sanallisesti arviointikohteen
vahvuudet, jotka h&n ndkee arvioinnin kautta vahvuuksiksi seka kehittamiskohteet,
jotka h&n nadkee, etté pitéisi kehittda. Itsearvioinnissa on tarkoitus arvioida tyoyhtei-

sOn yhteista toimintaa eika omia tekoja.
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Vaihe 3

Itsearviointityopaja

ItsearviointityOpaja vaiheessa kaydaan henkiloston kanssa itsearvioinnin tulokset ja
kriteerit l&pi ja kaydaan avointa keskustelua tuloksista. Luodaan tydyhteistn yhtei-
nen ndkemys arvioinnista ja kriteerien tasoista. Tassa kohtaa arviointia keskustelu
on tarkeassa osassa. Keskustelun tarkoitus on olla moniaaninen. Monidanisyyteen
sisaltyy ajatus siita, ettd arvioinnissa tai keskustelussa ei ole oikeaa tai vaaraa
arviointia, vaan erilaisia nakdkulmia ja tulkintoja. Kaydyn keskustelun perus-
teella maaritellaan kaikki kehittamiskohteet. Kaikki kehittamiskohteet kirjataan

itsearviointilomakkeeseen mahdollisimman tarkasti.

Vaihe 4

Kehittdmiskohteiden maarittdminen

Itsearviointilomakkeesta valitaan 3-4 kehittamiskohdetta, jotka kirjataan ja ava-
taan. Kehittamiskohteille maaritellaan konkreettiset teot ja toimenpiteet milla toi-
menpiteilld tavoitteeseen paastaan seka kehittdmiskohteesta vastaavan tyonte-
kijan. Hanen vastuulla on huolehtia kehittamiskohteen toteuttamisesta yhteisolli-
sesti. Lisaksi maaritellaan viela toteutumisen arviointi, jolla varmistetaan, etta
kehittamiskohde on toteutunut ja mikali se ei ole toteutunut niin on hyva kirjata
syitd miksi tavoitteisiin ei ole paasty. Kehittdmiskohteet kirjataan mahdollisimman
tarkasti. (valitaan kriteereistd, voidaan tarvittaessa yhdistaa tai pilkkoa pienempiin
kehittdmisalueisiin). Toteutukselle maaritellaén aikataulu. Kehittdmisalueen toteu-

tukselle maaritellaan tarkistuspiste, jossa katsotaan onko tavoitteisiin paasty.

SWOT-analyysi

Arviointisuunnitelmaa ja sen tarkoituksenmukaisuutta on syyta tarkastella sdannolli-
sin véliajoin. Tarvittaessa arviointisuunnitelmaa tasmennetéén, jotta arvioinnin
avulla kyetéaan tuottamaan toiminnan kehittdmisen kannalta oleellista tietoa oikeaan
aikaan. Kyse on jatkuvasta prosessista. SWOT — analyysilla on kuvattu kehittdmis-
tehtavassa kaytetyn arviointimallin vahvuudet ja heikkoudet. Kehittdmisprosessissa
SWOT - analyysia kaytettaan kehittamismallin arvioimiseen. Kehittyvan toimintaym-
paristdn takia on syyta pitda tydkalun arviointia mukana prosessissa, jolloin voidaan

reagoida nopeasti muuttavaan toimintaymparistoon.
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Itsearvioinneissa tarvittavat lomakkeet ovat taman ohjeistuksen liitteena seka itsear-

viointilomakkeet ovat ladattavissa myds osoitteista.

Itsearviointikriteeristd: http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alu-

eellisen nuorisotyon kriteeristo 0.docx

Itsearviointi raportointilomake: http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filede-
pot/palaute alueellinen _nuorisotyo 0.docx



http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alueellisen_nuorisotyon_kriteeristo_0.docx
http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alueellisen_nuorisotyon_kriteeristo_0.docx
http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/palaute_alueellinen_nuorisotyo_0.docx
http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/palaute_alueellinen_nuorisotyo_0.docx

46

LAADUN ARVIOINTI ALUEELLISESSA NUORISOTYOSSA

KEHITTAMISTARPEET JA JATKOTOIMENPITEET

Liite 1/6

Jarvenpaan kaupunki / Nuorisotydn itsearvioinnin kehittamisaluei-
Nuorisopalvelut den maaritteleminen

Pvm: . .20

Osallistujat:

Itsearviointilomakkeesta valitaan 3-4 kehittamiskohdetta, jotka kirja-
taan ja avataan. Kehittamiskohteet kirjataan mahdollisimman tarkasti.
(valitaan kriteereista, voidaan tarvittaessa yhdistaa tai pilkkoa pienempiin
kehittamisalueisiin)

Kehittamiskohteille maaritellaan toimenpiteet, konkreettiset teot, jotka
kirjataan mahdollisimman tarkasti, kuinka tavoitteisiin paastaan ja milla

toimenpiteilla.

Kehittamiskohteen kehittamiselle maaritellaan vastuuhenkild, joka huo-
lehtii siita, etta kehittdminen tehdaan. Hanen vastuulla on huolehtia ke-
hittdmiskohteen toteuttamisesta yhteisollisesti. Toteutukselle méaritel-

[aan aikataulu.

Kehittamisalueen toteutukselle maaritellaan tarkistuspiste, jossa katso-
taan onko tavoitteeseen paasty. Siina maaritelladn vield toteutumisen
arviointi, jolla varmistetaan, etta kehittamiskohde on toteutunut ja mi-
kali se ei ole toteutunut niin on hyva kirjata syitd miksi tavoitteisiin ole

paasty.
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Kehittdmisalueet Konkreettiset teot jolla paastaan tavoitteeseen Kenen Koska toteutetaan | Milloin tarkistetaan
vastuulla

1

.20
2

.20
3

.20
4

.20

Tuleva arviointi aikataulu
(voidaan tayttaa siltd osin kuin tiedetaén tai alustavasti) Pvm Vastuu

Arviointisuunnitelma ja prosessin valmistelu 20
Itsearviointi (n.1kk arviointisuunnitelmasta ja prosessin valmistelusta) 20
ItsearviointityOpaja (n. 2kk itsearvioinnista) 20
Kehittdmiskohteiden ja jatkotoimenpiteiden maarittely (n. 3kk itsearviointitydpajasta) 20

SWOT - analyysi (n. 3kk itsearviointitytpajasta)

.20
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Alueellisen nuorisotyén laatukriteeristd 5.6.2015

* Osallisuus, alueellisuus, yhdenvertaisuus ja oppiminen kriteeristén |3paisevia teemoja

* Auditointi vaatii aiempaa enemman ohjaajien ja nuorten haastattelua sekd auditoinnin valmistelua. Kaykaa lapi etukdteen, minka kriteerien
arvioiminen edellyttds ohjaajien ja/tai nuorten jututtamista sekd tutustukaa auditoitavan tilan verkkosivaihin ja —profiileihin.

*  Arvioitavat kriteerit:

1. Aluetieto 14. Kaverisuhteiden mahdollistaminen ja edistdminen
2. Yhteistyd alueen toimijoiden kanssa 15. Yhdenvertaisuus
3. Verkostotyd 16. Sukupuoli-identiteetti ja seksuaalinen suuntautuminen
4. Yhteistyd huoltajien kanssa 17. Rasisminvastaisuus
5. Kouluyhteistyd ldhikoulujen kanssa 18. Muorten omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
&. Nuorten kohtaaminen nuorten omissa ymparistdissa 159, Vertaisohjaajatoiminta
20. Harrastus- ja toimintaryhmat
7. Vaikuttamistoiminta alueella 21. Pelaaminen
8. Digitaalisuus ja sosiaalinen media 22, Terveiden eldmadntapojen edistaminen
9. Viestintd 23, Ympdristévastuullisuus

24, Nuorten tydllistymisen tukeminen
10. Toiminnan suunnitelmallisuus ja toteutumisen arviointi
11. Toimintamallit ja toimintachjeistus 25. Ohjausresurssit
12. Ohjaajien tyonjako ja ohjaajien vilinen viestinta 26. Tilojen hyGdyntdminen

13. Nuorten kohtaaminen 27. Toimintavalineet
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ARVIOINTIKRITEERIT 1 PUUTTEELLINEN / HEIKKO 2 TYYDYTTAVA IHYVA 4 ERINOMAINEN
1. Aluetieto Tyoyhteisossa on tietoa muiden Alueen viestosta on tilasto- ja Alueen nuorista ja ndiden vapaa-ajan Alueen nuorten kanssa
tahojen nuorille jarjestamasta kokemustietoa. Alueen palvelut ja vietosta seka alueen tulevista keskustellaan sadanndllisesti, ja
toiminnasta (esim. jarjestot, tarjonta nuorille tiedetaan. muutoksista kerdtddn tietoa, jota johtopaatikset ohjaavat toiminnan
seurakunta). hyddynnetdidn toiminnan suunnittelua.

suunnittelussa.

2. Yhteistyd alueen toimijoiden Muiden alueen toimijoiden Muorille suunnattua toimintaa Toiminman suunnittelussa Toimintaa suunnitellaan,

kanssa (esim. jdrjestdt, toiminnasta tiedetadn ja ndihin koordinoidaan muiden toimijoiden huomicidaan alueellizet tarpest ja jarjestetddn ja arvioidaan yhdessa

seurakunta, kaupallinen sektori] pidetddn yhteytta satunnaisesti. kanssa paallekkidisyyksien muiden toimijoiden tarjonta. Osa muiden toimijoiden ja nuorten
valttamiseksi. Muiden toimijoiden toiminnasta toteutetaan yhieistyossa. kanssa saannollisesti.

toiminnasta tiedotetaan nuorille
satunnaisesti.

3. Verkostotyd Alueella toimivat verkostot Tarkoituksenmukaisissa Verkostot ovat tarkoituksenmukaisia, Ohjaaja varmistaa, ettd nuoria
tiedetaan. verkostoissa ollaan mukana. ja nuoriso-chjaajilla on aktivinen rooli | kuullaan verkoistossa eri
verkostoissa. Verkostojen tuomaa menstelmin.

lisdarvoa hyddynnetdin tydssd.

4. Yhiteistyd huoltajien kanssa Huoltajille on tiedotettu nuoren Vakituisesti toiminnassa mukana Muarizotydn ja kotien wvaliseen Hualtajilla on mahdollisuus
Jasenyydestd nuorisotoiminnassa. | olevien nuorten huoltajiin pidetdan yhteistydhon on luotu rakenne. osallistua toimintaan, jossa heidin
Kotiin ollaan yhteydessa yhteytta saanndllisesti, esim. Yhteydenpito on aktiivista, osaamistaan ja osallistumistaan
tarvittaessa. tiedotteet, henkildkohtainen saanndllista ja molemminpuolista. woidaan hyodymtda.
kontakti.
5. Kouluyhteistyd [Fhikoulujen Aluseen koulut tiedetadn. Ohjaajat kayvat s3annollisesti Alueen koulujen kanssa tehdaan Alueen koulujen kanssa tehtdvan
kansza Nuorisotoimintaa kdydain markkinoimassa nuorisotydta suunnitelmallista yhteistyota, jonka suunnitelmallisen yhteistydn
markkinoimassa satunnaisesti. kouluilla. Koulu ja nuorisotyd sizdllgista ja aikatauluista on sovittu sizdllot nousevat nuorten tarpeista
tekevit satunnaista yhteistydta. yhdessa. ja toiveista, ja yhteistyota

arvioidaan yhdessa saannollisesti.

&. Muorten kohtaaminen nuorten | Muoria kohdataan vain Alueelle jalkaudutaan ja nuoria Toimintaa jarjestetddn alueella Toimintaa jarjestetddan

omissa ymparistdissa nuorisotilalla. kohdataan myds muualla kuin satunnaisesti muuallakin kuin sadanndllisesti alueella muuallakin
tilalla. Ohjaajilla on tietoa nuorten nuorisotilalla, nuorten suosimissa kuin nuorizatilalla. Nuaret ovat
suosimista paikoista. paikoissa. mukana suunnittelemassa ja

toteuttamassa toimintaa.
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toimintaan.

tiedotetaan vaikuttamistoiminnan
eri vaihtoehdoista (esim.
verkkodemokratia).

ARVIOINTIERITEERIT 1 PUUTTEELLINEN / HEIKKO 2 TYYDYTTAVA 3HYVA 4 ERINOMAINEN
7. Vaikuttamistoiminta alueella Nugret vaikuttavat vain Kannustetaan nuoria ottamaan Pyritdan aktiivisesti synnyttdmaan ja Alueella toimii nuorten ryhma tai
nuorisotiloilla tapahtuvaan kantaa heitd koskettaviin asioihin ja | tukemaan nuorten ryhmid, jotka ryhmi3, jotka toimivat

haluavat vaikuttaa alueen asioihin.

vaikuttaakseen alueen asioihin.

&. Digitaalisuus ja sosiaalinen
miedia

Nugrten verkkoymparistdja
tiedetdan ja tunnetaan mutta
niissd ei olla aktiivisesti mukana.

Pysytddn aktivisesti mukana
erilaisissa nuorkten verkkoyhteisdissd
ja ollaan vuorovaikutuksessa
nuarten kanssa ndiden kautta.

Tuodaan nuoret ja nuorten tekemistd
nakywiin verkossa.

Digitaalinen tydote on luonnollinen
osa nuorisotydta ja tybyhteizoa.
Osaamista ja sisdltajid kehitetddn
yhdessa nuorten kanssa.

9. Viestinta

Viestintadn kaytetdan 3hinna
perinteisid kanavia eiki sitd ole
kehitetty - esimerkiksi verkkosivut
eivat ole ajan tasalla tai
sosigalinen media kaytossa.

Viestinman sisdlto on asiallista ja
materiaaleissa kdytetddn sovittua
tunnistetta. Sosiaalinen media on
kaytossa. Verkossa perustiedot
toiminnasta ovat ajan tasalla.

Viestinnan sisaltd ja valineet ovat
kohderyhmalle sopivia ja nuoria
puhuttelevia. Tiedottaminen verkossa
ja sosiaalisessa mediassa on
monipudlista. Viestintda tehdaan
yhdessa nuorten kanssa.

Viestintd on tarked osa tydta ja
sithen kdytetadn monipuclisia
menetelmid. Muoret suunnittelevat
ja toteuttavat viestint3a
monipuolisesti.

10. Toiminnan suunnitelmallisuus
ja toteutumisen arviointi

Ohjaajien oma kiinnostus ja
osaaminen ohjaavat toiminnan
suunnittelua.

MNuorilla om mahdollisuus osallistua
toiminnan suunnitteluun ja
arviointiin.

Toimintaa suunnitellaan ja arvicidaan
kokonaisvaltaisesti, sddnnallisesti ja
tavoitteellisesti yhdessa toimintaan
osallistuvien nuorten kanssa.

Toimintaa suunniteltaessa on

kuultu laajasti alueem nuoria ja
hyddynnetty tietoa alueesta ja
aiempaa toimimnan arviointia.

11. Toimintamallit ja
toimintachjeistus

Ohjaajat ovat ennalta sopineet
toimintamalleista litttyen
esimerkiksi kiusaamis- paihde-,
uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Tunnetaan lakisaateiset
suunnitelmat kuten pelastus-,
turvallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat.

Yhieiset toimintamallit on
dokumentoitu. Huolehditaan
perehdytyksesta, ja tydyhteison
jasenet ovat toimintamalleista
tietoisia.

Kaswotuksellisista toimintatovaista
keskustellaan sd@nndllisesti
tydyhteisdssd. Toimintamalleja on
kayty 13pi nuorten kanssa.

Alueen toimijoiden erilaiset
toimintamallit tiedostetaan.

Syy-seuraussuhiteista keskustellaan
nuerten kanssa. Muorilla on kasitys
ja mahdollisuus vaikuttaa siihen,
miksi ja miten eri tilanteissa
toimitaan.

Alueen toimijoilla on yhieisesti
sovittuja toimintamalleja ja ne on
sisdistetty toimijoiden kesken.

12. Ohjaajien tydnjako ja
ohjaajien valinen viestinta

Ohjaajien valisestd tydnjaosta ei
ole sovittu. Ohjaajien vilisestd
vuorovaikutuksesta puuttuu
tilanneherkkyys.

Tybnjako sovitaan tilannekohtaisesti
toiminnan aikana. Ohjaajat
ymmartavat olevansa roolimalleja
miyds keskindisessa
vuorovaikutuksessa.

Tydnjaoct on yhdessd ennakolta sowvittu
ja ne ovat selkeat. Ohjaajien valinen
viestintd on sujuvaa.

Tydnjako on toimiva ja joustava ja
viestintd luontewaa. Tama valithyy
myds nuorille.
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13. Muorten kohtaaminen

Ohjaajat huomioivat vain joitakin
paikalla olevia nuoria.

Ohjaajat kohtaavat paikalla olevia
nuoria tasapuolisesti.

Muorten kaverisuhteita, vahwvuuksia ja
tuen tarpeita tunnistetaan ja niikin
reagoidaan.

Muorten kanssa jutellaan
aktiivisesti ndiden kuulumisista ja
nuarilla ja ohjaajilla on
luottamukselliset suhtest.

14. Kawverisuhteiden
mahdollistaminen ja edistaminen

Ohjaajat kiinnittavat huomiota
whksin oleviin nuariin.

Jarjestetddn ryhmamuotoista
toimintaa, jossa tutustuminen ja
kawverisuhteiden saaminen on
miahdollista.

Toteutetaan nuorten kanssa hankkeita
joissa pyritddn edistimaan kaveruutta
javahemtimaan kiusaamista.

Tarjotaan mahdollisuuksia luoda
kawverizuhteita yli ryhmarajojen.
MNuorten rooli on aktiivinen
kaverisuhteita edistivan toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

15. ¥Yhdenvertaisuus (alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto
vakaumus, terveydentila,
vammaisuus)

Taiminnassa on syrjinndn kielto,
mik3 nakyy sd3anndiss3 ja ohjeissa,
ja esteettomyys on mahdollista.

Muorten kanssa keskustellaan
yhdenvertaisuudesta ja nuoria
osataan neuvoa, miten
syrjintatilanteissa toimitaan.
Ohjaajilla on wvalmiuksia haastaa
omia ennakkoluuloja.

Muori kokee toimintaymparistin
turvallizeksi taustastaan ja pysyvista
ominaisuuksista rilppumatta. Osataan
hyddyntad esim. jarjestojen erityistd
osaamista.

Mahdollistetaan erilaisten nuorten
ja nuorten ryhmien kohtaaminen ja
toimiminen yhdessa ja lisataan
aktiivisesti erilaisten yksildiden
sekd nuorizoryhmien valista
wvuorovaikutusta.

16. Sukupuoli-identiteetti ja
seksuaalinen suuntautuminen

Toiminnassa ja tyonjaossa
heijastuu selkeasti tyttd/poika
toiminta- ja ajattelumalli.
Toiminnassa ei ole mietitty
sukupuolineutraaliutta.

Toiminnassa edistetdan
sukupuolten tasa-arvoa.
Sukupuolisuuden monimuotoisuus
on tiedostettu ja siita on valmius
keskustella. Muoria osataan ohjata
paikallisten sateenkaarirghmien
toiminnasta.

Tilzissa ja toiminnassa on huomioitu
sukupuolineutraalius. Osa toiminnasta
on tietoisesti suunniteltu siten, ettd se
ei kategorisoi osallistujia oletetun
sukupuoli-identiteetin mukaisesti.

Toiminnassa osataan suhtautua
kriittisesti
heteromormatiivisuudesta
nouseviin ennakko-oletuksiin, esim.
puheeseen tytto- tai poikaystavista.

Nuorisotyd mahdollistaa
wvertaisryhmien syntymista itse tai
muiden toimijoiden kanssa.

17. Rasisminvastaisuus

Rasistiseen kayttaytymiseen ja
nimittelyyn reagoidaan
huomauttamalla, muodollisesti.

Rasisminvastaisuudesta ja
rasistiseen kiyttaytymiseen
puuttumisesta on yhieiset
kaytannot ja nuoret ovat tietoisia
niista.

Rasismista keskustellaan ja
rasismikokemuksia pohditaan yhdessa
nuorten kanssa.

Toiminnan suunnittelussa ja
totewtuksessa rasisminvastaisuutta
edistetddn suunnitelmallisesti.
DOhjaajat toimivat aktiivisesti
rasismiin ja wvihapuheeseen
puuttumisessa yhteistydssa esim.
jarjestdjen kanssa.
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18. Nuorten omaehtoisen
toiminman mahdollistaminen

WNugrten omaehtoisia ryhmii,
nuorten itsendisesti jarjestamii
tapahtumia tai
vertaisohjaajatoimintaa ei ole.

Muorten omaehtoisia ryhmia tai
itsendisesti jdrjestdmia tapahtumia
on satunnaisesti. Ohjaajat
kannustavat nuoria omaehtoiseen
toimintaan.

Ohjaajat etsivit aktiivisesti uusia
nuorten ryhmid ja auttavat nuoria

laytdmadan tiloja ja rahoitusta ryhmille

ja tapahtumille.

Nuoret suunnittelevat ja
toteuttavat saannollisesti
tapahtumia ja/tai toimintaa toisille
nuerille. Nuorilla on mahdollisuus
hakea avustusta omaehtoizeen
toimintaan.

19. Vertaischjaajatoiminta

Tilalla ei ole
vertaisohjaajatoimintaa.

Tilalla toimii nuoria vertaisohjaajina
satunnaisesti. Heill3 ei ole
vertaisohjaaja- tai vastaavaa
koulutusta.

Tilalla on sa3anndllist3 ja
suunnitelmallista
vertaisohjaajatoimintaa.
Vertaisohjaajat osallistuvat
vertaisohjaaja- tai vastaavaan
koulutukseen.

Vertaistoiminta on vakiintunutta.
Muaret toteuttavat toimintaa
itsendisesti ohjaajan taustatuella.

20. Harrastus- ja toimintaryhmat

Ryhmat perustetaan
ohjaajaldhtoisesti nuorten

tarpeita ja toiveita huomioimatta.

Ryhmien toiminnalle on asetettu
tavoitteita.

Muaoret voivat maaritelld ryhmille
tavoitteet ja sisdllot ja ryhmia

jarjestetddn alueen tarpeen mukaan.

Mahdollisimman monille nuorille
mahdollistetaan harrastustoiminta
yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa.

21. Pelaaminen, esim.
- lautapelit
- korttipelit
- roolipelit
- konsolipelit
- tietokonepelit
- miniatyyripelit
- mhiilipelit

Ohjaajat ymmartdvit pelaamisen
harrastuksena, mutta eivit itse
ole perehtyneet pelivalineisiin.

Nugrisotyd tarjoaa pelaamisen
vihintaan tilat.

Ohjaajat osaavat kayttda ja tuntevat
pelaamisen perusvalineistod,
tietdvat sadnnot ja ikdrajat.

MNuorisotydlld on keinoja, joilla
tuetaan nuorten monipuclista ja
omatoimista pelaamista.

Muoret osallistuvat pelitoiminnan
suunnitteluun. Muorilla on omia
toimintaryhmia. Ohjaaja osallistuu
peleihin tydskentelemalla myos
nuorten valmiissa verkostoissa.

Muarisotyd jarjestaa yhteisdllisia
pelitilaisuuksia yhdess3 nuorten
kanssa.

Pelitoiminta on tavoitteellista,
resursoitua ja sita suunnitellaan ja
toteutetaan yhdessd nuorten
kanssa.

Tunnetaan pelimaailman ilmidita ja
pystytaan kertomaan niista esim.
vanhempien ryhmille ja
werkostoille.

22, Terveiden eldmantapojen
edistaminen:

litkunta, ravitsemus,
ihmissuhteet, seksuaaliterveys,
paihteet, paivarytmi

Terveisiin elamantapoihin
kaswattamista ja motivoimista
tapahtuu satunnaisesti.

Terveyteen liittyviad teemoja
nostetaan esille ja keskusteluun
nuorten kanssa. Tietoa ja tukea
etsitian tarvittaessa yhdessa.

Terveiden eldmantapojen edistdminen

huomicidaan toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Muoret ovat mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa
terveisiin elamdantapoihin liithyvia
teemaja.
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23. ¥mparistovastuullisuus Ymparistinakdkulma Ohjaajat toimivat Ymparistdvastuullisuus nakyy Yhdessd nuorten kanssa
huomioidaan toiminnassa ja ympdristovastuullisesti ja laajemmin toiminnassa. Vastuullisesta huolehditaan
hankinnoissa satunnaisesti. kannustavat esimerkilldan. Jattest kuluttamiszesta ja ymparistivastuullisuudesta ja

lajitellaan ja huolehditaan ymparistovaikutuksista kdydaan ekologisesta jalanjaljesta omalla
kierrdtyksestd. keskustelua nuorten kanssa. asuimalusella.

24. NUF'”:E“ tydllistymisen Chhjaajat ovat kiinnostuneita Muorten tydeldmdvalmiuksia Ohjaajat harjoittelevat tybeldmataitoja | Lucdaan nuorille tydeldmataitojen

tukeminen nuorten opiskeluun ja edistetddn tarjoamalla nuorten kanssa (esim. ajokortti harjoittelumahdollisuuksia alusella.
tydllistymiseen lifttyvistd asioista tutustumisjaksoja nuorisotilalla tybelamadn, tydkokemusta
ja valittawvat tietoa eri opinto- ja (TET- tai harjoittelujakso). kerhonohjaajana).
tydllistymismahdollisuuksista.

25. Dhjausresurssit Ohhjaajien maara ei ole ritttava tai Ohjaajia on sopiva maard suhteessa | Ohjaajilla on nuorten kohtaamizen Ohjausresurssit ovat riittdvat ja ne
tydntekijditd on liikaa suhteessa jarjestettdwidn toimintaan ja lis3ksi aikaa myds suunnitteluun ja joustavat tarpeen mukaan. Alueen
jarjestettivian toimintaan ja osallistuvien nuorten m3drdamn. yhteistydhon. muuttuviin tarpeisiin pystyt3an
osallistuvien nuorten maaraamn. reagoimaan.

26. Tilojen hyddyntdminen Tiloja hyddynnetdadn avocimen Avoimen nuorisotilatoiminnan Muarilla on mahdollisuus varata Tila on nuorten ja muiden
nuorisctilatoiminnan aikana. lisdksi tiloja voivat kayttdd myds nucrisotiloja ocmaehtoisesn toimijoiden monipuclisessa

muut toimijat. Tilojen toimintaan myds nuorisotilatoiminnan | kdytbss3. Tilojen varaaminen on
kayttimahdollisuudesta ulkopuclella. SUjUWEE.
tiedotetaan.

27. Toimintavalinest Toimintavilineita on, mutta ne Vilinehankinnoizsa on huomioitu Valineet ovat hywissa kunnossa ja Valineet ovat ajanmukaisia ja me on
owat osittain huomossa kunmossa nuorten toiveet ja valineiden monipualizia: erilaisten nyhmien hankittu nuorten ja tilojen eri
tai niitd ei osata kayttia. maonipuolisuus. Vilineiden kunnosta | tarpeet ja yhdessa tekemisen kayttajien kanssa yhdessa tehden

huolehditaan. mahdollisuus on huomigitu. ja suunmnitellen. Vilineita kiytetdan
Hankintoja tehdaan ja suunnitellaan monipuolizesti.
nuorten kanssa.

Uusi alueellinen nuorisotydn kriteerist (2015). 2015. Nuorisokanuuna. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://www.nuorisoka-
nuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alueellisen _nuorisotyon_kriteeristo _0.docx [viitattu 11.2.2018].



http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alueellisen_nuorisotyon_kriteeristo_0.docx
http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/alueellisen_nuorisotyon_kriteeristo_0.docx
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NUORISOTYON AUDITOINTI- JA ITSEARVIOINTIMALLI AUDITOINTI- TAl [TSEARVIDINTIRAPDATTI

ALUEELLINEN NUORISOTYD

o klo nuarisctalon aukioloaika:
toimipaikka nuarten ikaryhma: .
arviaija 1 l nuaria paikalla: | tyttoja: podkia:
arviaija 1 tyontekijoiden maara:

besikoa! tyydyttie Fyvs BriramsinaE .:::-
1 aluetieto D D D D D
Fl yhiteistyo alusen toimijoiden kanssa D D D D D
3 verkostotyo D D D D D
4 yhieistyo huoltajien kanssa I:I I:l I:I D D
5 | kouluyhteistyd lhikoubujen kanssa O O O O O
b riuorten kohtaaminen nuarten omisss ymparistoissa D D D D D
7 vaikuttamistoiminta alueella | ] | O O
B digitaalisuus ja sosiaalinen media D D D D D
] viestintd D D D D D
10 | eaiminnan suunnitelmallisuus ja toteutumisen arvicinti O O | O O
11 | goimintamallit ja toimintachjeistus D D D D D
12 | ohjaajien tyonjake ja ohjaapen valinen westinta D D D D D
13 | nuorten kohtaaminen O O O O D
14 kaverisuhfteiden mahdollistaminen ja edistaminen D D D D D
15 | yhdenvertaisuus | [l | [l D
16 | sukupuol-identitestti jo seksuaalinen suuntautuminen D D EI D D
17 | rasisminwvastaisuws D D D D D
18 | nuorten omashtois=n toiminnan mahdollistaminen |:| |:| |:| D D
19 | vertaisohjzajatoiminta D D D D D
20 | harrastus- ja toimintaryhmat | | N || D
21 | pelaamirien |:| I:l I:l I:l I:I
22 | terveiden elamintapoien edistaminen D D D D D
23 | ymparistovastuullisuws O O | O O
24 | nuorten tyollistymisen tukeminen D D D D D
15 | ohjsusresurssit D D D D D
26 | tilopen hyadyntaminen O O O | O
27 | woimintavalinest D D EI D D
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Sanallinen arviointi [kirjoitetaan kokonzising lawseina)
a) vahvuudet:

b) kehittamisalueet:

lisatietoja, esim. miksi tiettyd kriteerid ei wvoitu arvicida

Auditoinnin osalta palautepalaveri pidetty pwm
=  tyoyhteison esimies oli paikalla: kylla D
« O

Kopiot lomakkeesta:

s tyoyhieisclle ja heidan esimiehellesn ennen palsutepaslasverss
=  auditaijat voivat pita8 kapion itsellddn |muista lucttamuksellisuus]

loin ke phrsletly 5.6 0515

Raportointilomake alueellinen nuorisotyd (2015). 2015. Nuorisokanuuna. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: http://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/filedepot/pa-
laute alueellinen_nuorisotyo 0.docx [viitattu 11.2.2018].
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Liite 3
ITSEARVIOINTITYOKALUN ARVIOINTI - SWOT

Positiiviset Negatiiviset

Sisaiset
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