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KASITTEIDEN MAARITTELY

Asiakkuus, asiakas
Tassé kehittdmistehtdvassi asiakkuudella ja asiakkaalla tarkoitetaan Terve-
ystalon kanssa tydterveyshuollon palvelusopimuksen tehneitd 35—-150 hen-

kiloa tyollistavia asiakasyrityksid.

Implementointi

Kayttoonotto, (kdytdnnon) toteutusta, tdytdntddnpano tai toimeenpano.

Lakiséiateiset tyoterveyshuollon palvelut

Tyoterveyshuoltolain edellyttdmait tyoterveyshuollon palvelut, jotka asia-

kasyrityksen on jarjestettidvi tyontekijoilleen.

Tyoterveyshuollon palvelut
Tyoterveyshuollon sopimukseen kuuluvat tyoterveyshuollon pal-

velut.

Tyoterveyspainotteiset sairaanhoitopalvelut
TyOnantajan ja tyoterveyspalveluntuottajan tyoterveyshuollon so-

pimukseen perustuvat sairaanhoitopalvelut.

Segmentointi
Segmentti on markkinoinnissa usein kéytetty kisite, jolla ymmairretidin osa-
joukkoa markkinoin kohdeyleisostd. Markkinoinnissa oletetaan, ettd seg-
mentti reagoi samansuuntaisesti tietynlaiseen markkinointistrategiaan.
Segmentin jdsenilld on samankaltaiset tarpeet ja he kéyttaytyvit yhdenmu-
kaisesti. (Ritvanen & Salopuro 2013, 104.)
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuoltopalveluiden tuottajien on hyvi tiedostaa, millaisia palveluita asiakasyritykset tarvit-
sevat ja miten tyoterveyshuollon palveluita tulee kehittdd asiakasyritysten tarpeisiin. Palmgren, Kale-
va, Savinainen, Rajala, Nyberg & Oksa (2015) tutkivat yrittdjien ja pienten yritysten tydterveyshuoltoa
Suomessa 2013-2014. Kolmanneksi yleisin yrittdjien kehittdmisehdotus alkukyselyssé oli tydterveys-
huoltopalveluiden aktiivisempi tarjoaminen yrittdjille (8 %) ja seurantakyselyssd tyGterveyshuoltojir-
jestelmén kehittdminen (8 %). Lahes yhtd usein ehdotettiin tySterveyshuoltopalvelujen sisdllon kehit-
tamistd vastaamaan paremmin yrittdjien tarpeita (7 % alkukyselyssd) ja tyoterveyshuollon toiminnan

kehittdmistd (7 % seurantakyselyssd). (Palmgren ym. 2015, 72.)

Asiakasyrityksistd saatava tieto on keskeistd tyoterveyspalveluiden suuntaamiseksi asiakasyritysten
tarpeisiin. Tdmén opinndytetyon tarkoitus on kartoittaa Terveystalon 35—150 henkilod tyollistdvien
asiakasyritysten tyoterveyshuollon palvelutarpeita ja sitd miten ne haluavat saada tietoa palveluista.
Tavoitteena on tuottaa tietoa tydterveyspalveluiden kehittimisen ja markkinoinnin tueksi. Opinnéyte-
tyon tutkimusperustan muodostavat tyoterveyshuoltoa ohjaava lainsdddannollinen tausta ja hyva tyo-

terveyshuoltokdytinto seké asiakasldahtoisyys.

Tutkimusongelmat nousivat tutkimusperustasta ja ne kohdennettiin tuottamaan laajasti tietoa kaikista
tyoterveyshuollon palvelutarpeista. Opinndytetyon menetelméksi valikoitui empiirinen aikaisempaan
tietoon perustuva madrillinen tutkimusmenetelmi. Aineisto kerdttiin tutkimusperustasta johdetulla
Webropol® -kyselylld asiakasyritysten tydterveyshuollon yhteyshenkildiltd. Teoriaperusta ja tutkimus-
suunnitelma valmistuivat tammi-helmikuussa 2017. Tietoperustasta johdettu kysely valmistui maalis-
kuussa 2017. Kyselylomakkeen kysymykset olivat viittdmié ja kyselyyn vastattiin neliportaisella Li-
kert-asteikolla. Lisdksi kyselyssd oli yksi avoin kysymys, jossa asiakasyrityksen edustaja sai vapaasti
tuoda esille palvelutarpeita. Kysely toteutettiin 12.4.—-22.4.2017. Kyselyn tuloksista laadittiin keskeis-
ten tulosten osalta esitys ohjausryhmalle, joka kisiteltiin kaksi kertaa kehittdmiskohteiden esilletuomi-

seksi ja kehittdmisen kdynnistymiseksi.

Tulosten perusteella Terveystalon asiakasyrityksissd, jotka tyollistavat 35-150 henkil6d kaikki lakisaa-
teiset ennaltaehkdisevét tydterveyshuollon palvelut koetaan erittdin tdrkedksi. Lakiséddteisistd palveluis-
ta halutaan yrityksissd tietoa padsdéntoisesti sdhkdpostitse tai oman tydterveyshoitajan valitykselld.

Tyoterveyssairaanhoidon palvelutarpeessa korostuu nopea vastaanotolle pddseminen sairaus- ja tyota-



paturmatilanteissa. Myds tydterveyspainotteisista sairaanhoitopalveluista halutaan tietoa padsaintoi-

sesti sdhkopostitse tai oman asiakasvastuullisen tyoterveyshoitajan vélityksell.

Erityisesti pienissé yrityksissd tydterveysyhteistyon merkitys palvelutarpeissa korostuu ja tyoterveys-
huollon aktiivisuutta ndiden palveluiden sisdllossd ja markkinoinnissa tulee kehittdd. Tyoterveysyhteis-
tyohon, tyohyvinvointia ja tyokykyd ylldpitivddn ja edistivédn toimintaan on eniten palvelutarpeita
suuremmissa ja keskisuurissa yrityksissd. Tydterveyshoitajan oman asiakasyrityksen hyva tuntemus

edesauttaa asiakasyritystd vaikuttavien tyoterveyspalveluiden jarjestdmisessa.

Tulevaisuuden tyoterveyshuoltopalveluilta odotetaan tyontekijdn eldménhallintaan ja terveyden edis-
tdmiseen liittyvin ohjausta ja neuvontaa tyokyvyn ylldpitimiseksi. Yritykset toivat esille idean muun
muassa tietoiskutyyppisistd tyoterveyshuollon tilaisuuksista, joissa olisi terveysteemoja. Myos vajaa-
kuntoisten ja ikddntyvien tyon-tekijoiden terveyden- ja tyokykyisyyden ylldpitdmiseen toivottiin tyo-
terveyshuollolta enemmin huomiota. Kuntotutukseen liittyvid asiantuntijapalveluita ja tydkykyval-
mentajan palveluita tulee kehittd ja markkinoida aktiivisesti. Tydurien pidentiminen ja vajaakuntois-
ten tyontekijoiden tydkykyisyyden turvaaminen ovat myds yksi Suomen hallituksen kédrkihankkeista.

Tyoterveysyhteistyon yllépitdmisessd pidetddn tirkednd oman tydterveyshoitajan osaamista.



2 TYOTERVEYSHUOLTO

Tyo6terveyshuollon tavoitteena on tuottaa sairauksia ehkéisevid ja hoitavia sekd tyokykyéa yllépitdvid ja
terveyttd edistdvid palveluja tyossdkdyvin véeston terveyden turvaamiseksi ja tydeldmiin osallistumi-
sen tueksi. Muiden terveyspalvelujirjestelmien joukossa tydterveyshuollon erityispiirteend on yksiloi-
den hoitamisen ja terveyden edistimisen lisdksi ty0ympéristoon, tydoloihin ja tydyhteiséon vaikutta-
minen. (Antti-Poika, Martimo & Husman, 2003, 40.) Yhteisesti sovitut kdytdnnot niin yksilo-, tyoyh-
teiso- kuin tyopaikkatasolla ovat edellytys tydterveystoiminnalle, joka edistdd ja tukee tyontekijoiden
terveyttd ja toimintakykyd. (Uitti, 2014, 25). Ty6terveyshuollon jarjestimisen voidaan katsoa olevan
osa vastuullista yritysjohtamista ja turvallisuusjohtamista yrityksessd. Sosiaalinen vastuullisuus kisit-
tdd henkiloston tyoturvallisuudesta ja -terveydestd, hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtimisen. (Lai-

tinen, Vuorinen & Simola 2013, 29.)

2.1 Tyoterveyshuollon toiminta ja palvelut

Tyo6terveyshuollon palvelut voidaan jaotella lakisédteisiin, sairaanhoidollisiin, seké tyoterveysyhteis-
tyohon ja tyohyvinvoinnin tukemiseen liittyviin palveluihin. Lakisditeiset palvelut ovat tyonantajan
valttdméttd jirjestettdvét palvelut. Tydterveyshuollon asiakasyrityksen palvelut jarjestyvit tyonteki-
joille tehdyn tyodterveyshuollon sopimuksen mukaan. Ty6terveyshuoltosopimus on tydnantajan ja tyo-
terveyshuoltopalvelujen tuottajan vilinen sopimus, jossa sovitaan tydterveyshuollon yleiset jirjestelyt,
palveluiden sisélto ja laajuus sekd sopimuksen kesto. Yleisilld jdrjestelyilld tarkoitetaan esimerkiksi
vastaanottojen sijaintia, aukioloaikoja, palvelujen maantieteellisid jérjestelyjd ja alihankkijoita yrityk-
sen toimiessa eri paikkakunnilla. Palveluiden laajuus tarkoittaa yleensi sitd, ettd ovatko sovittavat pal-
velut lakiséddteisid vai siséltyyko sopimukseen myds vapaaehtoisia yleisladkari- tai erikoisladkaritasois-
ta sairaanhoitoa. Sopimus sisdltdd myos palvelujen hinnat sekd muut laskutukseen ja sopimuksen irti-

sanomiseen liittyvét asiat. (Tyoturvallisuuskeskus, 2016.)

2.1.1 Tyoterveyshuollon ennaltachkiisevit lakisaiteiset palvelut

Ennaltachkidisevédssd toiminnassa tyoterveyshuollot panostavat enenevidsti asiantuntijaosaamisensa
tarjoamiseen tyopaikoille. Niiden tehtdvdnd on antaa tietoa ja ohjausta tyOpaikkojen pitkdjénteiseen,
suunnitelmalliseen yhteistyohon niin yksittéisten tyontekijoiden kuin myds tydpaikan terveyden ja

turvallisuuden kehittdmiseksi. (Koho 2013, 25.)



Ty0paikan tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelu perustuu tyopaikkaselvitykseen. Tyoterveyshuolto
tutustuu tydpaikan olosuhteisiin ja tyohon tydpaikkaselvitysten ja tyopaikkakdyntien avulla. TyGterve-
yshuolto hankkii tyopaikasta toimialakohtaista yleista tietoa ja tdydentédd sitd tyopaikkakohtaisilla tie-
doilla. Tavoitteena on selvittdd tyon fyysistd ja psyykkistd kuormittavuutta sekd tyontekijoiden altis-
tumista tyOstd aiheutuville biologisille, kemiallisille tai fysikaalisille haitoille ja vaaroille tydpaikalla.
Tehdyn selvityksen perusteella arvioidaan olosuhteiden merkitystd terveydelle ja tyokyvylle. Arvio ja
toimenpidesuositukset tydolosuhteiden kehittdmiseksi kirjataan tyopaikkaselvityksestd tehtdvadn kir-
jalliseen raporttiin. (Kela 2017a.) Tydpaikkaselvityksen teettiminen on tyonantajan vastuulla, ja tyo-
terveyshuolto toteuttaa sen siind laajuudessa kuin tyOpaikan tarpeet edellyttiavit. (Uitti 2014, 139).
Tyo6terveyshuollon tekemé perusselvitys on tydterveyshuollon kustannusten korvaamisen edellytys

tyonantajan tilikaudesta 2016 alkaen ja yrittdjdlla vuoden 2017 alusta. (Kela 2017a).

Terveystarkastukset ovat osa tyoterveyshuollon palvelukokonaisuutta ja tuottavat tietoa, jota voi hyo-
dyntdd, kun kartoitetaan yksilon terveyden tarpeita Liséksi tietoa voi hyddyntdd tydokyvyn tuen toteut-
tamiseen ja tyOpaikan kehittdmistarpeiden maérittimiseen. Tdmé tehdddn luonnollisesti yhteistydssd
tyopaikan kanssa. (Uitti 2014, 192.) Tyoterveystarkastuksissa tyontekijat kdyvét tydosuhteen alussa ja
maiirdajoin. Tarkastusten tiheys ja tarkastuksiin sisdltyvit toimenpiteet madrdytyvét tyontekijan ter-
veyden, tydolosuhteiden, tyon vaatimusten sekd tyontekijén yksilollisten ominaisuuksien perusteella.
Terveystarkastuksissa tyoterveyslddkari ja -hoitaja arvioivat myds tyontekijan kuntoutus- sekd muiden

tyokyvyn tukitoimenpiteiden tarvetta. (Kela 2017a.)

Todettujen uusien ammattitautien méérit ovat yleisesti ottaen pysyneet ennallaan tai hieman vihenty-
neet viimeisen kymmenen vuoden aikana. Eniten niitd aiheuttavat eri polyt ja kemikaalit sekd fyysinen
toistorasitus. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013, 34.) TyOnantaja saa tydterveyshuollolta tyopaik-
kaselvitysten ja terveystarkastusten perusteella toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyyden ja turvalli-
suuden parantamiseksi tyopaikalla, tyontekijéiden tyo- ja toimintakyvyn edistimiseksi, seké tarvittaes-
sa tyon sopeuttamiseksi tyontekijdn edellytyksiin. Tydterveyshuolto ja tydnantaja seuraavat yhdessd

ehdotusten toteutumista mm. tyopaikkakéynneilld. (Kela 2017a.)

Tyonantaja ja tyotekijdt saavat tyoterveyshuollolta myOs neuvontaa ja ohjausta. Neuvonnan ja ohjauk-
sen tavoitteena on ehkdistd tyostd, tydolosuhteista tai tydympdiristostd aiheutuvia vaaroja ja haittoja.
Tavoite on my0s ohjata tyOnantajaa ja tyontekijoitd suojautumaan haitallisilta tydolosuhteilta ja toi-

mimaan tyoympariston kehittimiseksi. Toimintasuunnitelmaa laadittaessa tyoterveyshenkilosto laatii



suunnitelman tydpaikan ensiapuvalmiudesta. Suunnitelma tehdddn yhteistydssé tyonantajan kanssa ja
se perustuu tyopaikan riskienarviointiin ja tyopaikkaselvitykseen. (Uitti 2014, 255.) Tyoterveyshuolto
osallistuu ensiavun jérjestimiseen tyOpaikalla. Se arvioi tyOpaikan tapaturmariskitasoa ja sen perus-

teella suosittelee ensiapukoulutusta ja -vélineitéd tyOpaikalle. (Kela 2017a.)

Vajaakuntoisen tyOntekijan ty0ssé selviytymisen seuranta ja edistiminen ovat myos tyoterveyshuollon
tehtdavid. Tyontekiji saa tydterveyshuollosta kuntoutusta koskevaa neuvontaa ja tarvittaessa hanet ohja-
taan hoitoon tai lddkinnilliseen tai ammatilliseen kuntoutukseen. (Kela 2017b). Valtioneuvoston pal-
velureformissa myds osatyokykyisille turvataan tie tyoeliméén. (Valtioneuvosto 2017.) Tyontekijoi-
den tyokykyasioissa ja tyOpaikan kehittdmisesséd tyoterveyshuolto tekee yhteisty6td muun terveyden-
huollon, ty6hallinnon, opetushallinnon, sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon sekd tyosuojeluviran-
omaisen edustajien kanssa. Jos samalla tydpaikalla toimii useita tyOnantajia, tydterveyshuolto tekee
tarvittaessa yhteistyotd myos muiden tydterveyshuollon palveluntuottajien kanssa. Téllaisia ovat ns.

yhteiset tyopaikat, kuten rakennustydomaat. (Kela 2017b.)

Tyokyvyn ylldpitiminen sisdltyy kaikkeen tyoterveyshuollon toimintaan. Ty6terveyshuolto esimerkik-
si antaa asiantuntija-apua, kun tyopaikalla suunnitellaan ja toteutetaan tyokykya ylldpitdvaa toimintaa.
(Kela 2017a.) Tyoterveyshuoltolain perusteella tydterveyshuollon ennaltachkiiseviin tehtéviin kuuluu
kuntoutustarpeen tunnistaminen ja kuntoutuksen ohjaus. Asetus lisdd tyGterveyshuollolle liséksi tyo-
kyvyn tukeen liittyen seurannan ja yhteensovittamisen. (Uitti 2014, 212.) Tyokyvyn ylldpitdmiseen
tyoterveyshuolto voi tarjota muiden toimijoiden ohella tyokykykoordinaattorin palveluita. Tyokyky-
koordinaattori auttaa osatyokykyistd 10ytdméaén reittejd tyouralla eteenpdin. He etsivét yhdessa ratkai-
suja, joiden avulla osatydkykyinen voi jatkaa nykyisessd ty0ssddn tai siirtyd uuteen ty6hon tai opintoi-

hin. (Nevala & Vuorento 2015, 5.)

Tyo6terveyshuolto ja tyOnantaja seuraavat tyoterveyshuollon vaikutuksia. Seurattavia asioita ovat ter-
veydelliset vaikutukset sekd toteutuneiden toimenpide-ehdotusten ja taloudellisten vaikutusten toteu-
tuminen yksilo-, tydyhteiso- ja tyopaikkatasolla. Tyoterveyshuollon toiminnan yhteisesti sovitut tavoit-
teet on kirjattu toimintasuunnitelmaan. Liséksi tydterveyshuolto seuraa oman toimintansa laatua. (Kela
2017a.) Terveystalossa on asiakasyritysten ja tyoterveyshuollon toimijoiden kdytossd Extranet-palvelu,
jolla toimintaa voidaan seurata ja saada raportteja tyoterveyshuollon kdyttoon. Téllaisia ovat mm. sai-
rauspoissaolojen seuranta ja tyoterveyshuollon asiakaskdyntien syyt. Laajentamalla tydterveysasiak-
kaidemme mahdollisuuksia tutkia oman organisaationsa tydterveysdataa, haluamme luoda ldpindkyvin

ja osallistavan kanavan yhteistydmme syventdmiseksi. Kun tunnistamme tarpeet ja kohdistamme toi-



menpiteet yhdessd, saavutamme entistd vaikuttavampia ja kustannustehokkaampia lopputuloksia.

(Terveystalo 2016.)

2.1.2 Tyoterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito

Sairaanhoidon palveluista on tehtévi tyonantajakohtainen sopimus, jonka sisélto ja laajuus tulee kirjata
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. TyOnantajalla on viime kddessd oikeus madritelld tyonteki-
joilleen tarjoamansa sairaanhoidon laajuus. TyOnantaja saa korvausta tarpeellisista ja kohtuullisista
hyvén tyéterveyshuoltokdytdnndn mukaisista sairaanhoidon kustannuksista. TyOnantaja voi myos ha-
lutessaan jérjestdd tyontekijoilleen henkilokuntaetuna sairaanhoitopalveluja, jotka eivét sisélly tyoter-
veyshuoltona korvattavaan toimintaan. Kustannusvastuista, nididen sairaan- tai terveydenhoidon palve-
lujen laajuudesta ja kdyton periaatteista, tulee aina sopia selvisti tyoterveyshuoltoa koskevassa sopi-

musasiakirjassa seké tiedottaa sovituista kdytdnndisti henkilokunnalle. (Tydterveyslaitos 2017.)

Tyo6terveyspainotteinen sairaanhoito eroaa painotuksiltaan perusterveydenhuollon sairaanhoidosta
muun muassa seuraavien ominaispiirteidensd mukaisesti: tyontekijéiden ja tyopaikkojen tarpeet huo-
mioidaan sairaanhoidon jirjestelyissd, sairauksien tyoperdisyys arvioidaan tyoldédketieteellisen osaami-
sen pohjalta ja yksilon tyo- ja toimintakykyé tuetaan vaikuttamalla paitsi yksiloon itseensd myds tyo-
hon ympiéristdineen ja tydyhteisoon. Tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon tavoitteena on hyvin hoi-
don varmistaminen, tarvittavaan hoitoon ohjaaminen sekd tyontekijéiden tydkyvyn ja hyvinvoinnin

seuranta ja tukeminen. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Tyoterveyspainotteisessa sairaanhoidossa tulee kehittdd myos toimintamalleja, joiden avulla ldhesty-
tadn aktiivisesti erityisen tuen tarpeessa olevia, tyokyvyttdmyysriskissd olevia ja helposti syrjaytyvid
tyontekijoitd. Tyoterveyshuollon merkitystd tydikdisten sairaanhoidollisissa palveluissa voidaan pitdd
erittdin merkittdvani. Ikonen (2012) on véitoskirjassaan selvittidnyt tySterveyshuollon asemaa tyossi
kdyvien terveydenhuollossa ja tyoterveyshuollon sairaanhoidon yhteyttd ennaltachkdisyyn ja tyohon
liittyviin tekijoihin. Tama tutkimus osoitti, ettd yli 50 % tyontekijoistd kdytti pelkdstddn tyoterveys-
huollon sairaanhoitoa ja julkisen terveydenhuollon kayttd véheni. Erityisesti miehet ndyttivit sairastu-
essaan valitsevan tyoterveyshuollon. Tyoterveyshuollossa lddkdrissdkdyntien osuus nousi verrattuna
muuhun ty6terveyshenkilostoon. Tuki- ja litkuntaelinsairaudet, mielenterveysongelmat ja pitkéaikaiset
tyokykyyn vaikuttavat sairaudet olivat yhteydessd sairaanhoitokdynteihin tydterveyshuollossa, mutta

noin puolet niistd, joilla oli nditd ongelmia, eivit kidyneet tydterveyshuollossa. (Ikonen 2012, 56-57.)



Ty6uupumus on erityisesti 1990-luvulta alkaen noussut esiin uutena tyoelimén ongelmana. Sitd ei
lueta ammattitaudiksi, koska ammattitautilaki ei tunne psykososiaalisia tekijoitd taudin aiheuttajina. Se
kuitenkin on merkittdvin timén hetken ongelma erityisesti tieto- ja toimihenkilotydssa. (Laitinen, Vuo-
rinen & Simola 2013, 34.) Ikosen (2012) viitoskirjassa tuli esille, ettd tyoterveyshoitajan rooli on tér-
ked unettomuuden, tydouupumuksen ja masennuksen havaitsemisessa. TyOperdisid oireita ja tyokykya
arvioidaan usein tyoterveyshuollon sairaanhoidon yhteydessd. Yli puolet tyoterveyslddkdreilld kdyn-
neistd olivat tyohon liittyvid, kun kdynnin syy oli ainakin osittain tyon aiheuttama tai kun sairausloman
tarve otettiin huomioon. Epdasiallinen kohtelu tydpaikalla ja véhdiset mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tydohon olivat yhteydessd tydterveyshoitajalla tai 14dkarissd kdynteihin. Tamé osoitti, ettd tyoterveys-
huollon henkil6stolld on mahdollisuus saada tietoa tyohon liittyvisté tekijoistd sairaanhoidon yhteydes-

sé. (Ikonen 2012, 59-60.)

2.1.3 Tyoterveysyhteistyo

Hyvé tydterveyshuoltokdyténto tuli késitteend tydterveyshuoltolakiin vuoden 1995 alussa. Toiminnan
lahtokohdaksi nostettiin tydpaikkojen yksilolliset tarpeet. Uudistuksella haluttiin korostaa tydterveys-
huollon ammatillisen osaamisen merkitystd sekd samalla tyoterveyshuollon toiminnan toteuttamisen
mahdollisuuksia tyopaikkatasolla. (Sauni 2014, 12.) Valtioneuvoston asetus hyvésti tyoterveyshuolto-
kiytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden kou-
lutuksesta (2001/1484) uudistettiin tydterveyshuoltolain (2001/1383) uudistuksen mydtd 2000-luvun
alussa. Jélleen vuoden 2014 alussa tuli voimaan uudistettu asetus hyvisté tydterveyshuoltokdytannos-
td, jolla suunnattiin tydterveyshuollon toimintaa uudelleen. Tyoterveysyhteistyon perustana ovat yhtei-
sesti sovitut tavoitteet, jotka perustuvat kyseisen tydpaikan tai organisaation tarpeisiin. Yhteistyohon
tarvitaan my0s yhteiset toimintatavat ja yhteinen vaikutusten arviointi sekd kustannustehokkuuden

seuranta. (Tyoterveysyhteistyolld vaikuttavuutta tyokyvyn tukeen 2015;Tydterveyslaitos 2015, 5.)

Terveydenhoitoty6td tulee kehittdd, niin ettd mahdollistetaan asiantuntijuuden monipuolinen kéytto
tyOssd ja tehdddn yhteistyotd sosiaalisektorin sekd vapaaehtoissektorin kanssa yha tiiviimmin. Yhteis-
tyon mahdollisuudet ovat yhi paremmat, jo tehtyjen lakimuutosten kautta. Yhteistyon esteet usein ovat
olleet tietojen siirtimiseen ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvid. Yhteistyd organisaatioiden johdon ja
muiden keskeisten toimijoiden kanssa on tirkedd myds sen vuoksi, ettd yksittdiset tyontekijit voivat
vain harvoin vaikuttaa yrityksen toimintatapoihin ja kiytdnteisiin. Tdma4 ei tietenkdédn poista yksildiden
vastuuta huolehtia omasta terveydestdin ja tyokyvystddn (vrt. Giddens 2007). Yhteiselld toiminnalla

tyokyvyn edistimiseksi tyoorganisaatioissa on kuitenkin suuri merkitys, samoin tyonantajan ja/tai or-



ganisaation johdon toimenpiteilld. Tyokyvyn sédilyttdminen ja edistiminen edellyttavét kaikkien panos-
tamista niithin. Parhaimmillaan tyokyvystd huolehtiminen on osa yrityksen jokapéivéisti toimintaa ja

itsestddn selvd osa henkilostostrategiaa. (Palmgren, Jalonen, Kaleva & Tuomi 2012, 17.)

Tyoterveyshuollon etépalveluiden tultua Kela-korvattavuuteen odotetaan niiden lisdéntyvén ja tuovan
palvelut helpommin ja nopeammin tyontekijoiden saataville. Terveys- ja hyvinvointiteknologian kéyt-
tdminen tyoterveysasiakkaan palveluissa on Terveystalossa hyvin laajasti jo kdytossd. Oma Terveys -
palvelu tarjoaa tyontekijdlle mahdollisuuden seurata omia terveystietojaan. Tulevaisuudessa ithmiset
nidhdiédn aktiivisina oman terveyden seuraajina ja jopa geeni-testein tai sensorein oman terveyden- ja
hyvinvoinnin edistdjind. Suurimpana huolenaiheena ja esteend terveystietojen kerddmiselle ja niiden
jakamiselle koetaan tietoturvakysymykset. Suomen lainsdddéntd on laahannut jdljessd eikd tarpeeksi
aikaisin ole luotu pelisdént6ji erilaisen terveys- ja hyvinvointitiedon ja erilaisten testien lainsddddnndl-

lisiin ja eettisiin kysymyksiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 25.)

Jokainen tydterveyshuollon ydintoiminto tuottaa tietoa tyokyvyn hallintaan ja seurantaan. Samoin ty6-
kyvyn tukitoimintoja tehdddn niissd prosesseissa. Yhteistyolld saadaan aikaan toimenpiteitd, joiden
tulosta seurataan yhdessi. Jos niin ei toimita, on todenndkdisti, ettd tyoterveyshuollolla ei ole vaiku-
tusta organisaation tyokyvyn edistdmiseen ja tukemiseen. Jos tyopaikka ei hyddynné néiden tyoterve-
ysprosessien tuottamaa tietoa eikd osallistu niistd seuraaviin toimenpiteisiin, tavoitteet eivét voi toteu-
tua eikd vaikuttavuutta saada aikaan. ( Tyoterveysyhteisty6lld vaikuttavuutta tyokyvyn tukeen; Tydter-

veyslaitos 2015, 14.)

2.1.4 Tyohyvinvointi

Ihmisen henkisen hyvinvoinnin tunnuksia ovat tyytyvidisyys eldmédin ja tyohon, aktiivisuus, myontei-
nen perusasenne, kyky sietdd kohtuullisesti epdvarmuutta ja vastoinkdymisid sekd oma itsen hyvéksy-
minen. Tyontekijd kokee hyvinvoinnin muun muassa tyohaluna ja tyon sujumisen ja hallinnan tuntee-
na. Henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat tyon liséksi koti ja vapaa-aika. Siviilieldmén olot heijastuvat
myo0s tydeldmddn. Suuri osa vakavista tyOpaikoilla ilmenevistd masennustapauksista johtuu péddosin
tyon ulkopuolisista tekijoistd. Voimakkaasti kuormittavia asioita ovat esimerkiksi ldheisen vakava sai-
raus tai kuolema, avioero, ristiriidat puolison tai lasten kanssa seké lasten 1dht6 kotoa. (Laitinen, Vuo-
rinen & Simola 2013, 127-129.) Tydhyvinvointia voidaan siis pitdd osana ithmisen hyvinvoinnin ko-

konaisuutta.



Manka, Heikkild-Tammi ja Vauhkonen (2012, 12) tuovat esille, ettd tydhyvinvoinnin kokemus syntyy
monen tekijdn yhteisvaikutuksena ja tyontekijin sekd tyOyhteison ja johtamisen kokonaisuudesta.
Myos Salomiki (2013, 23) kuvaa pro gradu -tutkielmassaan tyohyvinvoinnin késitteen laaja-alaisuutta.
Hénen mukaansa tyohyvinvointikdsite ndyttdd liittyvéan ldhes kaikkeen tydpaikoilla tehtdvddn toimin-
taan ja laajasti yhteiskunnalliseen keskusteluun. Tyohyvinvointipuhe on laajentunut samalla, kun koko
tydeldmd on muutoksessa monin tavoin. On epdselvid, kuinka hyvin tai huonosti nykyinen tyohyvin-
voinnin ympdérille muodostunut toiminta seka yritysten siséltd, ettd ulkoa ohjattu ja yhteistyOssé eri
asiantuntijoiden kanssa toteutettu auttaa tydssd jaksamisen ongelmiin. Nayttia silté, ettd tydhyvinvointi
ndhddan yhd voimakkaammin koko tydyhteisdd sekd tyon tekemisen tapaa koskevana asiana ja niin
lahennytddn yritysten ja organisaatioiden sisilld tapahtuvaa toimintaa ja tyotd. (Suonsivu 2011). Tal-
16in tullaan kentélle, joka on toimintaa ohjaavien pdittdjien eli johtajien kdsissd. Ty6hyvinvoinnista on
siten tullut osa strategista suunnittelua ja johtamista ja yksi lisd johtamisen monisdikeiseen todellisuu-

teen. (Saloméki 2013, 26.)

Useat yritykset ja tydyhteisot kartoittavat tyohyvinvoinnin tilaa vuosittain tyohyvinvointikyselyilld ja
tydilmapiirikyselyilld. Tydhyvinvointiin vaikuttavat organisaation piirteet, johtaminen, ty0yhteisén
ilmapiiri ja tyo sekd viime kddessd my0s tyontekijin tulkinta omasta tydyhteisostddn. Myos asiakas-
suhde seké tyontekijan oma persoona ja kotiolot vaikuttavat hyvinvoinnin kokemukseen. Néiti kysely-

jé voidaan my0s tyoterveyshuoltopalveluiden ja toiminnan suunnittelussa ja tukena.

Ty6hyvinvoinnin vastuu voidaan siis katsoa olevan seké tyontekijdn, tyoyhteison ettd tyonantajan yh-
teinen. Hyvilld tyoterveysyhteistyolld osapuolten kesken on tirked merkitys ty6hyvinvoinnin lisdédmi-
seksi. Tyoterveyshuollon jirjestdminen tyontekijdlle on tyonantajan velvollisuus. Hyvin toimiva tyo-
terveyshuolto on tirked osa vastuullisen yritystoiminnan tukemista. Hyvinvointi Suomessa perustuu
pitkélti ihmisten osaamiseen ja menestyviin yrityksiin. Yritysten hyvé kilpailukyky ja menestyminen
ovat vilttimattomid ihmisten hyvinvoinnin sdilymiselle ja kehittymiselle. Vastuullinen toiminta on
yksi yrityksen menestyksen edellytyksistd. Vastuullinen yritys toimii eettisesti suhteessa henkilostoon,
asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin seké yhteiskuntaan ja ympéristoon. (Laitinen, Vuorinen & Simola

2013, 29.)

2.2 Tydoterveyshuoltoa ohjaava lainsidfidiinto

Lait antavat yrittdjélle ja tydyhteison jdsenille tietoa velvollisuuksien lisdksi myds mahdollisuuksista.

Lakien tunteminen ja noudattaminen ovat osa riskienhallintaa. Euroopan yhteis6jen neuvoston direk-
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tiivissd toimenpiteistd tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tyOssd
(89/391/ETY) sdddetddn tyonantajan velvollisuudesta huolehtia tyontekijoidensd tyoterveydestd ja
turvallisuudesta. Tydterveyshuoltopalveluilla toteutetaan tdmén puitedirektiivin artiklan 6 ja 7 tarkoit-
tamaa suojelun ja ennaltachkéisevin toiminnan jarjestdmistd seka artiklan 14 mukaisten terveystarkas-
tusten toteuttamista. Direktiivin artikla 6 sisdltdd madrdykset tyonantajan yleisistd velvoitteista tyonte-
kijoidensa turvallisuuden ja terveyden turvaamisessa. Direktiivin artiklan 7 mukaiset suojelun ja ennal-
tachkiisevin toiminnan jarjestdmisen periaatteet suuntautuvat laajasti tyontekijoiden terveyden, tyo-
ympdériston ja tydyhteison kehittimiseen. Direktiivi on implementoitu Suomessa tyoturvallisuuslailla
(738/2002) ja tyoterveyshuoltolailla (1383/2001). (Lehtonen, Lohiniva-Kerkeld & Pahlman 2015,
127.)

Tyoéterveystoiminnan yhteistyon kannalta keskeisimmit lait ovat tydterveyshuoltolaki (1383/2001),
sairausvakuutuslaki (1224/2004) seka tyoturvallisuuslaki (738/2003). (Koho 2013, 14.)

2.2.1 Tyoterveyshuoltolaki

Tyo6terveyshuoltolain (2001/1383 § 1.) tarkoituksena on edistdd tyontekijoiden terveyttd ja tyokykya
edistimalla tyon turvallisuutta ja tyOyhteison toimintaa sekd ehkdisemalld tydhon liittyvid sairauksia ja
tapaturmia. Tydterveyshuoltolaki on puitelaki, jonka perusteella on annettu vield tarkempia méadrayksia
valtioneuvoston asetuksissa, kuten esimerkiksi valtioneuvoston asetus hyvin tydterveyshuoltokdytan-
non periaatteista, tyoterveyshuollon sisdllostd sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuk-
sesta (2013/70). Vuonna 2012 tehdylld tyoterveyshuoltolain muutoksella tehostettiin pitkittyvien tyo-
kyvyttomyyksien varhaista toteamista ja hoitamista, niin ettd tydhon paluu olisi mahdollista. Tydterve-
yshuollolta odotetaan lausuntoa tyontekijan jdljelld olevasta tyokyvystd ja tyohon paluun mahdolli-
suuksista viimeistddn kolmen kuukauden sairasloman jélkeen. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2013,

232.)

2.2.2 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain (2002/738) tarkoituksena on parantaa tyGympéristod ja tydolosuhteita tyontekijoi-
den tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitimiseksi sekd ennalta ehkiisté ja torjua tyOtapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tyOstd ja tydympéristdstd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden terve-
yshaittoja. Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa muun muassa laatimaan tydsuojelun toimintaoh-

jelman (2002/738 § 9) seki selvittiméén ja arvioimaan tyon vaaroja (2002/738 § 10) eli tekemién ris-
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kien arvioinnin. Tydsuojelun toimintaohjelman avulla tyonantaja kykenee tehostamaan ennakoivaa
tydsuojelua ja kehittimdidn suunnitelmallisesti tydoloja tyopaikan omien edellytysten mukaan (Tyo-
suojelu 2016). Riskien arvioinnissa on selvitettivé ja tunnistettava tyostd, ty0ajoista, tyotilasta, muusta
tyOymparistOsté ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijét. Jos niitd ei voida poistaa on arvioi-
tava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Erityistd vaaraa aiheuttavasta ty0sté

on sdddetty erikseen tyoturvallisuuslaissa (2002/738 §11).

Tyoturvallisuuslaki (2002/738) luo yhdessa tyoterveyshuoltolain (2001/1383) kanssa perustan terveel-
liselle ja turvalliselle tydlle. Vuosien mittaan lakeja on korjattu ja niitd on tdydennetty tarpeiden mu-
kaisesti annetuilla asetuksilla. Tyoterveyshuoltolain soveltamisala on sidottu tydturvallisuuslakiin,
jolloin tydnantaja, joka on velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslakia (kun yrityksessd on yksikin
tyontekijd), on velvollinen noudattamaan myos tyoterveyshuoltolakia. Tyoturvallisuuslaissa viitataan
usein tydterveyshuoltoon ja sen tehtdviin, mikd kuvaa tydterveysyhteistyon merkittdvyyttd. (Sauni

2014, 10-11.)

2.2.3 Sairausvakuutuslaki

Sairausvakuutuslain (2004/1224 13 § 1) mukaan tyonantajalla on oikeus saada korvausta tydterveys-
huoltolaissa tyonantajan velvollisuudeksi sdddetyn tai midrdtyn tyoterveyshuollon jérjestdmisestd ai-
heutuneista tarpeellisista ja kohtuullisista kustannuksista. Tyokyvyn tukemiseksi ja tyoterveysyhteis-
tyon kehittdmiseksi uudistettiin tydterveyshuollon korvauskdytintod sairausvakuutuslain (2004/1224)
muutoksella, joka tuli voimaan vuoden 2011 alussa (luku 13 § 5). Silld taloudellisesti kannustetaan
tyopaikkoja tydkyvyn hallintaan. Kun tydpaikka laatii ja kdyttdon ottaa tydkyvyn hallinnan yhteistoi-
mintamallin, tyoterveyshuollon ennalta ehkdisevdn toiminnan kustannuksista korvataan tyonantajalle

60 prosenttia. Muutoin korvaus on 50 prosenttia. (Kela 2016.)

Ehkéisevin tyoterveyshuollon (KL 1) etdpalveluista voidaan maksaa tyoterveyshuollon korvausta
1.1.2017 alkaen. Poikkeuksena tdhén on tyopaikkaselvitykseen kuuluva tyopaikkakéynti, joka on ldh-
tokohtaisesti tehtidvd fyysisend kdyntind tyOpaikalla. Etépalveluna annetuista tyoterveyshuollon sai-
raanhoidon ja muun terveydenhuollon palveluista (KL II) on maksettu tydterveyshuollon korvausta

1.3.2016 alkaen. (Kela 2017a).

Vuonna 2012 tydterveyshuoltolain ja sairausvakuutuslain muutoksien myo6td tuli voimaan niin sanottu

30/60/90 paivéin sdantd, jonka myotd tyoterveyshuollon lakisddteisen eli ennalta ehkdisevin tyon teh-
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tavikenttd laajeni ja tydpaikkojen ja muun muassa terveydenhuollon kanssa tehtévi yhteistyo tiivistyi.
Pyrkimyksend on pitkittyvin tyokyvyttdmyyden riittdvadn varhainen havaitseminen sekd toipumisen

sekd tyohon paluun helpottaminen. (Sauni 2014, 11-13.)
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3 ASIAKASRAJAPINNAN KEHITTAMINEN

Markkinoinnin ja yrityksen toiminnan tuottavuutta pystytdin tehokkaimmin nostamaan vahvistamalla
omaa asiakasrajapintaa ja tavoittavuutta kyseisessé kategoriassa asioivien asiakkaiden joukossa. Jokai-
nen toteutettu toimenpide tuottaa vilitontd myyntid, mutta sen tulee tuottaa myos pitkin aikavélin paa-
omaa, eli asiakaskohtaista tietoa, jonka avulla yritys voi adaptoitua asiakkaan kéyttdytymiselldén il-
maisemiin odotuksiin yksilolliselld tasolla. Omat asiakasrajapinnat ovat kehityksen polttopisteessa,
silld asiakkaat ilmaisevat kiinnostuksensa yrityksen palveluita ja tuotteita kohtaan tutustumalla niihin.
Jokainen tutustunut asiakas olisi tirkedd pystyd tunnistamaan ja johdattaa hinet polulla eteenpéin, ko-

tiin, yrityksen asiakasrekisteriin paremman palvelun pariin. (Keskinen & Lipidinen 2013, 199.)

Asiakasrajapinta pitdd siséllddn tapahtumat sekd yrityksen valitsemat tuotteiden palvelujen ja tiedon
jakelukanavat (myymadlat, jilleenmyyjat, verkostot jne.) Asiakasrajapinnan strateginen merkitys on sen
konkreettisissa asiakaskontakteissa, niiden volyymeissd, asiakkaiden laadussa, kontaktien laadussa,

kustannustehokkuudessa seké vaikutuksissa. (Hellman & Virild 2009, 36-39.)

Rapanen (2006) tutki asiakasrajapinnan vaikutusta uuden tiedon luomiseen tietointensiivisessd palve-
luyrityksessd. Johtopditoksissddn hén tuo esille tuottavan yrityksen rajapintaelementtien olevan hyvin
moninaiset. Lisdksi asiakasrajapintarooleissa tyontekijét toimivat linkkiné asiakasyrityksen asiakasyh-
teistyOssd. Téllaisena rajapintaelementtind ja linkkind toimii myods Extranet-palvelu, johon seké asia-
kasyrityksilla ettd tietointensiiviselld yritykselld oli suora padsy. Liséksi tutkimustuloksissa ilmeni, ettd
tietointensiivisen yrityksen ja asiakkaiden tietopddoma muodostaa tiiviissd yhteistydssd verkostomai-

sen tietopddoman. (Rapanen 2006, 110-116.)

3.1 Asiakasjohtaminen

Asiakasjohtaminen voidaan madritelld eri tavoin, mutta useiden ldhteiden mééritelmét ovat melko yh-
denmukaisia. Hellman, Peuhkurinen & Raulas (2005, 116) médrittelee asiakasjohtamisen siten, etté
yritys tuntee asiakkaansa ja asiakkaidensa arvon sekd asettaa tavoitteet asiakaskannan kehittimisen
suhteen, resursoi tdmdn toiminnan kehittdmisen ja seuraa toiminnan tuloksellisuutta asiakassuhteissa ja
asiakaskunnan arvossa tapahtuvien muutosten kautta. (Hellman, Peuhkurinen & Raulas, 2005, 116.)
Asiakashallinnasta ja asiakkuuksien johtamisesta kéytetddn usein 1900-luvun lopussa vakiintunutta

termid CRM eli Customer Relationship Management. Termi on moniulotteinen, ja silld voidaan tar-



14

koittaa mm. toimintatapaa, tietojirjestelmad, asiakaspalveluprosessia tai liitketoimintastrategiaa. (Ok-

sanen 2010, 21-22.)

Asiakkuuden johtamisessa onkin pitkélti kysymys osaamisen johtamisesta, silld kyse on yrityksen kil-
pailukyvyn kannalta keskeisestd alueesta. Nykyisin kéytetddnkin késitteitd strateginen osaaminen ja
ydinkyvykkyys, jolla tarkoitetaan elintérkeitd osaamisalueita ja lisdarvon tuottamiselle ratkaisevia re-
sursseja ja patevyyttd. (Viitala 2009, 173.) Asiakas on itse oman kokemuksensa mestari. Vain asiak-
kaat, jotka ovat kokeneet ostoprosessin tai asiakuuden voivat kertoa siitd. Usein asiakkailta kysytdan
etukdteen heiddn kanavapreferenssejiin ja ollaan kiinnostuneita heidin ostoaikomuksistaan. (Keskinen
& Lipidinen 2013, 40—41.) Tassi kehittimistehtdvéssid hyddynnetidn kyselytutkimuksella saatua tietoa
Terveystalon 35-150 henkil6é tyollistdvien asiakasyritysten tydterveyshuollon palvelutarpeista tyoter-

veyshuoltopalveluiden ja asiakasrajapinnan kehittdmiseen asiakasléhtoisesti.

Jos meilld on todella selked kuva siitd, mitd asiakas haluaa ostamalla saavuttaa, pystymme kommuni-
koimaan tuotteesta ja palveluista paremmin ja pitdmiin yhteyttd asiakkaaseen. Asiakkuuden tarjoami-
nen ja yhteyden luominen asiakkaaseen on kunnioituksen osoitus héntd kohtaan, ja asiakkaiden koke-
muksista oppiminen mahdollistaa jatkuvasti vahvistuvan ja yhd paremman asiakassuhteen. Parhaim-
millaan asiakas valitsee saman ratkaisun uudelleen ja suosittelee sitd muille. (Keskinen & Lipidinen

2013, 136).

Asiakkaalle organisaation asiakaslidhtdisyys muodostuu asioista, jotka liittyivét asiakkaan kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen laatuun ja médrddn, palveluntarjoajan asenteisiin sekd mielikuviin ja odotuksiin,
mika asiakkaalla palvelusta on. Kun palveluntarjoajan nidkokulmasta asiakasldhtisyydessd kyse on
palveluiden kehittdimiseen, organisoimiseen, tarjoamiseen ja johtamiseen liittyvistd prosesseista, asiak-
kaiden nékokulmasta kyse on vahvasti palvelusta asiakasldhtdisend kokemuksena, jota muokkaa asi-
akkaalle prosessissa varattu rooli ja asiakkaan mielikuva-odotusarvo-palvelusta. (Virtanen, Suonsivu,

Lammin-aho, Ahonen, Suokas, 2011, 21); (Korkman & Arantola 2009, 25.)

3.1.1 Asiakaspiioma ja -perusta

Asiakasperustassa on kyse siitd, ettd markkinoilta 10ydetddn sellainen asiakasryhmi tai sellaiset asia-
kasryhmit, jotka ovat taloudellisesti saavutettavissa ja/tai jotka ovat valmiita maksamaan tuotteesta
sellaisen hinnan, joka mahdollistaa liiketaloudellisen kannattavuuden. (Rope 2000, 87.) Hellman ja

Virild (2009, 35-36) korostavat, ettd yritykset pystyvdt muodostamaan parhaan kuvan litketoimin-



15

taympadristostiin ja suhteestaan sithen hankkimalla tietoa sekd mittaamalla tulosta ja toimintaa kolmes-
ta keskeisestd ldhteestd. Johtamistiedon kolme keskeistd l1dhdettd ovat organisaatio, asiakasrajapinta
sekd asiakas. Néiden ldhteiden vililld tietovirrat kulkevat molempiin suuntiin ja kaikki vaikuttavat
kiintedsti toisiinsa: kun sisdinen toiminta on laadukasta, nikyy laatu my0s asiakasrajapinnassa ja tu-
loksissa. Kun asiakasrajapinnassa onnistutaan, myos asiakaskannan méérd, laatu ja arvo kehittyvit

myonteisesti.

Asiakkaat ovat yrityksen aineetonta pddomaa. Tuote-ja laitekeskeisestd pddomasta on kasvaneen kil-
pailun myota siirrytty yhd enemmaén asiakaspdédoman kasvattamiseen. Asiakaspddoma on suurimpia ja
laajimpia yritystd kuvaavia suureita. Se on kaikista asiakkaisiin liittyvistd kisitteistd ja mittareista ko-
konaisvaltaisin ja kattavin. Se on késitteend huomattavasti laajempi kuin esimerkiksi liikevaihto. Asia-
kaspddomassa yrityksen litketoiminnan osa-alueet yhdistyvit joko suoraan tai epédsuorasti asiakkaa-

seen. (Hellman & Virild 2009, 165—-181; Kotler & Keller 2016, 156.)

3.1.2 Pienet ja keskisuuret yritykset tyoterveyshuollon asiakkaina

Suomen kaikista yrityksistd oli pk-yrityksid 98,9 prosenttia vuonna 2011. Pienten yritysten ja yrittdjien
tyoterveyshuoltopalvelujen kehittdmistd vaikeuttaa tyOnantajien tietiméttdmyys tydterveyshuollon
mahdollisuuksista edistdd henkiloston hyvinvointia. Aina ei olla edes tietoisia tydantajan tyontekijoi-
den tydterveyteen, tydturvallisuuteen ja tyokyvyn turvaamiseen liittyvistd velvollisuuksista. Pienyri-
tyksissd haluttaisiin tyoterveyshuollolta aktiivista kumppanuusyhteistyotid. Pienyritykset arvostavat
tyontekijoitddn ja ovat valmiita huolehtimaan heidén tyokyvystdédn ja tyohyvinvoinnistaan. Tyoterve-
yshuollon tarjoajien kannatta panostaa pienyrittdjien tySterveyshuoltoon nyt ja myds tulevaisuutta aja-
tellen. Suomen yrityskanta tulee olemaan mikroyritysvaltaista jatkossakin. Néistd pientyOnantajista voi

kehittyd tulevaisuuden kasvuyrityksid. (Koho 2013, 50-51.)

Pienissd yrityksissd on suuria yrityksid vahemmaén resursseja ja siten vihemmain mahdollisuuksia tyo-
terveyshuoltoon panostamiseen (vrt. Kelan tydterveyshuoltotilasto 2012). Niisséd keskitytddn taloudel-
lisen tuloksen tekoon vilittomadsti liittyviin asioihin. Etenkin nuorissa yrityksissd huomio kiinnittyy
yrityksen jatkuvuuden varmistamiseen liiketoiminnan tarpeista kdsin. Tdméa nayttaytyy myos tyoterve-
yshuollon jérjestimisessd: tydterveyshuollon jdrjestimisaste kasvaa yrityksen toiminnan jatkuessa ja

vakiintuessa. (Palmgren ym. 2015, 7).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tdman opinndytetyon ldhtokohta on tydeldmalédhtdinen kehittdminen. Opinndytetyon aihe on noussut
Terveystalon tarpeista. Terveystalo on yksi suurimmista tyoterveyshuoltopalveluja tuottavista yrityk-
sistd Suomessa ja se haluaa kehittdd palveluita vastaamaan asiakasyritystensé tarpeita. Perusta palve-

luiden kehittdmiselle on jatkuva tyéeldman muutos ja tySterveysyhteistyon velvoite.

My0s aikaisemman tutkimustiedon mukaan tyoterveyspalvelun tuottajien tulee markkinoida ja kehittia
palveluita asiakasyritysten tarpeisiin vastaaviksi. Palmgren ym. (2015) yrittdjille suunnatussa kysely-
tutkimuksessa nousi esille tarve tydterveyshuollon palveluiden aktiivisemmalle markkinoinnille ja
kehittdmiselle yrityksille. Kolmanneksi yleisin yrittdjien kehittdmisehdotus alkukyselyssa oli tyoterve-
yshuoltopalveluiden aktiivisempi tarjoaminen yrittdjille (8 %) ja seurantakyselyssd tydterveyshuolto-
jarjestelmin kehittdiminen (8 %). Liahes yhtd usein ehdotettiin tydterveyshuoltopalvelujen sisillon ke-
hittdmistd vastaamaan paremmin yrittéjien tarpeita (7 % alkukyselyssd) ja tydterveyshuollon toiminnan
kehittdmistd (7 % seurantakyselyssd). (Palmgren, Kaleva, Savinainen, Rajala, Nyberg & Oksa 2015,
76.)

Taméd opinndytetyd tehtiin sosiaali- ja terveyspalvelualan palvelurakenteen muutosvaiheessa, mutta
tyoterveyshuolto on edelleen uudistuksen ulkopuolella. Ty6terveyshuollon lakisdéteisten palvelujen
osalta muutoksia ei ole timén hetkisen tiedon valossa tulossa, mutta tydterveyssairaanhoitopalveluiden
osalta palvelurakennemuutoksien vaikutusta asiakasyritysten kyseisten palveluiden kustantamisesta
tyontekijoille jatkossa on vaikea arvioida. Tyéterveyshuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissai-

raanhoidon tulee kuitenkin tehdé yha tiiviimpad yhteistyotd. (Tydministerio 2017.)

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on Terveystalon timénhetkisten tyoterveyshuollon 35—-150 henki-
164 tyollistdvien asiakasyritysten tyoterveyshuollon palvelutarpeiden kartoittaminen. Liséksi Terveys-
talo tarvitsee tietoa siitd, miten asiakasyritykset kokevat saaneensa tietoa tyoterveyshuollon palveluista
ja miten ne haluaisivat saada tietoa tydterveyshuollon palveluista. Tavoitteena on saadun tiedon perus-

teella kehittda asiakasldhtoisid tyoterveyspalveluja.

Tutkimusongelmat ovat:
1) Millaisia tyoterveyshuollon lakiséddteisid palveluja Terveystalon asiakasyritykset tarvitsevat?

2) Millaisia tyoterveyspainotteisia sairaanhoitopalveluja Terveystalon asiakasyritykset tarvitsevat?
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3) Millaisia tydterveysyhteistyohon ja tyohyvinvointiin liittyvid palveluja Terveystalon asiakasyrityk-
set tarvitsevat?

4) Miten Terveystalon asiakasyritykset haluavat saada tietoa tydterveyshuollon palveluista?

4.1 Aiheen valinta ja rajaaminen

Otin yhteyttd Terveystalon henkildstopdallikkoon joulukuussa 2016 ja esittelin opintoihin liittyvédn
kehittdmistehtdvan tarpeesta. Tarjosin mahdollisuutta tehdéd tyoeldmaldhtdinen opinndytetyd Terveys-
talolle. Opinnidytetyon aiheen sain Terveystalolta tammikuussa 2017 ja tutkimussuunnitelma valmistui
helmikuussa. Tutkimuslupa myonnettiin helmikuun lopussa (LIITE 1). Terveystalo asetti tutkimuksel-
le nopean aikataulun ja kyselyn tulosten toivottiin olevan valmiit toukokuussa 2017. Téssd aikataulus-
sa kyselytutkimus valmistui. Tutkimusaineisto analysoitiin ja kehittimistyd kdynnistyi kesdkuussa

2017.

Ohjausryhmé kokoontui Skype for business Lync -sovelluksen avulla, koska ohjausryhmén jésenet
tyoskentelivit Terveystalossa Helsingissd. Lisdksi sovellus oli kéteva tapa lisdtd ohjausryhmén koko-
uskutsu kaikkien osallistujien kalenteriin. Ohjausryhmi kokoontui kaksi kertaa tammi-helmikuussa
2017 ja ennen lopullisen kyselyversion muodostamista maaliskuun lopussa sekéd kaksi kertaa kesa-

kuussa kehittdmisen kdynnistdmiseksi tutkimustulosten ja analyysin valmistuttua.

Aluksi aihe oli rajattu koskemaan alle 250 henkilod tyollistdvid asiakasyrityksid. Ohjausryhméssa
opinndytetyon aihetta rajattiin aineiston kerdamiseksi Terveystalon tdménhetkisistd 35—-150 henkil6a
tyollistavistd asiakasyrityksistd, koska alle 250 henkil64 tyollistdvisséd asiakasyrityksissd palvelutarpeet
saattavat olla hyvin erilaisia pienimmin ja suurimman asiakasyrityksen vélilld. Tdmén perusteella
opinndytetyon kohdejoukoksi segmentoitiin Terveystalon 35-150 henkil6d tyollistdvit asiakasyrityk-
set. Segmentti on markkinoinnissa usein kiytetty késite, jolla ymmarretddn osajoukkoa markkinoin
kohdeyleisostd. Markkinoinnissa oletetaan, ettd segmentti reagoi samansuuntaisesti tietynlaiseen
markkinointistrategiaan. Segmentin jdsenilld on samankaltaiset tarpeet ja he kiyttaytyvit yhdenmukai-

sesti. (Ritvanen & Salopuro 2013, 104.)
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4.2 Toimintaympiristo ja toteuttaminen

Terveystalo toimii yli 16 000 yrityksen ja 500 000 tyontekijan tyoterveyshuollon palvelun tuottajana
ympéri Suomen. (Terveystalo 2016). Terveystalo pyrkii jatkuvaan palveluiden kehittdmiseen asia-
kasyritysten tarpeisiin. Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa timénhetkisten Terveystalon
35-150 henkil6a tyollistidvien yritysasiakkaiden tyoterveyshuollon palvelutarpeita seké sitd miten asia-
kasyritykset ovat kokeneet saaneensa tietoa tydterveyshuollon palveluista, sekd miten ne haluavat saa-
da tietoa tyoterveyshuollon palveluista markkinoinnin tueksi? Tavoitteena on asiakasléhtdisten tyoter-

veyspalveluiden kehittdminen asiakasyritysten tarpeisiin.

Kehittdmistehtdvan ohjausryhmin muodostivat Terveystalon palvelupaillikkd ja asiakasmyyntipail-
likko Helsingistd. Tyoeldméohjaajaksi opinndytetydprosessin aikana tuli palvelujohtaja Kokkolan Ter-
veystalosta. Opinndytetyon ohjaaja on Centria -ammattikorkeakoulun tuotantotalouden yliopettaja.

Lisdksi kehittdmistyon kdynnistdmisprosessissa mukaan tuli Terveystalon kehittamispaallikko.

4.4 Opinnaytetyon lihestymistapa

Opinndytetyontyon menetelmédksi valittiin kvantitatiivinen eli maéréllinen survey-tutkimus, joka ete-
nee aina teoriasta empiiriseen tarkasteluun. Se toteutetaan deduktiivisen pééttelyn logiikalla. Deduktii-
visen tutkimusotteen keskeisend elementtind on aiheeseen liittyva teoria, johon heijastetaan ja jonka
valossa tarkastellaan saatuja uusia tutkimustuloksia. Kysymyksessd on erddnlainen palautuva, mutta
samalla uusintava jarjestelmd, joka tuottaa uutta kumulatiivista tietoa sidottuna aikaisempaan tieté-
mykseen. Teoriasta tehdddn usein hypoteeseja eli vdittdmié ja oletuksia, joita kyselylld testataan. (Vir-

tuaaliammattikorkeakoulu 2017; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104.)

Talla opinndytetyolld saadaan méaéaréllistd tietoa Terveystalon 35—150 henkil6a tyollistdvien asiakasyri-
tysten tyoterveyshuollon palveluiden tarpeesta ja siitd miten yritykset haluavat saada tietoa tydterveys-
huollon palveluista. Tutkimuksella keritiédn tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmisié. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134). Maéirillisessa tutkimuksessa saadaan paljon tietoa isosta kohde-
joukosta. Terveystalo voi hyodyntii tietoa tyoterveyshuollon palveluiden suuntaamiseksi ja kehittdmi-

seksi asiakasyritysten tarpeisiin. (KUVIO 1.)
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KUVIO 1. Kehittamistyon prosessi

4.4.1 MarkKkinatutkimus

Yritysasiakastietoa tarvitaan my0s arvoa tuottavan palveluprosessin kehittimiseksi. Markkinatutkimus
on vakiintunut termi kaikelle sille tutkimustoiminnalle, jolla kohderyhmin ymmartdmistd etsitdén ja
saadaan. (Tolvanen 2012, 11.) Yksityisen tyoterveyspalveluyrityksen tulee kehittdd toimintaansa ny-
kyisten ja erityisesti tulevien markkinoiden suuntaan, jotta yritys pysyy elinvoimaisena kilpailutilan-
teessa. Markkinatutkimuksen tirkein tehtdvd on luoda kohderyhméandkemysté. Yritykselld on huomat-
tavasti paremmat edellytykset tehdd hyvéa tulosta, jos se 1) ymmartia syvallisesti kohderyhmén tarpei-
ta ja 2) pystyy ennustamaan kohderyhmén kiyttaytymistd. (Tolvanen 2012, 20.)

Markkinatutkimukset sisdltdviat markkinoihin liittyvda tutkimustietoa. Néitd ovat esimerkiksi kysynté-
tutkimukset, joihin saa tietoa sekd tilastoista ettd selvittimallda markkinointipotentiaalia kyselyteknii-
kalla. Peruskohde kysyntdtiedon selvittdimisessd on markkinapotentiaalin selvitys. Toinen keskeinen
markkinatutkimuskenttdan kuuluva tutkimuskohde on asiakaspotentiaalin tai kohderyhmin kartoitus.

(Rope 2000, 430.)
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Télld kehittamistehtavélld kartoitetaan Terveystalon tdminhetkisten 35—150 henkildd tyollistavien
asiakasyritysten tyoterveyshuollon palvelutarpeita. Opinnédytetydssé selvitetddan my0Os miten asiakasyri-
tykset ovat kokeneet saaneensa tietoa palveluista ja miten ne haluavat saada tietoa tyoterveyshuollon
palveluista. Tamai tieto on tirkedd tyoterveyspalveluiden kehittimiseksi asiakasyritysten tarpeisiin.
Palvelututkimukset, jotka mittaavat palvelun laatua, toimivuutta ja palvelutasoa, ovat 1980-luvun lo-
pusta yleistyneet voimakkaasti. Tdma johtuu sekd tdhdn alueeseen kehitetyistd uusista menetelmisté,
ettd palvelun kohoamisesta erddksi merkittivimmistd kilpailuparametreista yrityksen menestystekijoi-

den joukossa. (Rope 2000, 434.)

4.4.2 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelméksi valikoitui méérdllinen kyselytutkimus, jossa viitekehyksen osa-alueista
laadittiin strukturoidut kysymykset sekéd yksi avoin kysymys ja taustamuuttujakysymykset. Kvantita-
titviset tutkimukset tehddin yleensd strukturoituun muotoon, jossa tiedonkeruuvélineen rakentamisen
erddnd keskeisind periaatteina ovat mahdollisimman helppo kerittdvyys/merkitseminen vastaajalle,
yksiselitteisyys selvitettidvissd asioissa ja vastaamisen keventdminen mahdollisimman paljon. (Rope
2000, 440.) Taustamuuttujilla saadaan tietoa alueellisista palvelutarpeiden eroista, yrityksen tyonteki-
jamdirdn merkityksestd palvelutarpeisiin sekd toimialakohtaisia eroja tyoterveyshuollon palvelutar-
peissa. Lisdksi vastaajan roolin merkityksestd taustamuuttujakysymyksend voidaan saada tietoa siitd
miten vastaajan rooli vaikuttaa palvelutarpeiden arviointiin. Tamai voi olla keskeistd tyoterveyshuollon

palveluiden markkinoinnissa.

Kyselyn laatiminen oli suunnitelmallista ja prosessinomaista. (KUVIO 2.) Kyselykaavake laadittiin
tyoterveyshuollon palveluiden jaottelun mukaan. Yleensd lomakkeesta tallennetaan havaintomatriisiin
numeroita ja siksi myds sanallistetut vastausvaihtoehdot kannattaa ehdottomasti jérjestdd numeroilla,
el kirjaimilla. Tdma védhentdd virheité tietojen tallentamisessa ja kohentaa tutkimuksen reliabiliteettia.
(Kvanti MOT -verkkokirja.) Vastaukset analysoidaan maarallisesti tausta-muuttujien mukaan. Jos lu-
kuarvot ovat intervalliasteikolla eli havainnot on luokiteltu tasavéliselld asteikolla, silloin ryhmien
keskiarvojen erojen testaus tapahtuu t-testilld. Se sopii sekd suurten ettd pienten aineistojen testauk-
seen, koska ddrettomén suurilla aineistoilla t-jakauma on sama kuin normaalijakaumassa. (Virtuaa-

liammattikorkeakoulu 2017.)
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KUVIO 2. Kyselyn laatimisen prosessi

Kysymykset muodostin vaittimiksi, jotka nousivat tutkimusperustasta. Néin asiakasyrityksen tyoter-
veyshuollon yhdyshenkilon arvelin vastaavan kysymykseen parhaiten ja samalla pohtien tyoterveys-
huollon palvelutarpeita. Kysely laadittiin viitekehyksen mukaisesti, niin ettd kysymykset 1-10 mittaa-
vat Terveystalon 35-150 henkilod tyollistdvien asiakasyritysten lakisddteisten palveluiden tarvetta.
Kysymykset 13—18 mittaavat Terveystalon 35—-150 ty6llistdvien asiakasyritysten tyOterveyspainottei-
sen sairaanhoidon palveluiden tarvetta sekd kysymykset 21-26 mittaavat tyoterveysyhteistyohon sekd
tyohyvinvointiin liittyvien palveluiden tarvetta. Jokaisen palvelutarpeita kartoittavien kysymyspatteris-
tojen jalkeen on palveluiden tarjoamista ja tiedonsaantia kartoittavat kysymykset. Ndmé kysymykset
ovat kyselylomakkeessa kysymykset numerot 11, 19 ja 27. Lisdksi jokaisen palveluita kartoittavien
kysymyspatteristojen jilkeen kysytddn yritysasiakkailta, miten he kokevat saavansa tietoa tydterveys-
palveluista ja miten he toivoisivat Terveystalon tiedottavan palveluista asiakasyritykselle. Kyselylo-

makkeen kysymykset 12, 20 ja 28 mittaavat palveluista tiedottamisen tarvetta.

Taustamuuttujakysymykselld 32 kartoitetaan toimialakohtaisesti asiakasyritysten palvelutarpeiden ero-
vaisuuksia. Kysymyksen toimialaluokitus on tilastokeskuksen mukainen luokitus. Taustamuuttujaky-

symykselld 30 kartoitetaan yritysasiakkaiden tyoterveyshuollon palvelutarpeet alueellisesti.

Vastaajan roolin vaikutusta tydterveyshuollon palvelutarpeiden arviointiin mitataan kysymykselld 33.

Lisdksi asiakasyrityksen tyOntekijdimééran vaikutusta palvelutarpeisiin kartoitettiin taustamuuttujaky-
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symykselld 31. Yritysten alueellisten palvelutarpeiden eroavaisuuksia kartoitettiin taustamuuttujaky-

symykselld 30.

Avoimella kysymykselld 29 kartoitettiin asiakasyritysten mahdollisia uusia tyoterveyshuollon palvelu-
tarpeita. Naméa ovat ns. heikkoja signaaleja tulevista tyoterveyshuollon palvelutarpeista. Avoimeen
kysymykseen yritysasiakkaiden yhteyshenkilGt tuottivat omaa ndkemysté siitd, millaista uudenlaista
tyoterveyshuollon toimintaa he toivoisivat Terveystalon jérjestivin. Tamin kysymyksen avulla saatai-
siin tietoa mahdollisista heikoista signaaleista, markkinoiden kehittymisesti ja tydterveyshuollon uu-

sista palvelutarpeita palveluiden kehittimiseksi asiakasyritysten tarpeisiin.

Mittari laadittiin aluksi raakaversiona Word -ohjelmalla ja kysymyksid ensimmaéiseen versioon tuli 58.
Ohjausryhmaii kaytettiin kaksi kertaa mittarin laadinnan tueksi. Kyselyd muokattiin kolme kertaa oh-
jausryhmadistuntojen jilkeen. Kysymysasettelua véittimind pidettiin hyvéni, jotta asiakasyrityksen
yhteyshenkil6 voi tuoda helposti oman mielipiteensd palvelutarpeesta esille, joten varsinaisesti kysy-
mysten muoto pysyi samana. Ensimmédiselld sivulla olivat lakisddteisid tyoterveyshuollon palveluita
kartoittavat kysymykset. Toisella sivulla olivat tydterveyspainotteisen sairaanhoidon palveluita kartoit-
tavat kysymykset ja kolmannella sivulla tyoterveysyhteistyotd ja tyohyvinvointipalveluiden tarpeita
kartoittavat kysymykset. Kysymysten méard vdhennettiin 35 kysymykseen, jotta vastaaminen olisi

nopeaa ja helppoa ja aineistoa saataisiin riittdvasti.

Kyselyssd kiytettiin Likertin neljdportaista jirjestelméasteikkoa: 'tdysin samaa mieltd — jokseenkin
samaa mieltd — jokseenkin eri mielti — tiysin eri mieltd'. Jarjestysasteikosta kiytetddn myods nimityksia
jérjestystason asteikko ja ordinaaliasteikko. Jarjestysasteikko toimi hyvin yritysasiakkaiden arvioiman
tyoterveyshuollon palvelutarpeiden kuvaamisessa, koska silld kartoitetaan heiddn omaa nikemystéén.
Mikéli muuttujan arvot voidaan panna jonkin ominaisuuden mukaiseen jérjestykseen, muuttujan mit-
taustaso on jarjestysasteikko. Jarjestimiseen ei tarvita tarkkaa mittayksikkod, milld vialimatkoja mitat-
taisiin. Esimerkiksi Likert -asteikko muodossa 'tdysin eri mieltd — jokseenkin eri mieltd — jokseenkin
samaa mieltd — tdysin samaa mieltd' on jérjestysasteikko: mahdollisilla muuttujan arvoilla on yksiselit-
teinen jérjestys; toiseen suuntaan saman mielisyys kasvaa ja toiseen vidhenee. (Hirsjérvi ym. 2009, 200;

Kvanti MOT -verkkokirja.)

Lopullisen kyselyn tein Webropol® -ohjelmalla ja sen ulkoasun tein selkeéksi, jotta kyselyyn vastaa-

minen olisi helppoa ja nopeaa (LIITE 3). Tdmi mahdollisesti parantaa vastausprosenttia. Kyselyn ase-
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tukset valitsin niin, ettd kysely jakaantui kolmeen sivuun. Kaikki strukturoidut kysymykset laadittiin

pakollisiksi vastata ja vain avoin kysymys jitettiin vapaavalintaisesti vastattavaksi.

Kysely testattiin ennen lopullista kyselyd ldhettimilld se kahdelle tutkittavalle etukidteen. Kysymyk-
seen 15 tehtiin korjaus, koska vastausasteikkoon oli tullut virhe. Kyselyyn vastaamiseen annettiin ai-
kaa kaksi viikkoa. Vastauksen pystyi antamaan kyselyyn vain yhden kerran. Kysely toteutettiin l&het-
tamalld vastaus Webropol® -linkki saatuihin sdhkopostiosoitteisiin. Sdhkopostiin liitin saatekirjeen

(LITE 2).

4.5 Aineiston keruu

Tutkimuksessa populaatio eli perusjoukko on kohdejoukko, josta tutkimuksessa halutaan tehdd pai-
telmid. Joskus on mahdollista tehdd kokonaistutkimus, jossa kerdtdin tietoja kaikista perusjoukkoon
kuuluvista tilastoyksikoistd. (Hirsjarvi ym. 2009, 180); Kvanti MOT -verkkokirja.) Tdmén opinndyte-
tyon aineisto kerédttiin Terveystalon asiakasyrityksistd, joissa on tyontekijoitd 35—-150 valilld. Tutkitta-
va kohde rajattiin koskemaan 35-150 henkil6 tyollistdviin asiakasyrityksiin, koska sen kokoisten yri-
tysten palvelutarpeiden ajateltiin olevan samanlaisia. Tutkimuksen perusjoukko muodostui Terveysta-
lon 35-150 tyollistdvien asiakasyritysten henkilostovastaavista, toimitusjohtajista tai muista nimetyisti
tyoterveyshuollon yhteyshenkildistd, koska he tekevit yhteistyoté tyoterveyshuollon kanssa. Henkil6s-
tovastaavilla ja tyoterveyshuollon yhdyshenkil6illd on parhaiten tietoa tydterveyshuollon yhteistyosté
ja palveluista, koska he yleensa ovat keskeisessd roolissa tydterveyspalveluiden hankkimisessa tyonte-

kijoille ja tyoterveyshuollon sopimuksen tekemisessa.

Terveystalon IT-tuesta sain Excel-listan, jossa oli 1553 tydterveyshuollon asiakasyrityksen tyoterveys-
huollon yhteyshenkildiden sdhkdpostiosoitetta 35—150 henkildd tyollistdvadn asiakasyritykseen. Kyse-
ly tehtiin koko kohdejoukolle eli kokonaisotantana. Kyselyé ldhettidessé tuli ilmi, ettd osassa yrityksid
oli puutteellinen tai vanhentunut sdhkodpostiosoite ja osasta yrityskytkentdd puuttui kokonaan yhteys-
henkilon séhkopostiosoite. Néin ollen ndihin yrityksiin kysely jai lahteméttd, koska sdhkdpostiosoittei-
den selvittdmiseen olisi tarvittu paljon aikaa. Lopulta kysely 14dhti 1458 yrityksen nimetyn tydterveys-

huollon yhteyshenkilon sdhkopostiin.

Aineisto kerdttiin ajalla 12.4.-24.4.2017. Muistutus vastaamiseen l&hetettiin, jos vastausta ei ollut saa-

punut kahden viikon sisélld kyselyn ldhettdmisestd. Kahden viikon vastausajan siséllé tuli 158 vasta-
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usta. Vastausaikaa muistutuksen jélkeen oli 15.5.2017 saakka, jolloin vastauslinkki suljettiin. Muistu-

tuksen jdlkeen saapui 5 vastausta, joten kokonaisvastausten médra nousi 163 (N=163).

4.6 Tulosten hyodyntiminen ja kehittimisprosessin eteneminen

Tutkimustuloksista laadittiin méédréllisen analyysin jélkeen niitd kuvaavat graafiset esitykset. Tilasto-
yksikkdja koskevat tiedot on koottava jarkevddn muotoon aineiston kisittelyd varten. Yleensd havain-
not tallennetaan tilasto-ohjelmissa matriisiksi. Sen kullakin vaakarivilld on yhden tilastoyksikén saa-
mat muuttujien arvot. Tietyn muuttujan arvot puolestaan sijaitsevat samoissa sarakkeissa kaikilla tilas-
toyksikoilld. Tilasto-ohjelmistot kédyttdvat havaintomatriisia perusdatana, josta ne laskevat mm. tun-
nuslukuja ja piirtdvét graafisia esityksid. (Hirsjarvi ym. 2009 328-341; Kvanti MOT -verkkokirja.)

Tassd tutkimuksessa kéytettiin Webropol® -ohjelmaa aineiston analyysissa.

Opinnidytetyon tulokset antavat tietoa Terveystalolle tyoterveyspalvelujen kehittdmisen tueksi. Tulok-
sia hyddynnetdén tyoterveyshuollon palveluiden kehittdmisessd sekd markkinoinnissa. Viime kiddessa
tarkeintd on se, ettd tutkija pystyy tarjoamaan nidkemyksen siitd, mitd tutkimuksen tilanneen yrityksen
pitdisi tehdi. (Tolvanen 2012, 58.) Opinndytetyon tulosten pohjalta kehitetddn Terveystalon asiakas-

1ahtoisia tyoterveyspalveluja.

4.7 Aineiston analyysi

Kyselyaineistosta muodostui perusraportti Webropol® -ohjelmaan. Aluksi perusraportti tarkasteltiin
kokonaisuutena ja tdmén jidlkeen Webropol® -ohjelmalla muodostettiin perusraportista uusia raportteja
ristiintaulukoimalla kysymykset taustamuuttujakysymysten kanssa. Kvantitatiivisen tutkimuksen ai-
neiston kisittely aloitetaan keskiarvojen ja keskihajontojen laskemisella. Tulokset esitetddn havainto-
matriisilla sekd frekvenssi- ja prosenttijakaumilla. Ristiintaulukointi on havainnollinen, tiivis ja kuvaa-
va tapa analysoida aineistoa ja se tuo esille taustatekijoiden ja muuttujien véliset riippuvuussuhteet ja
eroavaisuudet. (Vehkalahti 2014, 51-54, 68; Vilkka 2005, 8991, 93-94; Eskelinen & Karsikas 2014,
30, 33.) Kokonaisvastausmadrd (N= 163) oli kaikissa strukturoiduissa kysymyksissd sekd taustamuut-
tujakysymyksissd, koska ne olivat pakollisia vastattavia kysymyksid. Avoimeen kysymykseen numero

29 vastasi 24 asiakasyrityksen yhteyshenkil6d eli (N=24).

Jokaista kysymysté ristiintaulukoitiin ensin yhden hakukriteerin suodatuksen kautta ja ndin saatiin nel-

jé uutta hakuraporttia. Néistd raporteista muodostettiin kuvaavat graafiset esitykset. Toimialaluokituk-
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sen mukaisen taustamuuttujan mukaan tein vield toisen raportin, jossa oli neljd eniten vastannutta toi-
mialaa. Graafiseksi kuvaajaksi valitsin piirakkamallin ja pylvdskuvaajat, koska ulkoasultaan se oli
selked ja kuvaavin. Toimialaluokituksen mukaisen tyoterveyshuollon palvelutarpeiden raportoinnissa

kaytin taulukkoa.

Avoimen kysymyksen analysoinnissa kéytin sisdllon analyysimenetelméé. Sisdlt abstrahoitiin tydter-
veyshuollon palveluiden jaottelun mukaisesti kolmeen asiasiséltoyksikkdon eli lakisddteisten palvelui-
den tarpeeseen, tyoterveyssairaanhoito palvelutarpeisiin sekd tyoterveysyhteistyon palvelutarpeisiin.
Lisdksi avoimessa kysymyksessd tuotettiin palveluiden jirjestimiseen ja saatavuuteen liittyvad palau-
tetta, josta muodostin oman asiasisiltoluokan. Laadin strukturoidun analyysirungon tutkimusasetel-
man mukaan. Kéytettdvén sisdllon analyysimenetelmin valitsin sen vuoksi, ettd vastausten analyysissi
se toimi selkednd runkona ja avoimen kysymyksen tuottamaa tietoa pystyi hyddyntdméédn hyvin. Teo-
riaohjauksisessa sisdltdanalyysissd késitteisto on valmiina ja analyysin luokittelu perustuu aikaisem-

paan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai kdsitejarjestelma. (Ojasalo ym. 2014, 140.)
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S TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastasi varsinaisena vastausaikana 158 Terveystalon tdméanhetkisen 35-150 tyollistdvéin
asiakasyrityksen nimettyd yhteyshenkilod. Kyselyyn muistutuksen jilkeen tuli vield 5 vastausta eli
kokonaisvastaajaméérd oli 163 (N=163). Kysely oli avattu 198 kertaa. Potentiaalisista vastaajista jéi

vastauksen antamatta 35.

Kyselyyn vastasi eniten tyOpaikan henkilOstovastaavat tai henkilostopddllikot (N=94). Seuraavaksi
eniten vastasivat toimitusjohtajat ja vihiten vastauksia tuli muilta nimetyiltd tySterveyshuollon
yhteyshenkiloiltd. 100-150 henkilod tydllistdvissd asiakasyrityksissd on nimettynd eniten
henkildstovastavaavia ja -pdéllikoitd tyoterveyshuollon yhteistyohon. Toimitusjohtajat ja muut nimetyt
tyoterveyshuollon yhteyshenkilot ovat keskeisid yhteyshenkilditd tydterveyshuollon palveluita

markkinoitaessa pienempiin yrityksiin.

Eniten vastauksia tuli Etela-Suomen asiakasyrityksistd. Alueellisesti eniten asiakasyrityksid on Etelé-
ja Lénsi-Suomen alueella. Pohjois-Suomen asiakasyritykset vastasivat my0s aktiivisesti kyselyyn.
Suurimmissa yrityksissd henkildstovastaavat tai -pdadllikot toimivat aktiivisesti tySterveyshuollon yh-
teisty0dssd. Pienemmissé alle 50 tyollistidvissd yrityksissd toimitusjohtaja itse toimii tyoterveyshuollon
palvelutarpeiden médrittdjand. Toimialoista teollisuudesta tuli vastauksia eniten (29 %). Seuraavaksi
eniten vastauksia tuli julkisesta hallinnosta, maanpuolustuksen ja sosiaalivakuutuksen toimialoista (15
%) (KUVIO 3). Télld toimialalla tydterveyshuollon palvelutarpeet olivat kaikkein vihdisimmat, mika
kuvastaa sitd, ettd julkisen hallinnon ty6terveyshuoltopalvelut on jérjestetty ja toimineet tydterveysyh-

teistyon velvoitteen mukaisesti.
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5.1 Asiakasyritysten lakisiiteiset tyoterveyshuollon palvelutarpeet

Kaikissa asiakasyrityksissé yrityksen koosta riippumatta tuli esille, ettd ennaltachkiisevissé lakisdétei-
sissd palveluissa perusselvityksen ja suunnattujen selvitysten tekeminen on tirkedd. Vastaajista henki-
l6stovastaavat tai henkilostopééllikot toivat esille eniten perusselvitystarvetta seuraavan kolmen vuo-
den aikana. Suunnattujen selvitysten palvelutarvetta oli kaikissa vastaajaryhmissd melko tasaisesti,
mutta henkildstovastaavat ja henkilostopaillikot toivat myds suunnatun tyopaikkaselvityksen tarvetta
esille eniten. Toimialakohtaisissa tuloksissa kaikissa eniten vastatuissa toimialaluokissa oli perusselvi-
tystarvetta, mutta teollisuudessa ja terveys- ja sosiaalipalveluissa vastaukset hajaantuivat enemman.
Tama voisi kuvastaa sité, etti tyoterveyshuollon perusselvitystarpeita on eniten maa- ja kalataloudessa,
sekd kuljetus- ja varastointitoimialoilla. Eniten suunnattujen tydpaikkaselvitysten tarvetta tuli esille

myOs maa- ja kalataloudessa sekéd kuljetuksessa ja varastoinnissa.

Alueellisesti Keski-Suomessa perusselvityksen tarpeita tuli esille eniten. Vastaajista 65 % oli sitd miel-
td, ettd seuraavan kolmen vuoden aikana on perustyopaikkaselvityksen tarvetta. Seuraavaksi eniten
perusselvityksen tarvetta on Pohjois-Suomen alueella (KUVIO 4). Suunnattujen tydpaikkaselvitysten

tarvetta on eniten Keski-Suomessa seki Iti-Suomessa ja Kainuussa.
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KUVIO 4. Perusselvityksen tarve seuraavan kolmen vuoden aikana alueittain
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Toimintasuunnitelman péivittimisen tarvetta tuli esille eniten pienemmissé alle 50 tyollistdvissé yri-
tyksissd, kun taas suuremmissa yrityksissd toimintasuunnitelmat niyttivit olevan ajan tasalla parem-
min. Pohjois-Suomessa koettiin véhiten tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman péivittdmisen tarvet-
ta. Keski-Suomessa ja Itd-Suomessa ja Kainuussa toimintasuunnitelman paivittimisen tarvetta oli eni-
ten. Pienissd alle 50 henkilod tyollistidvissd asiakasyrityksissd (KUVIO 5) ilmaistiin olevan toiminta-

suunnitelman péivittimisen tarvetta eniten eli 40 prosenttia.
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KUVIO 5. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman péivittiminen yrityskoon mukaan

Ty0paikan riskien ja vaarojen arviointiin pienet alle 50 tyollistavét sekd 50—100 henkilod tyollistavét
asiakasyritykset ndyttavét tarvitsevan tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Alueellisesti korostuu Keski-
Suomessa riskien ja vaarojen arvioinnin tarpeet. Sen sijaan ensiapuvilineiden ja ensiapuvalmiuden
suunnitteluun ei ndyttinyt olevan kovin paljon tydterveyshuollon asiantuntijuuden tarvetta. Eniten en-
siapuvélineistdon ja ensiapuvalmiuden suunnitteluun tyoéterveyshuollon palvelua tarvitsevat alle 50
henkiloa tyollistdvit asiakasyritykset. TAmé saattaa selittyd silld, ettd suuremmissa asiakasyrityksissa
on tydsuojeluorganisaatio tai tyosuojelusta vastaava, joka pitdd ensiapuvalmiuden ja ensiapukoulutuk-

set ajan tasalla aktiivisesti.
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Tyo6terveyshoitajien tekemid tyoterveystarkastuksia kaikki yritykset ndyttivit pitdvén tirkeind tyoky-
vyn ylldpitamiseksi ja terveyden edistimiseksi. Vain pieni médrd yli 100 henkilod tyollistévistd asia-
kasyrityksistd ei kokenut olevan tydterveystarkastuksen palvelutarvetta. Alueellisesti tyoterveyshoita-
jan tyoterveystarkastusten palvelutarve on suurinta Itd-Suomessa ja Kainuussa sekd Keski-Suomessa.
(KUVIO 6). Tama saattaa selittya sillé, ettd Itd-Suomi ja Kainuu ovat vahvasti olleet kansansairasta-

vuudessa Suomen kérkialueena jo pitkddn ja ennaltachkéisevén tyon merkitysta pidetddn tarkedna.
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KUVIO 6. Tyoéterveystarkastusten tarve alueittain

Tyoterveysladkérin palveluita tarvitsevat eniten 50—100 henkil6a tyollistavét asiakasyritykset (52 %) ja
100150 tyollistavit asiakasyritykset (42 %). Erikoisladkirin palvelutarvetta on eniten pienissi alle 50
henkilod ty6llistavissd asiakasyrityksissd ja 50-100 henkilod tyollistdvissa asiakasyrityksissd. Toimi-
alakohtaisesti kaikki toimialat pitévit tirkednd tyoterveyslddkérin vastaanottoa myos sairaanhoidon
osalta. (TAULUKKO 1). Erikoislddkéripalveluiden tarvetta toi esille eniten terveys- ja sosiaalipalve-
luiden toimiala. Alueellisesti asiakasyrityksistd eniten erikoislddkiripalveluita tarvitaan Itd-Suomen ja

Kainuun alueella.
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TAULUKKO 1. Tyéterveyslddkiripalveluiden tarve toimialoittain

Alla on Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukainen
taulukko. Yrityksen/tyopaikkanne toimiala on?
terveys-
maatalous,
kuljetus ja ja sosi-
metsatalous, teollisuus koulutus
varastointi aalipal-
kalatalous (N=47) (N=4)
(N=7) velut
(N=4)
(N=9)
taysin samaa mielta 75% 72,34% 42,86% 100% 44.44%
jokseenkin samaa mielta 25% 17,02% 42,86% 0% 44,44%
jokseenkin eri mielta 0% 10,64% 14,29% 0% 11,11%
taysin eri mielta 0% 0% 0% 0% 0%

Ty6psykologin palveluiden tarpeessa vastauksissa eri kokoisten yritysten vililla ei tullut esille eroavai-
suuksia. Vastauksissa korostui jonkin verran samaa mieltd ja saman mielisyys tdysin samaa mielta.
Taméa kuvastaa sitd, ettd palvelutarvetta on. Sosiaalialan asiantuntijan palvelutarpeessa Likertin as-
teikon kaksi keskimmaiistd muuttujaa korostuivat eli palvelutarvetta on jonkin verran. Tdmi saattaa
selittyd silld, ettd sosiaalialan asiantuntijan palveluista ja niiden korvattavuudesta tydterveyshuoltona,
ei vield ole asiakasyrityksissa tietoa. 15 % kaikista asiakasyrityksistd koki, ettei sosiaalialan asiantunti-
jan palvelutarvetta ole. Avoimessa kysymyksessd tuotiin esille sosiaalialan asiantuntijuuden tarvetta

olevan mm. maahanmuuttajien sosiaalisten ongelmien varhaiseen tukeen.

5.2 Asiakasyritysten tyoterveyspainotteisen sairaanhoitopalveluiden tarpeet

Tyo6terveyshoitajan sairasvastaanottoa pidetdin erittdin tirkednd palveluna kaikissa toimialoissa. Eri-
tyisen tarkednd sairasvastaanotolle padsyéd nopeasti pidettiin maa- ja kalataloudessa sekd koulutus alal-
la. Nama asiakasyritykset olivat 100% :sesti sitd mieltd, ettd sairaustapauksissa ja tydtapaturmissa tyo-
terveyshoitajan vastaanotolle padsy on tirkedd. Samoilla toimialoilla myos tyoterveysladkarin sairaus-

vastaanottopalvelua pidetddn erittdin tdrkednd palveluna.

Yrityksen koolla ei ndytd olevan merkitystd tyoterveyshoitajan sairausvastaanottopalveluiden tarpees-
sa. Kaiken kokoiset yritysasiakkaat pitivét palvelua erittidin tirkeédnd. Eniten tyoterveyshoitajan sairas-

vastaanottopalvelun tarvetta on 50—-100 henkilod tyollistdvissd asiakasyrityksissd. Tyoterveyslddkarin
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sairausvastaanottopalveluita tarvitsevat eniten alle 50 henkilda tyollistidvit asiakasyritykset. Vastaaja-
ryhmistd muut tyoterveyshuollon yhteyshenkilot pitivét tydterveyslddkirin palveluita tdrkedmpana.
Erityisesti toimitusjohtajat kokevat tydterveyshoitajan sairausvastaanoton tirkednd palveluna asia-
kasyritykselle. Suurta eroa ei kuitenkaan vastaamisessa myOskddn henkilostovastaavien tai -
paillikdiden tai muiden tyoterveyshuollon yhteyshenkildiden vililld ollut. Tyodterveyshoitajan sairaus-

vastaanottoa voidaan pitdd erittdin tirkeéna tyoterveyshuollon palveluna asiakasyrityksille (KUVIO 7).
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KUVIO 7. Tyo6terveyshoitajan sairasvastaanoton tarve vastaajan roolin mukaan

Alueellisesti erot tyoterveyshoitajan sairausvastaanottopalveluiden osalta erosivat selvemmin. Eniten
tyoterveyshoitajan sairasvastaanottopalvelua pidettiin tirkednd. Keski-Suomessa. Yli 80 % Keski-
Suomen asiakasyrityksistd oli tdysin samaa mieltd viittimén Tyontekijoidemme on hyva padstd no-
peasti vastaanotolle sairaustapauksissa ja tyOtapaturmatilanteissa. Tarvitsemme tyoterveyshoitajan
sairasvastaanottoa” kanssa. Myds Pohjois-Suomessa ja Itd-Suomessa ja Kainuussa tyoterveyshoitajan
sairasvastaanottopalvelua pidetddn tirkednd palveluna. Tyoterveyslddkérin sairasvastaanottopalvelua
puolestaan pidettiin tirkeédnd Pohjois-Suomen, Lansi-Suomen ja Itd-Suomen ja Kainuun asiakasyrityk-
sissd. Alueellisia eroja tyoterveyshuollon sairasvastaanoton palvelutarpeessa saattaa selittdd julkisten

palveluiden saatavuuden erot.
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Suuremmissa 100—150 henkil6a tyollistdvissa asiakasyrityksissé sekd tyoterveyshoitaja ettd tyoterveys-
ladkadrin chat -palvelutarvetta tuotiin esille eniten. Vastauksissa korostui Likertin asteikon kaksi kes-
kimmaistd arvoasteikkoa, mikd kuvastaa, ettd palvelutarvetta on jonkin verran. Tdmi saattaa johtua
siitd, ettd chat -palvelut ovat melko tuoreita eiki niistd ei vield kovin hyvin tiedetd. Tyoterveyslddkirin
chat -palvelua erityisesti kuljetusalalla ei koeta tarpeelliseksi palveluksi. My0s terveys- ja sosiaalipal-
veluiden toimialalla se koetaan melko tarpeettomaksi. Tyoterveyshoitajan chat -palvelua ei koettu tér-
kedksi terveys- ja sosiaalipalveluiden toimialalla. Maatalous- ja kalatalousalalla sekd teollisuudessa
koettiin tydterveyshoitajan chat -palvelutarvetta jonkin verran. Mielenkiintoista on, ettd toimitusjohta-
jat pitivdt tyoterveyshoitajan chat -palvelua tarpeellisempana kuin tyoterveyslddkarin chat -palvelua.
(KUVIO 8). Alueellisesti selvimmin sekd tyoterveyslddkérin ettd tydterveyshoitajan chat -palvelua

pidettiin tirkednd Pohjois-Suomessa ja vihiten tirkednd Lansi-Suomessa.
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KUVIO 8. Tyo6terveyshoitaja chat -palvelun tarve vastaajan roolin mukaan

Sairauksien tutkimiseksi ja ennaltachkdisemiseksi lisdarvoa tuottavia laboratoriotutkimuksia, kuten
vitamiinimadrityksié tai sairastumisriskiin liittyvid laboratoriotutkimuksia, ei koettu lainkaan tarpeelli-
seksi palveluksi koulutuksen toimialalla. Kiinnostunein lisdarvoa tuottavista laboratoriopalveluista oli

teollisuuden toimiala (17.2 %). Pienemmat alle 50 henkil64 tyollistavat asiakasyritykset pitivit labora-
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toriotutkimuspalveluita tirkedmpind kuin suuremmat asiakasyritykset. Toimitusjohtajat pitdvat labora-
toriopalveluita kaikkein tarpeettomampana tydterveyshuollon palveluna. Alueellisesti Keski-Suomen

asiakasyritykset nayttavét tarvitsevan lisdarvoa tuottavia laboratoriopalveluita selkeésti eniten.

Ty6uupumuksen ja masennuksen ennaltaehkdisemiseen liittyvid tydterveyshoitajan kdyntejd pidettiin
tarpeellisempana palveluna maatalous- ja kalatalousalalla sekd terveys- ja sosiaalipalvelualoilla. 50—
100 henkilod tyollistdvissd asiakasyrityksissd tyouupumuksen ja masennuksen ennaltachkédisemiseen
liittyvdd palvelua pidettiin tdrkedmpanéd kuin muissa yrityksissd. Eri vastaajaryhmissd toimitusjohtaja
ilmaisivat eniten saman mielisyyttd kysymysvéittiméin kanssa, joten he pitdvdt niitd palveluita jok-
seenkin tirkeind. Tyduupumukseen ja masennuksen estdmiseen tydterveyshoitajan vastaanottopalvelua

eniten ilmaisivat tarvitsevan Keski-Suomen asiakasyritykset.

Sairauspoissaolojen seurantaan liittyvaa raportointia pidettiin kaikilla toimialoilla erittdin tarpeellisena
tyoterveyshuollon palveluna. Sama tulos tutkimuksessa tuli myos jokaisessa asiakasyrityskoossa. Néin
ollen tydterveyshuollon raportointia voidaan pitdd erittdin tirkednd ja merkittdvind palveluna asia-
kasyrityksille. Vastaajaryhmistd henkilostovastaavat ja -pdéllikot pitivét raportointia tdrkeimpénd pal-
veluna. (KUVIO 9). Tadma selittynee silld, ettd he tarvitsevat raportteja henkilostohallinnon tukena.
Alueellisesti Itd-Suomi ja Kainuu seki Eteld-Suomi néyttavét tarvitsevan tyoterveyshuollon raportoin-

tipalveluita eniten.
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KUVIO 9. Tyoterveyshuollon raportoinnin tarve vastaajan roolin mukaan

5.3 Tyoterveysyhteistyohon liittyvit tyoterveyshuoltopalvelutarpeet

Toimialoista kuljetusalalla ndyttda korostuvan tyoterveysyhteistyohon liittyvét palvelutarpeet. Korvaa-
van tyon mallin rakentamisen palvelutarvetta eri toimialoilla koettiin olevan jonkin verran. Toimialois-
ta kuljetusalalla koettiin eniten korvaavan tyon mallin rakentamiseen tyoterveyshuollon asiantuntija-
palvelun tarvetta. Asiakasyrityksen koolla ei ndytd olevan merkitystd korvaavan tyon mallin rakenta-
miseen tarvittavissa tyoterveyshuollon palvelutarpeissa. Henkilostovastaavat tai henkilostopaallikot

ilmaisivat eniten korvaavan mallin rakentamiseen tyoterveyshuollon asiantuntijapalvelun tarvetta.

Myos tyokykya yllapitivin (TYKY) toiminnan ja sen suunnitteluun liittyvdéd palvelutarvetta koettiin
eniten kuljetustoimialalla. Asiakasyrityksen koolla ei ndytd olevan vaikutusta tyokykya yllapitdvéin
toiminnan ylldpitdimiseen ja suunnitteluun tarvittavaan tyoterveyshuollon asiantuntijuuteen. Palvelu-
tarve on vdhdinen. Vihiten TYKY-toiminnan ja sen suunnitteluun tydterveyshuollon asiantuntijuutta

ilmaisi tarvitsevan toimitusjohtajat.



36

Ryhmaétoimintojen palvelutarve ndyttdi olevan védhiinen kaikissa toimialoissa. 100—150 henkildé tyol-
listdvét asiakasyritykset kokevat tarvitsevansa jonkin verran ryhmétoimintaa. Ainostaan henkilovas-

taavat ilmaisivat jonkin verran ryhméitoiminnan palvelutarvetta.

Varhaisen tuen mallin rakentamiseen tyoterveyshuollon asiantuntijuutta tarvitaan kaikissa tutkituissa
asiakasyritysten kokoluokissa ldhes yhteneviisesti. Vihiten varhaisen tuen mallin rakentamiseen tyo-
terveyshuollon asiantuntijapalvelua tarvitsee maatalous ja kalatalous. Vastaajaryhmistd muut tyoterve-
yshuollon nimetyt yhteyshenkil6t ja henkildstovastaavat tai -pddllikot ilmaisivat varhaisen tuen mallin

rakentamiseen tarvittavan tyoterveyshuollon asiantuntijuutta enemmén kuin toimitusjohtajat.

Kaikilla toimialoilla korostui tydkykyneuvottelujen tdrkeys tydterveyshuollon palveluissa. 100—150
henkildd tyollistidvisséd asiakasyrityksissd tyokykyneuvotteluita pidetdédn erityisen tdrkednd tyoterveys-
huollon palveluna. Vastaajan roolilla ei ollut myoskdén merkitystd tyokykyneuvottelujen tirkeyden
madrittimisessd. Kaikki vastaajaluokat pitdvit varhaisen tuen tyokykyneuvotteluja erittdin tarkedna
tyoterveyshuollon palveluna. (KUVIO 10). Avoimessa kysymyksessa tuotettiin mm. tarvetta huomioi-

da ikdantyvien tyontekijoiden palvelutarvetta tydterveyden ja tyokykyisyyden ylldpitamiseksi.
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KUVIO 10. Tyokykyneuvottelujen tarve
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Tyohyvinvointia ylldpitdvadn toimintaan ja sen suunnitteluun eniten tydterveyshuollon asiantuntijuutta
kokee tarvitsevan terveys- ja sosiaalipalveluiden toimiala. Asiakasyrityksen koolla ei ndytd olevan
vaikutusta tyokykyéd ylldpitdvén toiminnan ja sen suunnittelun tydterveyshuollon asiantuntijuuden tar-
peeseen. Vastaajaryhmisté toimitusjohtajat pitdvit tatd palvelua jonkin verran tarpeellisena. Tamai saat-
taa johtua siitd, ettd toimitusjohtajat vastaavat yleensd itse pienemmissi yrityksissd koko henkilosto-

hallinnosta ja siten kokevat tarvitsevansa TYKY -toimintaan tyoterveyshuollon palvelua avuksi.

Tyoikidisen kuntoutusmahdollisuuksien jérjestimiseen tydterveyshuollon asiantuntijapalvelua pidetidén
kaikissa toimialoissa erittdin tirkednd. Tyokykyongelmien estimiseksi tydikdisen kuntoutusmahdolli-
suuksien jdrjestimiseen tyoterveyshuollon palvelua pidetddn kaikissa tutkituissa yrityskokoluokissa
lahes yhtd tirkednd palveluna. Vastaajaryhmistd muut nimetyt tydterveyshuollon yhteyshenkil6t asia-
kasyrityksissd pitivdt tydikdisen kuntoutusmahdollisuuksien jarjestimiseen tyoterveyshuollon asian-

tuntijapalvelua tarkeimpéna.

5.4 Asiakasyritysten tarve saada tietoa tyoterveyshuollon palveluista

Lakiséiteisistd ennaltachkdisevistd palveluista koettiin saavan riittdvisti tietoa. Kaikista vastaajista 87
% ilmaisi saavansa riittdvésti tietoa lakisddteisistd ennaltaehkéisevistd palveluista Terveystalolta (KU-
VIO 11). Puhelimitse ei toivonut yksikddn vastaajista saavansa tietoa lakisééteisistd palveluista. Toivo-
tuin tapa oli saada tietoa sdhkopostitse ja seuraavaksi eniten kannatettiin tyoterveyshoitajan vilityksel-
14 saatavaa tiedottamista. Toimialoista teollisuus haluaa tietoa lakisdateisistd palveluista eniten tyoter-
veyshoitajan vilitykselld. Eniten palvelusta tietoa henkil6kohtaisella kdynnilld yrityksessd haluavat
terveyspalvelu ja sosiaalipalvelualat. Vastaajista toimitusjohtajat kokivat parhaiten saavansa tietoa
kyseisistd palveluista. Toimitusjohtajat haluavat saada tietoa lakisditeisistd palveluista tydterveyshoita-
jan vilitykselld. Muilla vastaajaryhmilld ensisijainen tiedonsaantikanava on sdahkoposti. Alueellisesti
Keski-Suomen ja Eteld-Suomen asiakasyritykset kokivat saavansa huonommin tietoa tyoterveyshuol-
lon lakisédteisistd palveluista. Keski-Suomessa ja Pohjois-Suomessa tydterveyshoitajan vilitykselld

halutaan saada tietoa lakisééateisistd tyoterveyshuollon palveluista.
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KUVIO 11. Lakisaiteisista tyoterveyspalveluista saatu tieto

Tyo6terveyspainotteisista sairaanhoitopalveluista koettiin myds saatavan hyvin tietoa. Noin 18 % vas-
taajista koki, ettei asiakasyritys ole saanut riittdvisti tietoa tyoterveyshuollon sairaanhoitopalveluista.
49 % vastaajista toivoi saavansa kyseistd palveluista tietoa sdhkdpostitse ja terveydenhoitajan vélityk-
selld 34 % vastaajista (KUVIO 12). Ainoastaan terveyspalvelu- ja sosiaalipalvelualoilla saatiin 1dhes
yhtd paljon riittdvaa (55,6 %) tiedonsaantia ja ei riittdvad (44,4 %). Teollisuus toimialalla sairaanhoito-
palveluista halutaan saada tietoa ldhes yhté paljon sdhkdpostin kautta (48.9 %) kuin tyoterveyshoitajan
valitykselld (42,5 %). Eniten tyoterveyshuollon sairaanhoitopalveluista tietoa tyoterveyshoitajan vali-
tykselld haluavat toimitusjohtajat. Alueellisesti parhaiten Keski-Suomen asiakasyritykset kokivat saa-
vansa riittdvisti tietoa tyoterveyshuollon sairaanhoitopalveluista. Keski-Suomessa néistd palveluista
halutaan tietoa tyoterveyshoitajan kautta. Lansi-Suomessa puolestaan eniten toivotaan tietoa palveluis-

ta sdhkopostin vélityksell.
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KUVIO 12. Tyéterveyshuollon sairaanhoitopalveluiden tiedonsaanti halukkuus

Tyokykyé ylldpitivistd ja tydhyvinvointiin liittyvistd palveluista koki saavansa tietoa riittdvasti 72 %
vastaajista ja puolestaan 22 % ei saanut riittdvasti tietoa kyseisistd palveluista. My0s ndistd palveluista
haluttiin saada tietoa eniten sdhkdpostitse ja tyoterveyshoitajan vilitykselld. Ainoastaan kuljetusalalla
ilmaistiin ldhes yhtd paljon riittdvada tiedonsaantia (57, 1 %) tyokykyé ylldpitavistd ja tydhyvinvointiin
liittyvistd palveluista ja ei riittdva tiedonsaantia (42,8 %). Yllattdvad oli, ettd vastaajaryhmistd huo-
noimmin palveluista kokivat saavansa tietoa henkilostovastaavat ja henkildstopaillikot. Alueellisesti
Pohjois-Suomen asiakasyritykset kokivat saavansa parhaiten tietoa tyokykya yllépitdvistd ja tyohyvin-
vointiin liittyvistd palveluista. My0s ndistd palveluista halutaan tietoa eniten sdhkdpostitse. Keski-
Suomen asiakasyritykset kuitenkin haluavat tietoa ndisté palveluista enemmaén tydterveyshoitajan véli-

tyksellé.
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6 POHDINTA

Yleisesti tieteellistd tutkimusta koskettavat puolueettomuuden ja tiedon vapauden vaatimukset. Hyvan
tieteellisen kdytdnnon noudattaminen sitoo kaikkia tutkimuksen tekijoitd. (Hirsjarvi ym. 2007; Vilkka
2005, 21, 29-30.) Tutkijan tulee olla kriittinen, jirjestelmaillinen ja vakuuttava. Tutkimuksen teossa on

hyvé pyrkid yksinkertaisuuteen ja luotettavuuteen. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 22-23.)

6.1 Tutkimuksen eettisyys

Tédmai opinndytetyd on tyoeldmaildhtdinen kehittamistehtdvéd Terveystalolle. Tutkimuksen aihe on ajan-
kohtainen ja tarpeellinen tilaajalle. Tutkijan tulee pohtia tutkimukseen ldhdettdessd tutkimuksen aihet-
ta, onko tarvetta tutkia ja mitd tutkitaan. Tutkimuksen ldht6kohdat ja ongelman maéirittely ovat yksi
tarked osa tutkimuksen luotettavuutta. Kehittdmistoiminta ldhtee usein arkiajattelun mukaisesta todelli-
suuskdsityksestd, mutta toisaalta kehittdmistoimintaa voidaan ldhestyd myos problemaattisemmasta
nikokulmasta. Toimijoilla ei ole aina yhteistd jaettua ndkemystd esimerkiksi toiminnan tavoitteista.

(Toikko & Rantanen 2009, 54-55.)

Terveystalo tuottaa tyoterveyshuollon palveluita asiakasyrityksille ja tarvitsee tietoa siitd, millaisia
palveluita asiakasyritykset tarvitsevat kehittddkseen niitd. Néin tutkimuksen ldhtokohdan voidaan kat-
soa olevan eettisesti hyvéksyttidvi. Tyoskentelen itse Terveystalossa tydterveyshoitajana, mutta kehit-
tamistehtdvédn asiakasyritykset sijaitsevat ympéri Suomen, joten suurin osa asiakasyrityksistd, joissa
kyselytutkimus tehtiin, olivat minulle tuntemattomia. Tdmé on eettisesti ja tutkimuksen luotettavuuden
kannalta hyva asia. Vastaajien tiedot ja henkildllisyys ovat luottamuksellisia. Webropol® -kyselylinkki
ldhetettiin sdhkdpostitse ja vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Vastauslinkkiin saattoi vastata vain
yhden kerran. Kyselyyn vastaaminen on vapaachtoista ja kyselyasetukset valittiin niin, ettd missdén

tilanteessa vastaajan tai yrityksen tiedot, eivét tule esille.

Tutkimuseettisten seikkojen huomioon ottaminen sopii kokoavaksi ndakdkulmaksi myds tieteellisen
kyselytutkimuksen lomakesuunnitteluun. Tiedonkeruu on toteutettava huolellisesti tieteen objektiivi-
suutta tukevia vélineitd kunnioittaen. Tutkijan on suunniteltava tutkimusinstrumenttinsa tutustumalla
riittdvisti samaa aihetta koskeviin aikaisempiin julkaisuihin ja tutkimusaineistoihin. Néin hin kykenee
tunnistamaan tutkimuksen todelliset aukot ja osaa laatia niitd varten tarkoituksenmukaiset tiedonkeruu-
instrumentit. Tutkijan ei myoskdin pidd tehdi tieteellistd tutkimusta vain tilaajalleen, organisaatiolleen

tai itselleen. Tieteen avoimuus, tulosten kontrolloitavuus ja niistd keskusteleminen tiedeyhteison piiris-
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sd ovat luovuttamaton osa prosessia, jonka ldpi tulokset muovautuvat tieteellisiksi. (Kvanti Mot -

verkkokirja.)

Kyselytutkimuksen laatimista varten tutustuin laajasti tyoterveyshuollon tuoreimpaan kirjallisuuteen.
Kirjallisuuskatsaukseen hakusanoina olivat hyva terveyshuoltokdytdntd, tyoterveyshuollon palvelut ja
tyoterveyshuolto. Tutkimusperustan kirjallisuuskatsaukseen hain myds markkinatutkimuksen ja liike-
talouden asiakuuden johtamisen teoksia asiakkuuden johtamisen ja asiakasrajapinnan nakokulmasta.
Kéytetyt teokset ovat keskeisid tyoterveyshuollon ja markkinoinnin ja asiakasldhtdisen toiminnan
ajankohtaisia teoksia. Kiytin muutamia vanhempia teoksia esim. Rope (2000), joka on markkinatut-
kimuksen perusteos. Internet-lihteet ovat tuoreita Kelan- ja Sosiaali- ja terveysministerion sekd Tyo-
ministerion ajankohtaisia ldhteitd. Opinndytetydssd kdytin myds Pro gradu -tutkimuksia ldhteind. Ai-
kaisemmat tutkimukset, joita teoriaperustassa kéytin, ovat tuoreita ja yliopistotasoisia tutkimuksia.
Kehittdmistyohon hain tietoperustaan kirjallisuutta hakusanalla asiakasldhtdisyys ja asiakasldahtdinen
johtaminen. Kyselyn laatimisen prosessin esitidn kaaviolla. Kyselyn laatimiseen ja kysymysten kohden-

tamiseen kdytettiin ohjausryhmaa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkijan rooli kehittdmisessd on toteuttaa kehittdmistehtdvd. Tami tulee muistaa erityisesti omassa
tyOyhteisossd tehtidvissd kehittdmistehtdvissa tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Kenttdtyohon 1dh-
detdin vasta kun tutkimuslupa on saatu. Tamén tutkimuksen tutkimuslupa (LIITE 1) saatiin Terveysta-
lon asiakasvastuulliselta 144kériltd heti opinndytetydsuunnitelman valmistuttua. Tutkimuskysymykset
muodostavat tutkimusasetelman ytimen. Kysymysten merkitys ja luonne riippuvat ldhtokohtana ole-
vasta tutkimusotteesta. (Toikko & Rantanen 2009, 89—117). Tutkimuslupaa tédhdn tutkimukseen anoin
tammikuussa 2017 ja tutkimusluvan sain tutkimussuunnitelman valmistuttua helmikuussa 2017, joten

talta osin tutkimus on luotettava.

Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan méérdllistd tietoa Terveystalon 35-150 tyollistdvien asia-
kasyritysten tyoterveyshuollon lisdpalveluiden tarpeesta. Markkinatutkimuksen keskeinen asia on
kohderyhméan ymmarrys. Uteliaisuus ja innostuneisuus johdattavat markkinoijaa kohderyhmi tarkaste-
lussa niin, ettd hédn tuntee sitd arkea, jossa hdnen kohderyhmaénsa eldd ja ymmaértdd heiddn motiivejaan.
Usein téllaista arkea kuvaillaan tilastoilla ja graafeilla. Kvantitatiivinen kuvailu on hyvi tydkalu, koska
se auttaa suhteuttamaan asioita. (Tolvanen 2012, 33.) Tdssd opinndytetydssé tutkimustuloksia kuvataan

graafisesti.
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Tédmin opinndytetydon metodia ja tutkimusotetta voidaan pitdd luotettavana. Ohjausryhméé kaytettiin
koko prosessin ajan. Mittari laadittiin tietoperustan sisédlléstd. Mittarin validiteetilla tarkoitetaan sen
patevyyttéd eli sen hyvyyttd mitata juuri sitd, mitd sen on tarkoitus mitata tarpeeksi kattavasti ja tehok-
kaasti. Mittaria on osattava kayttdd oikeaan kohteeseen, oikealla tavalla ja jotta se tavoittaa kohteen,
my0s oikeaan aikaan. (Kvanti Mot -verkkokirja.) Kyselyn laatiminen eteni prosessimaisesti ohjaus-

ryhmén ohjauksessa ja esikysely tehtiin kahteen asiakasyritykseen. Tama lisdé kyselyn luotettavuutta.

Aineistonkeruumenetelminad strukturoitu kysely antaa selkeyttd kysymyksiin. Saatekirjeessd on selvi-
tetty taustaa kyselylle, jolloin kyselyn tarkoitus tulee esille. Kysymykset ovat viittiman muodossa,
jolloin vastaajan on helpompi vastata sithen asteikolla: 'tdysin samaa mieltd — jokseenkin samaa mielti
— jokseenkin eri mieltd — tdysin eri mieltd'. Reliabiliteetti -sana voidaan suomentaa sanoilla 'luotetta-
vuus', 'kdyttdvarmuus' ja 'toimintavarmuus', jolla kvantitatiivisen tutkimuksen kielessd tarkoitetaan
mittarin johdonmukaisuutta; sitd, ettd se mittaa aina, kokonaisuudessaan samaa asiaa. (Kvanti Mot -
verkkokirja.) Tassd tutkimuksessa kysymyspatteristo on johdettu teoriaperustasta ja kyselyn eli mitta-

rin reliabiliteetti testattiin ennen lopullisen kyselyn ldhettdmista.

6.3 Opinniytetyon pohdinta ja tulosten hydodynnettivyys

Asiakasndkdkulman huomioiminen tydterveyshuoltopalveluiden kehittdmisesséd ja markkinoinnissa on
yhi tirkedmpdd. Tyoterveyshuoltopalveluiden markkinat ovat erittdin kilpailtuja ja uusia toimijoita on
tullut markkinoille. Asiakasyritys tekee tydterveyshuoltosopimuksen ja tydterveyshuolto toimii asia-
kasyrityksen kanssa palvelusopimuksen laajuudessa médriteltyjen rajojen sisélld. Palveluiden markki-
noinnissa tulee huomioida yhid enemmaén sopimusasiakkaaksi tulevan toimiala ja yrityksen koko seké
sijainti, jotta tydterveyshuoltopalvelut raatdloidddn yritykselle sopivaksi kokonaisuudeksi. Asia-
kasymmarryksen lisddmiseen tarvitaan tyoterveyspalveluidentuottajan markkinointi- ja kehittdmislin-

jan seka tyoterveyshuollon substanssitoimijoiden seké asiantuntijoiden vélistd yhteistyota.

Sosiaali- ja terveyspalvelurakenteen uudistuessa Suomen hallituksen yhtend paitavoitteena on palve-
luiden asiakasldhtoisyys. Tdhédn vastatakseen myos tyoterveyshuollon toimijoiden tulee kehittdd palve-

luja asiakasldhtoisesti, vaikka tyoterveyshuollon osuutta palvelu-uudistuksessa ei vield tiedetd.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden perinteisesti tuotanto- tai jirjestelméléhtoisesti rakentuneen tarjonnan

muuttaminen asiakasldhtoiseksi vaatii tavoitteiltaan epdméardisten ja toimintatavoiltaan paillekkéisten
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kehittamisprojektien sijasta sektorirajat ylittdvad visiota asiakaslédhtdisyyden merkityksestd ja ulottu-
vuuksista. Palvelujirjestelmén kehittimisen muuttaminen asiakasldhtdiseksi onnistuu kéytdnnossa
vain, jos koko jarjestelmai kehitetdén kokonaisvaltaisesti ja palveluja toisiinsa integroiden. On kehitet-
tava asiakasldhtoisempid, eri sektorien ja hallinnonalojen rajat ylittdvid palvelukokonaisuuksia. Tama
vaatii yhteisen ndkemyksen syntymistd yksityiselle, julkiselle ja kolmannelle sektorille syvemmasti
asiakasymmairryksestd — asiakkaiden tarpeista, kyvyisti ja ominaisuuksista — asiakasléhtoisyyden ke-

hittdmisen perustana. (Virtanen, Suonheimo, Lamminmaiki, Ahonen & Suokas 2011, 10.)

Tyoterveyshuoltoa velvoitetaan tekemdan yhteistyotd sekd muiden tydterveyshuoltopalveluja tuottavi-
en, ettd julkisen sektorin palvelun tuottajien kanssa. TyGterveysyhteistyon lisdédminen asiakasyrityksen
kanssa on sdddetty Valtioneuvoston asetuksessa hyvéstd tyoterveyshuoltokdytdnndstd 2014. Tdmén
voisi visioida tulevaisuudessa haastavan tydterveyshuollon prosessien kehittimisen mahdollisesti alu-
eellisesti paikallisten perusterveydenhuollon yksikdiden ja erikoissairaanhoidon kanssa. Onko tdmi
visio jo todellisuutta 2020, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjestimisvastuu siirtyy kunnilta maa-

kunnille?

Téassd kehittdmistehtdvéssa asiakkaalla tarkoitetaan Terveystalon 35-150 henkilod tyollistivdd asia-
kasyritystd. Kyselyyn vastasi 163 asiakasyrityksen nimettyd tydterveyshuollon yhteyshenkilod. Vasta-
usprosentti oli melko pieni (11%), mutta tutkimustuloksia voidaan pitdé luotettavina ja ne kuvastavat
tyoterveyshuollon palveluntuottajan sen hetkisten asiakasyritysten tydterveyshuollon palvelutarpeita.
Kyselytutkimuksen ajankohta juuri padsidisen aikaan saattoi laskea vastausprosenttia, koska melko
useasta sdhkopostiosoitteesta tuli lomavastaajaviesti. Lisdksi sdhkopostikyselyitd saattaa tulla yrityk-
sessd samoille henkildille paljon ja se saattaa vdhentdd vastaamisaktiivisuutta. Vastausmuistutuksen
jélkeen vield saapui muutama vastaus. Aineiston kuitenkin voidaan katsoa olevan riittdva ja tuloksia

voidaan kdyttad asiakasldhtdisten tydterveyspalvelujen kehittdmiseen.

Seka asiakasyritykselle, ettd sen tyontekijoille kehittdmistehtidvan tulosten perusteella, voidaan arvioi-
da tydterveyshuoltopalveluiden olevan erittdin térkeitd. Tutkimuksen tulosten tarkempaa pohdintaa
16ytyy tutkimusraportin tutkimustulokset luvussa 4 seké johtopdétokset ja kehittimiskohteet luvussa 7.

6.4 Oman osaamisen kehittyminen opinniytetyon prosessissa

Kehittdmistyon ldhtokohta oli tydeldmaldhtdinen. Kehittimisprosessin eteneminen suuressa organisaa-

tiossa ja ohjausryhmén kokoontumiseen 16ytyvén yhteisen ajan vaikeus oli yllattavda. Skype for Bu-
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siness Lync -yhteys toimi hyvin, kun yhteinen aika kalenterista kokoontumiselle 16ytyi. Lisdksi toistu-
vat ohjausryhmén kokoontumisen peruuntumiset hidastivat opinnédytetyoprosessin etenemistd. Tutki-
muksen tutkimusperustan, tutkimussuunnitelman ja kyselylomakkeen laatimisessa oli hyotyd oma sub-

stanssialan tuntemuksesta ja osaamisesta.

Aihe on laaja ja kattaa koko tyoterveyshuollon palvelutarpeiden kartoittamisen. Koko Terveystalon
tyoterveyshuoltopalveluiden kehittdmisen tueksi saatiin kattavasti tietoa alueittain, toimialakohtaisesti
sekd yritysten koon ja vastaajan roolin mukaan. Kehittimistehtdvin tuloksia voidaan hyodyntdd myos
jatkossa, koska uusia kehittdmiskohteita nousi tuloksista esille. Kehittdmistyon tuloksia voidaan hyo-

dyntdd my0s strategiatydsséd sekd markkinoinnin suunnittelussa.

Tyoeldméldhtoinen kehittdminen oli haastavaa, mutta mielenkiintoista. OpinnéytetyOprosessin etene-
minen on vaatinut hyvid itsensd johtamisen ja organisoinnin taitoja. Vakituisen pdivityon ohella opin-
nédytetyOprosessin ldpivieminen on vaatinut sinnikkyyttd. Kvantitatiivinen tutkimusote ja Webropol® -
ohjelman sdhkodisen manuaalin kautta perehtyminen kyselylomakkeen laatimiseen ja asetteluihin sekd
vastauslinkin l&hettiminen ja vastausten saaminen seké graafisten raporttien laatiminen olivat minulle
uutta. Tutkimusaineisto oli laaja ja sen analysointi ja kirjallisen raportin laatiminen ja tulosten esitté-
minen Terveystalon ohjausryhmaille sekd kehittdmispééllikolle kehittdmiskohteiden esilletuomiseksi

oli innostavaa.

Tutkimustuloksista tein Powerpoint-esityksen ohjausryhmén ideointipalaveria varten. Tutkimustulos-
ten analyysin jilkeen ohjausryhmé kokoontui kaksi kertaa ideoimaan tutkimustulosten pohjalta tyoter-
veyshuollon palveluiden kehittamistd asiakasyritysten tarpeisiin. Tdmédn tutkimustyon tuloksia paétet-
tiin hyodyntdd Terveystalon uusien palvelukokonaisuuksien markkinoinnin ja myynnin tueksi kehitet-
tavin palveluvalitsimen tyOstdmisessd asiakasyritysten tarpeisiin. Palveluvalitsin on asiakasyrityksen
uusi digitaalinen tyodkalu, jolla hdn voi valita Terveystalon palvelukokonaisuudesta itselleen sopivim-
man. Lisdksi tutkimustuloksissa nousi vahvasti esille asiakasyritysten toimitusjohtajien toivovan tyo-
terveyshoitajan chat -palvelua, joten sitd 1dhdettiin kehittimaan erddssd Terveystalon toimipisteessd jo
elokuussa 2017. Tatd tuki myds Kelan péddtds kustantaa ennaltaehkdisevéssi tyoterveyshuollossa chat -
palveluita asiakasyrityksille. Toimintasuunnitelman kehittiminen asiakasyrityksen tarpeita vastaavaksi

tuli myos esille tutkimustuloksissa. Sitd ldhdetddn kehittiméadn jatkossa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISKOHTEET

Seuraavassa tarkastelen keskeisid kehittimiskohteita tutkimusongelmittain. Viimeisesséd luvussa késit-
telen avoimessa kysymyksessé asiakasyritysten tuottamaa palvelutarvetta, jota voidaan pitdd myos niin

sanottuina heikkoina signaaleina tulevista tyoterveyshuollon palvelutarpeista.

7.1 Asiakasyritysten lakisiateisten tyoterveyspalveluiden kehittiminen

Pienimmissa alle 50 tyollistavissd yrityksissé tydpaikkaselvitysten ja toimintasuunnitelman péivittimi-
sen tarvetta on enemmin kuin suuremmissa yrityksissd. Tama saattaa kuvastaa sitd, ettd suuri tyoter-
veyspalveluja tuottava organisaatio panostaa enemmén isompien asiakasyritysten palveluiden tuotta-
miseen. Pienten asiakasyritysten kanssa tehtdvi tyOterveysyhteistyd kuitenkin tulee tulevaisuudessa
lisddntymddn, kun pienet ja keskisuuret yritykset lisddntyvit ja lainsddddnndn ja asetusten tuomien

velvoitteiden tietoisuus lisddntyy my0s pienemmissd yrityksissa

Lakiséiteisten tyoterveyshuollon palveluiden tarve Terveystalon 35—150 tyodllistdvien asiakasyritysten
osalta kaikissa yrityskokoluokissa tulivat tirkeind esille. Sekd perusselvityksien, ettd suunnattujen tyo-
paikkaselvitysten tekemisté pidettiin erittdin tirkednd tydterveyshuollon palveluna. Erityisesti pienissd
alle 50 tyollistivissd asiakasyrityksissd lakisddteisten palveluiden tarve néyttdd olevan suurta. Tdma
korostui muun muassa riskien- ja vaarojen tunnistamiseen ja toimintasuunnitelman paivittdmiseen liit-
tyvissd palvelutarpeissa. Tamai saattaa kuvastaa sité, ettd pienissd yrityksissd ei useinkaan ole tydsuoje-
luorganisaatioita ja yhteistyotd tydterveyshuollon kanssa on vihemmin. Liséksi tydterveyshuollon ja
asiakasyrityksen tyoterveysyhteistyon merkitys saattaa olla vield tuntematonta pienemmissd yrityksis-
sd. Tutkimustulokset tukevat késitystd siitd, ettd tyOpaikan riskien- ja vaarojen arviointia sekd tyoter-

veyshuollon tyopaikkakdynnin yhdistdmisti voidaan ja kannattaa hyodyntéa.

Toimintasuunnitelman paivittdmistd tyopaikan tarpeisiin tuli esille myds eniten pienemmissi alle 50
tyollistdvissd asiakasyrityksissd. Pohjois-Suomessa toimintasuunnitelmien koetaan olevan paremmin
paivitettyjd. Tarvetta toimintasuunnitelmien pédivittimiseen eniten on Keski-Suomessa, Itd-Suomessa
ja Kainuussa. Pienemmait yritykset sijaitsevat useammin alueellisesti Itd-Suomen, Kainuun ja Pohjois-
Suomen alueella, joten ndma kaksi havaintoa tukevat toisiaan. Pienien yritysten kanssa tehtavé tyoter-

veysyhteisty0 saattaa jatkossa auttaa myds yrityksid kehittymédn, niin ettd tyoterveyshuollon toiminta-
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suunnitelmien péivittdminen on yha tarkeampéi. Lisdksi avoimessa kysymyksessé tuli esille toiminta-

suunnitelman ulkoasun kehittdmisen tarve. Toimintasuunnitelma koetaan “’liian paksuna opuksena”.

Tyo6paikan riskien ja vaarojen arviointiin tydterveyshuollon asiantuntemusta tarvitaan eniten pienissi
alle 50 tyollistivissi ja keskisuurissa 50—100 tyollistavissd asiakasyrityksissd. Suuremmissa yrityksissa
on jo lain sddtdménd tyosuojeluorganisaatio, joka vastaa tyopaikan vaarojen-ja riskien arvioinnista ja
siksi ne eivit koe tarvitsevansa siithen tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Riskien-ja vaarojen arvioin-
tia yhdessd tyoterveyshuollon kanssa tulisi markkinoida ahkerammin, koska ne tukevat toisiansa ja
samalla viltetddn paidllekkdistd toimintaa. Mielenkiintoista oli, ettd ensiapuvilineiden ja ensiapuvéi-
lineiston suunnittelemiseen ei juurikaan tunnettu tyoterveyshuollon palvelutarvetta, vaikka Kela kor-

vaa tyonantajalle osan tyoterveyshuollon riskinarvion perusteella hankituista ensiaputarvikkeista.

Tyoéterveyshoitajan tyoterveystarkastuksia pidetddn edelleen erittdin tiarkednd palveluna. Alueellisesti
Itd-Suomessa ja Kainuussa sekd Keski-Suomessa. Tami saattaa selittyd vahvalla kansansairauksien
taustalla. Myos pitkét vélimatkat ja julkisten palvelujen saatavuus alueella saattaa vaikuttaa tyoterveys-
tarkastusten palvelutarpeen korostumisena. Terveystalossa on otettu kdyttéon Oma suunnitelma, jolla
pyritddn lisddmaidn asiakkaan omaa roolia tyoterveyden edistdmisessd. Oma suunnitelma kirjataan
Terveystalon Oma terveys -sivustolle, jonne asiakas pdisee itse tarkastelemaan terveystietojaan seka
merkitsemddn sovittuja mittaustuloksiaan. Omasuunnitelmalla pyritdén saamaan tydterveystarkastus-
ten vaikuttavuutta paremmaksi. Avoimessa kysymyksessd asiakasyritykset tuottivat runsaasti tyoter-

veystarkastuksiin liittyvin siséllon ja oman terveyssuunnitelman tarvetta esille.

Terveystalo on kehittanyt sdhkdisen terveyskyselyn kautta tydterveystarkastukseen kutsumisen mallia
jotka tarvitsevat enemman tukea terveyden-ja tyokyvyn ylldpitdmiseen. Tdémén kehittdmistyon tulosten
perusteella tydterveyshoitajan tyoterveystarkastuksia asiakasyritykset pitdvét erittdin tirkedna palvelu-
na, joten jatkossa on my0s hyvé ajoittain selvittdd, onko sdhkoinen terveystarkastus toimiva ja halutta-
va palvelumuoto asiakasyritykselle. Tavoittaako se riittdvin hyvin kaikki tyontekijét ja onko se riitta-

vén vaikuttava tydterveyden- ja tyokykyisyyden kannalta?

7.2 Asiakasyritysten tyoterveyspainotteisten sairaanhoidon palveluiden kehittiminen

Tyoterveyssairaanhoidon saatavuudessa pidetdén tirkednd nopeaa vastaanotolle pidsya sairaus- ja tyo-

tapaturmatilanteissa. Seké tyoterveyshoitajan ettd tyoterveyslddkirin sairausvastaanottoa pidetidin tér-
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kednd palveluna. Vastaajista eritysesti toimitusjohtajat kokevat sairausvastaanottopalvelut tarkeind
asiakasyritykselle. Tadmi korostui my0s tydterveyshoitaja chat-palvelun tarpeessa. Tydterveyshuollon
sairaanhoidon palveluja markkinoitaessa kannattaa my6s huomioida alueellisesti julkisten palvelujen
tasoa. Tuloksissa tuli esille alueellisesti eroja tydterveyspainotteisten sairaanhoitopalveluiden tarpeessa
asiakasyrityksissd. Tdma voisi selittyd silld, ettd alueittain julkisten palvelujen saatavuus ja toimivuus

vaihtelevat.

Tyoterveyssairaanhoidon merkitys asiakasyrityksille on tirked. Keski-Suomessa tyoterveyssairaanhoi-
topalveluiden tarve asiakasyrityksissé oli suurinta. Julkisten palvelujen saatavuus alueella saattaa vai-
kuttaa tyoterveyssairaanhoidon palvelutarpeeseen. Tyoterveyssairaanhoidon markkinoiminen tyoter-
veyshoidon sopimukseen saattaa olla helpompaa niilld alueilla, joissa julkisen perusterveydenhuollon

palvelut eivét toimi hyvin.

Tyoéterveyssairaanhoidon merkitys on myos tarked sairauspoissaolojen seurannan ja tyokykyongelmis-
sa varhaisen tuen jdrjestimisen kannalta asiakasyritykset pitdvét erittdin tirkednd saada tydterveys-
huollosta raportteja tydhyvinvoinnin tueksi. Extranet-palvelun kehittdmisté toivottiin edelleen, jotta se
palvelisi asiakasyritystd paremmin. Témai tuli esille avoimen kysymyksen vastauksissa. Extranet-
palvelun kehittdmisen tirkeyttd tukee my0s Rapasen (2006) tutkimuksen tulokset, missd hin kuvaa
asiakasrajapintarooleissa tyontekijét toimivan linkkiné asiakasyrityksen asiakasyhteistydssd. Téallaisena
rajapintaeclementtind ja linkkind toimii myos Extranet-palvelu, johon sekd asiakasyrityksilld ettd tie-
tointensiiviselld yritykselld oli suora padsy. (Rapanen 2006, 110-116.) Téllaisena asiakasrajapintaele-

menttind toimii myos Terveystalon Extranet-palvelu.

Laékari chat-palvelu on melko uusi palvelumuoto ja sen markkinointiin ja tunnettavuuteen asiakasyri-
tyksissd tulee kiinnittdd huomiota. TydGterveyshoitaja chat olisi jatkossa erittdin tirked palvelumuoto.

Erityisesti toimitusjohtajat toivat esille tarvetta tyoterveyshoitaja chat-palveluista.

Kaikilla toimialoilla ryhmédtoiminnan palvelutarve ndyttdd olevan erittdin vdhdinen. Tdmé johtunee
siitd, ettd Kela ei yleensd korvaa ryhmitoimintaa tydterveyshuollon kustannuksena ja siitd tulee siten
asiakasyritykselle suuremmat kustannukset. Myos ennaltaehkéisevien laboratoriotutkimusten palvelu-

tarvetta ei koettu olevan. Ndiden palveluiden markkinointiin resursointia tulee vahentia.
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7.3 Tyoterveysyhteistyohon liittyvien palveluiden kehittiminen

Eniten tyohyvinvointiin ja Tyky -toimintaan tydterveyshuollon asiantuntijuutta koetaan tarvittavan
sosiaali- ja koulutusaloilla. Nama alat ovat yleensd henkisesti rasittavia ja sen vuoksi tyohyvinvoinnin
merkitys korostuu niilld aloilla. TySterveysyhteistyon merkitys on sitd merkittdvampi, mitd suurempi
yritys on. Tdma4 saattaa kuvastaa siti, ettd tyoterveysyhteistyon vaatimukset ovat isommissa yrityksissé
paremmin selvilld, kuin pienemmissa yrityksissd. Tyoterveysyhteistyostd saatavat hyodyt ovat myos
paremmin havaittavissa isommissa yrityksissd, jossa henkildston tyohyvinvointia ja sairauspoissaoloja
seurataan aktiivisesti. Pienet yritykset, kuten kalatalous- ja maatalousalat, kokevat véhiten varhaisen

tuen mallin rakentamiseen tydterveyshuollon asiantuntijuutta.

Tyo6terveysyhteistyon ja siihen liittyvien palveluiden markkinointia tulee kehittdd ja lisdti. Perusteena
voidaan pitdi tyoterveysyhteistyon velvoitetta seké tydterveyden-ja tyokyvyn edistdmistd tyontekijén,
tyoyhteison, tydantajan ja tydterveyshuollon yhteistyond. Sosiaalialan asiantuntijan palveluiden mark-
kinointiin tulee myds kiinnittd jatkossa enemmén huomiota. Sen tarve tullee nousemaan jatkossa, kun
tyontekijoiden vapaa liikkuvuus Euroopan Unionin alueella lisdéntyy jatkuvasti ja maahanmuuttaja-
taustaiset tyontekijit kotoutumistoimenpiteiden jalkeen tyollistyvét. Tyoterveyshuollon tulee olla ajan
tasalla yhteiskunnassa ja tydeldméssd tapahtuvissa muutoksissa ja kehittdd palveluja vastaamaan toi-
mialakohtaisesti asiakasyrityksen tarpeisiin. Vajaakuntoisten tyontekijéiden tydokykyvalmennus nousee
jatkossa yhd tidrkedmmadksi palveluksi. Tdmad on myds yksi Suomen hallituksen kérkihankkeista.
Avoimessa kysymyksessd asiakasyritykset toivoivat tyoterveyshuollolta ikddntyvien tyontekijoiden

terveyden seurantaa sekd ikdohjelmaa tyokykyisyyden yllapitamiseksi.

7.4 Tyoterveyshuollon palveluiden tiedottamisen kehittiminen

Lakisaateisistd palveluista asiakasyritykset (87%) ilmoittivat saaneensa riittdvisti tietoa Terveystalolta.
Eniten tietoa tydterveyshuollon palveluista hautaan saada sdhkopostitse tai oman asiakasvastuullisen
tyoterveyshoitajan vilitykselld. My0s tyOterveyspainotteisista sairaanhoitopalveluista koettiin saatavan
hyvin tietoa. Tyoterveyspainotteisista sairaanhoitopalveluista ja tyoterveysyhteistyon liittyvistd palve-
luista haluttiin tietoa eniten sdhkdpostitse tai oman tyoterveyshoitajan vilitykselld. Tyoterveyshoitajan
roolia siten asiakasyrityksen yhteyshenkilond asiakasrajapinnassa voidaan pitda erittdin merkitykselli-
send ja keskeisend asiakasyrityksille. Tyoterveyshoitajalla tulee olla riittdvisti aikaa asiakasyrityksen
kanssa tehtdvddn yhteydenpitoon ja tydterveysyhteistyohon. Tyodterveyshoitajan osaamisen johtami-

seen liittyvdd palveluiden siséllon tuntemusta ja markkinointiosaamista olisi hyvé kehittdd jatkuvasti.
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Avoimessa kysymyksessd asiakasyritykset tuottivat myos kritiikkid jatkuvasta “lisimyynnistd” ja toi-

voivat nykyisten palvelujen toimivuuteen kiinnitettdivin enemmén huomiota.

Liséksi tutkimusta tehdessa tuli esille, ettd melko suuri osa asiakasyritysten yhteyshenkildiden sahko-
postiosoitteista oli vanhentuneita tai puutteellisia, joten asiakasyritysten tietojen péivittdminen asiakas-

jérjestelmddn on erittdin tirkedd, jotta sdhkopostitse tietoa saadaan vilitettyd yrityksiin.

7.5 Asiakasyrityksista nousseet tyoterveyspalveluiden kehittimisen heikot signaalit

Kyselyn avoimessa kysymyksessd asiakasyritykset tuottivat melko paljon palautetta palveluiden saata-
vuuteen ja jirjestimiseen liittyen. Efecte -palautejdrjestelmid tulisi opastaa ja markkinoida enemmén

ja tehokkaammin palautekanavana ty6terveyshuollon palveluiden kehittdmiseksi.

Asiakasyritykset kantoivat huolta maahanmuuttajien sosiaalisista ongelmista ja niihin koettiin tarvitta-
van tyoterveyshuollolta palvelua. Sosiaalialan asiantuntijan palveluille ei vield asiakasyrityksissd néhty
juurikaan tarvetta, vaikka se on tullut yritykselle Kela-korvattavuuden piiriin. Néiden palveluiden
markkinointiin on hyvé kiinnittdd enemmain huomiota tyoterveyshuollon sopimusta tehdessé seké tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmaneuvotteluissa. Tyoterveyshoitajan oman asiakasyrityksen hyva

tuntemus edesauttaa asiakasyritystd vaikuttavien tyoterveyspalveluiden jérjestdmisessa.

Tyontekijdan eldménhallintaan ja terveyden edistimiseen liittyvdn ohjauksen ja neuvonnan merkitysti
korostettiin tyokyvyn ylldpitdmiseksi. Yritykset toivat esille idean muun muassa tietoiskutyyppisisti
tydterveyshuollon tilaisuuksista, joissa olisi terveysteemoja. Myos vajaakuntoisten ja ikdéntyvien tyon-
tekijoiden terveyden-ja tyokykyisyyden ylldpitimiseen toivottiin tydterveyshuollolta enemmin huo-
miota. Kuntotutukseen liittyvid asiantuntijapalveluita ja tydokykyvalmentajan palveluita tulee kehittda
ja markkinoida aktiivisesti. Tyourien pidentdminen ja vajaakuntoisten tyontekijoiden tyokykyisyyden
turvaaminen ovat yksi Suomen hallituksen kérkihankkeista. Tyoterveysyhteistyon yllapitdmisessé pi-
detddn tdrkednd oman tydterveyshoitajan osaamista. Tydterveysneuvottelut koetaan erittdin tirkeiksi ja

niissd toivotaan tydterveyshuollolta aktiivista ja vaikuttavaa otetta.
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Tyoterveyshuollon palvelutarpeet

Alla on vaittamia tyoterveyshuollon palveluista. Pyydamme vastaamaan jokaiseen
vaittamaan, oletko vaittaman kanssa taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta,
jokseenkin eri mielta vai taysin eri mielta.

1. Tyoterveyshuolto ja tyonantaja pyrkivat kehittamaan tyooloja henkiloston terveytta ja
tyokykya yllapitavaksi ja edistaviksi. Kattava perusselvitys tyoolosuhteista tulee tehda
3-5 vuoden valein. Tyopaikassamme tulee tehda perusselvitys seuraavan 3 vuoden
aikana *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

2. Tyoterveyshuolto tekee suunnattuja selvityksia tyoterveystarkastuksissa tai
perusselvityksessa esiin tulleiden tarpeiden vuoksi. Tyopaikassamme tulee tehda
suunnattu selvitys esim. nayttopaatetyon ergonomian selvittaminen, fyysisen
kuormituksen selvittaminen, melumittaus *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

3. TyoOpaikan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan 1-3 vuoden ajalle.
Toimintasuunnitelma on tyoterveyshuollon toiminnan perusta. Tyopaikallamme
tarvitaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman paivittdaminen vastaamaan tyopaikan
tarpeita *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

4. TyOpaikassamme tarvitaan tyoterveyshuollon asiantuntemusta tyopaikan riskien ja
vaarojen tunnistamiseen ja arviointiin *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

5. TyOpaikassamme tarvitaan tyoterveyshuollon asiantuntijuutta ensiapuvalineiston ja
ensiapuvalmiuden suunnittelussa *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

6. Tyoterveystarkastukset ovat tarkeita tyokyvyn yllapitamiseksi ja terveydentilan
edistamiseksi. Tarvitsemme tyoterveyshoitajan tekemia tyoterveystarkastuksia *

@) tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd
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7. Tyokykyyn liittyvia ongelmia tai tydperaiseen sairastumiseen liittyvaa oireilua esiintyy
tyopaikallamme. Tarvitsemme tyoterveyslaakarin palveluita *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

8. Tyoterveyslaakari tekee tyokykyarvion, mutta tyokykyarvion tueksi tarvitsemme
erikoislaakarin vastaanottokaynteja kuten korvalaakari, ortopedi, psykiatri *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

9. Tyossamme on henkisen kuormittavuuden ja stressin vaaroja. Tarvitsemme
tyopsykologin palveluita. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

10. Tyokykyyn liittyva ongelmat saattavat johtua myos perhetilanteista, taloudellisista
ongelmista. Tarvitsemme tyokyvyn tukemiseksi sosiaalialan asiantuntijan palveluita

*

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

Laita rasti seuraaviin kysymyksiin, jolla kartoitamme tyoterveyshuollon palveluiden
tiedottamiseen liittyvia asioita.

11. Koetteko saavanne kattavasti/riittavasti tietoa ylla mainituista palveluista? *

O kylli O ei

12. Miten toivoisitte saavanne tietoa Terveystalolta yllamainituista palveluista *

O sédhkopostitse

O Terveystalon nettisivuilta

O puhelimitse

O tyoterveyshoitajan vilitykselld



LIITE 3/3

O toivoisimme yksilollistd esittelyd/kdyntid yrityksessamme

Seuraavilla kysymyksilla kartoitamme tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon
palvelutarpeita.

13. Tyontekijoidemme on hyva paasta nopeasti vastaanotolle sairaustapauksissa ja
tyotapaturmatilanteissa. Tarvitsemme tyOterveyshoitajan sairasvastaanottoa. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

14. Sairaustapauksissa tyontekijamme on hyva paasta tyoterveyslaakarin
sairasvastaanotolle *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

15. Helppo ja nopea tapa saada laakaripalvelua on chat -l1aakaripalvelut. Tarvitsemme chat
ladkaripalveluita. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

16. Helppo ja nopea tapa saada tyoterveyshuollon sairaanhoito palvelua on chat
tyoterveyshoitajan vastaanotto. Tarvitsemme tyoterveyshoitajan chat palvelua. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

17.Sairauksien tutkimiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi haluamme tarjota tyontekijoillemme
lisaarvoa tuottavia laboratoriotutkimuksia kuten vitamiinimaarityksia, sairastumisriskiin
liittyvia laboratoriotutkimuksia *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

18. Tyduupumus ja masennus tulee havaita varhaisessa vaiheessa. Tarvitsemme
tyoterveyshoitajan vastaanottokaynteja tybuupumuksen ja masennuksen
ennaltaehkaisemiseen. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

19. Sairauspoissaolojen seurantaan liittyvat raportit ovat tarkeita tydnantajalle.
Tyoterveyshuollosta saamme ajantasaiset sairauspoissaoloraportit tarvittaessa. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd
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Laita rasti ruutuun seuraaviin kysymyksiin, joilla kartoitamme sairaanhoidon
palveluiden tiedotukseen liittyvia asioita.

20. Koetteko saavanne kattavasti/riittavasti tietoa ylla mainituista palveluista? *

O kylli O ei

21.Miten toivoisitte saavanne Terveystalolta tietoa ylla mainituista palveluista? *

O séhkopostitse

O Terveystalon nettisivuilta

O puhelimitse

O tydterveyshoitajan vilitykselld

O toivomme yksilollisté esittelyd/ kdyntid yrityksessamme

Valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveyshuoltokaytannosta ohjaa tydnantajaa ja
tyoterveyshuoltoa tyoterveysyhteistyohon. Seuraavilla kysymyksilla kartoitamme
tyoterveysyhteistyohon liittyvia palvelutarpeitanne.

22. Tyokykyongelmissa sairauspoissaoloja voidaan vahentaa korvaavan tyon
jarjestamisella. Tarvitsemme tyoterveyshuollon asiantuntijuutta korvaavan tyon mallin
rakentamiseen. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

23. Tyky eli tyokykya yllapitava toiminta on tarkeaa. Tarvitsemme tyoterveyshuollon
asiantuntemusta tyky toiminnan suunnitteluun. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

24. Tarvitsemme tyOpaikallamme tyoterveyshuollon tyokykya yllapitavaa ryhmatoimintaa
kuten selkaryhma, vireysryhma, savuttomuusryhma *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd
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25. Tyokykyongelmissa varhaisella tuella saadaan hyvia tuloksia. Tarvitsemme
tyoterveyshuollon asiantuntemusta varhaisen tuen mallin rakentamiseen tai
kayttoonottoon *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

26.Varhaisen tuen mukaiset tyokykyneuvottelut auttavat tyonantajaa ja tyontekijaa
tyokyvyn tukemisessa tai palautumisessa. Tarvitsemme tyoterveyshuollon
tyokykyneuvotteluja. *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

27.Tyohyvinvoinnin seuraaminen on tarkeaa tyonantajalle. Tarvitsemme tyoterveyshuollon
asiantuntemusta tyohyvinvointia yllapitavaan toimintaan ja suunnitteluun *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd

28. Tyoikaisten kuntoutuksella saadaan apua tyOkykyongelmiin. Tarvitsemme
tyoterveyshuollon asiantuntijuutta kuntoutusmahdollisuuksien jarjestamiseksi *

O tdysin samaa mieltd O jokseenkin samaa mieltd O jokseenkin eri mieltd O tdysin eri mieltd
Seuraavilla kysymyksilla kartoitamme tarvettanne saada tietoa tyoterveyshuollon

palveluista.

29. Koetteko saavanne riittavasti/kattavasti tietoa ylla mainituista palveluista *

O kylli O ei

30. Miten toivoisitte saavanne tietoa Terveystalolta yllamainituista palveluista *

O séhkopostitse

O Terveystalon nettisivuilta

O puhelimitse

O tydterveyshoitajan vilitykselld
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O toivomme yksilollisté esittelyd/ kdyntid yrityksessamme

Haluamme kehittaa palvelujamme edelleen. Vastaa alla olevaan kysymykseen omin
sanoin, millaisia palveluja tai tyoterveyshuollon uudenlaista toimintaa koette
tarvitsevanne.

31.Millaisia muita tai aivan uudenlaisia tyoterveyshuollon palveluita tarvitsette
tyopaikallanne? Kerro vapaasti omin sanoin.

32.Valitse seuraavista yrityksenne/tyOpaikkanne paasijaintipaikka. Tyopaikkamme
sijaitsee *

O Eteld-Suomi

O Léansi-Suomi

O Keski-Suomi

O Pohjois-Suomi

O Itd-Suomi tai Kainuu

33. Tyontekijamaara. Tyopaikallamme on tyontekijoita? *

QO alle 50
O 50-100
O 100-150

34. Alla on Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukainen taulukko.
Yrityksen/tyopaikkanne toimiala on? *

O maatalous, metsitalous, kalatalous
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O kaivostoiminta ja louhinta

O teollisuus

O sihko-, kaasu-, lampdhuolto ja jadhdytysliiketoiminta

O vesihuolto, viemdri ja jatehuolto, puhtaanapito

O tukku- ja véhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus

O kuljetus ja varastointi

O majoitus- ja ravitsemistoiminta

O informaatio ja viestintd

O rahoitus- ja vakuutustoiminta

O kiinteistoala

O ammatillinen, tekninen, tieteellinen toiminta

O hallinto- ja tukipalvelut

O julkinen hallinto, maanpuolustus, sosiaalivakuutus

O koulutus

O terveys- ja sosiaalipalvelut

O taiteet, viithde, virkistys



O muu palvelutoiminta

O kotitalouksien toiminta tydnantajana

O kansainvilisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

35. Vastaajan rooli tydpaikalla/yrityksessa. *

O toimitusjohtaja

O henkilostovastaava tai -padllikkod

O muu tydterveyshuollon yhteyshenkild

LIITE 3/8



