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Opinnaytetyon tavoitteena oli rakennusliikkeen omaperusteisten RS-kohteiden muutto- ja
vuositarkastusten kehittdaminen. Tydn aikana tehtiin yhteistydtd Congrid-ohjelmiston kehittajien
kanssa, jotta muutto- ja vuositarkastuksiin saadaan avuksi rakennustuotannon dokumentoinnin
sahkdinen tydkalu. Alatavoitteena opinnaytetydssa oli luoda asiakaspolku, joka kertoo
asiakkaan "askeleet” Peabilla kaupanteosta aina vuositarkastukseen asti.

Tutkimuskirjallisuutena kaytettiin asuntokauppalakia, Rakennusteollisuus RT ry:n julkaisemia
uuden asunnon tarkastamisohjeita ja asiakastyytyvaisyytta kasittelevaa kirjallisuutta.
Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluilla, opinnaytetyén ohjausryhman kokouksissa, Congridin
jarjestamassa Admin-paivassa ja Skype-palaverissa Peabin kymmenen asiakaspalvelun
asiantuntijan kanssa. Congridin varsinainen muutto- ja vuositarkastusohjelma ei ollut tyén
aikana viela kaytettavissa, mutta Asunto-osakeyhtié Turun Korkeavuoressa muuttotarkastukset
tehtiin sahkaoisesti kayttaen Congridin havaintolistaa.

Sahkoisella muutto- ja vuositarkastustyokalulla parannetaan seka asiakaspalvelua etta
tyonjohdon tehokkaampaa tydskentelya. Congridin kaytté on helppoa ja nopeuttaa virheiden
lajittelua, lahettamista urakoitsijoille, korjausten seurantaa, dokumentointia ja arkistointia. Hyva
sahkoéinen kayttoliittyma on vain yksi edellytys tyytyvaisempiin asiakkaisiin. Ennen
muuttotarkastusta asuntojen tulee valmistua aikataulussaan, niiden tulee olla virheettéomia ja
siivottu huolellisesti. Muuttotarkastuksessa tulee olla mukana kaksi tydnjohtajaa. Toinen hoitaa
muuttotarkastuksen aikana pienten virheiden korjaamisen "korjaustiimin” kanssa, ja toinen
vastaa asiakaspalvelusta ja kdytdnopastuksesta. Lisdksi hyvaan asiakaspalveluun kuuluu
muutto- ja vuositarkastusten virheiden nopea valittdminen urakoitsijoille ja niiden korjaaminen
viivytyksetta.
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DEVELOPING THE PROCESS OF MOVE IN AND
ANNUAL INSPECTIONS ON THE SITES OF
A CONSTRUCTION COMPANY

The aim of the thesis was to develop the move in and annual inspections on the sites of a
construction company. During the process, work was completed with the developers of the
Congrid software to develop an electronic tool for the move in and annual inspections. A minor
aim of the Bachelor's thesis is to create a customer path that describes the client's "steps" from
the housing sale up to the annual inspection at Peab.

The research literature consisted of the housing sales legislation, a new home survey published
by the construction industry and customer satisfaction literature. The research material was
collected through interviews, at the thesis guidance group meetings, at the Admin-day
organized by the Congrid and in a Skype meeting with Peab's ten customer service experts.
Congrid's actual move in and annual inspection software was not yet available during the work.
But As Oy Turun Korkeavuori move in inspections were carried out electronically using the
Congrid observation list.

The electronic move in and annual inspection tool improves both customer service and ensures
more efficient management work. The Congrid is easy to use and enhances productivity,
documentation and archiving. A good electronic tool is just one of the prerequisites for more
satisfied customers. Before the move in inspection, the residences must be completed within
the timetable, and they must be faultless and cleaned thoroughly. There must be two foremen in
the move in inspection. One manages the small repairs with the "repair team" during the
inspection and the other is responsible for customer service and the use of the guidance. In
addition, good customer service includes delivering fast open point lists to contractors and a
repair without a delay.

KEYWORDS:
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ALKUSANAT

Haluan kiittaa tyon toimeksiantajaa Peab Oy:td mahdollisuudesta tehda mielen-
kiintoinen insino0rityd, joka palvelee seka rakennusliikkeita ettd asunnonostajia.

Suurimmat kiitokset kuuluvat opinnaytetyon paaasiallisesta ohjauksesta vas-
tanneelle Peab Oy:n laatupdallikkd Eero Haveriselle. Lisaksi erityiskiitokset
opinnaytetyon ohjausryhmalaisille tyopaallikkd Marika Siirrolle ja asiakaspalvelu-
insind6ri Heidi Laihoselle. Kiitoksia myds Congrid Oy:n Sales Director Matti
Huuskolle, Turun Korkeavuoren tyonjohdolle, kaikille haastateltaville seka

Turun ammattikorkeakoulun puolelta tyoni ohjaajana toimineelle koulutus- ja
tutkimusvastaavalle, yliopettaja Esa Leinoselle.

Lampimat kiitokset tuesta ja ymmarryksesta perheelleni; Villelle, Onnille ja Eeme-
lille.

Turussa 11.3.2018
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SANASTO

Congrid-ohjelmisto

Itselleluovutus

Muuttotarkastus

Normaalivalaistus

RS-kohde

Vuositarkastus

Rakennustuotannon dokumentoinnin sahkdinen tyokalu, jota
voivat kayttaa rakennusalan ammattilaiset ja asiakkaat (Cong-
rid, 2017).

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti urakoit-
sijan on tehtava laaduntarkastus eli itselleluovutus ennen ura-
kan luovuttamista rakennuttajalle. Kukin urakoitsija tarkastaa
tydnsa ja miettii, hyvaksyisikd sen itselleen kayttéon. (Raken-
nusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998, 11. §.)

Asunnossa suoritetaan tarkastus ennen muuttoa. Vir-
heet/puutteet kirjataan ylés ja myyjan olisi hyva korjattava ne
ennen muuttoa. (Palviainen 2013, 14.) Muuttotarkastuksesta
voidaan kayttda myds nimitysta asukastarkastus. Opinnayte-
tydssa kaytetdadn muuttotarkastus-termia.

Kayttoolosuhteita vastaava normaalivalaistus, jossa kayte-
tdan paivanvaloa vastaavia lampputyyppeja ja valaistuste-
hoja. Ulkona normaalivalo on paivanvalo. (Rakennusteolli-
suus RT ry 2013, 9.)

RS tarkoittaa rahalaitosten neuvottelukunnan suosittelemaa
kohdetta. RS-kohde on rakentamisvaiheessa myytava suoja-
jarjestelman piiriin kuuluva asuntoyhtié. (Palviainen 2013, 5.)

Myyja jarjestdad vuositarkastuksen 12—-15 kuukautta sen jal-
keen, kun rakennusvalvonta on hyvaksynyt rakennuksen
kayttédnotettavaksi. Vuositarkastuksessa todetaan asun-
noissa tai kiinteistdn muissa osissa ilmenneet virheet. (Asun-
tokauppalaki 17.10.1997/941, 18. §.)



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Opinnaytetyon tilaajana on Peab Oy, jonka nelja liiketoiminta-aluetta ovat rakentaminen,
kiinteistokehitys, infrarakentaminen ja teollisuus. Tyd keskittyy rakentamisen toiminta-
sektorille. Rakennusliike voi toteuttaa uusien asuntojen rakennustydn omaperusteisesti
tai tekemalla ulkopuoliselle tilaajalle (Kyyronen 2011, 15). Tarkeaa on, etta rakentaminen
toteutetaan laadukkaasti. Rakennustyon tuloksena syntyvassa asunnossa laatua tark-
kaillaan koko rakentamisen ajan. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot saatelevat laa-
dunvarmistusta seka tilaajan ettd urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteiden avulla. Ti-
laajalla on mydtavaikutusvelvollisuus edistda hyvaa laatua ja urakoitsijan on tarkastet-

tava tydnsa ennen urakan luovutusta. (YSE 1998, 8.-11. §.)

RS-kohde (rahalaitosten neuvottelukunnan suosittelema kohde) on rakentamisvai-
heessa myytava asunto-osakeyhtid, joka on kytketty asuntokauppalain rakentamisvai-
heen suojajarjestelmaan. Asuntokauppalaki maérittelee ostajan laadunvarmistusmah-
dollisuudet ja -velvollisuudet. Ostaja voi suorittaa uudessa asunnossa tarkastuksen en-
nen muuttoa, kun myyja tarjoaa tatd mahdollisuutta. Ostajan kannattaa kayttda mahdol-
lisuus, silla jalkeenpain ei voi vedota sellaiseen virheeseen, jonka hanen on oletettavasti
taytynyt huomata muuttotarkastuksessa. Ostajan ei tarvitse tulla muuttotarkastukseen,
jos hanella on hyvaksyttava syy jaada pois. (Asuntokauppalaki, 6. luku 12. §.) Asunto-
kauppalaissa maaritelldadn myyjan velvollisuudeksi jarjestda 12—15 kuukauden kuluttua
kohteen luovutuksesta vuositarkastus. Vuositarkastuksesta on laadittava pdytakirja.
(Asuntokauppalaki, 4. luku 18. §.) Jos asunnossa iimenee vuoden aikana asumista hait-
taavia virheitd, myyjan on korjattava ne valittémasti. Rakennuttajalla on kahden vuoden

takuuaika ja kymmenen vuoden vastuuaika rakennuskohteesta.

1.2 Tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on rakennusliikkeen omaperusteisten RS-kohteiden
muutto- ja vuositarkastusten kehittdminen. Asiakkaan ja tydmaan nakokulmasta nykyi-
nen muuttotarkastusmenettely on tarkasteltavassa yrityksessa vaikeaselkoinen ja hairio-
herkka seka tyovalineissa on parannettavaa. Myos tiedonkulussa on ongelmia, silla
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yleensa asukkaat tekevat tarkastukset itsenaisesti ja merkitsevat virheet/puutteet pape-
rille. Tarkastuslistat toimitetaan tydnjohtajalle tai jatetdan asuntoon, jolloin tiedonkulussa
voi tapahtua virheita ja tarkastuslistat kadota matkan varrella. Virhelistojen toimittaminen
urakoitsijoille on hidasta ja korjaustéiden etenemisen seuranta hankalaa. Samoja ongel-
mia on myOs vuositarkastuksissa. Lisaksi vuositarkastuksessa olisi hyva tietda, mita
muuttotarkastuksessa ja vuoden aikana on korjattu ja sovittu asiakkaan kanssa. Naiden

tietojen saaminen nykyisesta jarjestelmasta on tydlasta.

Opinnaytetyon alatavoitteena on laatia Peabin asiakaspolku, joka kertoo asiakkaan "as-
keleet” kaupanteosta aina takuuseen asti. Asiakkaiden on joskus hankalaa hahmottaa,
mita asuntokaupan jalkeen tapahtuu ja mita eri vaiheita on ennen avaintenluovutusta tai

sen jalkeen.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn aikana tullaan tekemaan viisi puhelinhaastattelua Peabin muutto- ja vuo-
sitarkastusprosessin kartoittamiseksi. Vastaajina ovat kaksi asuntomyyjaa, kaksi vastaa-
vaa tydnjohtajaa ja yksi tuotantoinsindéri. Vastaajat ovat seka uudisrakennuspuolen etta
linjasaneerauksen edustajia. Muutto- ja vuositarkastusprosessia kasitelldan myos opin-
naytetydn ohjausryhman palavereissa, joissa ovat mukana Peabin laatupaallikkd, tyo-
paallikkd ja asiakaspalveluinsindori. Lisaksi laaditaan Peabin asiakaspolku, jota Peabin
kymmenen asiantuntijaa Tampereelta, Vaasasta, Seindjoelta ja Turusta kommentoivat

Skype-palaverissa ja sahkopostitse.

Opinnaytetyon aikana tehdaan yhteisty6td Congrid-ohjelmiston kehittajien kanssa, jotta
muutto- ja vuositarkastuksiin saadaan avuksi rakennustuotannon dokumentoinnin séh-
kéinen tydkalu. Hyvana kimmokkeena muutto- ja vuositarkastusten kehittamiseen toimii
Asunto-osakeyhtié Turun Mathildan puiston asukkaan antama palaute: "Papereille kirjoi-
tetut korjaukset, niista eri osapuolille jaetut kopiot jne. ei ole tatd paivaa. Toivoisimme

sahkdista jarjestelmaa ...”
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Aikataulullisesti kehitystyd sopii hyvin Congrid-ohjelmiston suunnittelijoille, silla talven
2017-2018 agendana on muutto- ja vuositarkastusten lisddminen ohjelmiston tarjon-
taan. Opinnaytetydssa kerataan Peab Oy:n tyomailta ja asiakaspalveluhenkil6ilta toi-
veita, jotka valitetdan ohjelmiston kehittgjille. Asunto-osakeyhtid Turun Korkeavuori tulee
toimimaan tutkimuskohteena testattaessa sahkoisen jarjestelman kayttéa muuttotarkas-
tuksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto
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2 MUUTTO- JA VUOSITARKASTUS

2.1 RS-kohde

RS-kohde on perustajaurakointikohde. Urakoitsija toimii tilaajana, rakennuttajana ja ura-
koitsijana. Kohteen ennakkomarkkinointi aloitetaan ennen kohteen liittamista RS-jarjes-
telmaan. RS-kohteissa asunnot myydaan jo rakentamisvaiheessa. Ostaja maksaa lain
maarittelemana ennakkovarauksena maksimissaan 4 % kauppahinnasta, jonka myyjan
on palautettava ostajalle, mikali kauppa peruuntuu. RS-kohteessa ostajalla on yleensa
mahdollisuus lisa- ja muutostoihin. Lisaksi ostaja voi tehda sisustusvalinnat oman maun
mukaan jo rakentamisen alkuvaiheessa. RS-kohteessa ostajan edut suojataan asunto-

kauppalain ns. turvajarjestelmilla. Tarkeimpia suojamaarayksia ovat:

o Kirjallisesti tehty kauppa on turvajarjestelman ensimmainen edellytys.

o Asuntokauppalain edellyttdmat turva-asiakirjat sailytetddn myyjan toimesta alue-
hallintavirastossa tai pankissa. Turva-asiakirjoja ovat mm. kiinteistdén tiedot, va-
kuustodistukset (suorituskyvyttdbmyysvakuus ja rakentamisvaiheen vakuudet),
rakennuslupa, taloussuunnitelma, rakennustapaselostus, lupapiirustukset, urak-
kasopimus ja erikoistydselostukset.

o Asuntokauppalain edellyttdamat vakuudet osakkeenostajien ja yhtion hyvaksi on
asetettava myyjan toimesta.

o Osakkeenostaijilla on oikeus valita rakennustoille tarkkailija ja tilintarkastaja val-

vomaan etuja ja edustamaan heita. (Palviainen 2013, 5-7.)

2.2 Asuntokauppalain mukainen muuttotarkastus

Asuntokauppalain mukaan ostajan on sekd uudessa ettd vanhassa asunnossa suoritet-
tava tarkastus ennen kaupantekoa, kun myyja sitd mahdollisuutta tarjoaa. Jos ostaja ei
tarkasta kaupan kohdetta, laiminlydnnistad seuraa oikeuden menetys vedota tarkastuk-
sessa havaittavissa oleviin virheisiin. On kuitenkin poikkeustapauksia, joissa ostajan pa-
teva syyn vuoksi asunnon tarkastaminen on voitu jattda suorittamatta. Nama syyt kasi-

telladn yksittaistapauksina. (Nevala 2016, 65.)
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RS-kohteessa ostajalle on annettava mahdollisuus tutustua kohteeseen ennen kahden
viimeisen kauppahintaeran perimista. Tarkastusta nimitetdan muuttotarkastukseksi tai
asukastarkastukseksi. Myyja antaa kaavakkeen, johon ostaja kirjaa virheet ja puutteet.
Virheet olisi hyva korjata ennen muuttoa. Asuntokauppalain mukaan myyjalla on kuiten-
kin mahdollisuus siirtdéd pienempien, asumista haittaamattomien virheiden korjaamista
vuositarkastukseen saakka. Muuttotarkastus toimii dokumentaationa siitd, missa kun-

nossa asunto on luovutettu ostajalle. (Palviainen 2013, 14.)

Asunnon iasta ja yleiskunnosta riippuu, miten perusteellisesti tarkastus tulee tehda. Van-
hemmassa asunnossa vikoja oletetaan olevan enemman, jolloin ostajan tulee tehda tar-
kempi ja huolellisempi tarkastus kuin uudiskohteessa. Kun ostaja on omasta tai myyjan
aloitteesta tarkastanut asunnon, han ei voi jalkikateen vedota virheeseen, jonka hanen
olisi edellyttanyt havainneen tarkastuksen aikana. Tarkastus tuleekin suorittaa kohtuulli-
sen huolellisesti, mutta ostajalta ei voi edellyttda esimerkiksi rakennusteknista osaa-
mista. llman erityista syyta ostaja ei ole velvollinen tarkastamaan myyjan asunnosta an-
tamia tietoja. (Nevala 2016, 65-66.)

2.3 Asunnon tarkastamisohje

Rakennusteollisuus RT ry:n julkaisemassa "Uuden asunnon laatu” -kirjassa opastetaan
uuden asunnon tarkastuksen tekemiseen. Kirjan ohjeet palvelevat seka tydbmaan tyon-
johtoa ettd asukkaita. Yleisend ohjeena on, ettd muuttotarkastus tulee suorittaa normaa-
livalaistuksessa ja jos yleisvaloa ei ole, valonlahde tulee sijoittaa katsojan taakse osoit-
tamaan kohtisuoraan tarkasteltavaan pintaan. Tarkasteluetaisyys on 1,5 metria kohti-
suoraan pintaan nahden. Jos tarkasteltavaa kohdetta tulee tarkastella kokonaisuutena,
esimerkiksi valiovia, on tarkasteluetaisyydeksi suositeltu 2 metria. (Rakennusteollisuus
RT ry 2013, 8-9.)

Asukkaan tulee aloittaa huoneen arviointi ovelta ja katsoa, jos jokin virhe tai puute kiin-

nittdd huomion. Sen jalkeen arvioidaan tarkasteluetaisyydeltd seuraavia asioita:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto
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Maalatut seina- ja kattopinnat: Maalipinnan tulee olla yhdenmukainen, tasalaatuinen

ja peittava. Valmiissa pinnassa sallitaan vain vahan epatasaisuuksia kuten valumia,

tydsaumoja ja kiiltoeroja, mutta ei esim

erkiksi koloja ja naarmuja. Nurkissa ja kulmissa

vaalea vari ulotetaan tumman puolelle 5-10 mm ja katon ja seinan rajassa 10 mm (kuvat
1 ja 2). (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 13—-15.)

| o
B...

/m\//

Kuva 1. Maalattujen nurkkien ja kulmien rajaus (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 15).

B

V

Kuva 2. Maalattujen katon ja seinapintojen rajaus (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 15).

Tapettipinnat: Tapettipinnan kuviointien tulee olla kohdakkain. Tapeteissa ei saa olla

repeamia, kuplia, reunoja irrallaan tai varieroja. Puskusaumatapeteissa saumat pitaa olla
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tiiviisti yhdessa ja limisaumatapeteissa 2—5 mm limittain. Nurkissa ja kulmissa tapetti ja-
tetdan 5-10 mm:n ja katon ja seinan kohdalla 10 mm:n paahan nurkan, kulman tai katon
rajasta. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 16-17.)

Paneloidut seind- ja kattopinnat: Paneloitu pinta tulee olla ehja ja yhdenmukainen.
Paneloinnissa ei saa olla repedmia, halkeamia, naarmuja tai koholla olevia ruuveja tai
nauloja. Ruuvi- ja naularivien tulee olla suorat ja kiinnitetty tasavalein jokaiseen kiinni-
tystukeen. Jatkoskohdissa ei saa olla rakoja tai hammastusta. Saumat tulee olla suorat
ja tasalevyiset. Paneelikatto saa olla kdyra 2 metrin matkalla enintdan 6 mm ja seinalla
panelointi saa poiketa 2 metrin matkalla 8 mm seinan pystysuoruudesta. Alle 2,7 metria
leveilld pinnoilla paneeleissa ei saa olla jatkoksia. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 18—
20.)

Laatoitetut seinit ja lattiat: Laatoissa ei saa esiintya virheita, kuten halkeamia, varivir-
heitd, rakkuloita tai koloja. Laatoitus ei saa hammastaa ja saumat tulee olla yhtenaiset.
Ennen saumausta laastit tulee olla poistettuina. Lattialaatoissa saumat ovat 3—6 mm:n
ja seinissa 2-5 mm:n levyisia. Kahden metrin matkalla tasaisuuspoikkeamaa sallitaan
+/-3 mm. Suositeltu markatiloissa lattian kaltevuus on 1:80 ja suihkujen kohdalla 1:50
(kuva 3). (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 21-23.)

seinan ja lattian
litoskohdan on
oltava vaakasuora

>500 mm
= >40 mm
>15 mm
>15 mm
kallistukset lattian ylésnosto
lattiakaivoon kallistukset  kynnyksen
suihkun lattiakaivoon kohdalla
alueella 1:80 (1:100) 15 mm

1:50

Kuva 3. Markatilojen kallistukset (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 25).
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Muovimatot: Muovimaton tulee olla suorareunainen ja ehja seka varitykseltaan, kuvi-
oinniltaan ja paksuudeltaan yhdenmukainen. Alustan tasaisuus saa poiketa 2 metrin
matkalla +/- 4 mm. Kuvioinnissa sallittu vinous on enintdan 30 mm. Maton pitkittais-
saumat sijoitetaan huoneeseen valon suuntaisesti. Poikittaissaumoihin tarvitaan erillis-
lupa. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 24-26.)

Parkettilattiat: Parkettilattioissa ei saa olla koloja, rikkoontumisia tai naarmuja. Tietyissa
kosteusolosuhteissa parketeissa sallitaan pienta hiusrakoilua (ilman suhteellisen kosteu-
den tulisi olla 40-60 %). 15 m2.n alueella sallitaan yksi rako. Lukkoponttiparkettien lukot
eivat saa olla auki. Lakattujen pintojen tulee olla yhtenaisia ja sileitd. Kuvioiden tulee olla
tasmallisia ja parketti tulee sijoittaa pddvalon suuntaisesti. Parketille sallitaan 2 metrin
matkalla +/-3 mm:n tasaisuuspoikkeama. Parketti saa hammastaa ja rakoilla korkeitaan
0,2 mm. Sivuilla olevat likuntasaumat maaraytyvat parkettivalmistajan ohjeistuksen mu-
kaan. 6—10 metria pitkissd huoneissa parketissa tulee olla likuntasauma. Jatkokset tulee
limittdd vahintdan 300 mm. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 26-28.)

Laminaattilattiat: Laminaattipinnat tulee olla yhtenaiset, tasmalliset ja tasaiset. Lami-
naatti sijoitetaan samalla tavalla kuin parketti paavalon suuntaisesti. Laminaatissa sei-
nan viereen sijoitettavan laudan tulee olla vahintddn 50 mm leveé ja paatysaumojen va-
hintdan 300 mm:n etaisyydella toisistaan. Kuten parketillakin, ilman suhteellisen kosteu-
den tulisi olla 40—-60 %. Laminaatti saa hammastaa korkeintaan 0,2 mm, ja 2 metrin mat-
kalla sallitaan +/-3 mm:n tasaisuuspoikkeama. Seinan vierustoilla liikuntavaroissa tulee

noudattaa laminaatin valmistajan ohjeita. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 28-29.)

Sauna: Saunassa lauteet tulee valmistaa lamp6a heikosti sitovasta puusta, lauteiden
ylapintojen kulmat tulee olla pydristetty ja kiukaan ymparilld on oltava kaide. Saunassa
vahimmaiskorkeus on 1 900 mm. Kiuas tulee olla asennettu asennusohjeiden mukai-
sesti. Saunan lauteissa tulee arvioida niiden yhtenaisyys ja pinnan laatu seka liittyminen

muihin rakenteisiin. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 30.)
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Listoitukset: Listoituksessa ei saa olla naarmuja, koloja, koholla olevia kiinnitystarvik-
keita, eikd muitakaan rikkoutumia. Ulkonadn tulee olla yhtenainen ja siisti. Naulojen tai
ruuvien kannat saavat olla nakyvissa. Jatkoskohdissa ei saa olla hairitsevaa hammas-
tusta tai rakoja. Listoissa sallitaan kuivumiselaminen. Listoituksen, seinan ja lattian va-
lissa saa olla pieni rako. Seinan ja lattian tasaisuuspoikkeama 2 metrin matkalla saa olla
+/-3 mm. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 31-32.)

Ikkunat: Ikkunoiden ulkonako6a tarkastellaan sisalla 1,5 metrin paasta ja ulkona 4 metrin
paasta. Ikkunalasin optisia ominaisuuksia tarkastellaan 50°:n kulmassa pintaan nahden
jalasin virheita katsotaan 2 metrin paasta kohtisuoraan pintaan nahden. (Rakennusteol-
lisuus RT ry 2013, 34.)

Ikkunan heloitusten tulee olla toimivia ja helppokayttéisia. Avautumismekanismin on toi-
mittava. Ikkunapinnat tulee olla ehjat, yhdenmukaiset ja puhtaat. Vain kiinteita oksia sal-
litaan puutavarassa. Sisapuitteissa sallitaan kaksi enintdan 20 mm:n oksaa tai paikkaa,
joiden lisaksi saa olla helmioksia. Karmeissa saa olla kiinteitd oksia ja jatkoksia. Sisa-
puitteen sisapinnassa ei saa olla jatkoksia tai hiushalkeamia. Muissa pinnoissa sallitaan
yksittaisia hiushalkeamia (maksimileveys 0,5 mm ja pituus 200 mm). Sydanjuovaa ei saa
olla karmin tai ulkopuitteen ulkopinnassa eika sisapuitteissa. Hoylaysjalki saa olla enin-
tédan 0,03 mm. Ikkunoiden sisapuitteen ja tuuletusluukun pintakasittelyjen tulee olla yh-
denmukaiset. Sisapuolella nakyvilla pinnoilla sallitaan vain lievia ulkonéképoikkeamia ja
toissijaisesti nakyvilla pinnoilla vain hieman enemman. (Rakennusteollisuus RT ry 2013,
32-33.)

Maalattuja alumiinipintoja tarkastellaan ikkunan ollessa kiinni. Alumiinipinnoissa saa olla
hyvin lievia profiilin pursotusjuovia, alustasta johtuvia viiruja, rosoa, syvennyksia ja ap-
pelsiinipintaa. Pinnoissa ei sallita tartuntajalkia, reikid, valumia tai kuplia. Roskia saa olla
3 kpl/m. Pienet varierot seka lievat kolhut ja naarmut sallitaan. (Rakennusteollisuus RT
ry 2013, 33-34.)

Ovet: Samassa asunnossa kaikkien sisaovien tulee olla yndenmukaiset ja toimia moit-

teettomasti. Ovissa ei saa olla haittaavia varivaihteluita ja alustan rakenne, kuten syyt,
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saavat nakya vain heikosti. Maalissa tai lakassa ei saa esiintya halkeilua, hilseilya, Kiil-
toeroja, karheutta, limasaumojen nakymista, jatkoksia, reikia, kuplia tai nystyroéita. Naita
saa esiintya vahaisessa maarin oven pystysuorilla reunoilla ja karmeissa. (Rakennuste-
ollisuus RT ry 2013, 35-36.)

Ulko-oven karmien tilkitseminen tulee olla suoritettu siististi likaamatta viereisia pintoja.
Ovien tulee olla ehjat, puhtaat ja virheettémat. Karmireiat tulee olla peitettynd muovi- tai
puutulpilla. Ovilevyjen sallittu kayryys on +/-5 mm. Ovia arvioidaan samanaikaisesti na-
kyvissa olevien ikkunoiden kanssa. Suositeltu tarkasteluetaisyys on 2 metria. (Raken-
nusteollisuus RT ry 2013, 36.)

Kiintokalusteet: Kalusteasennusten on oltava kalustesuunnitelman mukaisia. Kalustei-
den tulee olla yhdenmukaiset, eika niissa saa olla haittaavia varivaihteluita, koloja, laho-
vaurioita tai muita vikoja. Levyissa ei saa olla paikkausjalkia ja helojen tulee toimia moit-
teettomasti. Reunanauhat tai -listat eivat saa repsottaa. Hyllyjen on oltava vahintaan 18
mm paksuja ja runkolevyjen vahintdan 15 mm paksuja tai lujuudeltaan vastaavia levyja.
Viilun ja laminaatin nimellispaksuuden on oltava minimissdan 0,5 mm. Vierekkaisten ka-
lusteiden saumarako pitda olla tasalevyinen. Yla- tai alareunat eivat saa hammastaa.
Pdytatason ja seindn sauma tulee olla tiivistetty joustavalla massalla. Myds hanojen ja
upotettavien altaiden tulee olla kiinnitetty poytalevyyn vedenpitavasti ja kiinnitetty jous-

tavalla tiivistysmassalla. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 37-39.)

Puuportaat: Portaita tarkastellaan 1,7 metrin etaisyydeltd. Portaissa kaytettavan puu-
materiaalin tulee olla B-luokkaa, joka tarkoittaa 1 metrin matkalla lappeella 5 kpl oksia ja
syrjalla 3 kpl oksia. Porrasaskelmien pitaa olla vaakasuorat ja kaidepinnat pystysuorat.
Puuportaissa ei saa nakya kiinnityksia, repeamia, naarmuja, halkeamia tai muita yhden-
mukaisuutta haittaavia asioita. Maalatuissa portaissa tapahtuu kosteuselamista, joka ai-
heuttaa sallittua halkeilua. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 39.)

LVIS-asennukset: Asennusten tulee noudattaa suunnitelmia, maarayksia ja ohjeistuk-
sia (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 40).
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Parveke: Kunnossapitovastuu parvekkeesta kuuluu asunto-osakeyhtiolle, mutta asuk-
kaan tulee tarkastaa parveke muuttotarkastuksessa. Jos parvekkeen lattia on laatoitettu,
noudatetaan samoja vaatimuksia kuin edella kasitellyissa laattapinnoissa. Jos parvek-
keella on maalattua betonia, yleisvaikutelman tulee olla peittdva, mutta pienet savyerot
sallitaan. Rajausten tulee olla tyydyttdvid. Maalatussa pinnassa sallitaan vahaisessa
maarin rakenteesta johtuvaa epatasaisuutta, valumia, jatkoksia, kiiltoeroja ja ty6sau-
moja. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 40—-41.)

Puupintojen tulee olla parvekkeella ehjid ja yhdenmukaisia. Jatkoskohdat eivat saa ham-
mastaa tai niissa ei saa olla haitallisia rakoja. Kiinnikerivien tulee olla suoria ja sijoitettu

saannollisin valein. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 41.)

Parvekelasien valisen tuuletusraon tulee olla 3-5 mm levea, jotta parveke tuulettuu tar-
peeksi. Parvekelasit ovat yleensa 600-700 mm leveita ja 56 mm paksuja. (Rakennus-
teollisuus RT ry 2013, 41.)

2.4 Vuositarkastus

Muuttotarkastuksen ja vuositarkastuksen valisend aikana asukkaan ei tarvitse ilmoittaa
pienistd, asumista haittaamattomista virheista. Jos ilmenee suurempia rakennusta va-
hingoittavia virheita, niista tulee ilmoittaa myyjalle valittdmasti. (Rakennusteollisuus RT
ry 2013, 10.) Kiireellistd korjausta vaativat mm. vesivuodot, laattakorjaukset (irronneet
tai haljenneet laatat), putkistolapivientien vialliset tiivistykset ja ulko-ovien rikkinaiset lu-
kot (Peab Oy 2017, 23).

Asuntokauppalaissa todetaan vuositarkastuksesta seuraavaa:

Myyjan on jarjestettdva vuositarkastus, jossa todetaan asunnoissa ja kiinteiston
muissa osissa ilmenneet virheet. Vuositarkastus on toimitettava aikaisintaan 12
kuukautta ja viimeistaan 15 kuukautta sen jalkeen, kun rakennusvalvontaviran-
omainen on hyvaksynyt rakennuksen tai lisda rakennetut asunnot kayttéonotetta-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto



19

vaksi. Myyjan on ilmoitettava vuositarkastuksen ajankohdasta ostajalle, asunto-
yhteisélle ja 2 luvun 19 §:ssa tai 4 luvun 3 a §:ssa tarkoitetun vakuuden antajalle
vahintaan kuukautta ennen sen toimittamista. Vakuuden antajan edustajalla on
oikeus olla 1dsna vuositarkastuksessa.

Myyjan on laadittava vuositarkastuksesta poytakirja, johon merkitdan ostajan ja
asuntoyhteisdn ilmoittamat virheet seka tarkastuksessa mahdollisesti havaittavat
virheet. Ostajalle, asuntoyhteisdlle ja 2 luvun 19 §:ssa tai 4 luvun 3 a §:ssa tar-
koitetun vakuuden antajalle on varattava tilaisuus tarkastaa pdytéakirja ja esittda
sitd koskevat huomautukset kohtuullisessa vahintadan kolmen viikon pituisessa
ajassa poytakirjan tiedoksisaannista.

Jos vuositarkastusta ei toimiteta 1 momentissa sdadetyssa ajassa, vakuuden an-
tajalla on oikeus jarjestda vuositarkastus myyjan kustannuksella. Mita 1 ja 2 mo-
mentissa saadetaan vuositarkastukseen liittyvista myyjan velvollisuuksista, kos-

kee talldin soveltuvin osin vakuuden antajaa. (Asuntokauppalaki 17.10.1997/941,

18.§.)

Myyja jarjestaa vuositarkastuksen 12—15 kuukauden kuluttua rakennuksen kayttéonot-
tohyvaksynnasta. Yleensd myyja |ahettdd asunto-osakeyhtidlle ja osakkeenomistajille
lomakkeet, joihin virheet merkitdan. Heilld on oikeus kirjata kaikki virheina pitdmansa
asiat. Lomakkeet lahetetaan myyjalle takaisin, minka jalkeen myyja ottaa virheisiin kan-
taa. Osakkeenomistajalla on aikaa 3 viikkoa kommentoida kannanotosta tehtya poyta-
kirjaa. Tuona aikana poéytakirjaa voi tdydentaa. Mikali osakkeenomistaja ja myyja ovat
eri mielta jostakin virheesta/puutteesta, tulkitaan asiaa asuntokauppalain virhesaannos-
ten perusteella. (Rakennusteollisuus RT ry 2013, 10-11.) Yleisen virhesadnnoksen pe-

rusteella asunnossa on virhe,

jos se poikkeaa sovitusta

2. jos se ei vastaa saanndksissa tai maarayksissa asetettuja vaatimuksia, jotka ra-
kennusvalvontaviranomainen edellyttaa kayttéénotossa

3. jos ominaisuuksista aiheutuu haittaa terveydelle
jos rakentamista ei ole tehty ammattitaitoisesti, huolellisesti ja hyvan rakentamis-
tavan mukaisesti

5. jos kaytetyt materiaalit eivat ole kestavyydeltaan tai muilta ominaisuuksilta tavan-
omaisen hyvaa laatua

6. jos asunto poikkeaa siitd, mitad yleensa kyseisen asunnon kaupassa on perustel-
tua olettaa. (Palviainen 2013, 20.)
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Ensisijainen seuraamus virheistd on korjaaminen. Muita vaihtoehtoja ovat hinnanalen-
nus, vahingonkorvaus ja joissakin aarimmaisissa tapauksissa kaupanpurku. (Rakennus-
teollisuus RT ry 2013, 10-11.)

Virheiksi luokitellaan myés vaara tiedonanto, eli asunto ei vastaa ennen kauppaa saatua
tietoa. Kaupassa on taloudellinen virhe, jos ostajalle on annettu kauppaan vaikuttaneita
puutteellisia tai virheellisia tietoja asunnon omistamiseen, kayttoon tai taloyhtion talou-
delliseen asemaan liittyvissa asioissa. RS-jarjestelma suojelee ostajia oikeudellisilta vir-
heiltd. Kaupassa on oikeudellinen virhe, jos osakkeisiin kohdistuu jonkin muunkin tahon

oikeus kuin osakkeenostajan. (Palviainen 2013, 20-22.)

Virheiksi ei luokitella

e asunnon kaytosta aiheutunutta kulumaa, kolhuja tai pintanaarmuja

e huoneiston omistajan hankkimien materiaalien virheita ja niiden aiheuttamia vau-
rioita

e putkien normaalisti kuluneita venttiileja ja tiivisteita

e ohjeiden vastaisesta tai liian kovakéatisesta laitteiden kasittelystd aiheutuneita
vaurioita tai kulumisia

e laitteiden kunnossapitoon kuuluvia huoltotdita

e varaosia, kuten lamppuja ja pesualtaiden tulppia

¢ virheellisesta ilmanvaihdon tai lammitysjarjestelman kaytosta aiheutuneita vauri-
oiden korjauksia (Peab Oy 2017, 23.)

Osakkeenomistajan on huolehdittava, ettd han ilmoittaa kaikki virheet vuositarkastuk-
sessa. Myyja ei ole enda tdman jalkeen vastuussa virheesta, joka olisi ollut havaittavissa
vuositarkastuksessa. Jos vuositarkastuksen jalkeen ilmenee myyjan vastuulle kuuluvia
virheita, joita ei olisi voinut vuositarkastuksessa havaita, on osakkeenomistajan tai
asunto-osakeyhtion ilmoitettava myyjalle siitd kohtuullisessa ajassa. (Rakennusteolli-
suus RT ry 2013, 11.) Vuositarkastuksen jalkeen myyja vastaa vain piilevista virheista,
jotka ovat olleet asunnossa jo luovutushetkelld. Vastuuaika on 10 vuotta. (Palviainen
2013, 24.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto



21

2.5 Yleisimpia asuntorakentamisen laatuvirheita

Rakennusliikkeet haluavat yha enenevassa maarin kiinnittdd huomiota laatuvirheisiin,

oppia virheista ja valttaa niitd sekd parantaa samalla asiakaspalveluaan. 24.2.2017 jul-

kaistussa Rakennuslehdessa Skanska on listannut asuntojen 10 valtettavaa materiaalia

tai ratkaisua:

1.

Asunnoissa aanieristetyt pehmennetyt muovimatot aiheuttavat emis-

siovaaran (2-etyyli 1-heksanoli).

2.

Holvien lapivienneissa ohutseinamaiset sahkdsinkityt putket voivat syo-

pya reagoidessaan kostean alkalisen betonin kanssa.

3.

4.

8.

9.

Puristusliittimissa tulee aina olla vuodonilmaisimet.

Painekokeet tehddan ja dokumentoidaan huolellisesti.

. Hormielementtien laadunvalvonnassa on noudatettava huolellisuutta.
. Kuvataan rakenteisiin jaavat viemarit ennen kayttéonottoa.

. Pohjaviemarit huuhdellaan ennen kayttéonottoa.

Ennen betonivalua viemarien tuenta varmistetaan.

Pihakansissa ja autohalleissa on vuotamisvaara. Suunnitelmat tarkastu-

tetaan ulkopuolisella asiantuntijalla.

10. Mahdollisuuksien mukaan pihakansilla, terasseilla ja kaannetyilla ka-

toilla tehdaan ennen kayttdonottoa vedenpainekokeet. (Mdlsa 2017.)

Samassa lehdessa oli myds Rakennusliike Pohjolan tekema listaus tyypillisimmista oma-

perusteisen asuntotuotannon virheista:

1.

2.

3.

putkivuodot
kylpyhuoneiden kaatovalut

halkeamat seinissa ja katoissa

4. vuodot autokansissa

5.

pintojen naarmut, kolhut ja tahrat
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6. ikkunoiden s&adét ja huuruuntuminen

7. parveke- ja kerrostaso-ovien saadot

8. laatoitussaumojen virheet

9. ilmanvaihdon saadot

10.

Suurin virhe on korvien valissa. Tarvitaan lisda ammattiylpeytta ja -tai-

toa. Lisaksi tarvitaan aikataulut, jotka mahdollistavat mm. rakenteiden riit-

tavan kuivumisen. (Molsa 2017.)

Peab Oy on koonnut 12.10.2016 oman listansa yleisimmista asuntotuotannon laatuvir-

heista. Lista on koonti Peabin, Aallon, Rakennuslehden ja Rakennusliike Pohjolan lis-

toista.
halkeamat seina- ja kattorakenteissa (tasoitus, maalaus)
talotekniikka (putkivuodot, virheelliset IV-saadot)
3. kosteiden tilojen ongelmat (kaadot, laatoituksen saumausvirheet, laa-
toituksen irtoaminen)
4. piha-alueet (pintavesien kaatokorjaukset, viemareiden painumat ja tu-
kokset, pihakansien vedeneristys)
ovien ja ikkunoiden asennusongelmat, saadoét
sisdpinnoissa olevat virheet (erityisesti parkettien asennusvirheet ja
kolhut)
7. julkisivurakenteet (saumaukset)
kiintokalusteiden kolhut
vesikattojen vesivuodot
10. parvekkeiden pintarakenteiden viat ja lasituksen ongelmat (E. Haveri-
nen, henkildkohtainen tiedonanto 12.10.2016.)
2.6 Asiakastyytyvaisyys

Peab Oy:n yksi menestyksen edellytys ovat tyytyvaiset asiakkaat. Vuonna 2017 Peabilla

on siirrytty neljannesvuosittaiseen palautteen kerdamiseen ja reaaliaikaiseen nettirapor-

tointiin. Tammikuussa 2017 tehtiin asiakaspalautekysely, johon tuli 229 vastausta ja vas-
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tausprosentti oli 56 %. Myyntiprosessin osalta kokonaistyytyvaisyys asuntokaupan ai-
kana vuonna 2016 oli 4,34 (tavoite > 4,0) ja lopputuotteen osalta 4,07 (tavoite > 3,8).
Tulos on paras vuodesta 2009 alkaen. (Yritysjohdon katselmus, henkilokohtainen tie-
donanto 8.6.2017.)

Hyvassa asiakaspalvelussa asiakkaan esittdmiin tarpeisiin ja toiveisiin vastataan, asia-
kasta kuunnellaan ja palvelu on joustavaa. Asiakkaan toiveet eivat ole aina linjassa yri-
tyksen saantdjen kanssa, mutta tilannekohtaisesti tulee arvioida, voidaanko saannoista
joustaa hyvan asiakaspalvelun takaamiseksi. Hyvan asiakaspalvelun piirteisiin kuuluu
myds asiakkaan asettaminen aina etusijalle. Asiakasta tulee puhutella kohteliaasti ja
kunnioittavasti. Asiakkaan tulee tuntea, ettd palveleva henkild on vain hanta varten.
Vaikka asiakaspalvelijalla olisi kiire, ei sita pida nayttaa asiakkaalle. (Kannisto & Kannisto
2008, 11-13.)

Yrityksen edun mukaista on, ettd asiakkaat kayttavat jatkossakin heidan palvelujaan.
Taman takaamiseksi palvelun tulee olla luotettavaa ja tasalaatuista. Luotettavuuteen liit-
tyy rehellisyys, silla aina asiakkaan toiveita ei voida tayttaa. Hyva asiakaspalvelija kertoo
rehellisesti, jos jotain toivetta ei voida toteuttaa. Tasalaatuisessa palvelussa asiakas voi
luottaa siihen, ettd han saa joka kerta hyvaa palvelua. Nain han palaakin uudelleen sa-

man yrityksen asiakkaaksi. (Kannisto & Kannisto 2008, 14-15.)

Palautekysely on asiakassuhteen koetinkivi (Kannisto & Kannisto 2008, 158). Pitaa kui-
tenkin muistaa, etta seka tyytyvaiset etta kritiikkid antavat asiakkaat ovat sitoutuneet yri-
tykseen. Neutraalit asiakkaat ovat vaikeimmin saavutettavissa, eivatka todennakoisesti
kayta enaa kyseisen yrityksen palveluja tai tuotteita. Yrityksella pitdakin olla helppo pa-
lautteenantokanava, jota asiakkaiden on vaivatonta kayttaa. (Rakennusalan aamufoo-

rumi, henkildkohtainen tiedonanto 31.8.2017.)

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on haastavaa. Yllattdvaa on, miten pienen osan
asiakastyytyvaisyydestd muodostavat palvelun ja tuotteen laatu seka rahallinen vastine.

Suurimpia asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat imago ja odotukset. EPSI Ra-
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ting Finland on tutkinut asiakastyytyvaisyytta eri aloilla, myos rakennustoimialalla. Uu-
disasuntorakentamisessa asiakastyytyvaisyys on korkea, 75,7 indeksipistetta. Kuitenkin
erot rakennusyhtididen valilla ovat suuria, silla korkeimman ja alimman valilld on eroa
16,2 indeksipistetta. Tutkimuksessa oli mukana 8 isoa rakennusyritysta. Eniten kiitosta
saivat ammattimaisesti hoidetut muutostyét ja aikataulussa pysyminen. 11 % ostajista
olisi toivonut rakennusyhtiolta tiivimpaa yhteydenpitoa rakennustoiden aikana ja 21 %
muuton jalkeen. Vaikka valitusten maara oli suhteellisen korkea verrattuna muihin tutkit-
tuihin toimialoihin, asiakasuskollisuus oli hyvalla tasolla. (Rakennusalan aamufoorumi,
henkilokohtainen tiedonanto 31.8.2017.)

Asiakaspalvelu alkaa jo myynti- ja rakentamisvaiheessa, mutta se korostuu myos
muutto- ja vuositarkastuksissa. Tydmaan toimihenkililla tulee olla riittavasti aikaa tar-
kastaa asunnot ennen muuttotarkastuksia. Rakennusliikkeen tulee tehda itselleluovutuk-
set huolellisesti ja korjata virheet ja puutteet ajoissa. Asuntojen tulee olla loppusiivottuja.
Asukkaita ei tule paastaa tarkastamaan asuntoja ennen kuin ne ovat valmiit. On selvasti
osoitettavissa, ettd asiakkaat ovat tyytymattdémampia muuttotarkastuksissa, jos urakan
loppuvaiheessa on kiire ja asuntojen loppuviimeistely on puutteellinen (Q2-asiakaspa-
lautekyselyt, henkildkohtainen tiedonanto 2017). Asunnoista I6ytyvat virheetkin koetaan
negatiivisemmin. Asuntojen hyvalla viimeistelylla ja siistilla lopputuloksella valtytaan mo-
nelta pienen virheen kirjaamiselta. Jos muutto- tai vuositarkastuksen yhteydessa asun-
nosta I6ytyy virheita, tarkeintd on korjata ne viivytyksetta ja huolellisesti unohtamatta ys-

tavallistd asiakaspalvelua.
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3 RAKENNUSLIIKKEEN MUUTTO- JA
VUOSITARKASTUSTEN KEHITTAMINEN

Muutto- ja vuositarkastusprosesseihin kerattiin aineistoa puhelinhaastatteluilla. Vastaa-
jina olivat kaksi asuntomyyjaa, kaksi vastaavaa tydnjohtajaa ja yksi tuotantoinsinddri.
Vastaajat olivat sekd uudisrakennuspuolen etta linjasaneerauksen edustajia. Myyjille ja
tyémaatoimihenkildille oli eri haastattelurungot (liite 1). Myyjiltd kysyttiin muuttotarkas-
tusten toteutuksesta, asiakaspalautteesta ja tiedonkulusta myyjien ja tydbmaan valilla. Li-
saksi kysyttiin vuositarkastusten toteuttamisesta ja myynnin osallistumisesta tarkastuk-

siin.

TybmaatoimihenkilGiltd kysyttiin muuttotarkastusten toteutuksesta, tiedonkulusta ura-
koitsijoiden ja tilaajan valilla, aikataulutuksesta, asiakkaiden tekemien tarkastusten oike-
anlaisuudesta, asiakasviestinnasta, asiakaspalautteesta, virheiden kirjaamisesta ja pa-
rannusehdotuksista. Lisaksi kysyttiin vuositarkastusten tekemisesta, asukkaiden infor-
moinnista, ensimmaisen vuoden aikana mahdollisesti tulleista reklamaatioista, urakoitsi-
joiden informoinnista ja vuositarkastusten kuittaamisesta. Kaikilta haastateltavilta kysyt-
tiin myos mielipidetta siita, pitaisikd ottaa kayttdon sahkoéinen kirjausjarjestelma seka

muutto- etta vuositarkastuksissa.
3.1 Muuttotarkastusprosessi

Omaperusteisten rakennuskohteiden muuttotarkastusprosessissa on kehitettavaa seka
asiakkaan nakokulmasta ettd helpottamaan tyénjohdon ja urakoitsijoiden ty6ta. Taulu-

kossa 1 on tarkasteltu muuttotarkastuksen I&htétilannetta ja tavoitetilaa.
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Taulukko 1. Peab Oy:n muuttotarkastuksen Iahtétilanne ja tavoitetila.

Muuttotarkastuksen ldhtétilanne Muuttotarkastuksen tavoitetila

Ennen muuttotarkastusta ei ole tutustumiskdynteja. Ainoastaan
ostotilanteessa voidaan kdyda tyémaalla, jos rakennus on siiné vaiheessa.

Ennakkoilmoitusmuuttokirje

Tydmailla pyritdan asiakaslahtdisyyteen. Asiakkaat voidaan kokea
héiritsevina tydmaalla.

Asunto on siisti, jos aikataulussa on pysytty ja loppusiivous tehty
huolellisesti.

Asunnossa on vahemmaén virheit, jos on ollut hyvin aikaa
itselleluovutukseen.

Tarkastuksessa tydmaatoimihenkildt pyrkivat olemaan mukana. Asukkaat
tekevit tarkastuksen melko itsendisesti. Ei ohjeistusta tarkastuksen
tekemiseen.

Virheet/puutteet listataan paperille. Virhelistojen vélittdminen
urakoitsijoille hidasta ja tydlasta. Virheiden |6ytdminen joskus vaikeaa ilman
kuvia ja paikkatietoa. Arkistointi tyélasta.

Asiakaspalvelu hyvaa. Joissakin tapauksissa virheiden ja puutteiden korjaus
on koettu liian hitaaksi. Asukas on kokenut kantavansa liikaa vastuuta.

Ennen varsinaista muuttotarkastusta mahdollisuus kdyda tutustumassa
omaan asuntoon esim. harjannostajaisten yhteydessa.

Saannéllinen asiakastiedottaminen

Hyvé tunnelma tyémaalla. Tydmaan henkilékunta asiakaspalveluhenkista.
Asiakasta tervehditaan aina.

Asunto viimeistelty ja siisti (aikataulussa pysytty ja loppusiivous tehty).

Asunto virheetdn (huolellisuus urakoissa ja itselleluovutuksessa)

Tarkastuksessa tydmaatoimihenkilét mukana ja kdytettavissa koko ajan.
Samalla asiakkaalle annetaan kédyténopastus. Selked ohjeistus
muuttotarkastuksen tekemiseen.

Virheet ja puutteet merkitddn asuntoon esim. staattisilla lapuilla. Tarkastus
suoritetaan sdhkdisesti. Tarkastukseen pystytdan lisadaméaan kuvia ja
pohjapiirustukseen paikkatietoja. Virhelistat vélittyvat nopeasti
urakoitsijoille ja virheiden I6ytdminen on helpompaa. Arkistointi nopeaa ja
helppoa.

Kokonaisvaltainen huolenpito (nopeat vastaukset, asiantuntijuus, hyva
asiakaspalvelu, virheiden korjaaminen viivytyksettd)

Muuttotarkastusprosessi alkaa rakennuttaja-asiamiehen lahettamalla ennakkoilmoitus-

muuttokirjeelld, joka toimitetaan jokaiselle ostajalle. Kirjeessa on ilmoitettu ajankohta,

jolloin asiakas voi tulla tarkastamaan oman asuntonsa. Tarkastus suoritetaan noin kuu-

kautta ennen luovutusta. Esimerkiksi 40 asunnon kohteessa aikaa on varattu kaksi pai-

vaa. Tyonjohto kokee yhtdjaksoisen lasndolon vaikeaksi toteuttaa erityisesti silloin, kun

tydmaalla on kiire ja resurssipula.

Kehitysehdotus: Ajanvaraus suoritetaan sahkoisesti. Asuntojen tarkasta-

miseen varataan enemman aikaa (1 h/asunto) ja ajat merkitdan asunnoit-

tain luovutusvaiheaikatauluun. Nain mahdollistuvat tydnjohdon tai asiakas-

palveluhenkildn lasndolo ja tarvittaessa asiakkaan ohjeistaminen tarkas-

tuksen tekemisessa seka esille nouseviin kysymyksiin vastaaminen. Li-

saksi pystytdan karsimaan turhia kirjauksia. Muuttotarkastuksen yhtey-

dessa suoritetaan myds kaytdnopastus.

Sahkadinen ajanvaraus. Kaytonopastus ja tyonjohdon

lasnaolo. Turhien kirjausten karsiminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto



27

Tarkastuslomakekaytantd on tydmaakohtainen. Joissakin kohteissa tarkastuslomake la-
hetetdan muuttokirjeen mukana ja toisissa lomake saadaan tydmaalta. Varsinaista oh-

jeistusta tarkastuksen tekemiseen ei ole.

Kehitysehdotus: Muuttotarkastus tehdaan sahkoisesti ja asiakas saa en-
nakkoon sahkoépostiinsa tarkastuslinkin. Vaikka varsinaisessa tarkastuk-
sessa tyonjohto tekisikin kirjaukset Congridiin, asiakkaalla olisi jo mahdol-
lisuus tutustua ja harjoitella Congridin kayttéa. Tata taitoa han tarvitsee
vuositarkastuksessa. Kaupanteon yhteydessa annettu asiakaspolku tule-
vista tarkastuksista ja luovutuksista seka niiden sisalléstad valmistaa asia-
kasta tuleviin tarkastuksiin. Ennen muuttotarkastuksen aloittamista tyon-
johto ohjeistaa suullisesti asiakkaita muuttotarkastuksen tekemisesta.

Sahké&inen tarkastus ja suullinen ohjeistus

tarkastuksen tekemiseen.

Tarkastuslomakkeeseen on merkitty valmiiksi huoneet ja viivat, joille kirjoittaa havaitut
virheet/puutteet. Muuttotarkastuksessa havaitut virheet ja puutteet kirjataan lomakkee-
seen, allekirjoitetaan ja jatetdan asuntoon tai palautetaan tydmaatoimistoon. Toisissa
kohteissa allekirjoitus otetaan vasta, kun kaikki virheet ja puutteet on korjattu. Paperisen
tarkastuslomakkeen yhtena ongelmana on, ettd lomake voi menna hukkaan. Lisaksi vir-
heista ja puutteista vastuullisten urakoitsijoiden lajittelu tapahtuu tyonjohdon toimesta
esimerkiksi erivarisilld tusseilla merkkaamalla tai tekemalla erillinen Excel-taulukko.

Poiskarsittuihin korjausehdotuksiin kirjoitetaan hylkaysperuste. Lajittelu on hidasta.

Kehitysehdotus: Asiakas tai tyonjohto kirjaa virheet ja puutteet sahkai-
seen jarjestelmaan. Asiakkaalle naytetaan, miten kirjaukset tehdaan jarjes-
telmaan. Pienemmat virheet korjataan heti paikan paalla. Jotta tama toi-
mintatapa on mahdollinen, tulee tydnjohdosta olla kaksi henkil6a tarkastuk-
sessa mukana. Toinen vastaa virheiden korjaamisesta ja toinen huolehtii

asiakaspalvelusta.

Asiakas allekirjoittaa tarkastuksen sahkoisesti. Sahkoisessa jarjestel-
massa virheet ja puutteet lajitellaan urakoitsijakohtaisesti ja lahetetaan

heille sahkopostitse. Lahetettavaan raporttiin tulee pohjapiirustus, valo-
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kuva ja selite virheesta/puutteesta. Puutelistat tallennetaan asuntokohtai-
sesti rakennusliikkeen omiin arkistoihin. Sahkoisessa jarjestelmassa listo-

jen lajittelu ja toimitus urakoitsijoille on huomattavasti nopeampaa.

Pienempien virheiden korjaaminen heti.

Korjauslistojen valittdminen urakoitsijoille ja

tallentaminen sahkoiseen jarjestelmaan saman

Tybmaa ilmoittaa aliurakoitsijoille virheista, ja heilla on aikaa korjata ne 1-3 viikkoa. Ta-
man jalkeen tyonjohto tarkastaa, ettd korjaukset on tehty. Ennakkoilmoitusmuuttokir-
jeessa on kerrottu myds toisen tarkastuksen ajankohdat, jolloin katsotaan ja kuitataan,
ettd ennakkotarkastuksessa havaitut puutteet ja virheet on korjattu. Joissakin kohteissa
toinen tarkastuskerta ja korjausten kuittaaminen on ollut avaintenluovutuksen yhtey-

dessa. Lopuksi tydnjohto skannaa ja tallentaa kuitatut tarkastuslistat.

Kehitysehdotus: Urakoitsijoiden tehdyiksi kuittaamia korjauksia pystytaan
seuraamaan sahkoisestd jarjestelmastad ja reagoimaan ajoissa, jos kor-

jaukset viivastyvat.

Toisen tarkastuksen aikana sahkoisesta jarjestelmasta nahdaan asiakkaan
ilmoittamat virheet ja puutteet. Asiakas pystyy tarkastamaan tehdyt kor-

jaukset ja kuittaamaan tarkastuksen sahkoisesti.

Toinenkin tarkastus tallennetaan asuntokohtaisesti rakennusliikkeen arkis-

toihin. Tarkastukset on helppo 16ytaa vuositarkastusta varten.

Korjausten etenemisen seuranta sahkoisesta

jarjestelmasta. Arkistoinnin helpottuminen.

3.2 Vuositarkastusprosessi

Rakennuttaja-asiamies lahettaa osakkaille vuositarkastuskirjeen viimeistaan kuukautta
ennen vuositarkastuskokousta. Lomakkeeseen tulee merkitd huonekohtaisesti virheet.
Lomake on palautettava osakkeenomistajan tai -omistajien allekirjoittamana. Tarkastus-
lomakkeet tulee olla toimitettuna paaurakoitsijalle viimeistaan viikkoa ennen vuositarkas-
tuskokousta. Ennen kokousta Peabin vuosikorjauksista vastaava tutustuu lomakkeissa
esitettyihin virheisiin/puutteisiin ja kommentoi niitd kokouksessa. Tavoitteena on, etta
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vuosikorjauksesta vastaa aina kyseisen kohteen rakentamisessa mukana ollut vastaava
tyonjohtaja. Todellisuudessa korjauksista vastaa se tyonjohtaja, joka on silla hetkella

kaytettavissa.

Kehitysehdotus: Vuositarkastus tehdaan sahkdisesti, ja asiakas saa sah-
kopostiinsa tarkastuslinkin. Vuositarkastuksen voi tehda edelleen myoés pa-
perisena. Yhtena vaihtoehtona on, etta osakas lahettaa ainoastaan tiedon,
onko asunnossa korjattavaa vai ei, jolloin vuositarkastus tehddan yhdessa
tydnjohtajan kanssa. Jos osakas tekee tarkastuksen itsenaisesti, han pys-
tyy littdmaan siihen kuvia ja sijaintitiedot pohjapiirustukseen seka tiedon
virheesta/puutteesta. Tydnjohtajalle sahkdinen puutelista on talldin infor-

matiivisempi.

colnen tai paperinen tarkastus. Mahdollisuus pyytaa

~JJ

Ennen tdiden aloittamista vastaava tydnjohtaja kay osakkaiden/asukkaiden kanssa kor-
jaukset lapi ja sopii aikataulusta. Korjauksiin osallistuvia aliurakoitsijoita on informoitu jo
etukateen mahdollisista tulevista korjauksista ja myos heille kerrotaan korjaustarpeet ja

niiden aikataulutus.

Kehitysehdotus: Muuttotarkastuksessa tehtyja korjauksia voi verrata vuo-

sitarkastuksessa ilmoitettuihin vikoihin ja puutteisiin.
Korjausajat varataan sahkdisesta jarjestelmasta.

Sahkoisessa jarjestelmassa virheet ja puutteet lajitellaan urakoitsijakohtai-
sesti ja lahetetaan heille sahkopostitse. Lahetettavaan raporttiin tulee poh-
japiirustus, valokuva ja selite virheesta/puutteesta. Puutelistat tallennetaan
asuntokohtaisesti rakennusliikkeen omiin arkistoihin. Sahkoisessa jarjes-
telmassa listojen lajittelu ja toimitus urakoitsijoille ovat huomattavasti nope-

ampia kuin paperiversioina.

[KOINEN ajanvaraus. NOrjausten nopeaimpl organisointi
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Aliurakoitsijat tekevat korjaukset ja tyonjohtaja kuittaa korjaukset tehdyksi. Taman jal-
keen osakas kuittaa korjaukset tehdyksi. Aina kuitenkaan kuittauksia ei kerata. Tyonjoh-

don tulee skannata ja tallentaa kuitatut vuositarkastuslomakkeet.

Korjausehdotus: Urakoitsijoiden tehdyiksi kuittaamia korjauksia pysty-
tddn seuraamaan sahkdisestd jarjestelmasta ja niihin pystytdan reagoi-

maan ajoissa, jos korjaukset viivastyvat.

Toisen tarkastuksen aikana sahkoisesta jarjestelmasta nahdaan asiakkaan
ilmoittamat virheet ja puutteet. Asiakas pystyy tarkastamaan tehdyt kor-

jaukset ja kuittaamaan tarkastuksen sahkoisesti.

Toinenkin tarkastus tallennetaan asuntokohtaisesti rakennusliikkeen arkis-

toihin.

3.3 Muutto- ja vuositarkastusten toteuttaminen Congrid-ohjelmistolla

Congrid-ohjelmisto on rakennustuotannon dokumentoinnin sahkdinen tydkalu (kuva 4).
Ohjelmisto on jo kaytéssa monilla isoilla rakennusliikkeilla ja tydmaita on n. 1 000 kpl.
Congridin Live-palvelussa voi seurata projektin laatua ja turvallisuutta analytiikan avulla.
Mobiiliapplikaatiolla tehdyt tarkastukset ja mittaukset tallentuvat Liveen. Mittauksista ja
tarkastuksista tehdyt raportit voi valittda suoraan projektin eri osapuolille. Esimerkiksi
tyéturvallisuushavainnot valittyvat reaaliajassa projektin jasenille. Livesta pystyy myoés
hakemaan valokuvat ja raportit koko projektin ajalta. Congrid-mobiiliapplikaatioon voi Kir-
jata virheita ja puutteita, tehda TR/MVR-mittauksia, laaduntarkastuksia, dokumentointia

ja turvallisuushavaintoja. (Congrid 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto



31

.|\ Congrid - Ratkaisu rakennust... | 1

>

CON E R | D ETUSIVU RATKAISU LIVE-PALVELU APPLIKAATIO BLOGI PALVELUT OTAYHTEYTTA
FI EN SV DA

11KSI SIIRTYA MOBIILIDOKUMENTOINTIIN

L_ Y 4
3 olJ
SAASTA AIKAA PARANNA LAATUA PARANNA TURVALLISUUTTA YHTENAISTA TOIMINTA

Kuva 4. Congridin etusivu (Congrid 2017).

Congridin vuoden 2017 viimeisen neljanneksen suurimpiin kehityskokonaisuuksiin lu-
keutuivat muutto- ja vuositarkastusten kehittdminen. Congridilla oli jo alustava luonnos
vuositarkastusten kayttoliittymasta (lite 2). 20.10.2017 Congridin jarjestamassa Admin-
paivan workshopissa osallistujat kertoivat omia nakemyksiaan ja tarpeitaan siita, miten
kayttoliittymaa voisi hyédyntda muutto- ja vuositarkastusten kirjausten tekemisessa.

Esille nostettiin viisi paaperiaatetta/hyédyntamismahdollisuutta:

o Paatoteuttaja hallinnoi asukkaalle menevan tiedon maaraa. Toiset
kokivat, ettd asukas voisi seurata asioiden etenemista. Joidenkin mie-

lesta taas asukas saisi ainoastaan tiedon, kun korjaukset on tehty.

¢ Roolitus on tehtava jarkevaksi, mm. isdnnditsija, vastaava tyonjohtaja,
tyopaallikko, asiakaspalveluinsindori ja huoltoliike. Paaurakoitsijalla olisi

erilainen ndkyma kuin asukkaalla.

o Paperioptio pitaa sailyttaa. Asukkaiden applikaation latausvelvoite ai-
heuttaa ongelmia, minka vuoksi pitda olla mobiilituettu linkki. Sahképos-
titse valitettyyn linkkiin on helppo kirjautua. Lisaksi tydmaalla tarkastus
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voidaan suorittaa paperiversiona ja toimihenkilét voivat myohemmin Kir-

jata virheet Congridiin.

e Prosessi on otettava huomioon. Asunto-osakeyhtidissd on ennen
muuttoa kaksi tarkastuskierrosta. Ensimmainen tarkastus tehdaan 4-6
viikkkoa ennen muuttopaivaa ja jalkitarkastus 2—4 viikkoa ennen muuttoa.
Jalkitarkastuksessa tarkastetaan tehdyt korjaukset. Vuositarkastuksessa
korjataan muuttotarkastuksessa huomaamatta jaaneet asiat. Lisaksi nai-
den tarkastusten valiin jaa aika, jolloin voidaan joutua korjaamaan asu-

mista haittaavia virheita/puutteita.

Prosessiajatteluun liittyvat erilaiset asukkaat. On vuokrakohteita, joissa
tarkastuksen voi suorittaa valvoja. On asunto-osakeyhti6ita, joissa tar-
kastajana on asukas.

Congridia voisi hyédyntaa asunnon elinkaaren eri vaiheissa: kodin kan-
sioiden tallentamisessa, asukasmuutoksissa ja kiinteistéa remontoita-

essa.

e Congridin vilityksella tehtavat tiedotukset ja ilmoitukset. Paaura-
koitsijalla tulee olla mahdollisuus saadella sita, kuinka kauan "muuttotar-
kastuslinkki” on voimassa. Asukkaiden olisi tehtdvd muuttotarkastus
myyntipohjille, joissa ei ndy mittoja.

Asukkaalle tarjottaisiin mahdollisuus osoittaa tyytyvaisyytensa "Ei mitadan

huomautettavaa” -vaihtoehdolla.

Congrid halyttaisi, kun tietyissa asunnoissa olisi muuttotarkastus tulossa
lahipadivina, mutta asunnoissa olisi viela korjattavaa. Lisaksi asuntovas-
tuullisille olisi analytiikkanakyma, johon listautuisivat aikaan perustuen

kriittisimmat havainnot.

Congridissa olisi mahdollisuus valokuvien liikutteluun asukkaan ja paa-
urakoitsijan kesken. Asukas voisi mobiilituetulla tarkastuskortilla lisata
valokuvia selkiyttddkseen virheitd/puutteita ja myds paaurakoitsija voisi
laittaa kuvia asukkaan nahtaville. (Congrid Adminpaiva -kooste, henkild-
kohtainen tiedonanto 20.10.2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Lehto



33

Opinnaytetyon aikana tehtyjen haastattelujen, Adminpaivan ja ohjausryhman yhteisen

pohdinnan tuloksena syntyi lista asioista, joissa Congrid voisi helpottaa seka muutto-

ettd vuositarkastusten tekoa:

Paremman asiakaspalvelun takaamiseksi Congridissa olisi ajanvaraus-
jarjestelma, josta jokainen osakas pystyisi varaamaan tietyista paivista
itselleen sopivan ajan. Nain pystyttaisiin varmistamaan paremmin, etta
tydmaan toimihenkil6 olisi paikalla ja kaytettavissa tarvittaessa. Ajanva-
rausjarjestelma olisi tarpeellinen varsinkin isommissa, monen asunnon
rakennuskohteissa. Vuositarkastuksissa osakkaalla olisi mahdollisuus jo
alkuvaiheessa valita, haluaako tehda itsenaisesti tarkastuksen vai halu-
aako vastaavan tyonjohtajan tarkastukseen mukaan. Tyénjohdon lasna-

olo edesauttaisi turhien virhe-/puutekirjausten karsimisessa.

Osakkaan sahkopostiin tulisi linkki tarkastukseen, joka olisi raataloity
ns. asukasnakymaksi. Esimerkiksi vastaavalla tyonjohtajalla, tyopaalli-
kolla ja aliurakoitsijalla nakymat olisivat erilaiset. Tarkastukseen pystyisi
lisdamaan tekstin lisédksi kuvia ja pohjakuvaan paikkatiedon vir-
heen/puutteen sijainnista, jolloin tydnjohdon olisi helpompi 16ytaa virhe.

Ohjelmasta voisi valita: korjattavaa tai ei korjattavaa.

Congridissa voisi olla valmiina termistéltaan yhtendiset ja selkeat
virhe- ja puutelistat seka vapaan sanan osio. Valmiit termistét helpot-
taisivat tydnjohdon aliurakoitsijoille tekemien korjauslistojen jaottelua ja

eteenpain lahettamista.

Tehdysta tarkastuksesta pystyisi tulostamaan raportin, jonka osakas

saisi itselleen.

Keskustelualueella tydnjohto voisi keskustella osakkaan kanssa vir-
heista ja puutteista. Sinne pystyisi kijaamaan sovitut asiat ja kaikki osa-

puolet nakisivat keskustelut.
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Aliurakoitsijat, paaurakoitsijat ja osakkaat pystyisivat kuittaamaan tehdyt
korjaukset Congridiin. Osakkaan kuittaus tapahtuisi esimerkiksi pankki-
tunnuksilla tai oman valokuvan avulla. Kuittaus tulisi nimeta: "Olen tar-
kastanut kaikki tilat ja hyvaksyn tarkastuksen”. Nain varmistettaisiin se,
ettei jokin tila jaa epahuomiossa tarkastamatta. Vuositarkastuksissa tulisi
automaattinen muistutussahkoéposti silloin, kun kuittausta ei olisi tehty
tiettyyn paivdmaaraadn mennessa. Tassa tydvaiheessa tydnjohdon aikaa
saastyisi ja lomakkeiden arkistointi helpottuisi. Samalla myynti saisi toi-
vomansa tiedon siita, miten korjaukset etenevat. Avainten luovutuksen
yhteydessa heilld olisi mahdollisuus tulostettuun raporttiin, josta myynti
pystyisi tarkastamaan, etta kaikki korjaukset on tehty.

Vuositarkastuksessa Congridista voisi tarkastaa asuntokohtaisesti
muuttotarkastuksessa korjatut virheet ja puutteet.

Paaurakoitsijalla olisi mahdollisuus linkittaa aikatauluohjelma Congri-
diin ja seurata téiden edistymistd. Pohjakuvista pystyisi katsomaan, mi-
ten paljon korjauksia on viela tekematta.

Tilastotietojen keraaminen mm. puutteista/virheista olisi helpompaa.

3.4 Asunto-osakeyhtié Turun Korkeavuoren muuttotarkastus

Opinnaytetyon aikana Congridin kaytt6a testattiin muuttotarkastuksessa Asunto-osake-

yhtié Turun Korkeavuoressa, joka on Peab Oy:n omaperusteinen RS-kohde. Se sijaitsee

Turun entisen Kakolan vankilan vieressa osoitteessa Michailowinkatu 10 (kuva 5). Sa-

massa pihapiirissd on Peab Oy:n omaperusteinen kohde, kevaalla 2017 valmistunut

Asunto-osakeyhtié Turun Mathildan puisto. Korkeavuoren rakennusaika oli 1.1.2017—

28.2.2018, ja kohteessa on 56 asuntoa.
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Kuva 5. Asunto-osakeyhtid Turun Korkeavuori rakentamisvaiheessa 2.1.2018.

Muuttotarkastukset tehtiin 9.—26. tammikuuta 2018. Congridin varsinainen muuttotarkas-
tusohjelma ei ollut viela kaytettavissa, vaan tarkastuksissa kaytettiin Congridin havainto-

listaan tehtyd muuttotarkastusta (kuva 6).
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Kuva 6. Nakyma Congridin havaintolistasta.
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Congridin ajanvarausjarjestelma ei ollut vield kaytossa, joten rakennuttaja-asiamies la-
hetti Korkeavuoren osakkaille ennakkoilmoitusmuuttokirjeet (liite 3) joulukuun 2017
alussa. Taman vuoksi rakennuttaja-asiamies otti asiakkaiden ajanvaraukset vastaan pu-
helimitse ja sdhkdpostitse ja kirjasi ne Excel-taulukkoon. Muuttotarkastuksiin varattiin 1
tunti/asunto klo 8—-16 valiltd. Yhteensa muuttotarkastuksiin oli varattu luovutusaikatau-
lussa 14 paivaa ja jalkitarkastuksiin 13 paivad. Kuvassa 7 on koottuna Korkeavuoren

muuttotarkastusprosessi.

Muuttotarkastusten
aikatauluttaminen
luovutusvaiheaikatauluun
omistajien mukaan.

- Varataan 1h / asunto

Suullinen ohjeistus
muuttotarkastuksen
tekemiseen ja staattiset laput
virheiden/puutteiden
merkitsemiseen.

Muuttotarkastusvastaavat
merkitsevat virheet/puutteet
Congridiin.

Kutsujen lahettaminen
- rakennuttaja-asiamies

Muuttotarkastusvastaavat
antavat asiakkaalle
kayténopastuksen
asunnossa.

Allekirjoitus asiakkaalta:
muuttotarkastus pidetty ja
kaytonopastus saatu.

Asiakkaat varaavat ajan ja
lopulliset
muuttotarkastusaikataulut
|ahetetaan urakoitsijoille.
Asuntojen oviin merkitaan
tarkastusajankohta.

Ty6maatoimistolta
asiakkaalle annetaan
turvavarusteet.

Jos asunnossa on
korjattavaa, seuraava

ASUNNON VIIMEISTELY JA
SIIVOUS ENNEN
TARKASTUSTA.

MUUTTOTARKASTUSTIIMI
TARKASTAA ASUNNON
AINA ENNEN ASIAKKAAN
TULOA JA KYTKEE
VALAISIMET.
HUOLELLINEN SIIVOUS
TARKEAA!

Jalkitarkastuksessa
virheet/puutteet tarkastetaan

ja merkitaan korjatuiksi.
Asiakas hyvaksyy korjaukset
allekirjoituksellaan.

Allekirjoitetaan joko kohta tarkastusajankohta sovitaan
virheetén asunto tai valittdmasti.
asunnossa on korjattavaa.

Huom! Korjaustiimi korjaa
pienet puutteet valittdmasti
asiakkaan aikana.

Kuva 7. Asunto-osakeyhtid Turun Korkeavuoren muuttotarkastusprosessi.

Asuntojen tarkastusajankohdat jaoteltiin omistajien mukaan (lite 4). Muuttotarkastusai-
kataulut jaettiin kaikille urakoitsijoille, jotta he tiesivat ajoittaa urakoidensa valmistumisen
oikein (lite 5). Jokaisen asunnon oveen laitettiin aikataululappu, milloin kyseisen asun-
non tarkastuspaiva oli. Kun tarkastus oli tehty, oveen laitettiin lappu, ettd asunto on tar-
kastettu. Nain pyrittiin minimoimaan turhat kaynnit asunnossa, asunnon likaantuminen

ja kolhiintuminen.
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Muuttotarkastuksissa asiakkaita opastivat tuotantoinsindori ja asiakaspalveluinsindori.
Tarkastuksissa mukana olevien henkildiden tuleekin olla valtuutettuja asiakaspalvelu-
henkil6ita. Ennen asiakkaan saapumista asuntoon laitettiin kattovalaisimet. Led-valaisi-
met olivat 15 w ja 1 500 Im. Lisaksi tyonjohto varmisti, ettei asunnossa ollut virheita/puut-
teita. Siivous suoritettin samana paivana hieman ennen tarkastusta. Tarkastuksen
alussa asiakkaat saivat turvavarusteet tydmaatoimistosta ja asunnossa pidettiin kay-
ténopastus. TATE-urakoitsijat olivat pitdneet tydnjohdolle kayténopastuksen ja isanndit-
sija antanut tiedot vesi- ja sdhkdlaskutuksista. Naista tiedoista tehtiin kaytbnopastuksen
kirjallinen yhteenveto suomeksi ja englanniksi, jolloin niista jai myos todenne kaytono-

pastuksen sisallosta.
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Kuva 8. Esimerkki Congridiin tehdysta raportista.

Muuttotarkastuksessa suullisena ohjeistuksena oli, etta asiakkaan tuli tarkastella silma-
maaraisesti normaalivalaistuksessa pintoja, kaapistoja ja koneita. Asiakas sai halutes-
saan tarkastaa asunnon itsenaisesti tai tydonjohdon kanssa. Asiakkaille annettiin staatti-
sia magneettilappuja (eivat riko tai jata jalkia pintoihin), joilla he pystyivat merkitsemaan
virheet/puutteet asuntoon. Tydnjohdosta oli paikalla kaksi henkil6a. Tata nimitettiin ns.
"kahden tydnjohtajan taktiikaksi”, jolloin toinen pystyi selvittdmaan asiakkaan kysymyk-
sia ja hoitamaan pienia korjauksia ja toinen hoitamaan asiakaspalvelua ja varsinaista
tarkastamista. Osa asiakkaista ei halunnut jaada tarkastamaan asuntoa yksin, joten on

tarkeaa, etta tydnjohdosta toinen oli koko ajan paikalla.
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Tarkastuksen aikana oli kaytettavissa “korjaustiimi”. Korjaustiimiin kuuluivat maalari, kit-
taaja, karmipaikkaaja, kalusteasentaja ja siivooja. Tyonjohtajan ohjeistuksella he tulivat
korjaamaan asiakkaan aikana nopeasti korjattavissa olevat puutteet. Ne virheet/puut-
teet, joita ei pystynyt heti korjaamaan, tyonjohto kirjasi Congrid-ohjelmistoon. Koska
Congridin allekirjoitusjarjestelma ei ollut viela kaytettavissa, asiakkaalta pyydettiin kirjal-
lisesti kuittaus siita, ettd muuttotarkastus oli pidetty ja han oli saanut kayténopastuksen.
Allekirjoituksen sai pistaa joko kohtaan, jossa asunto oli virheeton tai asunnossa oli viela
korjattavaa. Allekirjoitukset tallennettiin sahkdiseen jarjestelmaan ja paperit kansioon.
Jos asunnossa oli korjattavaa, asiakkaan kanssa sovittiin jalkitarkastusaika. Aikataululli-
sesti ty0t nopeutuivat selvasti, silla tydnjohto pystyi valittdmaan virhelistat valittdmasti
urakoitsijoille. Lisaksi virhelistat tallentuivat heti sdhkoiseen jarjestelmaan, jolloin niiden

tallentamiseen ei mennyt aikaa.

Korkeavuoressa jalkitarkastukset tehtiin niihin asuntoihin, joista oli kirjattu virheitd. Cong-
rid-jarjestelmasta tulostettiin asuntokohtainen raportti (kuva 8) virheista ja puutteista. Se
tallennettiin seka Peabin sédhkdiseen jarjestelmaan etté paperisena muuttotarkastuskan-
sioon. Jalkitarkastuksessa asiakas sai katsoa paperisesta raportista havaitsemansa vir-
heet/puutteet ja tarkastaa, ettd ne on korjattu. Taman jalkeen asiakas kuittasi sovitut
korjaukset tehdyiksi. Tydnjohto kuittasi Congrid-jarjiestelmaan korjaukset hyvaksytyiksi
ja tallensi allekirjoitukset. Osa asukkaista valtuutti Peabin tekemaan korjausten jalkitar-
kastuksen, jolloin tydnjohto lahetti heille kuvat korjauksista. He kuittasivat korjaukset teh-

dyiksi ja lahettivat skannattuna allekirjoituksensa.

Kehitysehdotuksia muuttotarkastukseen

Ennakkoilmoitusmuuttokirje tulisi nimeté otsikolla "Kutsu muuttotarkastukseen”. Nain
asiakkaalle olisi selkeda, mihin han on tulossa. Korkeavuoren muuttotarkastuksessa
eras asiakas kertoi, ettd ennakkoilmoitusmuuttokirjeessa tarkastusajankohdaksi oli mer-
kitty myos viikonloppu. Asiakkaille 1&ahetettavassa kirjeessa tuleekin ilmoittaa selkeasti,
ettd muuttotarkastuksia ei pideta viikonloppuisin. Lisaksi kirjeeseen tulee laittaa tydmaan
yhteystiedot, jotta asiakas pystyy ilmoittamaan suoraan tyémaalle mahdollisesta my6-

hastymisestaan.
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Muuttotarkastuksia tehtdessa huomattiin, ettd tarkastusten valiin olisi hyva varata 0,5
tuntia siirtymaaikaa, jolloin mm. lamput siirretdan asunnosta toiseen ja varaudutaan asi-
akkaiden myohastymisiin tai toisaalta aikaisemmin paikalle saapumisiin. Liséksi ruoka-
tunnille klo 11-12 ei tulisi tehda varauksia ja viimeisen tarkastuksen tulisi alkaa klo 15,

jotta tydnjohdon tydpaivat eivat venyisi liian pitkiksi.

Asiakkaalle voi nayttaa jalkitarkastuksessa Congridista sahkoisena virhelistat ja kuitata
ne samalla tehdyiksi. Sahkdisessa jarjestelmassa epavarmuutena on, ettei langaton yh-

teys aina toimi. Taman vuoksi paperitulosteet on hyva pitaa saatavilla.

3.5 Peabin asiakaspolku

Opinnaytetyon aikana kavi ilmi, ettd asiakkaat ovat epatietoisia heita koskevista raken-
tamisprosessin eri vaiheista. Taman vuoksi haluttiin laatia Peabin asiakaspolku, joka ker-
too asiakkaan ottamista askeleista kaupantekohetkestd aina vuositarkastukseen asti.
Polku haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja selkeana, mutta kuitenkin infor-

matiivisena. Asiakaspolku on hyva antaa asiakkaalle jo kaupanteon yhteydessa (liite 6).
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4 YHTEENVETO

Paremmalla asiakaspalvelulla parannetaan rakennusliikkeen ja koko rakennusalan mai-
netta. Tarkeitd askeleita rakennusliikkeen asiakaspolulla ovat muutto- ja vuositarkastuk-
set. Niiden luotettava ja helppo toteuttaminen on seka rakennusliikkeelle ettad asiakkaille
tarkeda. Opinnaytetyon tavoitteena oli omaperusteisten rakennuskohteiden muutto- ja
vuositarkastusten kehittaminen kayttamalla tarkastuksissa apuna rakennustuotannon
dokumentoinnin séhkdista tydkalua, Congrid-ohjelmaa. Opinnaytety6n alussa aihetta |1a-
hestyttiin kasittelemalla kirjallisuusosiossa RS-kohteita, asuntokauppalain mukaista
asuntotarkastusta, asunnon tarkastamisohjeita, vuositarkastusta, yleisimpia asuntora-
kentamisen laatuvirheitd ja asiakastyytyvaisyytta. Sahkoisen tarkastusjarjestelman tar-
joamia hyoétyja pohdittiin sekd Congridin Adminpaivan workshopissa ettd haastateltavien
ja opinnaytetyon ohjausryhman kanssa. Liitteena (liite 7) olevassa prosessikuvauksessa
on yhteenveto muutto- ja vuositarkastuksista. Vaalealle pohjalle on kirjattu nykytilanne

ja parannusehdotuksia. Violetilla pohjalla on Congridin tarjoama hyoty tarkastuksiin.

Sahkoista tydkalua testattiin muuttotarkastuksessa Peab Oy:n omaperusteisessa koh-
teessa Asunto-osakeyhtid Turun Korkeavuoressa. Congridilla ei viela muuttotarkastuk-
sen aikaan ollut valmiina muutto- ja vuositarkastuksiin kayttoliittymaa. Korkeavuoressa
tydnjohto kuitenkin kirjasi virheet ja puutteet sahkoisesti Congridiin havainnoiksi. Kirjaa-
minen oli helppoa ja nopeutti huomattavasti virheiden lajittelua, |8hettdmista urakoitsi-
joille ja arkistointia. Monelta asiakkaalta Congridin kayttd onnistuisi itsenaisesti. Hyvan
asiakaspalvelun edellytys on kuitenkin, etta tydnjohto on l&snd muuttotarkastuksessa ja
tekee sahkoisen kirjaamisen yhdessa asiakkaan kanssa. Samalla pystytaan pitamaan
kayténopastus ja asiakkailla on mahdollisuus esittda kysymyksia. Myos turhien kirjaus-

ten maara vahenee.

Hyva sahkoinen kayttoliittyma on vain yksi edellytys tyytyvaisempiin asiakkaisiin. Raken-
nustdiden tulee valmistua ajoissa, jotta asunnot ovat muuttotarkastusta varten virheetto-
mia ja siivottu. Keskeneraiseen asuntoon ei saa tehda muuttotarkastusta, vaan mieluum-
min tarkastusta siirretdan. Urakan loppuvaiheen kiire ja puutteellinen viimeistely aiheut-

tavat tyytymattdmyytté asiakkaissa. Tydnjohdon tulee tarkastaa asunto viela kertaalleen
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juuri ennen asiakkaan saapumista muuttotarkastukseen. Muuttotarkastuksen alussa pi-
dettavan kaytonopastuksen aikana asiakkaalla on mahdollisuus esittda kysymyksia ja
samalla jo tutustua asuntoon. Hyvaa asiakaspalvelua on my6s muutto- ja vuositarkas-

tusten virheiden nopea valittaminen urakoitsijoille ja niiden korjaaminen viivytyksetta.

Opinnaytetyon aikana ei ollut mahdollista testata vuositarkastuskayttoliittymaa, koska se
ei ollut vield valmis. Vuositarkastuksien testaaminen sahkdisella jarjestelmalla onkin seu-
raava kehityskohde. Sekd muutto- etta vuositarkastuksissa sahkdisen tarkastusjarjestel-
man hyddyntaminen lahtisi jo ajanvarauksesta. Varsinaisessa tarkastuksessa asiakkaille
annetaan mahdollisuus valita; haluavatko he tehda tarkastuksen tydnjohdon kanssa vai
toteuttavatko he sen itsenaisesti. Virheiden ja puutteiden kirjauksessa tyénjohto on mu-
kana. Tydnjohdosta riippuen asiakkaalla olisi halutessaan mahdollisuus saada sahkai-
nen tai paperinen listaus havaitsemistaan virheista. Erityisesti vuositarkastuksissa hyo-
tya olisi sdhkoisesta keskustelualueesta, jossa asiakkaat ja rakennusliike voisivat kes-
kustella virheista ja puutteista. Sahkaoisella kayttoliittymalla toteutetusta muuttotarkastuk-
sesta saatujen kokemusten perusteella voidaan todeta, ettd tulevaisuudessa vuositar-

kastusten toteuttaminen Congridilla on mahdollista ja suositeltavaa.
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