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1 JOHDANTO

Valitsin kehittamistehtavaksi yrityksessani talla hetkella ajankohtaisena olevan
osaamisen kehittamisen. Tarkoituksenani on laatia Turvalaitepatevyys
(Tur/as) -koulutusmateriaalia Eltel Networks Oy:n rata- ja tieverkot —liiketoi-
minnan Turvalaiteprojektit -alueyksikon kayttéon. Lisaksi materiaalin on tarkoi-
tus toimia osaamista yllapitavana ja kehittavana tukimateriaalina yrityksen
omille, patevyyden jo omaaville henkildille.

Osaamisen kehittamista ei useinkaan mielleta investointina henkildstoon ja
sita kautta koko organisaatioon, vaan se nahdaan Iahinna valttamattomina
kustannuksina. Osaamisen kehittamiseen olisi kuitenkin kiinnitettdva huomiota
jatkuvasti, se on myds yksinkertainen keino vastata asiakkaiden vaatimuksiin
ja sita kautta vaikuttaa jopa kilpailukyvyn paranemiseen. Henkildkunnan osaa-
mista ja koulutustarpeita kartoitetaan usein, niin sanottujen tyon tekemisen
kannalta valttamattomien koulutuksien ja osaamistarpeiden osalta, jatkuvasti.
Monesti vahemmalle huomiolle, kuten kehityskeskusteluissa puheiden tasolle,
jaavat kuitenkin tydntekijoiden omat ammatillisen kehittymisen kiinnostuksen
kohteet.

Tyontekijoille osaamisen kehittdminen tarjoaa, ammattitaitonsa kehittamisen
lisdksi, usein myos mahdollisuuden kehittaa itseaan ja jopa edesauttaa urake-
hitystadan. Tydntekijoiden motivaatiota ja tydssa viihtymista, joka puolestaan
vaikuttaa henkildston tydossa jaksamiseen, lisaa erityisesti heidan omien kiin-
nostuksen kohteidensa todellinen huomioimaan pyrkiminen ja hyodyntaminen

organisaatiossa.

Panostamalla osaamisen kehittamiseen yritys puolestaan saa entista osaa-
vampia ja motivoituneempia tyontekijoita, joka heijastuu positiivisesti myos

asiakkaille.



2 ELTEL NETWORKS OY

Eltel Networks Oy on pohjoiseurooppalainen infraverkkotoimialalla toimiva yh-
tid. Yhtid suunnittelee, rakentaa ja yllapitaa yhteiskunnan kriittisia infrastruk-
tuuriverkkoja. Eltelin toimialueita ovat Pohjoismaat, Baltia, Puola, Saksa, Iso-
Britannia ja Afrikka. Suomessa Eltelin palveluksessa tydskentelee noin 1600
tyontekijaa, joista rautatieliiketoiminnassa noin 120. Eltelin liikevaihto rautatie-
liketoiminnassa Suomessa vuonna 2016 oli 28 miljoonaa euroa. (Eltel myy ra-

taliiketoimintaansa Suomessa 2017; Eltel lyhyesti 2016.)

Kehitystehtava on tehty Eltel Networks Oy:n rata- ja tieverkot —liikketoiminnan

Turvalaiteprojektit-alueyksikolle.

3 KIRJALLISUUSKATSAUS

Kirjallisuuskatsauksella on tarkoitus esitella mista nakokulmasta ja miten ai-
hetta on aiemmin tutkittu, seka kertoa lukijalle, kuinka aihetta on tarkoitus la-
hestya (Kirjallisista suoritusmuodoista s.a.). Tassa tydssa pyrin kirjallisuuskat-
sauksen kautta muodostamaan kehittamistehtavalleni teoreettisen taustan pe-
rehtymalla kehittamistehtavani kannalta olennaiseen kirjallisuuteen ja tutki-

muksiin.

Aihetta rajatessa tulisi huomioon ottaa muun muassa aihetta kasittelevien lah-
teiden saatavuus. Maara ei kuitenkaan korvaa aina laatua, silla kirjallisuuskat-
saukseen tulee valita mukaan vain suoraan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.
Saatavilla olevaan tietoon tulee myds osata suhtautua kriittisesti, seka sita on
osattava arvioida ja jasentaa selvasti. Erityisesti sahkoisien lahteiden kanssa

tulisi olla tarkkana. (Kirjallisista suoritusmuodoista s.a.)

Tassa tyossa lahdemateriaalina on pyritty kayttamaan saatavilla olevia tunnet-
tujen kirjoittajien ja julkaisijoiden materiaalia. Lahdekirjallisuutena on kaytetty
lahinna kirjoitettuja tai sahkdiseen muotoon muutettuja kirjoitettuja lahteita.

Mukana on myos joitakin tunnettujen julkaisijoiden sahkaisia lahteita.



4 PEDAGOGIIKKAA

On olemassa erilaisia oppijoita ja oppimistyyleja, yhta lailla on olemassa erilai-
sia oppimiskasityksia ja niiden myota erilaisia tapoja opettaa. Seuraavissa lu-
vuissa kasitellaan oppimista tunnetuimpien oppimisteorioiden kautta. Oppi-
mista kasitelladn myds kahden erilaisen, mutta toisiaan poissulkemattoman

nakemyksen kautta.

4.1 Oppimiskasitykset

Kasitykset oppimisesta ja opetuksesta jaetaan usein tunnetuimpien oppimis-
teorioiden mukaan behavioristiseen, kognitiiviseen, humanistiseen / kokemuk-
selliseen ja konstruktivistiseen oppimiskasitykseen. Oppimiskasitykset eivat
kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia, vaan pikemminkin toisiaan taydentavia.
Oppimiskasityksien voisi jopa ajatella olevan ikdan kuin opetuksen eri kerrok-

sia.

Behavioristisen oppimiskasityksen juurien kerrotaan olevan "luonnontieteelli-
sessa ajattelussa’, jossa "ihmisen ja elaimen oppiminen nahdaan perusmuo-
doiltaan samanlaisena” (Pylkka s.a.). Yhtymakohtia eldinten kouluttamisen
kanssa onkin helppo havaita. Behavioristisessa oppimiskasityksessa opetet-
tava asia jaetaan pienempiin osiin, opetusta annetaan pienissa erissa ja sen
tavoite on selkean yksinkertainen. Oppimiskasitykselle ominaista on myos va-
littdman palkitsemisen, jolla vahvistetaan ja tuetaan oppimista, seuraaminen
toivotusta vastauksesta tai kaytoksesta. Vastaavasti ei-toivottu kaytos tai
vaara vastaus pyritaan sivuuttamaan nopeasti. Karkeasti voisi ajatella beha-
vioristisen oppimiskasityksen olevan kuin opetuksen runko, jonka paalle muut
kerrokset rakentuvat taydentaen toisiaan, jotta behavioristinen paamaara, eli

tutkintotodistus, lopulta saavutetaan. (Pylkka s.a.)

Kognitiivinen oppimiskasitys puolestaan ymmartaa oppimisen "tiedon proses-
sointina” (Pylkka s.a.). Oppimiskasityksen tavoitteena on saada oppija sisais-
tamaan opetettu asia ja soveltamaan sita vastaan tulevissa oppimistilanteissa.
Toisin sanoen oppiminen tapahtuu oppijan soveltamalla omaksumaansa tietoa
uudella tavalla tai hankkimalla taysin uutta tietoa ratkaistakseen vastaan tule-

via kaytannodn ongelmia tai ristiriitoja. Kognitiivisessa oppimiskasityksessa pi-
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detdan myds tarkeana opiskelijoiden oppimista analysoimaan itseaan kriitti-
sesti, omaa oppimistaan ja tapaansa oppia seka sita, kuinka oppimistaan voi
kehittda. Jos behavioristinen oppimiskasitys on kuin runko, on kognitiivinen
oppimiskasitys kuin ensimmainen taso, jolla omaksutaan teoreettiset perus-

teet ja kaavat myohempaa kayttoa varten. (Pylkka s.a.)

Humanistinen / kokemuksellinen oppimiskasitys pohjautuu myoés tiedon pro-
sessointiin, mutta taman lisaksi se hyddyntaa monipuolisesti oppijan omia ko-
kemuksia ja reflektiota. Oppimiskasityksen mukaan soveltamalla teoreettista
tietamystaan kaytantoon ja kehittamalla toimintaansa kaytannon kokemukses-
taan saamiensa kokemuksien pohjalta oppijat oppivat seka syventavat osaa-

mistaan, niin ryhmana kuin yksildinakin. (Pylkka s.a.)

Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa oppija, tai oppijaryhma, ovat oman
oppimisensa seppia. Tama tarkoittaa sita, etta oppijan tai oppijaryhman tulee
hankkia itse tietoa annetuista lahteista ja muodostaa hankkimansa aineiston,
seka mahdollisien aiempien tietojensa, taitojensa tai kokemuksiensa pohjalta
oma kasityksensa aiheesta. Opettajan tehtava on vastata suurista linjoista, ku-
ten asettaa oppimiselle tavoite ja tukea oppimisprosessin etenemista esimer-
kiksi haastamalla oppijoiden ajattelua eri nakdkulmien avulla. Opettaja ei
myo6skaan vastaa oppimisen arvioinnista yksin, silla myds oppijan tai ryhman
tulee arvioida omaa onnistumistaan asetetun tavoitteen saavuttamisessa.
(Pylkka s.a.)

Koska konstruktiivisessa oppimiskasityksessa oppiminen on oppijasta itses-
taan kiinni, on mahdollista, etta oppijaryhmassa jokaisella on omanlaisensa
kasitys opittavasta asiasta, kuten kay ilmi Tynjalan kirjoittamasta luvusta teok-
sessa Oppiminen ja asiantuntijuus. Jotta oppijat voivat muodostaa omista ka-
sityksistdan yhden yhteisen kasityksen, tulee heidan jakaa omaa tietamystaan
ja muodostamansa kasitys ryhnman muiden jasenten kanssa. Tynjalan mukaan
tallainen sosiaalinen toiminta antaa oppijoille mahdollisuuden muokata omaa
kasitystaan seka arvioida paremmin nakemystaan omasta oppimisestaan suh-
teessa toisiin. (Tynjala 1999, 160-167.)

Toisena ja kolmantena tasona oppimisessa humanistisen / kokemuksellisen ja

konstruktivistisen oppimiskasityksen voidaan ajatella olevan rinnakkain, vain
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kasityksien painotus vaihtelee sisallosta riippuen. Jos ajatellaan esimerkiksi
ammatillista kolutusta, usein loogisena jatkumona teoreettisille perusteille tule-
vat konkreettiset harjoitustyot, joiden lisaksi on hiukan tyéssaoppimista. Tal-
I6in oppimisen paapaino on humanistisessa / kokemuksellisessa oppimiskasi-
tyksessa. Oppimisen koostuessa lopuksi padosin tydssaoppimisesta on paa-
paino siirtynyt konstruktivistisen oppimiskasityksen puolelle jattaen puolestaan

humanistisen / kokemuksellisen oppimiskasityksen osuuden vahemmalle.

4.2 Omaksumis- ja osallistumismetaforat

Kasitykset oppimisesta ja opetuksesta jaetaan usein tunnetuimpien oppimis-
teorioiden mukaan, naiden lisdksi voidaan oppimista kasitella myos kahden
metaforan kautta, omaksumis- ja osallistumismetaforan, kuten teoksessa "Op-
piminen ja asiantuntijuus. Tydeldman ja koulutuksen nakdkulmia” (1999) Ete-

lapellon ja Rasku-Puttosen kirjoittamassa luvussa on kasitelty.

Ajatukseltaan perinteista kouluoppimista kuvaava omaksumismetafora tahtaa
kognitiiviseen, eli yksildlliseen, tietojen ja taitojen omaksumiseen. Metafora
nakee oppijan tiedon vastaanottajana ja omistajana, seka aktiivisena osaami-
sensa ja kasitysten rakentajana. Omaksumismetaforan vastakohta on ryhman
kautta oppimiseen tahtaava osallistumismetafora. Tama tilannesidonnainen
oppimisnakemys nakee oppijan vahitellen identiteettidan rakentavana osallis-
tujana. Metafora onkin ajatukseltaan lahella esimerkiksi tydssa oppimista,
jossa kokematon tyontekija syventaa ja kehittdd ammattitaitoaan tydelamassa
kokeneemman ammattilaisen kanssa tai osana ammattilaisryhmaa. (Etela-
pelto & Rasku-Puttonen 1999, 181-205; Tynjala 1999, 160-179.)

Vaikka oppimisnakemykset eroavat toisistaan, eivat ne kuitenkaan sulje toisi-
aan pois, vaan pikemminkin ne tulisi nahda toisiaan taydentavina. Etelapellon
ja Rasku-Puttosen tekstissakin on mainittu, ettd paras lopputulos opettami-
sessa, erilaisten oppijoiden kannalta, aikaan saadaan molempia metaforia so-
pivassa suhteessa hyodyntamalla. (Etelapelto & Rasku-Puttonen 1999, 181-
205.)
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4.3 Tutkiva oppiminen

"Tutkivan oppimisen lahtokohtana on ajatus, jonka mukaan oppiminen on par-
haimmillaan tutkimusprosessi, joka synnyttaa seka uutta ymmarrysta etta
uutta tietoa” (Hakkarainen ym. 2005, 298).

Tutkivassa oppimisessa yhdistyy tiedon hankinta, osallistuminen ja tiedon luo-
minen. Tutkivan oppimisen tiedon hankinnassa ei kuitenkaan ole kyse vain
valmiin tiedon omaksumisesta, silla oppijan tulee pyrkia muodostamaan ja oi-
valtamaan uusia kasityksia aikaisempien tietojensa seka hankkimansa uuden
tiedon avulla. Tiedonhankintaa ja omaa oppimistaan oppija ohjaa asetta-
miensa ongelmien tai toisin sanoen asettamiensa oppimistavoitteiden avulla.
Yksinkertaisin esimerkki tutkivasta oppimisesta on lasten leikki ja tapa toimia:
ihmetella, kysella ja keksia ratkaisuja. Hakkaraisen ym. (2005) teoksestakin
I0ytyy esimerkki ala-asteen luokan lusikkaprojektista, joka toteutettiin tutkivan
oppimisen prosessin avulla. (Hakkarainen ym. 2005, 307-311.)

Projektissa eras ala-asteen luokka tutustui ja tutki arkielaman kayttéesineita,
jotka olivat kaikille jo entuudestaan tuttuja. Tutkittavanaan heilla oli muun mu-
assa lusikka. Omien tietamyksiensa lisaksi heidan tuli hankkia kayttoesinees-
taan lisatietoja pohdittavakseen erilaisilta asiantuntijoilta ja tama jalkeen koos-
taa kasaamastaan aineistosta esitys. Projektiin sisaltyi myos tiedon luomista,
luokan lopuksi visioidessa tulevaisuuden versiota lusikasta. (Hakkarainen ym.
2005, 307-308.)

Olivatpa oppijat minka ikaisia tahansa, tutkivan oppimisen prosessi alkaa tutki-
muskysymysten asettamisella, kuten tutkimuksille on tyypillista. Kysymyksilla
on tarkoitus 10ytaa vastauksia tai ratkaisuja tutkittavaan ongelmaan seka oh-
jata tutkimusta, oli tutkimuksen kohde sitten tieteellinen ilmio tai vaikkapa arki-
paivainen kayttdesine, kuten Hakkaraisen ym. (2005) teoksen esimerkissa.
Taman jalkeen kaydaan lapi ryhman jasenilla jo olemassa olevat tiedot ja olet-
tamukset tutkimuskohteesta, seka ryhdytaan hankkimaan lisaa tietoa. Tutki-
vassa oppimisessa tietoa haetaan monenlaisista tietolahteista. Kirjallisuuden
lisaksi tietoa voidaan saada esimerkiksi vierailemalla museoissa tai asiantunti-
joiden vierailuista. Lopuksi ryhma kasaa hankkimansa aineiston ja kay yh-

dessa lapi saamiaan tuloksia syventaen nain tietamystaan tutkimuskohteesta
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ja luoden uutta tietoa. Taman jalkeen ryhma voi olla tyytyvainen loytamaansa
ratkaisuun tai syventaa tietamystaan entisestaan jatkamalla prosessia asetta-
malla uusia tutkimuskysymyksia. Tutkiva oppiminen on siis prosessi, joka ei

milloinkaan tule taysin valmiiksi. (Hakkarainen ym. 2005, 307-308.)

Osallistuminen tutkivassa oppimisessa tarkoittaa jaettua asiantuntijuutta.
Tama tarkoittaa, ettd ryhman jasenet jakavat omat tietonsa ja taitonsa tois-
tensa kanssa ratkaistakseen yhdessa tutkittavana olevan ongelman. Samalla
jasenet kehittavat ja muokkaavat omaa osaamistaan, luovat tietoa eli oppivat,
toistensa osaamisen avulla. (Hakkarainen ym. 2005, 169-192, 278-294, 302-
303.)

Tiedon luomista tapahtuu siis jaetun asiantuntijuuden avulla yksildiden yhdis-
taessa ja sisaistdessa muilta saamaansa tietamysta osaksi omaa tietamys-
taan. Tiedon luominen on erityisesti tydelaman tarpeiden kannalta tarkea taito.
Hakkaraisen ym. (2005) teoksessa mainitaan opettajien omat kokemukset
ammatillisen tiedon rakentamisessa tarkeana osana tiedonluomisen taitojen
kehittamista. Toisin sanoen, mita paremmin opettajan ammatillinen osaami-
nen saadaan vastaamaan tyoelaman tarpeita, esimerkiksi tydelamajaksojen
avulla, sita paremmin tyéelaman tarpeisiin soveltuvia osaajia tydelama saa.
(Hakkarainen ym. 2005, 369-377.)

4.4 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellisessa oppimisessa yhdistyy reflektio, dialogisuus ja kokemuksel-
lisuus. Reflektion, eli kokemukseen palaamisen ja tarkastelun, avulla oppija
tulee tietoisemmaksi toiminnastaan, itsestaan ja tavoistaan. Kokemukseen pa-
laamalla oppija voi tarkastella, mitd havaintoja, ajatuksia tai jopa tunteita koke-
muksesta syntyi ja muodostaa pohdinnan avulla uusia ajatuksia ja tapoja. Tar-
vittaessa kouluttaja voi tukea oppijan reflektiota osallistumalla ajatusten vaih-
toon ja olemalla lasna. Oppimista tapahtuu myds ilman reflektiota, mutta tal-
I6in kyse on ulkoa oppimisesta tai rutininomaisesta toiminnasta. (Ojanen
2006, 73-75, 121-130; Kupias 2008, 104.)
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Dialogisuus on vahintaan kahden henkilon valinen vuoropuhelu, ajatuksien
vaihtoa, ratkaisun I0ytamiseksi vastaan tulleeseen ongelmaan. Kaydyn kes-
kustelun, oli se sitten kahden henkilon valinen tai ryhmassa kayty, ei kuiten-
kaan ole tarkoitus paatya suoraan mihinkaan ratkaisuun. Jokaisen dialogiin
osallistuvan henkilon tulee kaydyn keskustelun pohjalta muodostaa itse oma
ratkaisunsa tai muokata omaa ajatustaan mahdollisesta ratkaisusta, ongel-
maan. (Ojanen 2006, 166-172; Kupias 2008, 60-64.)

Onnistuneen dialogin avaimet ovat kuunteleminen, kunnioittaminen, suoraan
puhuminen ja kyky odottaa. Osallistujien tulisi kuunnella, mita toisilla on sanot-
tavana. Kunnioittaa kaikkien mielipiteita, vaikka ne eroaisivatkin omista. Pu-
hua suoraan, eli tuoda rohkeasti omat mielipiteensa julki, mutta ilman dialogin
muuttumista vaittelyksi ja muiden mielipiteita kunnioittaen. Odottaa, ei vain
omaa vuoroa tuoda mielipiteensa julki, vaan myos mita ajatuksia ja mielipiteita
muilla on sanottavana. (Ojanen 2006, 166-172; Kupias 2008, 60-64.)

"Jokainen kokemus on aina potentiaalinen oppimistilanne” (Ojanen 2006, 98-
99). Kokemukset eivat sinansa opeta, mutta hyddyntamalla niiden potentiaali,
niista tulee oleellinen osa oppimisprosessia. Kokemuksista tulee oppimistilan-
teita, mikali oppijat jakavat ja kasittelevat henkilokohtaisia kokemuksiaan mui-
den oppijoiden kanssa, luodakseen niiden pohjalta uusia kasityksia ja koke-
muksia. Toisin sanoen kokemuksellisessa oppimisessa reflektio, dialogisuus
ja kokemuksellisuus yhdessa muodostavat oppimisprosessin, joka aikaan saa
oppimista. (Ojanen 2006, 95-106, 132-134.)

Kokemuksellisessa oppimisessa yhdistyy reflektio, dialogisuus ja kokemuksel-
lisuus, mutta siind yhdistyy myos eri oppimistyylit. Nain ollen kokemuksellisen

oppimisnakemyksen avulla voidaan luoda eri oppimistyylien oppijoille yhtalai-

set mahdollisuudet oppia. (Kupias 2008, 107-111.)

Kokemuksellisen oppimisen mukaan erilaisia oppimistyyleja on nelja, joista ih-
misilla on yleensa kaksi vahvaa ja kaksi heikkoa tyylia oppia. Tama tarkoittaa,
etta siind, missa yksi tarvitsee esimerkiksi konkreettisen esimerkin ja hyvan

perustelun opittavalle asialle, toinen saattaa tarvita teoreettisen luennon ja
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kaytannon kokemuksen oppiakseen. Nama nelja oppimisen tyylia ovat konk-
reettinen kokemus, pohdiskeleva havainto, abstrakti kasitteellistaminen ja ak-
tiivinen kokeileminen. (Kupias 2008, 107-111.)

5 KOULUTTAJAN MERKITYS

Kouluttajan merkitys koulutuksen tai ohjaustoiminnan onnistumisessa on
suuri, vaikka oppimisen tuleekin tapahtua mahdollisimman paljon koulutetta-
vien oman oivalluksen kautta. Kouluttajan tehtava on osata tarjota koulutetta-
villeen, valmiiden ratkaisujen sijaan, tarvittavat tydkalut paamaaran saavutta-
miseksi, oli sitten kyseessa oppimisen esteiden havaitseminen ja poistaminen
tai aiemmasta tietdamyksestaan tietoisemmaksi tuleminen. Kouluttajan tulee
my0s rohkaista koulutettaviaan kokemuksiin, olla lasna ja tukemassa, tarvitta-
essa opastaa kokemuksien kasittelyssa ja tydstamisessa. Kouluttajaksi ei nain
ollen tulisi valita keta tahansa, kenella sattuu olemaan aikaa, vaan mieluum-
min sellainen henkild, jolla on taitoa ja taipumusta tehtavaan. (Ojanen 2006,
121-130; Kupias 2008, 97-104.)

Kouluttajalle tyOkaluja tehtavassaan onnistumiseen tarjoaa ALASIN; eli asian-
tuntemus, lasnaolo, arvostus, samaistuminen, innostus ja ndyryys, jotka ovat
hyvan kouluttajuuden perusta. ALASIN sisaltaa niin sanallisen kuin sanatto-
mankin viestinnan osia, joilla kouluttaja voi vaikuttaa koulutuksensa onnistumi-
seen. (Kupias 2008, 11-33.)

Asiantuntemus aiheesta kouluttajalla voi olla teoreettista, kaytannon tietoutta
tai vaikka molempia. Kouluttajan ei kuitenkaan tarvitse tietaa ja osata aivan
kaikkea kouluttamastaan aiheesta, mutta asiantuntemusta tulee kuitenkin olla
riittavasti tarjotun nakokulman osalta. Myos sanattomalla viestinnalla, kuten
kehonkieli ja @anenpainot, on suuri merkitys sille, millaisen kuvan kouluttaja
jattaa koulutettavilleen itsestaan ja asiastaan. Omaa asiantuntemustaan ar-
vostava, varmasti koulutustilanteessa esiintyva, kouluttaja vakuuttaa myds
kuulijansa. (Kupias 2008, 11-33.)

Lasnaolo puolestaan mahdollistaa hyvan ja antoisan vuorovaikutuksen. Las-

naolon puuttuminen saa koulutustilanteen tuntumaan koulutettavista vasytta-
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valta ja mielenkiinnottomalta, kouluttajan monologilta puuduttavan kalvosulkei-
sen kera. Kouluttajasta tilanne voi puolestaan tuntua rutiininomaiselta toista-
miselta, joka ei vaadi haneltd suurempaa keskittymista siihen, mita on kasi-
telty ja mita on viela kasittelematta. llman vuorovaikutusta kouluttaja voi jaada
koulutettavistaan etaiseksi ja jopa valinpitamattoman oloiseksi. Koulutettavan
kannalta koulutus voi nain ollen tuntua taysin hukkaan heitetylta ajalta. Koulut-
tajan tulisikin olla niin fyysisesti kuin henkisestikin lasna tilanteessa, silla vuo-
rovaikutteinen koulutustilaisuus tuo uudenlaisia nakékulmia niin koulutettaville,
kuin itse kouluttajallekin. (Kupias 2008, 13-14.)

Arvostus maarittda kouluttajan suhdetta itseensa, mutta myos koulutetta-
viinsa. Kouluttajan tulisi arvostaa itsedan ja asiantuntemustaan, jotta han va-
kuuttaa kuulijansa. Kouluttaja voi kuitenkin estaa koulutuksen onnistumisen ja
menettaa vahankin arvostuksensa sortumalla ylimielisyyteen, aliarvioimalla
koulutettaviensa asiantuntemusta ja osaamista, nostamalla itseaan heidan
ylapuolelle. (Kupias 2008, 14-15.)

Samaistuminen, eli niin sanotusti samalle taajuudelle paaseminen koulutetta-
vien kanssa, vaatii hyvaa etukateista valmistautumista kouluttajalta. Tutustu-
malla ennakolta koulutettaviinsa, tai ainakin pintapuolisesti heidan taus-
toihinsa, kouluttaja pystyy kayttamaan koulutettaville 1aheisia esimerkkeja, tai
haastaa heita kertomaan omakohtaisia kokemuksia, havainnollistamaan ai-
hetta. Lyhyissa koulutustilanteissa jo koulutettaviin tutustuminen voi olla haas-
tavaa, taman lisaksi koulutettavilta tulisi [0ytya halua osallistua koulutukseen

esimerkeillaan. (Kupias 2008, 15.)

Innostus tarttuu, samoin sen puute. Aiheestaan innostunut kouluttaja innostaa
helposti myds koulutettavansa. Valitettavasti yhta helposti olematta innostu-
nut, kouluttaja voi latistaa koulutettaviensa innostuksen aiheeseen. Jokaisella
on kuitenkin oma tapansa innostua, joten tarkeinta kouluttajalle olisi osata olla
aidosti oma itsensa ja valttaa persoonallisuuteensa kuulumattomia asioita.
(Kupias 2008, 15-16.)

Noyryys hyvalla kouluttajalla nakyy oman roolinsa, tukea ja auttaa koulutetta-
via, tiedostamisena. Oli kyseessa yksilon tai kokonaisen yhteison kouluttami-
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nen, kouluttajan tulisi tiedostaa olevansa koulutustilanteessa aina koulutettavi-
aan varten, ei asiaansa, saati itseaan varten. Tama tulisi pitaa mielessa ja
huomioida myds koulutusmateriaalin laatimisessa. Materiaali tulisi laatia kou-
lutettaville mahdollisimman ymmarrettavissa olevaksi ja oppimista mahdollis-
tavaksi. Joissain tilanteissa kouluttaja voi my0s joutua pohtimaan kayttamansa
opetusmenetelman sopivuutta. Yhta ja samaa opetusmenetelmaa ei tulisi
kayttaa joka tilanteessa, vaan valita kulloiseenkin tilanteeseen sopiva opetus-
menetelma. (Kupias 2008, 16-17, 35-49.)

Kouluttajan olisikin hyva muistaa pohtia esitykseen valmistautuessaan ja sita
valmistellessaan, mika on koulutuksen tavoite, keita koulutettavat ovat, esityk-
sen rakennetta, millaisia apuvalineitd han voisi kayttaa havainnollistaakseen
esitystaan ja tapaansa esiintya. Kouluttajan taidot karttuvat kokemuksien
myota, mutta myos koulutusta on saatavilla. Kouluttajien seka muiden paljon
esiintyvien on mahdollista kehittaa osaamistaan erilaisien kurssien avulla,
joissa pyritaan parantamaan vakuuttavaa esiintymista hiomalla muun muassa

aanenkayttda ja sanatonta viestintaa. (Kupias 2008, 11-33.)

6 TURVALAITEASENTAJAN PATEVYYS (TUR/AS)

Rautateilla tehtavissa toissa tarvitaan monia tyopatevyyksia, Turvalaiteasenta-

jan patevyys on yksi niista.

Turvalaitepatevyytta (Tur/as) edellytetaan kaytossa olevien turvalaitteiden
asennus- seka niihin kohdistuvissa huolto- ja viankorjaustoissa. Turvalaite-
patevyys (Tur/as) koulutus kuuluu tydpatevyyksiin, jotka ovat henkilo ja yritys-
kohtaisia. "Tyopatevyydet myontaa Liikenneviraston hyvaksyma koulutuslaitos
tai yritys, johon tyontekija on ty0suhteessa. Yritys voi myontaa patevyyksia
vain omalle henkilokunnalleen. Yrityksen ja koulutuslaitoksen tulee omalta
osaltaan varmistaa, etta patevyyden ehdot tayttyvat patevyytta myénnetta-
essa." (Liikennevirasto, TURO 15/2017, Liite 1.)

Soveltuvan peruskoulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi: "Turvalaitepatevyy-
den saamiseksi henkildn on hyvaksyttavasti suoritettava koulutus, joka sisal-
taa seuraavat asiat:

* radan turvalaitteita koskevat maaraykset ja ohjeet
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« toiden vaikutus laitteiden toimintaan ja lilkkenndintiin
» kaytannon asennustyon, vianetsinnan ja -korjauksen valmius kohdelait-
teissa” (Liikkennevirasto, TURO 15/2017, Liite 1.)

7 KOULUTUSMATERIAALI

Tassa luvussa esittelen materiaalille asetetut vaatimukset seka materiaalin si-

saltoa. Lisaksi esitan nakemykseni materiaalin jatkokehittamistarpeista.

7.1 Vaatimukset koulutusmateriaalille

Laadittavan materiaalin avulla oli ensisijaisesti tarkoitus toteuttaa Liikennevi-
raston Radanpidon turvallisuusohjeissa (TURO) vaadittua suunnattua koulu-
tusta, alueyksikdon omille tyontekijoille, Turvalaitepatevyyden (Tur/as) saa-
miseksi. Lisaksi materiaalin oli tarkoitus toimia osaamista yllapitavana ja kehit-
tavana tukimateriaalina, alueyksikon omille, patevyyden jo omaaville henki-
IGille. Koska kyseessa oli yrityskohtainen tyopatevyys, seka materiaalin oli tar-
koitus toimia yrityksen henkilokunnan tukimateriaalina, materiaali toteutettiin

vain yrityksen sisaiseen kayttoon.

Materiaalin lopullinen visuaalinen ilme tuli toteuttaa yrityksella kaytdssa olevan
graafisen ohjeiston mukaisesti. Kayttamalla graafista ohjeistoa, eli ohjeistusta

yrityksen ilmeen toteuttamiseen ja graafisten elementtien kaytdsta, mahdollis-
tetaan yrityksen ilmeen sailyminen selkeasti tunnistettavana ja yhtenaisena,

niin sisaisessa kuin ulkoisessakin viestinnassa. (Graafinen ohjeisto 2011.)

Lisaksi materiaalin rakenne tuli pyrkia pitamaan yhdenmukaisena, jotta materi-
aali tulisi kayttajille nopeasti tutuksi ja olisi niin sisalléltaan, kuin ulkoasultaan-

kin selkea ja helposti hahmotettavissa.

7.2 Koulutusmateriaalin sisalto

Toteuttaminen alkoi olemassa olevan materiaalin keraamisella ja lapikaymi-
sella alueyksikdn paaasiallisista rautatieliikenteen turvaamiseen liittyvista

asennustuotteista, joita toteutus rajattiin koskemaan. Materiaalia pyrittiin saa-
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maan mahdollisimman nopeasti kentan seka uusien projekti- ja tydmaapaalli-
koiden kayttoon, joten toteutus aloitettiin kaynnissa ja alkamassa olevien pro-

jektien kannalta tarpeellisimmista tyoohjeista.

Koska kehitystehtavana tehdyn materiaalin oli tarkoitus toimia suunnatun kou-
lutuksen materiaalina seka tukimateriaalina, pyrittiin siihen sisallyttdmaan jo
heti alkuvaiheessa mahdollisimman kattavasti tydohjeita alueyksikon paaasial-

lisista asennustuotteista.

Toistaiseksi suunnatun koulutuksen teoriaosuuden jarjestaminen aiottiin pitaa
ennallaan, silla nykyiselle toimintatavalle ei ollut valttamattémia muutostar-
peita. Lisaksi tydopatevyyskoulutuksia ollaan uudistamassa, minka vuoksi niin
sanottua turhaa kehittamista paatettiin valttda. Raportin loppupuolella olen kui-
tenkin esittanyt kehittamisideani tyoyhteison jasenten valisen yhteistyon kehit-
tamisesta erityisesti suunnatun koulutuksen toteutuksessa PBL-menetelmaa
hyédyntamalla. (Liikennevirasto, TURO 15/2017, 4.)

Materiaali pyrittiin pitamaan mahdollisimman yksinkertaisena, loogisena ja sel-
keana, jotta materiaalin kayttaminen, esimerkiksi kenttdolosuhteissa, onnis-
tuisi vaivattomasti. Tama toteutettiin pitamalla tekstin maara mahdollisimman
vahaisena ja mahdollisuuksien mukaan havainnollistamalla tietoa kuvien
avulla. Kaytettavissa oleva kuvamateriaali oli toteutusvaiheen aikana rajalli-

nen, joten materiaaleja on tarkoitus taydentaa kuvilla viela myohemmin.

Yrityksella on kaytdssaan graafinen ohjeisto, joten materiaalin kirjasintyyppien
valintaan tai logon paikan miettimiseen ei tarvinnut ryhtya. Materiaalin visuaa-
lisen ilmeen toteuttamisessa hyodynnettavissa oli esimerkiksi Wordin asiakir-
jamalleihin tallennettu, yrityksen oma asiakirjapohja. Asiakirjamalliin oli maari-
telty valmiiksi muun muassa jo edella mainitut kaytettavat tyylit ja logon paikka
seka muut asiakirjan asettelut. Tasta huolimatta materiaali paatettiin kuitenkin
aluksi tuottaa muotoilemattomille asiakirjapohijille, jotta materiaalin kasittely,

kuten paivittdminen, tulevaisuudessa onnistuisi mahdollisimman vaivattomasti.

Valmiin materiaalin toimitin kehityspaallikdlle tarkastettavaksi seka PDF-muo-
toiseen tiedostokokonaisuuteen liittamista varten. Tiedostokokonaisuus puo-

lestaan tallennettiin yrityksen sahkoiseen dokumenttien hallintajarjestelmaan,
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jossa se on helposti koko henkildston saatavilla. Materiaali tuotettiin WWord-oh-
jelmalla, mutta kayttda varten materiaali tallennettiin PDF-muotoon.

Tallentamalla materiaali PDF-muotoon varmistettiin asiakirjojen ilmeen saily-
minen muuttumattomana seka helpotettiin materiaalin hallittavuutta. Jotta ma-
teriaali paivittyy hallitusti ja sailyy tarkoituksenmukaisena, materiaali ei myos-
kaan ole vapaasti kaikkien muokattavissa, vaan hallinta tulee tapahtumaan
yhden henkildn kautta. PDF-muotoinen materiaali on myds helposti jaettavissa

kaikkien kayttajien saataville.

Materiaalit luotiin etenemaan loogisesti, suoritettavien toimenpiteiden mukai-
sessa jarjestyksessa, kuten ohjeiden esittdmiselle on tavanomaista. Materiaa-
lien alkuun listattiin mahdollisuuksien mukaan kohdelaitteen asennukseen tai
siihen liittyvan toimenpiteen suorittamisessa tarvittavat valineet ja tarvikkeet.
Lisaksi pyrittiin kertomaan muun muassa perustietoja ja huomioon otettavia
seikkoja kulloinkin kyseessa olevasta kohdelaitteesta tai siihen kohdistuvasta

toimenpiteesta, kuten kayttotarkoitus tai asennuspaikan maarittaminen.

Taman jalkeen kaytiin kohta kohdalta, mahdollisimman yksityiskohtaisesti, ky-
seessa olevan kohdelaitteen asennus, saato- tai kayttéonottotoimet 1api. Yksi-
tyiskohtainen materiaali toimii kayttajille hyvana tukena ja apuna tydtehtavien
suorittamisessa myos koulutuksen jalkeen. Materiaalien lopussa on viela
muistutettu muun muassa tydympariston siistimisesta seka laatujarjestelman
mukaisien dokumenttien ja mittauspoytakirjojen laatimisesta tydon suorittami-

sen jalkeen.

7.3 Koulutusmateriaalin jatkokehittaminen

Materiaali tulee jatkossa varmasti vield kehittymaan ja taydentymaan normaa-
lin yllapitamisen lisdksi. Aluksi materiaalista olisi kuitenkin hyva saada pa-
lautetta kokemusta omaavilta henkildilta, jotta voidaan varmistua, ettei materi-
aaleista puutu oleellisia tietoja. Lisaksi materiaaleihin olisi hyva lisata havain-

nollistavia kuvia.

Taman jalkeen materiaalia tulisi saada testattua mahdollisimman laajasti kayt-

tajilla, joilla ei ole juurikaan kokemusta. Nain saataisiin selville, mita asioita
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materiaaleissa olisi syyta viela tarkentaa. Hyodyntamalla materiaalin jatkoke-
hittamisessa kayttajilta saatua tai erikseen kerattya palautetta materiaalista

saadaan entista paremmin kayttajien tarpeisiin vastaava.

Materiaalin kaytettavyytta voitaisiin puolestaan kehittaa lisaamalla materiaalei-
hin kayttgjille varastoitunutta kokemuspohjaista tietoa. Tallentamalla materiaa-
leihin kokemuspohjaista eli hiljaista tietoa tehostettaisiin tiedon siirtymista
tydntekijoilta toisille seka ehkaistaisiin tulevaisuuden kannalta tarkean tieta-

myksen katoamista.

Materiaalia voitaisiin tulevaisuudessa jatkokehittaa myods videoiden avulla ku-
vaamalla kirjallisen materiaalin tueksi samansisaltoisia ohjevideoita. Videoiden
avulla voitaisiin kirjallisen materiaalin sisallon tukemisen lisdksi tukea myos

erilaisten oppijoiden oppimista entista paremmin.

8 PBL-MENETELMA, SEN HYODYNTAMINEN JA HYODYT

Tassa luvussa kasittelen PBL-menetelmaa seka esitan kehittdmisideani on-
gelmaperusteisen oppimisen hydodyntamisesta tyoyhteison jasenten valisen
yhteistyon kehittamisessa, erityisesti Turvalaitepatevyys-koulutuksen (Tur/as)

suunnatun koulutuksen toteuttamisessa.

8.1 PBL-menetelma

Problem Based Learning —menetelma eli ongelmaperustainen oppiminen on
oppimista, esimerkiksi tydelamassa, vastaan tulevia todellisia ongelmia ratkai-
semalla. Ongelmien ratkaiseminen ja opiskelu tapahtuvat pelkkien luentojen
tai ulkoa oppimisen sijaan opiskelijoiden itsensa hankkiman tiedon avulla,
mutta kuitenkin ohjatusti, seitsemanvaiheisen oppimisprosessin mukaisesti.
Prosessin kolmessa ensimmaisessa vaiheessa - ongelman maarittaminen,
ongelma-alueiden tarkentaminen, tiedonhankinnan suunnittelu - tyoskentely
ongelman ratkaisemiseksi tapahtuu ryhmana. Naita vaiheita seuraa itsenaisen
tydskentelyn vaihe: tiedon hankinta seka tulosten esittaminen. Prosessin kol-
messa viimeisessa vaiheissa - ratkaisusuunnitelman tekeminen, toteutus, arvi-
ointi - tydskentely tapahtuu jalleen ryhmana. Oppimisprosessi tulee kayda

vaihe vaiheelta, arviointeja unohtamatta, lapi. (Jalava & Vikman 2003, 31-45.)



20

PBL-menetelman oppimisprosessi eli sykli alkaa ongelman maarittamisella ja
oppimistavoitteen asettamisella. Tama on koko prosessin merkittavin vaihe,
sillda ryhman tulee valita sellainen ongelma, johon kaikki haluavat ratkaisun.
Myds oppimistavoitteen tulee olla sellainen, jossa kaikki ryhman jasenet ha-
luavat kehittya. Ryhman onnistuminen valitsemansa ongelman ratkaisemi-
sessa vaatii myos sujuvaa ryhman keskinaista kommunikointia ja ongelman
kannalta keskeisimmista kasitteista seka niiden merkityksista yhta mielta ole-
mista. Mahdollisimman hyvan yhteisymmarryksen saavuttaminen prosessin
alkuvaiheessa helpottaa ryhman tydskentelya prosessin myohemmissa vai-
heissa. (Jalava & Vikman 2003, 32-35.)

Seuraavaksi ryhman tulee tarkentaa ongelma-alueet eli jakaa ongelma pie-
nempiin osiin ongelman syntyyn vaikuttavien syiden ymmartamiseksi. On-
gelma tulee jakaa osiin kuitenkin vain tarvittaessa, silla aina ongelmat eivat
johdu useasta eri syysta. Ongelma-alueiden, eli syiden, tarkentamisen jalkeen
ryhman tulee kasitella ne saavuttaakseen lopulta ratkaisun varsinaiseen on-
gelmaansa. Mikali syita on useampi, tulee jokainen kasitella erikseen. (Jalava
& Vikman 2003, 35-36.)

Ongelma-alueiden kasittely alkaa olemassa olevan tiedon kartoittamisella, jota
seuraa suunnitelman tekeminen tiedon hankkimisesta. Toisin sanoen ryhman
tulee selvittaa, millaista tietdmysta heilla on aiheesta ja millaista tietamysta
puuttuu. Taman jalkeen heidan tulee sopia yhdessa, kuinka tietoa hankitaan;
eli miten ja mista tietoa hankintaan seka kuka jasenista hakee mitakin tietoa.
Tassa vaiheessa ryhma voi myds sopia missd muodossa itsenaisen tyosken-
telyn tulokset tullaan esittdmaan muulle ryhmalle. (Jalava & Vikman 2003, 36-
38.)

Tiedonhankinnan suunnittelun jalkeen alkaa jasenten itsenaisen tydskentelyn
vaihe, johon kuuluu uuden tiedon hankinta seka tulosten esittdminen muulle
ryhmalle. ltsenaisen tyoskentelyn vaihetta seuraa ratkaisusuunnitelman muo-
dostaminen olemassa olevan seka uuden tiedon pohjalta. Toteutusta varten

ratkaisusuunnitelma tulee tehda kirjallisesti. (Jalava & Vikman 2003, 38-40.)
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Toteutus pyritdan tekemaan suunnitelman mukaisesti. Mikali rynma havaitsee
suunnitelman toteuttamisessa muutostarpeita, tulee heidan ryhmana keskus-
tella niista ja tehda tarvittavat muutokset ratkaisusuunnitelmaan. Toimimatto-
miksi havaitut ratkaisut eivat ole epaonnistumisia, vaan yhta lailla oppimis-
mahdollisuuksia kuten toimiviksi havaitut ratkaisut, silla ongelmia voidaan rat-
kaista monella tavalla. (Jalava & Vikman 2003, 40-41.)

Lopuksi on arviointivaihe. Arviointivaiheessa ryhman tulee pohtia ja arvioida
ratkaisuaan, oppimaansa ja asettamiensa oppimistavoitteiden saavuttamista
seka toimintaansa ryhmana. Mikali maariteltyyn ongelmaan ei |0ydetty toimi-
vaa ratkaisua, voidaan oppimisprosessissa saavutettuja tuloksia hyddyntaa ja
kehittda seuraavissa PBL-sykleissa. (Jalava & Vikman 2003, 41-45.)

8.2 PBL-menetelman hyodyntaminen Tur/as-koulutuksen toteutuk-
sessa

Ongelmaperustaista oppimista voitaisiin hyodyntaa muutoinkin tyontekijoiden
osaamisen kehittdmisessa, mutta erityisesti Turvalaitepatevyys-koulutuksen
(Tur/as) suunnatun koulutuksen toteuttamisessa. Patevyyskoulutuksen aluksi
koulutettaville jarjestettaisiin yhteinen tilaisuus, jossa jaettaisiin koulutukseen
liittyva perusmateriaali seka pidettaisiin pienimuotoinen teoriaosuus johdatuk-
sena aiheeseen. Samalla kertaa koulutettavista muodostettaisiin koulutusparit

tai pieni ryhma riippuen koulutettavien maarasta.

Seuraavaksi kouluttautujat kartoittaisivat tietamyksensa kasiteltdvana olevasta
aiheesta seka sopisivat tarvitsemansa lisatietouden hankkimisesta. Mikali pa-
reja tai ryhmia on voitu muodostaa useita, kullakin parilla tai ryhmalla olisi ka-
siteltdvana oma asennustuotteensa. Tiedonhankinnan jalkeen kouluttautujat
koostaisivat materiaaleistaan tietopaketin, joka tallennettaisiin jokaisen koulut-
tautujan saataville. Tarvittaessa kouluttaja taydentaisi materiaaleja ennen
koostamista. Mikali pareja tai ryhmia olisi useita, esitettaisiin materiaali muille.
Tassa tilanteessa materiaalia voitaisiin lisaksi taydentaa muiden parien tai ryh-

mien tietamyksella ennen tietopaketiksi koostamista.



22

Taman jalkeen koulutettavat paasisivat kokeilemaan tietopakettinsa toimi-
vuutta todellisissa tyotilanteissa kokeneen kollegan mukana. Lopuksi koulut-
tautujat kavisivat lapi kokemuksensa ja tarvittaessa muokkaisivat tietopaketti-
aan kokemansa perusteella ennen seuraavien asennustuotteiden kasittele-

mista.

Kouluttajan tehtavana prosessissa olisi perinteisen roolin sijaan toimia tutorina
tai mentorina jattaen varsinaisen tydn koulutettaville. Valmiiden vastauksien
sijaan kouluttajan tulisi prosessin eri vaiheissa tukea ja auttaa koulutettavia oi-
keaan suuntaan edesauttaakseen heita Ioytamaan tarvittavia tietoja mahdolli-
simman pitkalti itse. Tarvittaessa hanen tulisi kuitenkin taydentaa tai korjata
kouluttautujien tietoja. Kouluttajan vastuulla prosessissa olisi aluksi jakaa pe-
rusmateriaali seka pitda pienimuotoinen johdatus aiheeseen. Kouluttajan vas-
tuulla olisi my6s huolehtia, etta resurssien jarjestamisessa pyrittaisiin huomioi-
maan koulutettavien kulloinenkin kaytannonkokemuksen tarve. (Jalava & Vik-
man 2003, 139-147; Poikela 2005, 60-75.)

8.3 PBL-menetelman hyodyt Tur/as-koulutuksen toteutuksessa

Hyddyntamalla PBL-menetelmaa Turvalaitepatevyys-koulutuksen (Tur/as) to-
teuttamisessa voitaisiin ensisijaisesti keventaa koulutuksesta kouluttajille ai-
heutuvaa kuormitusta. Koulutettaville yhteisen ajan resurssoinnin tarve puo-
lestaan kasvaisi. Lisaksi voitaisiin edistaa tarkoituksenmukaisen hiljaisen tie-
don siirtymista tyotekijoilta toisille seka saada tallennettua sita tyoohjeisiin tie-
topakettien avulla.

PBL-menetelman avulla tydyhteisdn jasenet voisivat myds tulla tietoisem-
maksi toimintansa vaikutussuhteista ja sita kautta kehittaa yhdessa toimin-
taansa entista tehokkaammaksi kokonaisuudeksi. Suunnittelija voisi esimer-
kiksi saada asentajien kokemuksista nakemysta jonkin yksityiskohdan toteut-
tamisesta toisella tavalla. Asentajat puolestaan voisivat havaita, millainen mer-
kitys heidan tekemillaan tyonaikaisilla merkinnéillaan on esimerkiksi loppudo-
kumentoinnin kannalta. Tallainen yhdessa tekeminen vahvistaa tyoyhteison
yhteisollisyytta, joka vaikuttaa positiivisesti jasenten tydhyvinvointiin. Hyvinvoi-
van tyOyhteisdn jasenet yltavat paremmin itsensa ylittaviin suorituksiin keski-

naisen tuen ja kannustuksen avulla. (Repo-Kaarento 2007, 24-26.)
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Viela toistaiseksi yritykset voivat kouluttaa tyopatevyyksia tyontekijoillensa itse
tai yrityksen ulkopuolisen kouluttajan toimesta. Lahitulevaisuudessa tyopate-
vyyskoulutuksia ollaan kuitenkin uudistamassa Liikenneviraston toimesta. Uu-
distuksien jalkeen PBL-menetelman hyodyntamista voitaisiin jatkaa oppimisen
edistajana ja tukena henkiloston osaamisen kehittamisessa.

9 POHDINTA

Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli laatia koulutusmateriaalia, joka toi-
mii myoOs osaamista yllapitavana ja kehittavana tukimateriaalina, Eltel Net-
works Oy:n rata- ja tieverkot -liiketoiminnan Turvalaiteprojektit-alueyksikon
kayttéon. Tarve kehittdmistehtavan tuloksena syntyneelle materiaalille oli il-
mennyt aikaisemmin tehtyjen havaintojen perusteella toiminnanohjausjarjes-

telman kehittamistarpeista.

Teoriaosiossa kasiteltiin lyhyesti ja mahdollisimman helposti ymmarrettavalla
tavalla tunnetuimmat oppimiskasitykset. Osiossa kasiteltiin myos pintapuoli-
sesti omaksumismetafora, eli kognitiivinen oppimiskasitys, seka osallistumis-
metafora, eli situationaalinen oppimiskasitys. Lisaksi kasiteltiin kouluttajan

merkitysta koulutuksen tai ohjaustoiminnan onnistumisessa.

Toiminnallisen osuuden tuloksena syntyi melko hyvin yrityksen paaasialliset
turvalaitetuotteet kattava materiaalikokonaisuus, jota tullaan jatkossa edelleen
laajentamaan ja kehittdmaan. Jatkokehittdmisessa avainasemassa tulee ole-
maan kayttajiltd saatava palaute. Materiaali on tallennettu yrityksen sahkai-
seen dokumenttien hallintajarjestelmaan, osana tiedostokokonaisuutta, jossa

se on helposti koko henkiloston saatavilla.

Materiaalin laadinta tuntui paikoin haastavalta, silla koin oman asiantuntemuk-
seni, lahtdmateriaaleista huolimatta, ajoittain riittamattémaksi. Mieltani rau-
hoitti kuitenkin se tieto, etteivat materiaalit paady suoraan kayttoon, vaan ne
tullaan tarkastamaan vahintaan kehityspaallikon toimesta ennen henkiloston
saataville asettamista. Haasteista huolimatta materiaalien laadinta antoi myos

oivan mahdollisuuden kerrata tarkeita asioita seka oppia paljon uutta.
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Materiaalin valmistuminen viivastyi ennalta suunnitellusta aikataulusta, joka
vaikutti myds raportin valmistumisen viivastymiseen. Paasyy viivastymiseen
aiheutui tietokoneen vaihtoprosessin yhteydessa pieleen menneesta datan
siirtdmisesta johtuneesta tietojen menettamisesta. Oman haasteensa tyon ja
raportin valmiiksi saattamiseen loi my0s aitiysloma. Mielestani materiaalin laa-
dinta onnistui kuitenkin loppujen lopuksi hyvin, silla laadintaprosessille asete-

tut tavoitteet saavutettiin ja toimeksiantaja oli tyytyvainen materiaaliin.



25

LAHTEET

Eltel myy rataliiketoimintaansa Suomessa. Eltel Networks Oy. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: http://www.eltelnetworks.com/fi/suomi/uutiset/suomen-ra-
dan-myynti [viitattu 15.11.2017].

Eltel lyhyesti. 2016. Eltel Networks Oy:n intranet. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: Vain sisdiseen kayttoon [viitattu 27.4.2016].

Etelapelto A. ja Rausku Puttonen H. Projektioppimisen haasteet ja mahdolli-
suudet. Teoksessa Etelapelto, A. & Tynjala, P. 1999. Oppiminen ja asiantunti-
juus. Tyoelaman ja koulutuksen nakodkulmia. Porvoo: WSQOY, 181-205.

Graafinen ohjeisto. 2011. Eltel Networks Oy:n intranet. WWW-dokumentti.
Saatavissa: Vain sisaiseen kayttoon [viitattu 27.4.2016].

Hakkarainen, K., Lonka, K., & Lipponen, L. 2005. Tutkiva oppiminen. Jarki,
tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyttajina. Porvoo: WSOY.

Jalava, U. & Vikman, A. 2003. Ty0 ja oppiminen yrityksissa. Ongelmista rat-
kaisuihin. Helsinki: WSQOY.

Kirjallisista suoritusmuodoista. S.a. Jyvaskylan yliopiston ohjeita ja maaritel-
mia kirjallisista raporteista. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://r.jyu.fi/61QK
[viitattu 6.11.2016].

Kupias, P. 2008. Kouluttajana kehittyminen. Helsinki: Palmenia

Ojanen. S. 2006. Ohjauksesta oivallukseen: ohjausteorian kehittelya. Helsinki:
Palmenia.

Poikela, S. "Tutorina toimiminen on kuin jatkuvaa ty0ssa oppimista.” Teok-
sessa Poikela, E. (toim.) 2005. Osaaminen ja kokemus - tyd, oppiminen ja
kasvatus. Tampere University Press, 60-75.

Pylkka, O. Oppimiskasitykset. S.a. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ammatil-
lisen opettajakoulutuksen avoimia oppimateriaaleja. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://oppimateriaalit.jamk.fi/oppimiskasitykset/ [viitattu 6.11.2016].

Pylkka, O. Oppimiskasityksista oppimisen ohjaamiseen. S.a. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun ammatillisen opettajakoulutuksen avoimia oppimateriaa-
leja. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://oppimateriaalit.jamk.fi/oppimiskasi-
tykset/oppimiskasityksista-oppimisen-ohjaamiseen/ [viitattu 6.11.2016].

Repo-Kaarento, S. 2007. Innostu ryhmasta. Miten ohjata oppivaa yhteis6a.
Kansanvalistusseura.

TURO. 2017. Liikenneviraston ohjeita verkkojulkaisu. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa: https://julkaisut.liikennevirasto.fi/pdf8/lo_2017-15_turo_web.pdf [vii-
tattu 20.11.2017].



26

Tynjala P. Konstruktivistinen oppimiskasitys ja asiantuntijuuden edellytysten
rakentaminen koulutuksessa. Teoksessa Etelapelto, A. & Tynjala, P. 1999.
Oppiminen ja asiantuntijuus. Tyéelaman ja koulutuksen nakdkulmia. Porvoo:
WSOY, 160-179.



