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Opinnaytetyo tehtiin Juuri Yhtiot Oy:n Pihka Kalasatama -lounasravintolalle. Tyon tavoitteena
oli tehda ravintolalle toimintasuunnitelma pohjautuen Joutsenmerkin kriteereihin hotelleille,
ravintoloille ja kongressikeskuksille. Toimintasuunnitelma sisaltaa ravintolan nykyisen tilan-
teen ja niihin perustuvia kehitysehdotuksia, joita ravintola voi suorittaa. Toimintasuunnitelma
keskittyy ainoastaan kriteerien pakollisiin vaatimuksiin.

Teoreettinen viitekehys opinnaytetyolle muodostui yritysvastuusta matkailu- ja ravitse-
musalalla. Luvuissa kasiteltiin taloudellista, sosiaalista ja ekologista vastuullisuutta seka eri-
laisia palveluille soveltuvia ymparistojarjestelmia. Opinnaytetyo keskittyi kuitenkin enimmak-
seen Joutsenmerkin ymparille, silla toimeksiantaja halusi kartoittaa nimenomaan sen ymparis-
tojarjestelman kriteerien toteutuvuuden Pihka Kalasatamassa.

Opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmeneltemina havainnointia, dokumenttianalyysia ja kyse-
lylomaketta. Ravintolan toiminta ja hankinnat vastasivat jo nykytilanteeltaan Joutsenmerkin
kriteereja niin, etta vain muutamia kehitysideoita tuli suunnitella. Ravintola harkitsee tule-
vaisuudessa Joutsenmerkin hankkmista.
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The thesis was commissioned by lunch restaurant Pihka Kalasatama. The objective of the
thesis was to make an action plan for the restaurant based on the criteria of the Nordic Ecola-
bel. The plan includes the current situation of the restaurant and some improvement ideas.
The action plan is based on the compulsory criteria.

The thesis introduces responsible business in the restaurant field and also in the economic,
social and ecological ways. The Nordic Ecolabel was chosen because the restaurant wanted to
apply for it. The restaurant wanted to clarify what changes it needs to implement before re-
ceiving the ecolabel.

The thesis utilizes observation, document analysis and questionnaire as research methods.
The restaurant’s needs for the improvement of the current situation are also included. In the
future, the restaurant is considering to apply for the Nordic Ecolabel.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena oli toimintasuunnitelman tekeminen Joutsenmerkin saamiseksi Helsin-
kilaiselle Juuri Yhtiot Oy:n Pihka Kalasatama -lounasravintolalle. Aihe valittiin opinnaytetyo-
hon siksi, etta ymparistoasiat aiheuttavat tana paivana paljon keskustelua ja olemassa olevia
ongelmia ymparistosaasteisiin liittyen on hankala ratkaista. Paatavoitteena opinnaytetyossa
oli kartoittaa ravintolan ymparistoystavallisyytta ja luoda kehitysehdotuksia ravintolan toi-
mintaan, jotta yrityksen olisi mahdollisimman helppo sitoutua hakemaan Joutsenmerkkia. Toi-
nen tavoite tyolla oli myos mahdollistaa yritysta toimimaan entista ymparistoystavallisemmin.
Toimintasuunnitelma Joutsenmerkin hakemista varten tehdaan version 4.4 kriteerien perus-

teella, jotka ovat voimassa 31.12.2018 asti.

Opinnaytetyossa teoreettisena nakokulmana on yritysvastuu ymparistojarjestelman kautta.
Tassa tapauksessa ymparistojarjestelmaksi valikoitui Joutsenmerkki ravintolan tavoitteen
vuoksi. Aiheen rajaus yritysvastuuseen seka ymparistojarjestelmiin rakennettiin halutun Jout-
senmerkkihakemuksen ymparille. Teoriaosuus kasittelee yleisesti yritysvastuuta, jossa syven-
nytaan taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen. Aihetta tarkastellaan myos ala-
kohtaisesti seka tutustutaan muihin palveluihin sopiviin ymparistojarjestelmiin Joutsenmerkin

lisaksi.

Opinnaytetyossa tiedonhakumenetelmina kaytettiin havainnointia, dokumenttianalyysia seka
kyselya taydentamaan muita menetelmia. Tassa opinnaytetyoraportissa esitellaan toimeksian-
taja, vastuullista liiketoimintaa, projektin vaiheet seka tulokset. Toimeksiantaja aikoo harkita

tulevaisuudessa Joutsenmerkin hankkimista Pihka Kalasatama -lounasravintolalle.



2  Toimeksiantaja

Juuri Yhtiot Oy:n ensimmainen ravintola Juuri perustettiin vuonna 2004. 2000-luvun alussa
suomalainen keittio ei ollut suosituimmillaan laadukkaista raaka-aineista huolimatta, joten
Ravintola Juuri paatettiin perustaa. Kulmakivia ravintolalle ovat paikallisuus, autenttisuus
seka puhtaus. Juuri valittiinkin vuonna 2010 Suomen Gastronomien seuran vuoden ravinto-
laksi. (Juuret 2017.)

Talla hetkella Juuri Yhtiot Oy:hyn kuuluu Ravintola Juuren lisaksi Latva, Marimekon lounasra-
vintola Maritori, Juuri Tapahtumat, Designmuseossa sijaitseva Juuri Cafe & Bar seka Lounasra-
vintolat Pihka Meclu, Pihka Ruoholahti, Pihka Lintulahti ja Pihka Kalasatama (Juuret 2017).

Juuri Yhtiot Oy avasi vuoden 2018 alussa myos uuden lounas-, iltaravintolan seka kahvilan val-
mistuvaan kiinteistoon. Yritys hoitaa myos kiinteiston kokous-, tapahtuma- seka aulapalvelut.
(Zipuli Oy hakee: KEITTOMESTARIA 2017.) Opinndytetyon toimintasuunnitelma Joutsenmerkin-

saamiseksi tehdaan lounasravintola Pihka Kalasatamalle.

Lounasravintola Pihkoissa idea on sama kuin Ravintola Juurella - suomalaisista raaka-aineista
valmistettu ruoka on herkullista. Pihkoissa tarjoillaan sesongin kasviksista ja salaateista
koottu vihrea poyta, liha-, kala- seka kasvisruokaa ja jalkiruoka. (Meista 2017.) Pihka Kalasa-
tama on avoinna vain kiinteistossa toimivien yritysten henkilostolle ja heidan vierailleen
(Pihka Kalasatama 2017.) Ravintola avautui ensimmaisen kerran lokakuussa 2017 ja valikoi-
maan kuuluu lounaan lisaksi, aamupuuro, rahkabaari, seka kahvilatuotteita kuten esimerkiksi

tuoreita sampyloita, erikoiskahveja ja smoothieita. (Ensimmaisen viikon meininkia 2017.)
3 Vastuullinen liiketoiminta

Tassa luvussa tarkastellaan yritysvastuuta taloudelliselta, sosiaaliselta ja ekologiselta kan-
tilta. Luvussa syvennytaan myos alakohtaisesti matkailu- ja ravintemusalalla toteutuvaan vas-
tuullisuuteen ja tutustutaan Joutsenmerkin lisaksi muihin ymparistojarjestelmiin, jotka sovel-

tuvat palveluille hankittavaksi.
3.1 Mita vastuullisuus on?

Oman toiminnan tuntemus, ymparistovaikutukset, lain noudattaminen, muutostarpeiden tun-
nistaminen ja oman toiminnan jatkuva kehittaminen kertoo vastuullisesta lilketoiminnasta.

Kun yritys sitoutuu vapaaehtoisesti vahvistamaan toiminnan kehittamista, toteutuu vastuulli-
suus parhaiten. Myos raportoinnin tulee olla vapaaehtoista ja -muotoista, koska silloin yritys
saa parhaiten huomioitua liiketalouden kannalta olennaiset kysymykset. Usein taloudellisuus

ja ekologisuus kavelevat kasi kadessa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2017.)



Jokaisessa yrityksessa on omanlainen kulttuuri ja arvot muodostuvatkin niissa tyoskentelevien
moraalin ja etiikan mukaan. Arvot taas liittyvat suoraan siihen, miten yritys kokee vastuulli-
sen toiminnan. Karkeasti yrityksen toiminta on jaettavissa taloudellisiin arvoihin ja eettisiin
arvoihin. Taloudelliset arvot kertovat rationaalisia asioita yrityksesta kun taas eettiset arvot
kertovat siita mika on oikein. (Rohweder 2004, 78-79.)

Yrityksen taloudellisissa, sosiaalisissa ja ekologissa vastuissa on eroavaisuuksia (Ketola 2005,
32). Kuitenkin kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta ovat riippuvaisia keskenaan, mutta
niita voi olla vaikea erottaa toisistaan riippuvuussuhteensa takia. Yritysvastuu tarkoittaa myos
usein erilaisia vapaaehtoisia toimintoja, joilla yritys toteuttaa yhteiskunnallista vastuutaan
sidosryhmien odotusten perusteella. Yritykset viestivat vastuullisuustoimistaan paljon kasit-
teella yritysvastuu, kun toiminnot ylittavat lainsaadannon maaraykset. (Harmaala ja Jallinoja
2012, 16-18.)

3.2 Taloudellinen vastuullisuus

Globalisaation kiihtyminen on ollut merkittava tekija yritysvastuullisuuteen vaikuttamisessa.
Teollisuus on siirtynyt maihin, jossa kustannukset ovat alhaisemmat. Sijoitusten maara aasia-
laisten, Etela-Amerikkalaisten ja etelaisen Afrikan maihin on kasvanut. Bruttokansantuote on
yksi tyokalu, jolla mitataan taloudellista kasvua, mutta sen rinnalle on noussut myos Inhimilli-
sen kehityksen indeksi. Kasvava maailmankauppa ei nimittain vahenna maiden valista talou-

dellista eriarvoisuutta. (Harmaala ja Jallinoja 2012, 32-33.)

Kannattava taloudellinen toiminta, riskien hallinta seka hallintokaytannot liittyvat yrityksen
taloudelliseen vastuuseen. Taloudellinen vastuu nakyy sidosryhmissa eri tavalla, jolloin se voi
olla joko valitonta tai valillista. Valiton vastuu voi olla esimerkiksi yrityksen ymparistovaiku-
tus kun taas valillinen vaikkapa yhteistyokumppaneiden ymparistovaikutukset. (Rohweder
2004, 97.) Tyollistaminen on myos yksi taloudellisen vastuun osa-alueista. Ihmisia tyolliste-
taan luonnollisesti suoraan palkkaamalla tyontekijoita, urakoitsijoita, tavarantoimittajia, yh-
teistyokumppaneita ja konsultteja mutta yritykset tyollistavat ihmisia myos valillisesti. Esi-
merkiksi tuotteiden tai palvelusten toimitus, joita asiakas ty0ossaan tarvitsee tai vaikkapa fi-
nanssiasiantuntijoille positiivisen tyon aiheen antaminen on valillista tyollistamista. Nain yri-
tysten ymparille kehittyykin paikallisyhteis6ja ja palveluita. Yritykset maksavat veroja, jonka
ansiosta yhteiskuntaa ja naita paikallisyhteisoja voidaan kehittaa jatkossakin. (Ketola 2005,
32-33))

Yrityksen taloudellista vastuullisuutta tarkastellaan raportein ja tilinpaatosten avulla, jotka
ovat maariteltyna arvopaperimarkkinalainsaadannossa. Perinteinen taloudellinen arvio aiheut-

taa vaikeuksia, koska ymparistoon ja sosiaalisiin toimintoihin liittyvia asioita ei voida talou-



dellistaa. Tahan liittyvaa kolmoistilinpaatoskehittamistyota kuitenkin tehdaan. Kolmoistilin-
paatostarkastelussa taloudellisten tunnuslukujen mukana ovat myos ymparistoon ja sosiaali-
seen toimintaan liittyvat kokonaisuudet. Kestavan kehityksen nakokulmasta yrityksen eettinen
taloudellinen vastuu on osa taloudellisen hyvinvoinnin tuottamista oikeudenmukaisesti vaa-
rantamatta ymparistoa ja kolmoistilinpaatoksen tavoitteena on juurin edistaa kyseisen peri-
aatteen mittavuutta. (Rohweder 2004, 98-99.)

Usein lansimaisissa yrityksissa omistajiensa tarpeiden tyydyttaminen on toiminnan paatarkoi-
tus, jolloin taloudellinen vastuu tulee itsestaan. Elinehtona on pitaa omistajat ja rahoittajat
tyytyvaisina ja tama onkin seikka mihin yritykset keskittyvat liiketoimintaansa suunnitellessa.
Yritykset pyrkivat tuottamaan voittoa toiminnallaan, jotta ne voivat jakaa omistajilleen
voitto-osuuksia ja etta niiden oman paaoman arvo nousee. My0s rahoittajien tarpeiden tyy-
dyttaminen korkoja ja lyhennyksia maksamalla kuuluu taloudelliseen vastuuseen. (Ketonen
2005, 32.)

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa myos siis sita, etta voiton tavoittelulle on asetettava tie-
tynlaiset rajat, koska yritykset eivat saisi tehda voittoa tai parantaa oman paaomansa arvoa
hinnalla, milla hyvansa. Taloudellisten sidosryhmien saantoja on noudatettava ja ne ovatkin
vaativia. Hyva hallintotavan rikkomukset ovat ajaneet suuria yrityksia konkurssin kaltaisiin ti-
lanteisiin, kun kirjanpitoa on peukaloitu tai varoja on siirrelty tappioita peittamaan. Kun ti-

lanne raukeaa, siita karsii omistajat, johto ja yrityksen sidosryhmat. (Ketola 2005, 33.)

Yrityksen voi olla helppo unohtaa maailmanlaajuiset eettiset arvonsa, jos taloudelliset edut
vaativat sita. Tama voi olla todella vaarallista, silla korruptio ja rikollisuus liittyvat vahvasti
toisiinsa. Yritys ja niiden henkilosto ovat helposti osallisena esimerkiksi kavalluksissa tai
muussa rikollisessa toiminnassa. Tama taas johtaa siihen, etta yritys riskeeraa oman luotetta-
vuutensa seka henkiloston turvallisuuden ja terveyden niin psyykkisesti kuin fyysisestikin. Kor-
ruptio edesauttaa, etta yhteiskunnasta ei rakennu oikeudenmukaista ja hyvinvoivaa. Rikkai-
den asiakkaiden ostotarpeiden tyydyttaminen tuo vain kapean ja lyhytaikaisen hyodyn yrityk-
selle. Yritysten edustajat seka etujarjestot maarittelevat vastuullisen likketoiminnan tarkoi-
tukseksi saavuttaa kaupallista menestysta tavoin, jotka noudattavat eettisia arvoja kuten

luonnon, ihmisten ja yhteisojen huomioon ottamisen. (Ketola 2005, 37.)

3.3  Sosiaalinen vastuullisuus

Kun yritysvastuuta tarkastellaan sosiaalisesta nakokulmasta, kyse on pitkalti ihmisoikeuksista.
Sosiaalinen vastuu yrityksessa on osittain lakisaateista, mutta yrityskohtaisille sosiaalisille ar-
voille ja kaytanndille ei ole koskaan liian vahan tilaa. Monet kansainvaliset yritykset noudatta-

vat omia terveys- ja turvallisuusperiaatteitaan tai sertifioitua tyo- ja terveysstandardia OH-
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SAS18001. (Ketola 2005, 40.) Markkinat nayttavat myos olevan yhteydessa tyontekijoiden oi-
keuksiin tyopaikalla, esimerkiksi tyontekijalle saatetaan maksaa enemman palkkaa riskialt-
tiista tyosta. (Gibson 2007, 126).

Yrityksen valittomaan sosiaaliseen vastuuseen kuuluu tyontekijoiden hyvinvointi ja osaami-
nen. Tyontekijoiden kulttuuria ja arvoja tulee kunnioittaa. Sosiaalisen vastuun esimerkkeja
ovat muun muassa tyoturvallisuus, tyoskentelyolosuhteet, tyoterveyshuolto, tyomotivaatio,
syrjimisen kieltaminen, erilaisuuden hyvaksyminen, palkitseminen ja esimerkiksi tyosuhteen
paattamiseen liittyvat kysymykset. Vastuu yrityksen tuotteista ja palveluista kuuluu myos va-
littoman sosiaalisen vastuun piiriin, esimerkiksi tuotteen terveys- ja turvallisuusvaikutusten
tunteminen, haitallisten aineiden valttaminen tai kuluttajasuojasta huolehtiminen. (Rohwe-
der 2004, 103.)

Yrityksen valilliseen sosiaaliseen vastuuseen puolestaan kuuluu vastuu toimintaymparistoa
kohtaan sen toiminnan luonteen perusteella. Vastuu voi vaihdella globaalista paikalliseen vas-
tuuseen. Vuoro puhelu ympariston asukkaiden, viranomaisten, yhteisojen, paattajien ja polii-
tikkojen kanssa on valillista vastuuta. Valillinen globaali vastuu voi taas liittya esimerkiksi mo-
nikansallisiin yrityksiin, jotka muun muassa investointipaatoksiensa pohjalta ottavat kantaa
alueen hyvinvoinnin kehittymiseen. Valillisen vastuun piiriin kuuluu myos toimintatapoihin
seka yritysverkostossa tapahtuvaan yhteistyohon. Myos alihankkijoiden, raaka-ainetoimitta-
jien ja urakoitsijoiden arviointi seka lahjonnasta kieltaytyminen, hyvasta tiedonkulusta huo-
lehtiminen ja teollis- ja tekijanoikeuksien kunnioittaminen kuuluu valilliseen sosiaaliseen vas-
tuun tayttamiseen. (Rohweder 2004, 103-104.)

Yritys voi myos hyotya sosiaalisesta vastuusta muuttamalla vastuun innovaation lahteeksi. Yh-
teiskunnan tarpeet ovat mahdollisuuksia uuden kehittamiseen liiketoiminnassa ja yritykset
ovatkin valmiita maksamaan isoja summia vuodessa innovoijille. Yritykset tarvitsevat mahdol-
lisuuksia kehittaa tapoja, joilla ratkaista mahdottomilta tuntuvia ongelmia ansiokkaasti. (Kan-
ter 2003, 189-190.)

3.4 Ekologinen vastuullisuus

Jokainen yritys jattaa maailmaan oman ymparistojalanjalkensa tuottamansa palveluiden tai
tuotteiden kautta. Ymparistonakokulmasta jalanjalki osoittaa kuinka paljon yritys kuormittaa
yhteiskuntaa ja luonnonvaroja. Yrityksen aiheuttama kuormitus on arvioitavissa, jos yritys tie-
taa miten sen tavarantoimittaja toimii, muun muassa, mista raaka-aineet ovat alkuperaltaan.
(Esty ja Winston 2006, 167-169.) Hiilijalanjaljen mittaaminen puolestaan kertoo yritykselle,
paljon heilla tulee paastoja ja mika on niiden lahde. Yrityksen tulisi myos samalla erotella ai-

heuttamansa suorat ja epasuorat paastot. Maarittely auttaa yritysta priorisoimaan ja identifi-
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oimaan mahdollisuudet ja kehittamaan strategioita. (Lash ja Wellington 2007, 138.) Ekologi-
sella jalanjaljella tarkoitetaan kaiken kattavaa kulutusta - luonnonvarojen kayttoa ja paas-

toja.

Yrityksen valittomaan ymparistovastuuseen kuuluu ymparistoongelmien seka -riskien hallintaa
ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Yrityksen tulisi lahtokohtaisesti suunnitella ja toteuttaa

toimintansa niin, etta raaka-aineita ja energiaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja etta syn-
tyvien jatteiden ja paastojen maara voidaan minimoida. Toimintaketju kattaa raaka-aineiden
hankinnan, tuotannon, tuotekehityksen, suunnittelun, kuljetuksen, tuotteen kulutuksen, kier-

ratyksen ja jatehuollon, jolloin sita koskevat kyseiset tavoitteet. (Rohweder 2004, 99.)

Ymparistovastuun valillinen merkitys on lisannyt yrityksen toimintojen ulkoistamisen myota,
jolloin yritysten tulisi maaritella millaisia yrityssuojeluun liittyvia toimia ne edellyttavat yh-
teistyokumppaneiltansa. Valillinen vastuu voi olla myos osallistumista projekteihin luonnon
monimuotoisuuden tai luonnonsuojelun edistamiseksi. Elinkaariajattelun kautta yritys voi huo-
mioida kaikki aiheuttamansa valilliset ja valittomat vaikutukset ymparistoon. (Rohweder
2004, 99-100.)

Elinkaariajattelu sopii erityisesti yrityksille, jotka tuottavat tuotteita. Muodolliset elinkaariar-
vioinnit ovat usein kalliita ja ne vievat paljon aikaa, jolloin yrityksissa tehdaan usein yksinker-
taisempia selvityksia. Elinkaariajattelussa kerataan tietoa tuotteen elinkaaren aikana tapah-
tuvista ymparistoasioista kuten energian- ja materiaalinkulutuksesta tai paastoista. Tietoja
kerataan, jotta riskit ovat helpommin valtettavissa ja parannuksia tehtavissa. Ymparistojohta-
misessa ja -politiikassa elinkaariajattelun myota yleistyva tuotenakokulman painoarvo onkin
saanut enemman jalansijaa. Sen ansiosta on ymmarretty, etta parantamalla tuotteita, pysty-

taan vaikuttamaan moniin vaiheisiin tuotteen elinkaaren varrella. (Heiskanen 2004, 135.)

Kun kuluttaja tekee ostopaatostaan, han ottaa huomioon myos yrityksen ymparistovastuuseen
liittyvat arvot ja toiminnot. On yrityksia, jotka ovatkin siirtyneet maaritelleet mahdollisuudet
kehittaa uutta ilmastonmuutosteeman ymparille. Tama lahettaa kuluttajalle viestin, etta il-
mastonmuutos on todellinen riski, mutta myos mahdollisuus alkaa kehittaa uusia myyvia tuot-
teita. (Lash ja Wellington 2007, 127 ja 139.)

3.5 Vastuullisuus matkailu- ja ravitsemusalalla

Matkailu- ja ravintola-ala tyollistaa ihmisia Suomessa paljon. Toita on tarjolla eri puolin Suo-
mea ja ravintolassa nautittu ateria tyollistaa moninkertaisesti verrattuna ruokakaupasta han-
kittuun. Alalla toimivat ovat moniosaajia, jotka hallitsevat oman tyotehtavan lisaksi muita

toimipaikan tehtavia, jolloin henkiloston kouluttamisesta hyotyy seka yritys etta itse tyonte-

kija. Oikeanlainen rekrytointi, koulutus seka perehdyttaminen lisaavat osaamista mutta ennen
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kaikkea tyontekijan turvallisuutta ja terveytta. Matkailu- ja ravintola-ala on usein myos mer-

kittavassa asemassa myos nuorten ensimmaisena tyopaikkana (Mara Ry 2017, 4-5.)

Matkailu- ja ravintola-ala on ollut edellakavijana asiakkaiden turvallisuuden lisaamisessa oma-
ehtoisesti ja omavalvonnassa. Alalla tyoskennellaan yhteistyossa viranomaisten kanssa seka
ennalta ehkaistaan vaara- ja vahinkotilanteita. Yrityksilla on velvollisuus laatia pelastussuun-
nitelma, omavalvontasuunnitelma elintarvikkeille ja anniskelulle seka tupakan myynnille. Ala
on sitoutunut vastuulliseen anniskeluun; myytavat alkoholijuomat on oltava turvallisia ja lail-
lisesti hankittuja, alaikaisille ja selvasti paihtyneille henkiloille ei saa anniskella. (Mara Ry
2017, 7-8.)

Tyo- ja elinkeinoministerio ja Elinkeinoelaman keskusliitto on luonut jarjestelman energian
kayton vapaaehtoisesta tehostamisesta johon matkailu- ja ravintola-ala on liittynyt. Yksittai-
set yritykset voivat liittya sopimukseen ja saastaa energiakustannuksissa seka vaikuttaa ilmas-
tonmuutoksen torjuntaan omalta osaltaan. Ala on myos ottanut jo pitkaan asiakkaat mukaan
ymparistotyohonsa. Omien valintojen perusteella asiakas voi vaikutta yksilotasolla ympariston
kuormitukseen. (Mara Ry 2017, 11 & 15.)

3.6 Erilaisia ymparistojarjestelmia

Ymparistojarjestelmien menestyksekas toteuttaminen perustuu ymparistoohjelmien luomi-
seen ja toteuttamiseen. Ymparistoohjelmien kaytannon toimenpiteiden kautta varmistetaan
ymparistotavoitteiden ja ymparistopaamaarien saavuttaminen. Jotta tavoitteet voidaan saa-
vuttaa, ymparistoohjelmaan on maariteltava vastuuhenkilot, keinot ja aikataulut. Ymparisto-
ohjelmissa kysymykset; kuka on vastuussa toimenpiteesta, miten se toteutetaan ja milloin sen

pitaa olla valmis, tulee tayttya. (Hamalainen, Pesonen ja Teittinen 2005, 51-52.)

Yksi keskeinen tavoite ymparistojarjestelmien luomisessa on parantaa jatkuvasti toimintoja ja
sen myota ymparistosuojelun tason parantamista. Kun yritys rajoittaa paastoja ja ymparisto-
haittoja ennalta, niin se ei joudu niista taloudelliseen vastuuseen, koska ymparistohaittoja on
kallista korjata jalkikateen. Yritys voi myos samalla varautua poikkeustilanteisiin, silla yritys
saattaa kohdata suuria puhdistuskustannuksia hata- tai onnettomuustilanteissa. (Hamalainen
ym. 2005, 13.)

Muita ymparistojarjestelmien tuomia hyotyja on kilpailukyvyn parantaminen, toimintavarmuu-
den lisaaminen ja tyoilmapiirin seka viihtyisyyden parantaminen. Ymparistojarjestelman kayt-
taminen vahvistaa luotettavaa ja ymparistomyonteista imagoa, joka voi parantaa yrityksen
kilpailukykya asiakkaiden ymparistotietoisuuden myota. Toimintojen tarkkailu ja mittaus puo-
lestaan ehkaisevat ymparistovahinkoja, toimintaseisokkeja, turhaa tyota seka parantaa toi-

mintojen laatua. Ymparistojarjestelma vaatii tyontekijoilta myos paljon aikaa ja tyota, mutta
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se parantaa toissa viihtymista ja tyoilmapiiria oikein rakennettuna, joka taas parantaa tyomo-

tivaatiota. (Hamalainen ym. 2005, 13-14.)

Ymparistomerkinnan tavoite on puolueettoman tiedon lisaaminen tuotteiden ymparistovaiku-
tuksista ja ymparistoa saastavien valmistustapojen ja kulutuksen ohjaus. Ymparistomerkkien
avulla tiedotus kuluttajilla omasta tuotteesta ja sen kilpailukyvysta ymparistoasioissa on mah-
dollista. Yritys itse voi myos hyodyntaa palveluja ja tuotteita, joilla on ymparistomerkki, omia

hankintoja tehdessa. (Ymparistohallinnon yhteinen verkkopalvelu, 2017.)
3.6.1 ISO 14001

Tunnetuimpia ymparistojarjestelma likketoimintaan on ISO 14001. Se velvoittaa yritysta teke-
maan alustavan ymparistoarvioinnin toiminastaan, aktiivisesti kehittamaan toimintaa parem-
paan ja tuottamaan tietoa julkisesti. ISO 14001 standardin voi myos integroida toimimaan ISO
9000 laatustandardin ja ISO 18000 terveys- ja turvallisuusstandardin kanssa yhteen. (Kane, G.
2010. 45-46.) Organisaatio tai yritys sitoutuu ymparistojarjestelmassa parantamaan ymparis-
tosuojelua jatkuvasti, tunnistamaan tuotteidensa ja palvelujensa ymparistovaikutukset, huo-
lehtimaan lasisaateisien velvollisuuksiensa tayttymisesta, asettaa ymparistotavoitteita, to-
teuttaa asetettuja tavoitteitansa seka varaamaan resursseja. Yritys sitoutuu myos yllapita-
maan henkiloston osaamista, ohjailemaan prosessejaan, hallitsemaan riskeja myos enna-

koivasti ja arvioimaan seka parantamaan omia tuloksiaan. (SFS Ry 2017.)

ISO 14001 on tehty sovellettavaksi kaiken tyyppisille ja kokoisille yrityksille, julkiselle ja yksi-
tyiselle sektorille. ISO 14001 -sertifikaatteja myontaa sertifiointialan yritykset. Osa naista yri-

tyksista on akkreditoituja joka tarkoittaa patevaksi todettua. (SFS Ry 2017.)

Tunnettu ja kattava ymparistostandardi tuo mukanaan lukuisia hyotyja. Standardin saatuaan
yritys osaa yhdistaa ymparistoasiat osaksi johtamista ja toimintaa seka lisata kustannustehok-
kuutta esimerkiksi vahentamalla jatemaaria. Sertifikaatti myos edistaa henkiloston tietoi-
suutta, varmistaa lainsaadannollisten asioiden noudattamista, parantaa riskienhallintaa osoit-
taa vastuuta sidosryhmille seka tukee muutenkin yrityksen myonteisen kuvan rakentamista.
(SFS Ry 2017.)

ISO 14001 vaatii yrityksilta jatkuvaa kehitysta ymparistoasioissa vuosi kerrallaan. Yrityksella
on myos oltava todisteita kehitystyosta, joita esittaa. Myohemmin, tama voi tuottaa yrityk-
selle hankaluuksia. Myoskaan yritys, jolla on joskus ollut valtavia paastoongelmia, kuten vuo-
toja, ei voi saada ISO 14001 todistusta. (Kane, G. 2010, 48.)



14

3.6.2 EU-ymparistomerkki eli Kukkamerkki

EU-ymparistomerkki luotiin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella vuonna 1992. EU-
maiden lisaksi merkkia kaytetaan Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa seka Sveitsissa. Jokai-
sessa maassa merkin kayttoa valvoo ja kehitystyosta huolehtii oma organisaationsa. Suomessa

merkkia hallinnoi Motiva Services Oy:n Ymparistomerkkiyksikko. (EU-ymparistomerkki 2017.)

Merkin kaytto edellyttaa tuotteessa tai palvelussa tiukkojen vaatimusten tayttymista. Vaati-
mukset koskevat tuotteesta tai palvelusta aiheutuvia ymparistovaikutuksia ja tuotteen toimi-
vuutta ja turvallisuutta kayttajalle. EU-ymparistomerkkia haettaessa tuotteella tai palvelulla
pitaa olla olemassa kriteerit, esimerkiksi autoille ei voi merkkia hakea, koska EU-ymparisto-

merkin piirissa ei ole tuoteryhmaa ”autot”. (EU-ymparistomerkityt tuotteet ja palvelut 2017.)

EU-ymparistomerkin tarkoituksena on lisata sellaisten tuotteiden myyntia, joilla ympariston-
suojelullinen taso on korkea (EU-ymparistomerkki 2017). Tavoitteena onkin, etta merkin so-
veltamisalaan kuuluvien tuoteryhmien tuotteista vain 10 - 20 prosenttia lapaisee merkkia
edellyttavat vaatimukset. EU-ymparistomerkki on ISO 14024 - standardin mukainen ja kriteerit
ymparistomerkille laaditaan puolueettomasti asiantuntijaryhmissa ja kriteerit ovat voimassa

kahdesta viiteen vuotta hyvaksymisesta (Miten kriteereja laaditaan? 2017.)

3.6.3 Pohjoismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki

Joutsenmerkki perustettiin vuonna 1989 pohjoismaiden ministerineuvoston kuluttajasektorin
toimesta. Suomi, Ruotsi, Islanti ja Norja ovat olleet mukana alusta alkaen, mutta Tanska liit-
tyi mukaan vasta vuonna 1998. Vastuu on siirretty ymparistosektorille vuodesta 2006 lahtien.
(Pohjoismainen organisaatio 2017). Ymparistomerkinta hallinnoi Suomessa EU-ymparistomer-
kin lisaksi pohjoismaista ymparistomerkkia Joutsenmerkkia. Tyo- ja elinkeinoministerion ja

ymparistoministerion koolle kutsuma Ymparistomerkintalautakunta ohjaa Suomessa ymparis-

tomerkintatyota. (Tietoa meista 2017.)

Joutsenmerkityt tuotteet seka palvelut tayttavat tiukat ymparistokriteerit. Ne perustuvat
elinkaariajatteluun, jossa tuotteen tai palvelun materiaalien alkupera, tuotannon ja kayton
energiankulutus, jatteiden synty ja kemikaalien kaytto arvioidaan sen tuotanto- ja kulutusket-
jun ajalta. (Elinkaariajattelu 2017.) Keskeisia teemoja Joutsenmerkilla on nanomateriaalit,

kiertotalous, hormonihairiot, mikromuovit ja ilmastonmuutos. (Teemat 2017).

Tavoitteena Joutsenmerkilla on, etta raaka-aineiden kulutus vahenee ja kierratys lisaantyy.
Raaka-aineet tulee myos kerata tavoilla jotka edistavat ihmisten, elainten seka kasvien elin-
oloja. Tiukkoja vaatimuksia Joutsenmerkilla on myos pakkausmaarille, kuljetusmatkoille ja

kemikaalien kaytolle. Tuotteen tai palvelun tulee olla myos laadukas turvallinen kayttajalleen
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- kun tuote on laadukas, myos sen kayttoika pitenee ja nain ollen ymparistovaikutuksia on
myos vahemman. Elinkaaren lopussa tavoitteena on, etta tuotteet olisivat kierratettavissa,

uudelleenkaytettavissa tai hyodynnettavissa polttoaineena. (Elinkaariajattelu 2017.)

4  Joutsenmerkkihakemuksen toimintasuunnitelman kuvaaminen

Tassa luvussa esitellaan mita Joutsenmerkkihakemuksen toimintasuunnitelman prosessiin kuu-
luu. Toimintasuunnitelma tehdaan Joutsenmerkin kriteerien perusteella. Opinnaytetyon te-

kemiseen valittiin tutkimusmenetelmiksi havainnointi, dokumenttianalyysi seka kyselylomake
avoimilla kysymyksilla. Paatavoitteena opinnaytetyossa oli kartoittaa ravintolan ymparistoys-
tavallisyytta ja luoda kehitysehdotuksia, jotta yrityksen olisi mahdollisimman helppo sitoutua

hakemaan Joutsenmerkkia.

4.1 Joutsenmerkin hakeminen

Joutsenmerkin voi saada ainoastaan, jos tuote tai palvelu tayttaa tietyt kriteerit, jotka on
asetettu sille. Joutsenmerkin internetsivuilta voi selvittaa, onko omalle tuotteelle tai palve-
lulle laadittu kriteeristoa, jonka perusteella hakemus tehdaan. Alkuvaiheessa Joutsenmerkin
hakemista tulee myos kartoittaa mita hyotya Joutsenmerkki aiheuttaa yritykselle ja paljon se
maksaa. (Hakeminen 2017.) Joutsenmerkin hinta maaraytyy hakemusmaksun seka vuosimak-
sun mukaan ja hintaeroja on eri tuoteryhmien valilla (Maksut 2017). Ymparistomerkinnan hen-
kilokunta auttaa arvioimaan hyodyt ja mahdolliset muutostyot, joten heihin kannattaa olla

yhteydessa aikaisessa vaiheessa. (Hakeminen 2017.)

Kun yritys on tehnyt paatoksen Joutsenmerkin hakemisesta, tulee yrityksen tayttaa hakemus-
lomake. Taytetty hakemuslomake lahetetaan Ymparistomerkintaan. Hakemuksen tarkistaa

yritykselle nimetty yhteyshenkilo. Yhteyshenkilo myos auttaa yritysta Joutsenmerkin hakemi-
sessa. Hakemukseen tulee liittaa dokumentteja omasta toiminnasta ja yrityksen tuleekin va-
rautua tekemaan muutoksia ennen dokumenttien lahettamista Ymparistomerkintaan. Tarkas-

tamisen jalkeen yritykseen tehdaan tarkastuskaynti. (Hakeminen 2017.)

Myonnetty Joutsenmerkki tuo yritykselle erilaisia hyotyja. Se mahdollistaa helpon mielikuvan
rakentamisen yrityksesta, silla Joutsenmerkin tunnistaa yhdeksan suomalaista kymmenesta ja
se on yksi Suomen arvostetuimmista brandeista. (Yrityksille 2017.) Joutsenmerkki oli vuonna

2016 listan viides Suomen arvostetuimmissa brandeissa (Tutkittua tietoa 2017). Joutsenmerk-
kia voi hyodyntaa markkinoinnissa, viestinnassa ja mainonnassa. Se myos auttaa kehittamaan
tuotesuunnittelua, tuotantoa ja johtamista. Joutsenmerkki vahentaa energian seka vedenku-

lutusta kuin myos jatekustannuksia. (Yrityksille 2017.)
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4.1.1 Joutsenmerkin kriteerit

Yritys, joka valmistaa annoksia nautittavaksi tiloissaan katsotaan ravintolaksi. Naita ovat ra-
vintolat, lounasravintolat, katukeittiot, suurkeittiot, kahvilat ja koulujen, sairaaloiden seka
muiden vastaavien laitosten keittiot. Myos catering- ja take away -ravintolat voivat saada
Joutsenmerkin. (Ymparistomerkinta 2015, 6.) Ravintoloiden kriteerit koostuvat pakollisista
vaatimuksista, jotka tulee tayttaa aina seka valinnaisista vaatimuksista, joilla voi saada lisaa
pisteita hakemuksessa. Joutsenmerkitty ravintola valmistaa ja tarjoilee aterioita paatoimi-
sesti. Kriteereihin tayttymiseen liittyy kolme raja-arvoa; energiankulutus, vedenkulutus seka
jatemaara. Naita raja-arvoja yrityksen on mitattava jatkuvasti - energiankulutusta ja veden-
kulutusta kuukausittain seka jatemaaraa joka mitattava vahintaan yhdella edustavalla otok-
sella neljannesvuosittain. Yrityksen toimintaa kriteerien tayttamiseksi voidaan valvoa ja jos
vaatimukset Joutsenmerkille ei tayty, voidaan kayttooikeus Joutsenmerkista perua. (Ymparis-
tomerkinta 2015, 7, 11, 15 ja 45.)

Energia

Energiankulutus lasketaan ymparistomerkinnan tyokalulla ja raja-arvovaatimus on pakollinen
eli sen on taytyttava aina. Energia, jonka yritys on ostanut, tulee olla enintaan 1,7-kertainen
laskettavaan tavoitearvioon verrattuna, joka lasketaan energiatyokalulla. Tyokalu laskee ar-
von parametrien avulla, kuten ilmastovyohykkeen tai kuukausilampotilan, lattiapinta-alan,
rakennusten ja asiakkaiden perusteella. Sahkonkulutuksen seka lammityksen ja jaahdytyksen
mittaamisen ravintola voi mitata kiintean sahkomittarin avulla, asentamalla sen laitteita var-
ten, jotka kuluttavat sahkoa. Toinen vaihtoehto on kolmannen osapuolen suorittama energia-
katselmus. Lammityksessa kaytettavasta oljysta fossiilisen 6ljyn osuus ei saa ylittaa 30 pro-
senttia. (Ymparistomerkinta 2015, 11-13 ja 16.)

Vedenkulutus ja jatteet

Vedenkulutuksen ja jatemaaran raja-arvovaatimuksen tayttyminen on yritykselle valinnaista,
mutta yrityksen on valittava hakemukseen toinen niista. Molempia vaatimuksia koskevat tie-
dot yrityksen on lisattava hakemukseen. Jotta, raja-arvovaatimus tayttyy, tulee vedenkulu-
tus mitata vuositasolla oman mittarin tai vesilaitoksen ilmoituksen kautta. Vedenkulutuksen
kuvaamiseksi hyvaksytaan myos vesilaskut tai laskelma, joka kertoo yrityksen vedenkulutuk-
sen osana laajempaa toimintaa. Vedenkulutus tulee olla korkeintaan 45 litraa asiakasta koh-
den. Jatteenkulutuksen raja-arvo koskee paivittaista jatemaaraa, joka syntyy toiminnassa ja
joka on lajittelematonta kaatopaikalle tai poltettavaksi toimitettavaa. Ravintolassa jatetta
saa syntya paivittain 0.80 kg asiakasta kohden. Jatteet tulee myos lajitella vahintaan kolmeen
jakeeseen; lasi, metallit, biojate, paperi, pahvi, kova pakkausmuovi ja pehmea pakkaus-

muovi. Lajittelusta on oltava myos selkeat ohjeet.(Ymparistomerkinta 2015, 13-15.)
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Kemikaalit

Vahintaan 90 prosenttia asianpesussa on oltava ymparistomerkittyja. Yrityksen tekstiilipesuai-
neista tulee 90 prosenttia olla ymparistomerkittyja. Siivouksessa kaytettavista tuotteista tu-
lee 80 prosenttia olla ymparistomerkittyja. Kaikkia tuotteita ei oteta huomioon, kuten kalkin-
poistoainetta tai huuhteluainetta. Tuotteissa, jotka eivat ole ymparistomerkittyja, ei saa olla
tiettyja vaaralausekkeita. Kaikissa astianpesukoneissa tulee olla automaattinen jarjestelma,
joka annostelee astianpesuaineen. Jarjestelman toimivuus on tarkastettava kaksi kertaa vuo-
dessa. My0s siivousaineet on annosteltava joko automaattisesti tai manuaalisesti annostelu-
laitteella. Ymparistomerkittyjen tuotteiden maara lasketaan niiden litra- tai kilomaaran tai
eurojen (€) mukaan. Yrityksen tulee ilmoittaa vuoden aikana hankittujen tuotteiden maara.
Yrityksella on oltava vastuuhenkilo jokaisella osastolla, joka hoitaa kemiallisten tuotteiden
hankinnat, jotta tuotteet ovat vaatimusten mukaiset. Ohjeistus kemiallisista tuotteista ja an-
nostelusta on oltava selkea ja helppo ymmartaa. Tuotteista on myos oltava kirjallinen selvitys
ja tuoteluetteloa tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa hankintavastaavan ja Joutsen-

merkkivastaavan yhteistyon toimesta. (Ymparistomerkinta 2015, 19-25.)

Hankinnat

Kun yritys hankkii uusia energian saastolamppuja, on sen kayttoika oltava vahintaan 10 000
tuntia, loisteputkien kayttoika on oltava vahintaan 20 000 tuntia ja LED-lamppujen kayttoika
on oltava vahintaan 25 000 tuntia. 90 tilavuusprosenttia yrityksen hankkimista pehmopape-
rista on oltava ymparistomerkittyja. Kopiopapereista myos 90 tilavuusprosenttia tulee olla
ymparistomerkittya. 50 prosenttia painotuotteista tulee olla painettu Joutsenmerkityissa pai-
noissa ja myos painotuotteiden tulee olla ymparistomerkittyja. (Ymparistomerkinta 2015, 27-
29.)

Kertakayttotuotteiden tai annos- ja pienpakkausten kaytto ruokasalissa tai ruokailutiloissa on
kielletty. Poikkeuksena on take away- ja catering -annosten seka pikaruuan tarjoilu, lautaslii-
nat, hammastikut, makeutusaineet paitsi sokeri ja teepussit. Myos yksittaispakatut myytavat
tuotteet kuten jaatelo tai suklaa ja juoman mukaan annettavat pillit seka juomatikut ovat
sallittuja. Kertakayttoastioista tulee vuositasolla olla 75 prosenttia valmistettu uusiutuvista

raaka-aineista. (Ymparistomerkinta 2015, 31-32.)

Ruoka- ja juomatuotteet
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Paaruokana tarjottavan lihan ja kalan alkuperamaa on oltava ravintolan tiedossa ja yrityksella
on oltava menettelytapa, jolla voidaan varmistaa, etta asiakas saa tiedon tarvittaessa. Ravin-
tola ei saa tarjota lajeja, jotka ovat aarimmaisen tai erittain uhanalaisia IUCN:n punaisella
listalla. Naita ovat hailajit, rauskut, sampikalat, tonnikala seka ankerias. Suomessa myos tai-
men ja jattikatkaravut on kielletty. Osa kielletyista lajeista on maakohtaisia. (Ymparistomer-
kinta 2015, 36-37.)

Geenimuunnellut (GMO) ruoka-aineet ovat myos kielletty Joutsenmerkityssa ravintolassa. Ra-
vintolalla pitaa olla toimintatapa varmistaakseen, etta ravintola ei tarjoile elintarvikkeita,
jotka ovat geenimuunneltuja, joissa kansallisen lainsaadannon mukaan on oltava tieto geeni-
muunnelluista ainesosista. Naiden tuotteiden raaka-aineita voivat olla rapsi, maissi, soija, riisi
ja sokeriruoko. Suomessa ravintolassa tulee olla paivittain kaytossa vahintaan viisi luomutuo-
tetta. Poikkeustapauksen muodostaa yritys, jossa alkoholin hankintamaara on poikkeukselli-
sen suuri suhteessa elintarvikkeisen sisaanostoon ravintolassa. Sen osuus tulee olla merkit-
tava, jotta se lasketaan tayttamaan vaatimus. Lounaalla ja paivallisella ravintolan tulee tar-
jota paaruokana vahintaan yhta kasvisruokalajia ja listalla tuleekin olla kasvisruokalaji joka
paiva. Noutopoydassa kasvisruokalajin tulee kuulua lounas- ja paivallispoytaan. (Ymparisto-
vaatimus 2015, 38 ja 41.)

Kuljetukset

Kuljetuksia koskevat vaatimukset koskevat yrityksen omia ajoneuvoja, joita kaytetaan cate-
ring-tarjoilujen kuljetuksiin. Kaikkien kuljettajien tulee olla suorittanut ymparistoystavallisen
ajotavan kurssin. Uusien tyontekijoiden on suoritettava kurssi kuukauden sisalla toiden aloit-
tamisesta. Kun yritys vuokraa tai ostaa uusia ajoneuvoja catering-tarjoilujen kuljetukseen,
tulee ajoneuvojen tayttaa viimeisimmat Euronorm -vaatimukset. Tama koskee ajoneuvoja,

jotka on hankittu Joutsenmerkin hakupaivanmaaran jalkeen. (Ymparistomerkinta 2015, 33.)

Menettelytavat

Joutsenmerkin vaatimusten tayttyminen on oltava varmistettavissa koko luvan voimassaolon
ajan, jolloin vaatimuksia koskevat dokumentit on oltava saatavilla koko ajan. Yrityksen on
myos varmistettava, etta lainsaadantoa noudatetaan ja viranomaisten tiedossa ei saa olla
kielteista mainintaa, jota ei ole korjattu maaraaikaan mennessa. Talloin voi Pohjoismainen

ymparistomerkinta irtisanoa luvan. (Ymparistomerkinta 2015, 34.)

Tyontekijoille ja yrityksen ulkopuolisille vuokratyontekijoille on myos tiedotettava vuosittain
yrityksessa tehtavasta ymparistotyosta. Yrityksen on myos ilmoitettava raja-arvojen mittaus-

tuloksista ja Joutsenmerkin menettelytapoja koskevista muutoksista. Uusien tyontekijoiden
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on saatava tietaa Joutsenmerkista ja sen merkityksesta neljan viikon kuluessa kun tyot ovat
alkaneet. Ilmoitukset on aina dokumentoitava ja olla saatavilla. Joutsenmerkinnasta tulee
kertoa asiakkaille yrityksen tiloissa seka verkkosivuilla Joutsenmerkin myontamispaivasta lah-
tien. Tiedotuksen on oltava selkeaa ja sen voi hoitaa esimerkiksi kayttamalla Joutsenmerkki

logoa. (Ymparistomerkinta 2015, 34-35.)

Yritys on vastuussa, etta Joutsenmerkin vaatimukset hankinnoista ja tavarantoimittajista lu-
van voimassaolon ajan tayttyvat. Yrityksella on myos oltava menettelytavat kulutustavaroi-
den, luomuelintarvikkeiden ja -juomien hankintaan seka painotalon etta pesulapalveluiden
toimittajien vaihtumisen varalle. Yrityksen tulee suorittaa omavalvontaa suunnitelman mukai-
sesti sisaltaen asiakasreklamaatiot, Joutsenmerkin nakyvyyden asiakkaille tarkistus, asiakkai-
den ja henkiloston jatteidenhuolto-ohjeistuksen tarkistus, energiaa kuluttavien laitteiden tar-
kistus seka ei-sallittujen kertakayttotuotteiden tarkistus. Yrityksen tulee myos seurata vuosit-
tain, etta vaatimukset tayttyvat ja kaikki asiakirjat, jotka liittyvat Joutsenmerkintaan ovat

helposti saatavilla yrityksessa. (Ymparistomerkinta 2015, 35-36.)
4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmeneltemat valittiin niin, etta ensin kohteessa suoritettiin havainnointikierros, joka
muodosti raamit dokumenttianalyysin suorittamiselle. Havainnointi muodosti tutkittavasta
asiasta lahtopisteen ja siihen syvennyttiin sen jalkeen ainoistolahtoisella dokumenttianalyy-
silla. Dokumenttianalyysin suorittamisen jalkeen tutkimuksessa jai silti selvitettavaa ja kyse-
lylomakkeen avulla haastateltiin ravintolan ravintolapaallikkoa seka keittiomestaria puuttu-

vista tiedoista.
4.2.1 Havainnointi

Havainnointi tutkimusmenetelmana eroaa arjen havainnoinnista vain sen verran, etta se on
suunniteltu, se on jarjestelmallisempaa seka kriittisempaa. Gronforsin (1985, 182) mukaan
havainnoijan omat tunteet ja tuntemukset liittyvat tutkimushavainnointiin. Nakohavaintojen
lisaksi tarkastellaan hajua, makua ja tuntemuksia. Silvermanin (2001, 248-249) mukaan tutki-
mukset, jotka perustuvat havainnointiin, ovat luonteeltaan myos pidempia, silla havainnot
ovat subjektiivisia. Kun tutkija havainnoi tutkittavaa kohdetta pitkalla aikavalilla, voidaan

varmistua havaintojen luotettavuudesta. (Vilkka 2006.)

Tutkimuksessa havainnot ovat aina valikoituja ja se voi olla tutkimukselle joko myonteista tai
kielteista. Huonoja puolia valikoinnissa on se, etta tutkimuksessa havaitaan vain asioita, joita
halutaan jolloin tutkimustulokset ovat halutunlaisia ja hiljaisen tiedon tasoa ei tavoiteta. Va-

likointi onkin tiedostamatonta. Myonteista valikoinnissa on se, etta tietoisesti valikointi edes-
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auttaa uusien havaintojen syntymista kun tarkastellaan tutkittavan ja tutkijan valisia havain-
toja, jotka syntyivat niiden vuorovaikutuksesta. Valikointi myos auttaa tekstin johdonmukai-
suudessa, jolloin tutkitaan tutkimuksen oleisimmat asiat eika lahdeta ronsyilemaan. (Vilkka
2006.)

Tarkeaa tutkimustulosten kannalta on tutkijan koulutus. Tutkijan tulee pystya tekemaan ha-
vaintoja monipuolisesti erilaisia metodeja kayttaen, riippuen tutkimuksen luonteesta. Havain-
noijan tulee valita tarkkailevan, osallistuvan, piilo- tai aktivoivan havainnoinnin valilta. Tutki-
jan tulee tietaa onko havainnointi vapaata vai kohdistettua. Havainnot on osattava myos kir-
jata aina oikein ja jarkevasti ja tiedettava milloin itse osallistua aktiivisesti havainnointikoh-
teen toimintaan. (Vilkka 2006.)

Havainnointikohteessa erilaiset asiat ilmenevat samaan aikaan, jolloin niiden huomaaminen ei
ole helppoa. Tasta syysta tutkijan tulee harjoitella luokituksen erittyiden seka erojen teke-
mista tutkimusaineistossa. Tutkimusaineisto maarittelee miten erottelu ja erittely suunnataan
kun taas kokonaisuus, teoria ja tutkimusongelma maarittelee mihin ryhmiin havainnot sijoite-
taan tulkintaa varten. (Vilkka 2006.)

4.2.2 Dokumenttianalyysi

Menetelmaa, jossa paatelmia verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta
pyritaan laittamaan kirjalliseen muotoon, kutsutaan dokumenttianalyysiksi. Aineistoesimerk-
keja on esimerkiksi haastattelut, lehtiartikkelit seka ideointipalaverien muistiot. Dokument-
teihin voi lukeutua jopa esineistosta kirjotettu materiaali. Vahvuuksia dokumenttianalyysilla
on sen herkkyys asiayhteyteen. Se tarkoittaa sita, millaisena ilmio esiintyy luonnollisessa ym-
paristossansa ja dokumenttianalyysia voidaankin kayttaa sellaisissakin tilanteissa, jossa aineis-
toa ei alun perin ole tarkoitettukaan tutkimusta varten. (Ojasalo, Moilanen, ja Ritalahti 2014,
136.)

Dokumenttianalyysissa on kaksi tapaa tutkia aineistoa: sisallon analyysi seka sisallon erittely.
Sisallon analyysissa dokumenttien sisalto kuvaillaan sanallisesti ja menetelma tarkoituksena
on etsia ja tunnistaa aineiston merkitys. Sisallon erittely puolestaan tarkoittaa sita, etta do-
kumentin sisaltoa kuvaillaan maarallisesti vaikkapa numeroin. Dokumentista voidaan esimer-
kiksi laskea numeroin kuinka monessa kuvassa nakyy jokin tietty esine. Tavoitteena doku-

menttianalyysissa on maaritella keskeiset teemat aineistosta. (Ojasalo ym. 2014, 137.)

Dokumenttianalyysin paavaiheet ovat aineiston valmistelu, sen analysointi ja pelkistaminen
seka aineiston tulkitseminen ja johtopaatosten teko. Aineistoa valmistellessa tavoitteena on
saada aineistosta selkea, jotta sita on helppo tulkita. Juuri valmisteluaiheessa aineistolle siis

kannattaa suorittaa mahdolliset korjaustoimet, jotta siihen viittaaminen on helppoa prosessin
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edetessa. Kun aineistoa paastaan analysoimaan voi se tapahtua joko aineistolahtoisesti, teo-

riaohjaavasti tai teorialahtoisesti. (Ojasalo ym. 2014, 138-139 ja 143.)

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa aineisto pelkistetaan, ryhmitellaan ja abstrahoidaan.
Aineiston pelkistaminen tarkoittaa sen tiivistamista tai selkeyttamista, suuresta maarasta ai-
neistoa etsitaan ja rajataan pieni maara nakokulmia. Havantojen maaraa tarkastellaan niin,
etta aineistosta tunnistetaan yhteisia piirteita. Kun aineistoa aletaan ryhmittelemaan, etsi-
taan siita eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia, jotka yhdistetaan ja nimetaan eri luokkiin. Aineis-
ton abrahoinnilla tarkoitetaan sita, etta abstraktia aineistoa pyritaan tulkitsemaan yleiskasit-
teilla. Tassa vaiheessa erotellaan tutkimukselle oleellinen tieto, joista muodostuu teoreetti-
nen kaseitteisto. Abrahoinnin tulokset voidaan ilmaista mallina, kasitejarjestelmana tai ai-

neistoa kuvaavina teemoina.(Ojasalo ym. 2014, 139-140.)

Teorialahtoinen ja teoriaohjauksinen sisaltoanalyysi perustuu aineistolahtoiseen analyysiin,
joka voi olla kasitejarjestelma tai teoria. Ensimmaisessa vaiheessa teorialahtoisessa sisal-
lonanalyysissa muodostetaan analyysirunko, joka voi olla joko hyvin valja tai yksityiskohtainen
eli strukturoitu. Aikaisempia teorioita tai kasitejarjestelmia voidaan esimerkiksi testata struk-
turoidun analyysirungon avulla uudessa tilanteessa tai ymparistossa. Analyysirunko muodostuu
siis erilaisista luokituksista ja siihen voidaan valita asioita jotka kuuluvat sen sisalle. Analyysin
ulkopuolelle jaavista asioista voidaan myos muodostaa kategorioita. (Ojasalo ym. 2014, 140-
141.)

Aineiston jarjestaminen erilaisiin luokkiin ei viela ole itsessaan sen tulkitsemista. Tulkinnassa
kohdeilmiosta tuodaan esille jotain uutta. Tulkinnat voivat perustua esimerkiksi aikaisempiin
teorioihin ja tutkimuksiin, mutta tulkinnassa on oltava kykya hahmottaa mahdollisia maail-
moja. Laadullisen tutkimuksen tulkinta alkaa jo tutkimusongelman muodostuksesta, mutta
tulkinnan apuna voidaan kayttaa merkityksen luomisen taktiikoita. Niita ovat muun muassa
toistuvien rakenteiden tunnistaminen, kontrastien seka vertailujen tekeminen, kielikuvien ke-
hittely, laskeminen, muuttujien halkominen ja muuttujien valisten linkkien tunnistaminen.
Havainnoista on pystyttava siis laatimaan synteeseja, jotka kokoavat tulokset ja antavat pe-
rustellut ja pelkistetyt vastauksen kysymyksiin, jotka on asetettu tutkimuksen alussa. (Ojasalo
ym. 2014, 143-144.)

4.2.3 Kysely

Tiedonkeruumenetelmana kysely on yksi kaytetymmista menetelmista yhteiskuntatieteelli-
sissa tutkimuksissa. Etuna kyselyssa on juurikin se, etta sen avulla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto, jossa kysytaan monia asioita. Menetelmana kysely on siis nopea seka tehokas.
Tuloksina kyselyt tuottavat paljon numeraalista aineistoa ja niita voidaan kayttaa tilastolli-

sesti. Heikkouksina kyselylla on sen pinnallisuus ja vastaajien tietoisuus tutkitusta aiheesta.
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Kysely toteutetaan postitse tai internetissa lahetetty kysely ja kasvotusten tai puhelimitse to-
teutettu kysely. Tekniikka, jolla tietoa kerataan vaikuttaa kysymyksiin ja niiden esittamiseen.
Kun kysely toteutetaan kasvotusten, on haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksella
merkistysta. Aiheeltaan arkaluontoisten kysymysten vastaukset saattavat kontaktissa vaaris-
tya. Yleisesti kysely sopii monenlaisten aiheiden tutkimiseen, mutta ennen kyselyn suoritta-
mista on aiheesta oltava ennakkotietoa, silla kyselylomaketta on todella hankala suunnitella

ilman pohjatietoa ja tuloksista tulee talloin epaluotettavia. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.)

Nykypaiva sahkoiset kyselylomakeet ovat yha yleisempia. Sen vahvuuksia ovat edullisuus, no-
peus seka helppous. Suuri sahkoisten lomakkeiden suosio on kuitenkin aiheuttanut myos sen,
etta vastausprosentit ovat pienentyneet kyselyiden paljouden takia. Haasteita on myos siina,
etta kuka tahansa saattaa vastata kyselyyn, jolloin tuloksia ei voida yleistaa koskemaan esi-

merkiksi tietyn yrityksen asiakaskuntaa. (Ojasalo ym. 2014, 128-130.)

Kun kyselylomaketta suunnitellaan, perustuu sen tavoite kehittamistyon tavoitteisiin. Aihee-
seen perehtymisen lisaksi on tarkeaa, etta kysely sisaltaa vain sellaisia kysymyksia, jotka tar-
vitaan, etta tyon tavoite voidaan saavuttaa. Kyselylomakkeen pituus ja selkea ulkoasu ovat
myos erittain tarkeassa asemassa. Jos kyselylomake on liian pitka, se heikentaa vastaamisha-
lua ja vastausaika tuleekin olla korkeintaan 20 minuuttia. Kielen tulee olla ymmarrettavaa ja
yksinkertaista. Lomakkeessa tulee suosia lyhyita kysymyksia, joilla ei ole kaksoismerkitysta.
(Ojasalo ym. 2014, 130-133.)

Kysymysten jarjertyksella ja maaralla on myos valia. Kyselylomakkeeseen on hyva lisata saa-
tekirje, jossa kerrotaan vastaajalle tutkimuksen tautoja seka tavoite ja motivoidaan potenti-
aalista vastaajaa osallistumaan kyselyyn. Lomaketta on myos hyva testata ennen varsinaista
kyselytutkimuksen aloittamista, jotta sen puutteet havaitaan. (Ojasalo ym. 2014, 130-133.)
Kysymyslomaketta suunnitellessa tulee myos paattaa lomakkeet kysymystyypit - ovatko ne
monivalintaisia, avoimia kysymyksia vai naiden kahden sekoitusta (Hyvarinen, Nikander, Ruu-
suvuori ja Aho 2017, 70.)

4.3 Suunnittelu ja toteutus

Tietoa alettiin keraamaan ensin havainnoinnin keinoilla havainnoimalla Joutsenmerkin kritee-
rien mukaisesti muun muassa ravintolan painotuotteita, paperituotteita, ruokalistaa, jattei-
den lajittelua ja kertakayttoastioita. Havainnointi suoritettiin 29.11.2017 Pihka Kalasatamassa
itsenaisesti klo 09 aamulla. Havainnointi toteutuettiin laadullisesti ja sen tavoitteena oli tut-
kimuksen alussa selvittaa mahdollisimman paljon asioita, jotka tayttavat kriteerit. Havain-
nointikohde oli tutkijalle jo entuudestaan tuttu paikka tyohistorian kautta ja havainnointia
varten oli laadittu yksityiskohtainen havainnointilomake (liite 1), johon kirjattiin havainnoin-

nin aikana saadut tiedot vapaamuotoisesti. Havainnoinnin tulokset muodostettiin selkeaksi
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tekstiksi, joka toimi viitekehyksena dokumenttianalyysille seka kyselylomakkeen suunnitte-
lulle. Dokumenttianalyysi ja kyselylomake olivat tutkittaessa isommassa osassa kuin havain-
nointi, silla suuri osa tutkimusta varten kerattavista tiedoista saatiin selville ainoastaa ravin-

tolan rahtikirjoista tai haastattelemalla ravintolan henkilokuntaa.

Dokumenttianalyysiin tarvittava aineisto kerattiin 29.11.2017 klo 12 paivalla havainnoinnin
jalkeen. Myos dokumenttianalyysia varten laadittiin lomake selvitettavista asioista (liite 2) ja
se suunniteltiin havainnoinnin tulosten puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen. Menetelman avulla
poimittiin tarpeellisimmat tiedot kirjalliseen muotoon. Dokumenttianalyysin aineisto on ke-
ratty tutkimalla ravintolan rahtikirjoja, ravintolassa sijaitsevien pakkausten tuotetietoja ja
omavalvontasuunnitelmaa. Lomakkeeseen on kirjattu ylos ainoastaan ne kohdat, joihin asia-
kirjoja tutkittaessa loytyi vastauksia. Kyselylomakkeen (liite 3) taytto suoritettiin 7.12.2017
klo 09 alkaen, jolloin tutkimuksen viimeiset selvitettavat seikat haastateltiin ravintolan asian-
tuntijoilta eli ravintolapaallikolta seka keittiomestarilta. Kyselylomake muodostui avoimista
kysymyksista ja sen avulla oli mahdollista selvittaa tutkimukseen sellaiset tiedot, joihin tutki-

jalla ei saanut vastauksia tutkimuksen aiemmissa vaiheissa.

Tulokset, jotka saatiin havainnoinnin, dokumenttianalyysin ja kyselyn menetelmin, kerattiin
yhteen. Tulokset luokiteltiin vahvasti tutkimuksessa esilla olleiden teemojen alle, kuten,
energia, vesi, jatteet, ruoka- ja juomatuotteet, hankinnat, kuljetukset, kemikaalit seka me-
netelmotavat. Tutkimuksen tulokset myos antoivat suunnan kehitysehdotuksille. Kehitysehdo-
tukset ovat yksityiskohtaisia ja pienia kokonaisuuksia, jotka pohjautuvat Joutsenmerkin kri-

teereihin ja niita myos pyrittiin tekemaan kriteerien joka osa-alueilta.

Aineiston keruun haasteita olivat muun muassa vedenkuluksen mittaaminen, silla tassa ta-
pauksessa kun henkilostoravintola Pihka Kalasatama on ollut toiminnassa vain kaksi kuu-
kautta, vesilaskua ravintola ei ole viela ehtinyt vastaanottaa. Myos osaan tiedoista ei ollut ul-
kopuolisen mahdollista paasta kasiksi, mika aiheutti sen, etta kyseinen osio jai tuloksilta hy-
vin niukaksi. Tutkimuksen kyselylomakkeen tayttovaiheessa ilmeni, etta jotkut asiat olivat
lilan haasteellisia ja aikaavievia selvittaa ravintolan toimesta, jolloin myos tulokset nailta

osa-alueilta jaivat niukoiksi.
4.4  Tulokset

Tassa osiossa esitellaan toimintasuunnitelman tiedonhaun tulokset ja niiden pohjalta tehdyt
kehitysehdotukset.

Energia
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Energiankulutusta ei voitu mitata ilman sitoutumista Joutsenmerkin hakemiseen, jonka avulla
Joutsenmerkin vaatimaa energiatyokalua voi kayttaa. Yritys voi mitata energiankayttoa asen-
tamalla mittarin tiloihinsa tai pyytamalla energiakatselmuksen ulkopuoliselta toimijalta. Kulu-

tusta on myos seurattava vuositasolla saannollisesti.

Vedenkulutus

Vedenkulutusta ei voitu mitata, silla ravintola ei ollut opinnaytetyon tutkimusvaiheessa vas-
taanottanut vesilaskuja. Vedenkulutus on arvioitavissa vesilaskujen saavuttua ravintolaan. Ku-

lutusta on seurattava myos vuositasolla saannollisesti.

Jatteet

Ravintola ei punnitse asiakasjatetta. Asiakasta ohjeistetaan lajittelemaan jate astioidenpa-
lautuspisteella. Ravintolassa lajitellaan biojate, lasi, metalli, paperi ja pahvi. ravintolaan tu-
lee myohemmin my0s energiajae rakennustyomaan takia. Ravintolan tulee punnita asiakasjate

lounaan paatteeksi asentamalla esimerkiksi vaa’at roska-astioiden alle.

Kemikaalit

Ravintolan pesuainehankinnat tekee keittiomestari ja jokaiseen yrityksen toimipisteeseen ti-
lataan suurimmaksi osaksi ymparistoystavallisia Kiilto - tuotteita. Suurin osa pesuaineista on
ymparistomerkittyja, lukuunottamatta erikoisapesuaineita, joihin liittyi poikkeussaantoja. Pe-
suainelistaa paivitetaan tarpeen vaatiessa. Ravintolassa ei pesta tekstiileja. Astianpesukone
annostelee pesuaineen automaattisesti ja uset pesuaineet ovat annostelijalla. Ravintolan
muut kayttamat kemikaalit eivat sisalla mitaa kiellettyja ainesosia, mutta yhdessa pesuai-
neessa on kielletty vaaralauseke, jota ei tarvitse huomioida. Ravintolan tulee vaihtaa nykyi-
sen kasitiskiaineen tilalle ymparistomerkitty tuote. Ravintolan tulee myos karsia pesuainelis-
talta kaksi tuotetta, silla ravintola kayttaa jo vastaavaa ymparistomerkittya tuotetta. Jout-

senmerkin internetsivuilla lOytyy lista kaikista Joutsenmerkityista tuotteista ja palveluista.

Hankinnat

Ravintolalla ei ole tietoa lamppujen hankkimismenetelmista. Kopiopaperi seka wc-paperi on
ymparitomerkittya, mutta kasienkuivauspaperi ei. Kertakayttoastioista ainoastaan servetit
ovat ymparistomerkittyja. Ravintolan painotuotteet ei tiedettavasti ole ymparistomerkittyja
tai hankittu ymparistomerkitysta painotalosta. Ravintolan tulee tilata jatkossa ymparistomer-

kittyja kertakayttoastioita, kasienkuivauspaperia seka vaihtaa painotalo ymparistomerkittyyn
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palveluun. Ravintolan tulee myos selvittaa voiko yritys vaikuttaa kiinteiston lamppujen osto-
menetelmaan. Joutsenmerkin internetsivuilla loytyy lista kaikista Joutsenmerkityista tuot-

teista ja palveluista.

Ruoka- ja juomatuotteet

Ravintola tarjoaa lounaalla yhden kasvisvaihtoehdon, kaksi lihavaihtoehtoa, keiton, salaatin
ja jalkiruuan. allergeenit ja muut tiedot tarjottavasta ruuasta asiakas saa ravintolan henkilo-
kunnalta. Ohjeistus lukee ravintolan linjastossa. Ravintola ei kayta GMO-tuotteita, eika uhan-
alaisia raaka-aineita. Taman varmistaa keittiomestari, joka vastaa ravintolan keittiotuottei-
den tilauksesta. ravintola on myos tietoinen lihan ja kalan alkuperasta. Luomutuotteita joita
ravintola kayttaa paivittain ovat; kaurahiutaleet, kananmunat, jauhot, juurekset saatavuuden
mukaisesti. Keittiomestari tulee tilata jatkossa ravintolaan jatkossa enemman merkittavassa

osassa ateriaa olevia luomuelintarvikkeita, silla nyt vahimmaismaara (5) ei toteudu.

Kuljetukset

Ravintola tarjoaa catering-palveluita ainoastaan talon sisaisesti, jolloin sita ei koske kuljetus-

ten vaatimukset.

Menettelytavat

Ravintolan omavalvontasuunnitelma on Helsingin kaupungin tekema valmis pohja. Siina kasi-
tellaan jatteidenlajittelua, energiaa kuluttavien laitteiden ja tarkastuksen seka ei-sallittujen
pakausmateriaalien ohjeistus. Omavalvontasuunnitelmassa on ohjeistus myos takaisinvetoa
varten, mutta asiakasreklamaation kasittelya ei erikseen olla mainittu. Ravintolasta ei ole mi-
taa kielteista mainintaa viranomaisten tiedossa ja se vastaa lainsaadannon toteutumisen oma-
valvontasuunnitelman avulla ja perehdyttamalla tyontekijansa . Ravintolalla pesupalveun so-
pimuksista vastaa yrityksen konseptipaallikko. Painotuotepalveluiden kaytosta vastaa myos

toimipisteen ulkopuolinen henkilo yrityksessa.

Ravintola on portaat luomuun - ohjelmassa ja tavoitteena tilata ruis- ja vehnajauhot, hiuta-
leet, leseet, kananmunat, maidot, banaanit, omenat, auringonkukan- ja kurpitsansiemenet
luomuna. Luomuna pyritaan tilaamaan juuriksia ja kasviksia ja kesaisin Stadin Puutarhuri toi-

mittaa ravintolalle luomutuotteita. Keittiomestari varmistaa kaytannon toteutumisen.

Yrityksen vastuuhenkilot, jotka paattavat pesula- ja painotuotepalveluista, tulee solmia sopi-
muksia ainoastaan ymparistomerkittyjen yritysten kanssa. Keittiomestarin tulee sitoutua ti-

laamaan keittioon jatkossa lisaa tiettyja luomutuotteita, jotta paivittainen vahimmaismaara
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luomuelintarvikkeiden osalta tayttyy. Ravintolan tulee myos sopia kaytannosta asiakasrekla-

maatioiden osalta ja lisata kohta omavalvontasuunnitelmaan.
5 Johtopaatokset

Ravintolan toimintaa koskevat kehitysehdotukset koskevat ainoastaan hankintoja. Energia ja
Vedenkulutus -osioita ei voitu arvioida puutteellisten tietojen takia. Osiot saadaan arvioitua
sitoutumatta Joutsenmerkin hakemiseen niin, etta yritys tilaa ulkopuolisen suunnitteleman
energiakatselmuksen ja selvittaa vuositasolla vedenkulutuksen vesilaitokselta tai vesilas-

kuista.

Ravintola on jo Portaat luomuun -ohjelmassa ja saa luomutuotteita saannollisesti. Talloin li-
saamalla luomuelintarvikkeiden maaraa entisestaan paivittaisessa kaytossa osana paaruokaa
ravintola lapaisee Joutsenmerkin kriteerit, jotka ruoka- ja juomatuotteille on asetettu. Kemi-
kaalit -osiossa ravintolan tulee suorittaa vain yksi tuotteen vaihdos ja karsia kaksi tuotetta la-

paistakseen kriteerit.

Muiden hankintojen osalta ravintolan tulee tehda suurimmat muutokset toiminnassaan, jotta
se lapaisee Joutsenmerkin kriteerit. Ravintolan tulee etsia ymparistomerkitty pesulapalvelu ja

painotalo. Ravintolan tulee myos tilata ymparistomerkittyja kertakayttotuotteita.

Ravintolan nykyista tilannetta on vaikea arvioida, silla energian- ja vedenkulutus on merkit-

tava osa ravintolan toimintaa. Hankintojen suhteen ravintola toimii jo ymparistoystavallisesti,
mutta ei kuitenkaan taysin lapaise Joutsenmerkin kriteereja, jolloin sen on suoritettava muu-
toksia toiminnassaan. Menettelytapojen varmistamiseksi ravintola on kuitenkin jo maaritellyt
vastuuhenkilot, jolloin muutoksia ei osioon liittyen tarvitse suorittaa. Ravintola aikoo tulevai-

suudessa harkita Joutsenmerkin hankkimista.
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Liite 1

Liite 1: Havainnointilomake: Joutsenmerkkihakemuksen alustava toimintasuunnitelma Pihka

Kalasatama - lounasravintolalle
Havainnoitava paikka: Pihka Kalasatama
Ajankohta: keskiviikko 29.11.2017 klo 09
Havainnoija: Pinja Hokkanen

Kohteet:

Painotuotteet

Jatteiden lajittelu
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Liite 2: Selvityslomake dokumenttianalyysia varten: Joutsenmerkkihakemuksen alustava toi-
mintasuunnitelma Pihka Kalasatama - lounasravintolalle

Paikka: Pihka Kalasatama
Ajankohta: keskiviikko 29.11.2017 klo 12
Tutkija: Pinja Hokkanen

Dokumenttianalyysin aineisto on keratty tutkimalla ravintola rahtikirjoja, ravintolassa sijait-
sevien pakkausten tuotetietoja ja omavalvontasuunnitelmaa. Rahtikirjoja ravintolalla on vain
ajalta 4.10.-27.11.2017, jolloin kaikkia ravintolan tilauksia ennen tata ei ole saatavilla.

Kohteet:

Kertakayttoastiat

Ymparistomerkityt:

Ei-ymparistomerkityt:

Paperituotteet

Ymparistomerkityt:

Ei-ymparistomerkityt:

Kemikaalit

Ymparistomerkityt:

Ei-ymparistomerkityt:

Menetelmatavat

Omavalvontasuunnitelma:
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Liite 3: Kyselylomake: Joutsenmerkkihakemuksen alustava toimintasuunnitelma Pihka Kalasa-
tama - lounasravintolalle

Paikka: Pihka Kalasatama

Ajankohta: 1.12.2017 lahtien. Haastattelukysymyksia esitetaan hajanaisesti tulosten kirjaami-
sen yhteydessa kasvotusten tai sahkospostitse.

Haastattelija: Pinja Hokkanen

Haastateltavat: Pihka Kalasataman ravintolapaallikko ja keittiomestari

Seurataanko ravintolassa kuukausittain energian ja vedenkulutusta? Paljon vetta on kulu-

nut kuukaudessa keskimaarin?

Annosteleeko ravintolan astianpesukoneet pesuaineen automaattisesti?

Millaisia lamppuja ravintola kayttaa ja mitka ovat niiden ostomenetelmat?

Onko fossiilisten oljyjen osuus lammityksessa yli 30 %?

Onko ravintolalla ohjeistusta henkilokunnalle kemikaalien annostelusta sekd kaytosta?

Missa muodossa se on?

Paivitetaanko kemikaalituotteiden tilauslistaa saannollisesti (vuosittain)?

Mika on asiakaspalautuksen jadtteidenlajittelukaytanto ravintolassa ja kokoustilauksissa?

Mika on henkilokunnan jatteidenlajittelukaytanto?

Mihin tarkoitukseen ravintolassa on kertakayttoastioita?

Mika on kaytanto sen varmistamiseksi, etta ravintolassa ei kayteta GMO-tuotteita tai uhan-

alaisia raaka-aineita?

Mita luomutuotteita ravintola kayttaa paaruuan valmistuksessa paivittain suurena osana?

Miten asiakas saa halutessaan tiedon kalan ja lihan alkuperasta?

Mita menettelytapoja yritykselld on jos sen pitad vaihtaa painotaloa tai pesulapalvelua?

Mita menettelytapoja yrityksella on luomuelintarvikevaatimuksen varmistamiseksi?
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Mita menettelytapoja yritykselld on kulutustavaroita (lamput, kopiopaperi, pehmopaperi,

painotuotteet) koskevien vaatimusten tayttamisen varmistamiseksi?

Onko viranomaisen tiedossa kielteisia mainintoja liittyen ymparistoon, tyoymparistoon,

talouteen, hygieniaan ja terveyteen?



