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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéd, kuinka paljon blogin luominen ja sen
kavijoiden lisd&ntyminen voivat vaikuttaa kahvilan asiakkaiden maarén kasvuun.
Tavoitteena oli myds selvittaa, kuinka yritys voi kayttaa blogeja alkavan liiketoimintansa
toteutuksessa tai parantaa jo aloitettua liiketoimintaa. Tyon keskeisin osa oli blogin
pitaminen. Blogi luotiin Kahvila Helmestd, jossa olin pitkddn harjoittelussa.
Opinnaytetydssani asetin tavoitteeksi myyjan ja ostajan, palveluiden tarjoajan ja

asiakkaan, valisen suhteen Ioytamisen.

Teoreettisessa osassa maaritellddn blogien pitamiseen ja kayttamiseen liittyvat
keskeiset kasitteet yleisella tasolla sekd blogien toiminnot. Teoriaosuudessa kaydaan
lapi blogien hyodyllisyys sekd niiden heikkoudet ja vahvuudet. Sosiaalisen median
markkinoinnin peruskéasitteet kuvataan yksityiskohtaisesti, samoin Kkuin internet-

markkinoinnin tarkeimmat kohdat.

Blogi on internet-projekti, joka auttaa valittamaan informaatiota yrityksesta viestien,
valokuvien ja yksityiskohtaisempien tietojen avulla. Blogien avulla voi ilmoittaa
asiakkaalle esimerkiksi yrityksen sijainnin, tarjotun valikoiman muutokset tai uusien

ruokien lisdamisen ruokalistalle.

Keskeisena konseptina markkinointi on tarkead osa yritysten ja bloggaajien yhteistyota.

Nimenomaan blogit voivat auttaa yrityksen tai kahvilan markkinointitoimintaa. Ne voivat
edistaa yritystoimintaa ja sen mainontaa. Opinnaytetydssa tarkastellaan tapoja ratkaista
ongelmia myyjan ja asiakkaan vélisessa suhteessa. Markkinoinnin teoriaa taydentaa
my0s se tosiasia, ettd asiakas ei ainoastaan osta tuotetta tai kayta tiettya palvelua, vaan

my0s haluaa olla tyytyvainen hankinnastaan.

Tybn kaytannon osa on Kkirjoitettu pdaivakirjamuodossa. Siind on kuvailtu blogin

tarkeimpid hetkid heti blogin perustamisesta alkaen sek& mm. paivittaisia lisdyksia.
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Blogin tilastojen suora seuranta (esimerkkein& ovat blogin kavijaméaarien taulukot) auttoi
tydn tavoitteiden toteutuksessa, silla tilastot nayttivat asiakkaiden kiinnostuksen ja blogin

kavijamaara lisaantyi.

Tybssa teoreettinen osa liittyy laheisesti kaytantdon. Siksi oli helppo 16ytaa tapoja blogin
kehittdmisen tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikeuksia tuli tyon teoreettista osaa
kirjoitettaessa, silla blogeihin ja niiden kehittdamiseen liittyvaa kirjallisuutta oli vahan

Mutta tyon kaytannon osassa saatiin hyvia tuloksia.
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The purpose of this thesis was to discover, how a blog can affect the increase the num-
ber of customers in the café, and how an enterprise can use blogs to implement its start-
up business or improve an already started business. The blog was created about the
cafe Helmi,

The theoretical part of this study defines the key concepts of blogging, and blog's use-
fulness, weaknesses and strengths are discussed. The basic concepts of marketing in
social media are enlightened in detail, as well as the aspects of internet marketing in

general.

The practical part of the study is a blogging diary. The main points of creation the blog

and daily entries in the blog are described.

In the work, the theoretic part is closely intertwined with practice. Therefore, it was easy
to find ways to achieve goals in the promotion of the blog. Difficulties arose in writing the
theoretical part of the work, because of the lack of literature on blogs and their develop-

ment. Nevertheless, positive results were achieved in the practical part of the work.
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1 JOHDANTO

Talla hetkellda ihmiset yrittavat yha enemman perustaa omaa liiketoimintaansa, mutta

usein se ei ole helppoa. On olemassa erilaisia aloja ja toimintatapoja.

Kun suunnittelin  opinnaytetydtani, halusin tarkastella liiketoiminnan kehittdmista
ravisemusalalla. Talla hetkella monet yrittdjat perustavat kahviloita, ravintoloita, baareja
ja monia samantyyppisia yrityksid. Valitettavasti kaikki yritykset eivat voi vastata

kuluttajien tarpeisiin.

On olemassa monia erilaisia mahdollisuuksia ja tapoja vastata asiakkaiden tarpeisiin,
esimerkiksi kahvilan sijainti, viihtyisa sisustus, herkullinen ruoka ja hyva palvelu. Mutta
pelkastddn naistd asioista ei rakennu liiketoiminta. Nykydan mainonta vaikuttaa
yritystoimintaan valtavasti. Kaikki tietdvat perinteiset mainostustavat: lehti-, radio- ja
televiosiomainonnan, mutta nama eivat ole enda pitkddn aikaan olleet riittava
mainostustapa kuluttajille. Monet ihmiset kayttavat internetia tiedon valittamiseen. Ja
kuten tiedetéén, suosittu mainostamistapa nykyaan on blogit.

Blogi ei ole vain kahvilan sijainnin verkkosivusto, vaan se on viestintimahdollisuus
kuluttajan ja myyjan valilla. Luomalla blogin ihmiset eivat pelkéastddn mainosta kahviloita,
vaan he haluavat I6ytaa yhteyden kuluttajaan ottaakseen huomioon kaikki hanen

tarpeensa.

Kaikille kahvilan johtajille ja omistajille on tarkedd vastavuoroinen yhteys asiakkaan
kanssa. Vaikka olisikin omaa liiketoimintaa, esimerkiksi kahvilan muodossa, eivat kaikki
yritykset voi vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Miellyttikd asiakasta kaikki
asiat? Tuleeko asiakas viela uudelleen? Mita han kertoo ystavilleen ja tutuilleen tasta
paikasta? Voi heratd monia kysymyksia. Jotta voisi vastata naihin kysymyksiin, ei pida
vain parantaa tai monipuolistaa valikoimaa, vaan muuttaa sitd ja tehda lisdyksia.

Yhteyden asiakkaaseen voi luoda internet-sivuston kautta.

Valitsin teemakseni blogin, silla se on nykydan erittdin ajankohtainen aihe. Talla tyollani
haluan osoittaa, etta yhteyden asiakkaaseen yritys voi luoda nimenomaan blogin avulla.
Ja nimenomaan Kahvila Helmen blogi. Olin noin neljd kuukautta harjoittelussa
kyseisessa kahvilassa. Vaikka Kitee on pieni kaupunki ja Kahvila Helmi pieni kahvila, voi
kahvilan lisétietojen esille tuominen houkutella uusia asiakkaita ja tuoda uusia tilauksia

ja laajentaa jo olemassa olevien asiakkaiden nakemyksia. Blogini on siis kahvilan



suoraa mainontaa, ja se mainostaa samalla my6s pientd Kiteen kaupunkia. Toivon,

etta tama blogi tuo myaos lisaa tuloja kahvilan omistajalle.

Blogin luomisella ja kehittdmisella en tavoittele kovin suuria asioita, mutta haluan
onnistua. Ja juuri mina voin seurata taméan verkkosivuston blogin kavijoita, vaihtuvaa
yleis6a pitkin maailmaa. On mielenkiintoista, ettd aina kun lisdan blogiini uutta tietoa
keksiessa uutta artikkelia, ja sitd blogissa nimitetdan ilmoitukseksi, voin havaita blogiani

katsovien lukuméaaran muuttumisen.

Opinnaytetyoni suunnittelussa haluan ottaa huomioon térkeéat kohdat, jotka liittyvat
suoraan blogiin. Tarke& kohta on tietysti markkinointi, onhan blogi muun muassa osa
mainontaa. Opinnadytetydn suunnittelussa on tarke&a tutustua markkinoinnin teoreettisiin
taitoihin. Loppujen lopuksi nimenomaan teoria auttaa kaytdnnossa. Lukemalla
markkinoinnista eri kirjoista ja internetistd voi saada tietoa, joka auttaa yrityksen
henkildst6a ymmartamaan, miten sen toimintaa voidaan parantaa ja miten voi saavuttaa

menestysta ja asiakkaan kunnioitusta.

Kahvilan asiakkaat ovat enimmakseen yli 40-vuotiaita. Kahvilan jatkoa ajatellen, voisi
nuorempia asiakkaita saada erilaisilla kokeiluilla. Tata varten tein kyselyn kahvilassa.
Tama todella vahvisti asiakkaiden idn ja maun. Toivon, etta blogini voi houkutella nuorta
yleiséa. Ja kahvilan omistaja puolestaan voi vaikuttaa tdhdn muuttamalla menua tai

lisaamalla siihen erilaisia ruokia.

Blogi on eraanlainen projekti. Ensimmainen projektini oli asiakaskysely. Siksi tdman
projektin tulosten perusteella toivon, ettd blogini onnistuu paremmin kohderyhman
saavuttamisessa. Tassa minua auttaa sivuston saannéllinen péivittdminen, asiaan

liittyva kirjallisuus seka eri bloggaajien artikkelit ja ajatukset.

Mitd enemman olen kiinnostunut blogin kehityksesta ja kehittamisesta, sitd enemman
voin saavuttaa muiden Kkayttdjien mielenkiintoa ja auttaa kahvilan omistajaa

parantamaan palvelujaan ja valikoimaansa.

Kiinnostavaa on, kuinka paljon kavijoita blogilla on ja kuinka ihmiset kommentoivat
blogiin. Mielenkiintoista on, milla tavalla blogin kayttajamaara kasvaa blogin olemassa

olon aikana. Tarkeaa olisi myds saada tietdd, onko blogista hydtya kahvilan omistajalle.

Opinndytety® koostuu teoriaosasta, jossa kasitelladn markkinointia ja sosiaalista

mediaa, erityisesti blogiin liittyvia asioita. Tydssa kaydaan lapi myds toiminnallisen



opinnaytetyon tarkeimpia teoriaosia sekad kerrotaan, millaista on suomalainen

ruokakulttuuri ja mika on Kahvila Helmi.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Tutkimuksen ensisijainen tavoite on uuden tiedon tuottaminen, mika voi johtaa edelleen
esimerkiksi  kehittdmiseen ja innovaatioihin. Tutkimustydta tehdaan yhteisten

toimintatapojen ja -saantdjen ohjaamina. (Salonen 2013, 9, 10.)

Tarkeda tutkimuksessa on hallita tutkimusmenetelma, jonka perusteella tutkija keraa
oman aineistonsa. Aineiston hankinnan yhteydesséa tai sen jalkeen tutkija analysoi
tieteellisten s&antdjen mukaisesti aineiston, ja tiivistad keskeiset tutkimustulokset.
Luotettavuuden arviointi on myds osa tutkimustyotd. Lopuksi tutkija pyrkii viela
levittdma&an ja julkaisemaan omat tutkimustuloksensa. (Salonen 2013, 10.)

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinaytetydlle. Se tavoittelee k&ytdnndon toiminnan ohjeistamista, opastamista,
toiminnnan jarjestamista tai jarkeistdmista. Se voi olla eri alasta riippuen esimerkiksi
ammatilliseen  kaytantéon suunnattu  ohje, ohjeistus tai opastus, kuten
perehdyttamisopas, ymparistdohjelma tai turvallisuusohjeistus. Se voi olla myds jonkin
tapahtuman toteuttaminen kuten esimerkiksi messuosaston jarjestaminen tai nayttely.
Toiminnallisen opinnaytetytn toteutustapana voi olla esimerkiksi portfolio tai vaikkapa
kotisivut. Nain ollen toiminnallisen opinnaytetydn lopullisena tuloksena on aina jokin
konkreettinen tuote, kuten kirja, ohjeistus, tietopaketti, portfolio, messu- tai esittelyosasto
tai jokin tapahtuma. Toiminnalisen opinnaytetyén projekti on tavoitteellinen, tietyn ajan
kestava prosessi. Se voi olla osa isommasta hankkeesta tai tahdata tiettyyn rajattuun
kertaluonteiseen tulokseen. Jotta projekti onnistuisi, se pitdd suunnitella, toteuttaa,
valvoa, seurata ja arvioida yksityiskohtaisesti. Tydelamalahtdisessa projektissa pitaisi
alusta asti toteutua kolmikantaperiaate: jo suunnitteluvaiheessa mukana tulisi olla
tybeldman edustaja, ohjaaja ja opinndytetydn tekija. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
yhdistyvét siis kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka ja
Airaksinen 2003, 9, 47, 51.)

Salosen (2013, 12) mukaan yksittdinen projektityd on kuitenkin melko puhtaasti ty6ta,
joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan ilman selkead, Kkirjoitettua ja lahteisiin
perustuvaa kasitejarjestelmaa. Tama erottaakin  projektitydon tutkimuksellisesta
kehittdmistoiminnasta, jonka tulee nojautua kasitteisiin, niiden méaarittelyyn ja niiden

kayton ymmartdmiseen osana kehittdmistyota.



Tutkimuksen aloitusvaihe siséltda kehittamistarpeen, alustavan kehittamistehtavan,
toimintaympariston seka ajatuksen mukana olevista toimijoista ja heidan
osallistumisestaan ja sitoutumisestaan. Naméa edella olevat asiat linjaavat koko tulevan

hankkeen suunnan. (Salonen 2013, 17.)

Opinaytetydn ensimmainen vaihe on aiheanalyysi. Siind tulisi pohtia, millaiset asiat
erityisesti kiinnostavat eri opintojen vaiheessa, esimerkiksi asyventavissa opinnoissa tai
tyoharjoittelussa. Aihepiirin valinnassa on ensisijaisen tarkeda, ettd aihe motivoi. On
tarkeaa, ettd voi syventdd omaa asiantuntemustaan aiheesta ja ettd aihe on niin
ajankohtainen, ettd aihe saattaisi kiinnostaa myts mahdollista toimeksiantajaa. (Vilkka
ja Airaksinen 2003, 23.)

Projektisuunnitelma vastaa muiden toiminnallisten tdiden toimintasuunnitelmaa. Siina
tulee esille projektin tausta ja lahtétilanne. Suunnitelmassa selostetaan projektin
tarkoitus, tavoite ja rajaukset. Projekti tulee aina sitoa kontekstiinsa eli méaaritella
kohderyhmé&. Projekti on syytd vaiheistaa prosessikuvaukseksi, josta selvidd, miten
vaiheet seuraavat toisiaan ja mitkd ovat osakokonaisuudet. Aikataulu on myds kuvattava
mahdollisimman tarkasti. Projektin resursseihin on myds otettava kantaa: mitkd ovat
esimerkiksi henkil6resurssit ja tydskentelytapa. Jos projektiin tarvitaan rahoitusta, on
tehtava eritelty kustannusarvio. Hyva projektisuunnitelma sisaltdd myos riskianalyysin.
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 47.)

Tybstdvaihe on toiseksi tarkein vaihe suunnitteluvaiheen jalkeen. Tassa vaiheessa
toimijat tydskentelevat kaytanndssa jopa paivittain kohti yhdessa sovittua tavoitetta ja
tuotosta. Vaiheena tydstdmisen on kaikkein pisin ja vaativin, mutta ammatillisen

oppimisen kannalta se on tarkeé vaihe. (Salonen 2013, 18.)

Yleensd projektityyppinen opinnaytetyd siséltda suunnitelman liséksi valiraportin ja
loppuraportin. Valiraportti on tilannekatsaus siitd, miten projekti on edistynyt. Se on hyva
tyokalu alkuperdisen projektisuunnitelman tarkistamiseen, jos siihen on tarvetta.
Véliraporttiin kirjataan yleensd senhetkinen aikataulutilanne, tydskentelyn siihenastiset
tulokset tai aikaansaannokset, kaytetyt resurssit, tyoskentelyn erilaiset ongelmat ja
niiden ratkaisut seka arvio projektin jatkosta. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 47.) Tarkeaa
on kuitenkin se, etté tydskentely on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu. (Salonen
2013, 17).



Hankkeen aikana kaikki tuotetut materiaalit ja aineistot ovat |ahtdkohtaisesti yhta
tarkeita, vaikka jokin aineisto tai materiaali olisikin muita tarkedAmmassa asemassa
raporttia Kirjoitettaessa. Ei nimittdin voi olla kehittdmishanketta, jossa kaytannén
tydskentelyd ei ole riittavasti dokumentoitu ja raportoitu. Dokumentointi voi tapahtua
esimerkiksi seuraavilla tavoilla: kirjoittaminen, nauhoitus, kuvaus, videointi, tuotetun
materiaalin arkistointi sek& aikaisemmin tai kehittdmishankkeen aikana tuotetut
materiaalit, kuten esimerkiksi esitteet, muistiot, ohjeet, kansiot, tilastot, selvitykset ja
nettisivut. (Salonen 2013, 23, 24.)

Loppuraporttiin tulevat tydskentelyn vaiheet ja laatu, tiedon hankinnan ja kasittelyn tavat,
ongelmanratkaisu seka arviointi. Projektin loppuraportti esitellaan
yleensa loppuseminaarissa. Siind selostetaan projektin tausta ja tavoitteet, projektin
aikaansaannokset ja tulokset, tyon kulku eri vaiheineen sekd johtop&&tokset.
Loppuraportissa tulee olla myés arviointia. Siihen pitdd myds merkita kaytetyt lahteet.
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 47.)

Kehittdmishankkeen tuloksena syntyy tuotos, joka ei pelkastddn sisadlla uutta tietoa,
vaan lisaksi palvelun, tuotteen, oppaan, mallin, toimintatavan tai minka tahansa
sellaisen innovaation, joka on aikaisempaa parempi tai taysin  uusi.
Opinnaytetydraportissa tuotos voidaan sijoittaa sen loppuun tai se voi olla myos
erillisena liitteend. Raportti on kirjallinen esitys hankkeesta, jonka tuloksena on syntynyt
itsenainen tuotos. Se ei siis ole pelkka tuotos, vaan kokonaiskuvaus kehittamistoiminnan
ymmartamisesta, alakohtaisesta ammatillisuudesta, ammattikorkeakoulun

innovatiivisuudesta ja tekijan omasta oppineisuudesta. (Salonen 2013, 25.)

Jotta itse kehittdmishanke tulisi raportissa hyvin esille, on sen ulkoasuun, luettavuuteen
ja konkreettisuuteen syyté panostaa. Kehittdmishanketta voi raportissa myds elavoittaa
ja taydentdd esimerkiksi kuvin, kuvioin, dokumentein ja videoklipein, jotka tekevéat
raportista mielenkiintoisen ja kehittdmishanketta aidosti tukevan kokonaisuuden.
(Salonen 2013, 25.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon toteutustapana oli blogi. Blogi mahdollisti myds
omien kokemusten esille tuomisen. Blogi koostuu kahdesta osasta: toiminnallisesta

osasta eli blogista ja raportista eli opinnéytetydprosessin dokumentoinnista.



3  KAHVILA HELMI OSANA SUOMALAISTA RUOKAKULTTUURIA

3.1 Suomalainen ruokakulttuuri

Kaaron (2017, 8) mukaan on vditetty, ettd Suomessa ei ole ruokakulttuuria. Tamé ei ole
kuitenkaan totta, silla suomalainen ruokakulttuuri on elinvoimaisempaa kuin koskaan.
Makela (2017, 11) toteaakin, ettd suomalaisen ruokakulttuurin aineksissa on ripaus
menneisyyttd, annos nykyisyytta ja hyppysellinen tulevaisuutta, silla ruokakulttuuri

muuttuu ja uudistuu jatkuvasti.

Suomi sijaitsee maantieteellisesti kahden erilaisen kulttuurialueen, lannen ja idan
valissa. Monet kulttuuri-ilmitistd, my6s ruokakulttuuria koskevat ilmitt, ovat sulautuneet
toisiinsa, mutta useat ovat jd&neet selvasti erilleen joko lantisiksi tai itaisiksi. Perinteiset
idan ja lannen véaliset maakunnalliset ruokakulttuurin erot alkoivat vahitellen tasoittua jo
1800-luvun loppupuolella teollistumisen seurauksena. Tuolloin ihmisi& opetettiin
vijelemaan ja syomaan vihanneksia sekd vastustamaan liiallista rasvojen kéayttoa.
Asenteiden muuttamisessa on ollut suuri tyd, silla talonpoikaiseen ajatteluun ja
asenteisiin on ennen kaikkea kuulunut usko, ettd vihanneksia syovét vain eldimet ja etta
tukeva ulkomuoto on vaurauden ja korkean statuksen merkki ja etté rasvainen ruoka on

sitd oikeaa ravintoa, jota raskaan tyon tekija tarvitsee. (Vesterinen 2014, 7-8.)

Suomalainen ruokakulttuuri perustuu ympaérilla olevaan luontoon ja sen olosuhteisiin.
Arktisissa oloissa kasvaa upeita puhtaita raaka-aineita. Upeita perusraaka-aineitamme
ovat edelleen mm. peruna ja juurekset (porkkana, punajuuri, lanttu, nauris). Maatiloilta
suomalaiseen ruokapOytaén paatyy eri viljoja (ruis, ohra, kaura, vehna) eri muodoissa,
maitoa monella tavalla ja laadukasta possun nhaudan ja broilerin lihaa. Metsasta
saadaan my0s monenlaisia raaka-aineita: marjoja (puolukka, mustikka, tyrni, karpalo,
lakka), sienid ja riistaa. Puutarhamarjat ja uudenlainen kasvintuotanto laajentavat
entisestddn valikoimaa. Suomalaista ruokaa ei ole ilman kalaa. Suuressa osassa
suomalaista ruokakulttuuria ovat erilaiset kalaruuat. Nykydan suosittuja ovat myds
erilaiset villiruuat, esimerkiksi katajanmarjat ja kuusenkerkéat. Mausteita Suomessa on

perinteisesti kaytetty melko vahan, joskin suolaa aika paljon. (Syvaniemi 2017, 13, 14.)



Lansi-Suomessa oli tyypillisté, ettd ruoka kypsennettiin keittamalla ja arkileipa ol

kuivaa hapanleipaa ja sita leivottiin vain kaksi kertaa vuodessa suuret maarat. Leivat
sdilytettiin vartaissa katon rajassa tai erillisessa leipaaitassa. Kalat suolattiin. Perinteinen
joulupdytda Suomessa on saanut vaikutteensa lannesta, ja lantisen naapurimme Ruotsin
kanssa on yhteisia ruokalajeja runsaasti, esimerkiksi hernekeitto, pannukakku, lihapullat

ja laskiaispullat. (Syvaniemi 2017, 14.)

It&-Suomessa ruoka kypsennettiin yleenséd uunissa. Leipé oli tuoretta, koska sita
leivottiin viikoittain. Samalla uuneissa kypsyivat itaiselle kulttuurille tyypilliset laatikot,
padat, piirakat ja kukot. Hapattaminen on ollut aina suosittu itédginen ruuanvalmistustapa
ja sitd hyddynnettiin myos leivan teossa. Itaisia piirteitd suomalaisessa ruokakulttuurissa
ovat muun muassa sienet ja koko perinteinen paasiaistarjoilu, karjalanpaisti, -piirakat ja
muikut. Juuri ndma itdiset piirteet erottavat suomalaisen ruokakulttuurin muista

Pohjoismaista. (Syvaniemi 2017, 14.)

Kansallisia ruokaerikoisuuksia ovat riista ja poro, leipajuusto, lakat ja muut marjat,
karjalanpaisti ja kalakukot seka karjalanpiirakat. Letut ovat osa suomalaista kesda. Myos
makkarakulttuuri on ollut nousussa. (Syvaniemi 2017, 14.)

Suomalainen ruokaperinne elda ja uudistuu koko ajan. Sitd muuttavat maailman
globaalistuminen, maahanmuuttajat ja erilaiset tuontiruokavalikoimat. Myds nelja
vuodenaikaa on aina vaikuttanut siihen, ettd kausivaihtelu seka raaka-aineiden

tarjonnassa ettd ruokalajeissamme on suuri. (Syvaniemi 2017, 15.)

Suomessa raaka-aineiden alkuperd on muuttunut hyvin tarke&ksi asiaksi ja ihmiset,
seka kuluttajat etté ruoka-alan ammattilaiset, ovat kiinnostuneita siitd, misté ruoka tulee.
Seka tuottajilla ettd kuluttajilla on yhteinen pyrkimys lyhyisiin ketjuihin. (Syvéaniemi 2017,
15.)

3.2 Kahvila Helmi

Kahvila Helmi sijaitsee pienesséa kaupungissa Kiteell& osoitteessa Kiteentie 6. Kitee on
kaupunki Pohjois-Karjalassa, Keski-Karjalan aluella. Kiteelld on hyvat palvelut sopivan

kokoisessa paketissa.

Kahvilan omistaja on Irma Kinnari. H&n kertoo yrityksensé toiminnasta seuravasti:

Kiteen keskustassa kylla lounasruokailijoita arkisin riittdd, kunhan vain tarjoaa



parastaan. Irma Kinnarin mielestd se on terveellista kotiruokaa, joka on valmistettu

mahdollisimman |ahelld tuotetuista raaka-aineista. Lounasta tai keittolounasta
noutopoydasta. Tarjolla on paikallista possua, lammasta, nautaa ja lahivesien kalaa,
luomujauhot Puhoksen myllystd, Jorma-ohraa, Timosen luomutilan hunajaa ja
mustikoita, paikallisten kerdadjien metsamarjoja ja sienia, villiyrtteja, luettelee yrittaja.
(Mikkonen 2017.)

Lahituotteita on jo mukavasti tarjolla, ja tuottajat osaavat niita tulla myds tarjpamaan, niin
elinkeinonaan yrittdvat kuin sesonkitoimijat, kuten vaikkapa sienestgjat, joiden pitda
saada kantarellisaaliinsa pois kasista paastakseen uudestaan metsdan. Liikaa tarjontaa
ei kuitenkaan ole, eikd esimerkiksi kalansaaliita kukaan voi ennalta luvata, joten
joustavuutta vaaditaan. Varastohallinnassa auttaa, ettd kauppa on lahella. (Mikkonen
2017.)

Talla alalla parjadminen vaatii asennetta, myontda yrittdja. Se terkoittaa ihan
ensisijaisesti, etta jaksaa ja haluaa palvella asiakkaita, mutta myos otetta tyéntekoon. Yli
20 vuoden kokemuksella h&n sanoo, ettéd ruokaa oppii laittamaan, mutta asenteen pitaa
olla valmiina. On paljon asioita, joissa pitd& olla tarkka grammalleen ja poikkeuksetta,
kuten vaikkapa puhtaus. On myds paljon asioita, joissa pitaa pystya joustamaan.
(Mikkonen 2017.)

Kahvila Helmesta saa myo6s pitopalvelua. Joku tilaa juhlaansa kakut, toinen astiaston
tarjoiluineen. Moni jotain siltd valiltd. Helmeen mahtuu noin 60 hengen tilaisuus, mutta

Kinnari vie pidot sinne, misséa asiakas haluaa ne pitaa. (Mikkonen 2017.)

Matkailijat nayttavat ruokailemaan tai kahville Helmeen Ioytavan. Heilta saa erityisen
hyvaa palautetta paikallisten tuotteiden kayttamisesta ja omista leivonnaisista. Hiivaton,
omaan juureen leivottu luomuruisleipa on yksi suosikeista, samoin kuin karjalanpiirakat,
leipuri tietdd. Piirakoissa kaytetaan riisia tai kesélahtelaista, kuoretonta Jorma-ohraa,
jossa on ihan oma, verraton makunsa. Ja niitd piirakoitahan syntyy urakalla, joulun alla
tuhansia. (Mikkonen 2017.)

Kahvila Helmella on tarkea rooli Kiteella asuvien ihmisten elamassa. Kahvila Helmi on
viihtyisd paikka. lhmiset kayvat siellda syomassa tai vain juomassa kupin kahvia.
Kahvilassa on miellyttavan lammin tunnelma. Jos elamassa on jokin tarkea tapahtuma,
joko tyohon tai johonkin henkilokohtaiseen elamaan liittyva, kuten syntymé&paiva voi
kahvila Helmessa jarjestaa tapahtuman. Kahvilasta saa myds noutoruokaa. Kahvilan
rauhallisuus ja kodikas tunnelma toivottavat ihmiset tervetulleiksi syémaan rauhassa ja

ruuasta nauttien. Kahvilassa on laaja valikoima kotiruokia. On paljon salaatteja, keittoa
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ja monia lampimia ruokia. Kahvilassa on myots korkea palvelutaso. Henkilékunta on
ystavallinen. Kahvilassa on kaksi sisaankayntia, yksi paakadun puolella ja toinen
kauppakeskus Kupiaisesta. Kahvilassa tyoskentelee kaksi kokkia. Kahvilan omistaja
palkkaa aina mielellaén harjoittelijoita. Kahvilassa on kaikki tarvittavat keittiolaitteet,
jotka auttavat kokkeja heidan tydssaan. Kahvilan tarkeimmat tavoitteet ovat tuotanto ja
myynti. Kahvilasta voi tilata monenlaisia kakkuja, mutta myds kalakukkoja. Jos
kaupungissa tai sen lahella on jokin tapahtuma, kahvila jarjestdd usein tapahtuman
cateringin.

Kuva 1. Omistaja — Irma Kinnari ja kahvila Helmi.
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4  MARKKINOINTI SOSIAALISESSA MEDIASSA

4.1 Markkinoinnin paapiirteet

Markkinointi on seka strategia etta tapa ajatella ja toimia. Aiemmin markkinointi nahtiin
vain yhtena yrityksen toimintona tuotannon seké talous-, henkildsto- ja tietohallinnon
ohella. Nykyaan markkinointi on keskeisessd roolissa myds strategisella tasolla.
Asiakkuuslahtéinen markkinointiajattelu ohjaakin useimpia liiketoiminnan paatoksia.
Markkinointiajattelun lahtokohtana on nykyisten ja mahdollisten uusien asiakkaiden
tarpeet ja toiveet, joiden pohjalta uusia tuotteita ja palveluja kehitetddn. (Bergstrom ja
Leppanen 2009, 20.)

Asiakaslahtdisyyden lisaksi markkinoinnissa on otettava huomioon toiminnan
kannattavuus pitkalla ajanjaksolla. Asiakassuhteiden lisaksi on hoidettava suhteita
erilaisiin verkostoihin ja kumppaneihin, esimerkiksi alihankkijoihin, tavarantoimittajiin,
jalleenmyyjiin, tiedotusvélineisiin ja omistajiin. Markkinointi on myds joukko erilaisia
toimenpiteitd, joista yrityksen on tehtava jatkuvasti paatoksia. Ensinnékin yrityksella on
oltava jotain myytavaa, esimerkiksi jokin konkreettinen tavara, palvelu tai naiden
yhdistelma, jolla on kysyntaa. Tarjottujen tavaroiden ja palvelujen pitaa erottua
kilpailijoista, mutta myds tyydyttaa asiakkaiden tarpeita ja mieltymyksia ja tuotettava
ostajalleen arvoa. Tuotteille pitaa osata myds maéaaritelld sopiva hinta suhteessa
kilpaileviin tuotteisiin ja ostajien hintaodotuksiin. Tuotteiden on myds oltava
mahdollisimman helposti ostajien saatavilla. Tuotteiden olemassaolosta ja erilaisista
ominaisuuksista taytyy kertoa mahdollisille ostajille markkinointiviestinnan, esimerkiksi
mainonnan, avulla. Yrityksen toimipaikan sisustus sekd henkiléstdn toiminta ja
palvelutapa ovat myos tarkeitd Kkilpailutekijoita. Kaikki ndma toiminnot yhdessa

muodostavat yrityksen kilpailukeinot. (Bergstrom ja Leppéanen 2009, 20.)

Menestyvan markkinoijan pitdd osata ajatella ja toimia oikein. Ei riita, ettd ollaan
olevinaan asiakaskeskeisida, mutta kaytdnntssd asiakaskeskeisyys ei toimikaan,
esimerkiksi myyjat ovat epaystavallisia, tuotteet ovat aina lopussa tai mainonta on
vaaristynytta. Yrityksen johdon pitaa luoda pohja strategiselle markkinointiajattelulle ja
vieda ajattelu myo6s kaytannon toimintaan jokaisen tyontekijan arkitydhon. (Bergstrom ja
Leppanen 2009, 20-21.)
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Markkinointigjattelu  ja markkinoinnin  toimintatavat ovat muuttuneet viime
vuosikymmenina voimakkaasti. Markkinointi onkin koko organisaation toimintaa, ei vain
markkinointiosaston tehtava, silla kaikki, mita yrityksessa tehdaan, vaikuttaa yrityksen
menestykseen. Markkinoijan ei tulisi yrittda myyda sitd, mita tuotannossa tehdéén, vaan
luoda sellainen tuote, jonka asiakkaat haluavat ostaa. Yrityksestd ja sen tuotteista
markkinoilla muodostuva mielikuva eli imago on tarkea Kkilpailutekijga, silla
markkinointitoimien suunnittelu ja toteutus perustuvat haluttuun mielikuvaan.
Kausittaisesta kampanjoinnista pitéisikin siirtya markkinoinnin ja liiketoiminnan eri osa-
alueiden integrointiin. Tallainen eri toimenpiteista muodostuva yhteneva kokonaisuus
varmistaa hyviin asiakassuhteisiin perustuvan, kannattavan liiketoiminnan. Kertakaupan
sijaan on tarke&d, ettd asiakkaat ostavat toistuvasti ja ovat tyytyvaisia. Markkinointi
onkin asiakastyytyvaisyyden luomista, kehittamista ja hyddyntamista.
Asiakastyytyvaisyys ei ainoastaan siis ohjaa markkinointia, vaan myos mittaa sen
onnistumista: mita tyytyvaisempi asiakas on, sitd varmemmin asiakassuhde jatkuu, ja
mitd pitempi asiakassuhde on, sitd parempi on menestys markkinoilla. (Bergstrom ja
Leppanen 2009, 21.)

Yrityksen henkilostd ja yrityksen sisdisen markkinoinnin onnistunut hoitaminen ovat
monen palveluyrityksen paékilpailuvaltti, silla hyva henkiléstd ja asiakaspalvelu saavat
yrityksen erottumaan edukseen. Kilpailuetua tuovat myo6s yrityksen hyvin hoidettu
julkisuus sekd suhteet péaattdjiin, tiedotusvalineisiin ja omistajiin. Kilpailussa onkin
tarkead markkinoilla syntynyt mielikuva. Mielikuvan muodostumiseen vaikuttaa, mita
yritys tekee ja miltd yritys nayttda ulospain. Mielikuvaan vaikuttavia tekijoitd ovat
esimerkiksi tarjotut tuotteet, toimitilat, sisustus, asiakaspalvelu, esitteet, logo ja

mainonta. (Bergstrom ja Leppanen 2009, 22.)

Pienyrityksen markkinoinnissa keskeistd on oman tietyn asiakaskunnan ldytdminen ja
asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen. Ongelmana on kuitenkin usein hinnoittelu ja
kannattavuus, silla pienen yrityksen on usein mahdotonta kilpailla muita alhaisemmilla
hinnoilla. Nain ollen sen tavaroiden ja palvelujen tulisi olla Kilpailijoita parempia tai
houkuttelevampia, jotta asiakkaat maksaisivat enemman. Vaikka hyva tuote myy itse
itsensd, toiminta ei kdynnisty kunnolla, jos mahdolliset asiakkaat eivét tieda yrityksen
olemassaolosta tai tuotteista. Aloittavan yrityksen suurin ongelma onkin usein
markkinointiviestinnassa, silla yrityksella ei ole taitoa tai rahaa mainostaa, eikd omia
tuotteita ja osaamista uskalleta tuoda riittdvasti esille. (Bergstrém ja Leppanen 2009,
22.)
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“Markkinointi on vastuullinen suhdeajatteluun pohjautuva ajattelu- ja toimintatapa,
jonka avulla luodaan myyva, kilpailukykyinen ja eri osapuolille arvoa tuottava tarjooma
vuorovaikutteisesti viestien”. Vastuullisuudella tarkoitetaan, ettd markkinoinnissa
toimitaan lakien, sdanndsten ja hyvan tavan mukaisesti vastuullisesti eettiset, sosiaaliset
ja ymparisténakdkulmat huomioiden. Suhdelahtdisyys puolestaan viittaa siihen, etta
markkinoinnissa on luotava ja yllapidettava suhteita ennen kaikkea asiakkaisiin, mutta
my6s muihin sidosryhmiin. Ajattelutavalla tarkoitetaan, ettd markkinointiajattelun
asiakaslahtoisyys ja arvon tuottaminen ohjaavat kaikkia liiketoiminnassa tehtévia
strategisia paatoksid. Toimintatapa tarkoittaa, etta kaikki mitd yrityksessa tehdaan on
markkinointia. Yrityksen koko henkilostd toimii markkinoijana, joten myfds yrityksen
sisdisen markkinoinnin on oltava kunnossa. Tarjooma on yrityksen markkinoille ja
sidosryhmille tarjoama tavaroiden, palvelujen ja toimintatapojen kokonaisuus. Asiakas ei
osta vain tuotetta, vaan siitd koituvan hyddyn ja tyydytyksen. Kilpailukyvylla oma
tarjooma tehdaan eri tavoilla kilpailijoita paremmaksi ja halutummaksi asiakkaille ja
kumppaneille. Arvon tuottamisella viitataan siihen, ettd seka yritys etta sen asiakkaat ja
muut sidosryhmét saavat riittdvasti haluamaansa arvoa ja hyotya tarjoomasta.
Vuorovaikutteinen viestinta on sita, ettd tarjopomasta ja sen tuottamasta arvosta osataan
viestia oikealla tavalla ja kdyda vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa. Taméa kyseinen
markkinoinnin maaritelma kattaa kaikki suhteet, joista markkinoijan on huolehdittava.
Markkinoinnin padkohteena ovat kuitenkin asiakkaat, joten muiden sidosryhmésuhteiden
hoitaminen on asiakassuhteiden rakentamisen taustalla. (Bergstrdm ja Leppanen 2009,
23.)

Yrityksen tehtdvana on siis luoda sellainen tarjooma, jonka asiakkaat haluavat ostaa, ja
tuoda se asiakkaiden tietoisuuteen ja saataville. Markkinoinnin valityksella annetaan
tietoa seka asiakkaille ettd muille sidosryhmille. Markkinoinnilla jalleenmyyjia
kannustetaan myymaan ja asiakkaita houkutellaan ostamaan ja pysymaan yrityksen

asiakkaina. (Bergstrom ja Leppanen 2009, 24.)

Markkinoinnilla on nelja erilaista tehtavaa: 1. kysynnan ennakointi ja selvittaminen, 2.
kysynnan luominen ja yllapito, 3. kysynnan tyydyttdminen ja 4. Kkysynnan
saately. Markkinoita on tutkittava niin yritystd perustettaessa kuin yrityksen toimintaa
kehitettdessa. Markkinoijan on tunnettava nykyisten ja mahdollisten ostajien tarpeet,
arvostukset ja ostokayttaytyminen eli mitd, miten ja mista asiakkaat ostavat, ja miksi
heiddn ostokayttdytymisensa on sellaista. Kysynn&n ennakointi toimii pohjana
tuotekehitykselle, markkinointiviestinnélle ja muille mahdollisille markkinointiratkaisuille.

(Bergstrom ja Leppanen 2009, 24.)
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Yritys luo kysyntda tekemaélld tuotteistaan Kilpailijoista erottuvia ja asiakkaita
houkuttelevia seka viestimalla asiakkaita puhuttelevalla tavalla, esimerkiksi omalle
kohderyhmaélle suunnatun mainonnan ja myynninedistamisen avulla. Mainonnan,
myyntityon, asiakaspalvelun ja suhdetoiminnan avulla yllapidetaan asiakassuhteita, jotta
asiakaat ostaisivat uudelleen ja suosittelisivat yrityksen tuotteita muillekin. Yrityksessa
my0s kehitetaan jatkuvasti uusia tuotteita asiakkaiden tarpeiden perusteella. (Bergstrém
ja Leppénen 2009, 24.)

Kysynnan tyydyttamistd on mygs tavaroiden ja palvelujen saatavuudesta huolehtiminen:
tuotteiden on oltava saatavilla oikeassa paikassa oikeaan aikaan, ja ostamista
helpotetaan erilaisilla maksujarjestelyilla. Asiakaspalvelun sujuvuus ja henkiloston
osaaminen vaikuttavat merkittavasti asiakastyytyvaisyyteen ja asiakassuhteen kestoon.
(Bergstroém ja Leppanen 2009, 24.)

Kysyntdd pyritddn sdatelemaan esimerkiksi tasoittamalla sesonkihuippuja hinnoittelun
avulla tai ohjaamalla kysyntda yrityksen muihin tuotteisiin, kun kysytty tuote on
tilapaisesti tai kokonaan loppunut. Kysyntaa joudutaan joskus jopa hillitsemaan, jolloin
asiakkaita kehotetaan odottamaan uutta tuote-erad. Kysyntaa hillitédn myds silloin, jos
markkinoille on joutunut viallisia tuotteita. Avoin ja nopea tiedottaminen viallisesta
tuotteesta on tarkeaa yrityksen ja tuotteen imagon sailyttdmiseksi. (Bergstrdm ja
Leppanen 2009, 24-25.)

4.2 Internet—markkinointi

Teknologinen ymparist6 tarkoittaa teknistyvan maailman huomioon ottamista yrityksen
markkinointipaatoksissa. Teknologian kehitys on tuonut paljon uusia mahdollisuuksia
uudenlaiseen tiedonvalitykseen ja uutuuksien markkinointiin. T&ma on suuri muutos, ja
tatd muutosta eivat kaikki yritykset ole viela huomanneet. Ihmiset viettavat yha
enemman aikaa sosiaalisessa mediassa ja seuraavat eri sivustoja. Taman vuoksi on
tarkedad markkinoida ja mainostaa tuotteita my6s sosiaalisessa mediassa. (Bergstrom ja
Leppanen 2009, 54-55.)

Sosiaaliset mediat tarjoavat uusia kanavia ja keinoja markkinointiviestintdan. Sosiaaliset
mediat ovat tarkea valine myynninedistamisessa ja brandin rakentamisessa seka

erityisesti nuorten ja aktiivisten aikuisten tavoittamisessa. Yritys ja sen tuotteet voivat
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nakya eri tavoin esimerkiksi seuraavissa sosiaalisissa
medioissa: verkostoitumispalveluissa (esim. Facebook, Myspace ja
LinkedIn), verkkoyhteistissa, joissa jaetaan tietoja, kuvia ja videoita (esim. YouTube ja
Flickr), virtuaalimaailmoissa ja peleissa (esim. Secondlife ja Habbo Hotel), wikiteissa,
joissa yhteisd tuottaa yhteista tietoa (esim. www.wikipedia.org), blogeissa, joissa yksi tai
useampi kirjoittaja kirjoittaa saanndllisesti (esim. www.vuodatus.net),
verkkokeskusteluissa (esim. Suomi24.fi/ keskustelut), pikaviestimissa ja chateissa
(esim. MSN Messenger ja IRCGalleria) sekda kommentointi- ja suosittelusivustoissa
(esim. www.amazon.com). (Bergstrém ja Leppanen 2009, 377.)

Jo vuonna 2008 tehdyssa Taloustutkimuksen Web&Mobile Tracking -selvityksessé kavi
ilmi, ettd verkkoyhteisbissd kdy jo runsas neljannes internetin kayttdjista. Eniten on
nuoria ja nuoria aikuisia (15-24-vuotiaita) kavijoita. Verkkoyhteisojen lisdksi kasvussa
ovat blogien seuraaminen sek& keskustelupalstojen lukeminen. Noin puolet
suomalaisista verkonkayttgjista ilmoitti lukevansa keskustelupalstoja ja lahes neljannes
kirjoittaa niihin. (Bergstrém ja Leppanen 2009, 377.)

Jokainen sivusto markkinoi sen taustalla olevaa yritystd ja sen tuotteita. Varsinaisesta
sivustosta tulee saanndénmukaisesti internetin kautta tapahtuvan markkinoinnin tarkein
osatekija. Moni yritys ei kuitenkaan kasittele tata asiaa, silla usein vain kaydaan lapi se,
minkalaisia palveluja, millaista tietoa ja muita lisdarvoja sivuston valityksella tarjotaan.
Sen sijaan sivuun jaa keskustelu siitd, kuinka sivuston avulla myydaéan itse yritysta.
Sivusto siis valittdd jotakin sellaista, joka sijaitsee varsinaisten palvelujen, tuotteiden ja

lisdarvon taustalla. (Hedman, Pappinen 1999, 109.)

Ensimmainen vaihe sosiaalisen median kayttbonotossa markkinointikanavana on
seurata aktiivisesti erilaisia yhteis6ja ja keskusteluja. N&in voi saada kasityksen siita,
mista yhteisdissa keskustellaan, mita niissa tapahtuu ja keitd sielld liikkuu. Yhteiséja ja
keskusteluja seuraamalla markkinoija voi saada arvokasta tietoa tulevista trendeista
sekd ideoita tuotekehitykseen ja markkinointiin. Kun sosiaalista mediaa halutaan
hyddyntaa myynninedistdmisessd mainonnassa, on toimenpiteille asetettava tavoite,
joka voi olla esimerkiksi:

e tuotekehitysideoiden saaminen

e uutuustuotteen lanseeraus

e yrityksen ja sen tuotteiden tai tietyn bré&ndin tunnettuuden lisaaminen ja

mielikuvien vahvistaminen

o asiakaspalautteen ja asiakkaiden kokemusten kuuntelu


http://www.wikipedia.org/
http://www.vuodatus.net/
http://suomi24.fi/
http://www.amazon.com/
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e asiakkaiden ostokayttaytymisen tutkiminen

e asiakasuskollisuuden yllapito ja suositteluun kannustaminen

e kanta-asiakkaiden saaminen

e lisdarvon tuottaminen nykyisille asiakkaille ja asiakassuhteen
syventaminentuoteinformaation jakaminen ja ostajien opastaminen. (Bergstrom
ja Leppénen 2009, 378.)

Markkinoija voi ostaa mainostilaa sosiaalisista medioista, mik& on helpoin tapa paasta
alkuun. Sosiaalisen median hyodyntamisen tulisi kuitenkin olla pitkakestoista ja
nakyvyyden jatkuvaa. Markkinoinnissa voidaan kayttdd esimerkiksi seuraavia
sosiaalisen median keinoja:

o Yritykselle avataan oma blogi tai osallistutaan tiedon tuottajana olemassa oleviin
blogeihin.

o Yritykselle luodaan oma profiili verkostoitumispalveluun. Prdfiililla voi verkottua
palvelun kayttdjien kanssa.

e Yritys avaa oman wikin, jota asiakkaat tai muut kiinnostuneet voivat paivittaa.
Yritys voi osallistua Wikipedian tiedon tuottamiseen.

e Yritys ostaa maata tai tilaa virtuaalimaailmasta ja perustaa esimerkiksi oman
virtuaalihahmon tai yrityksen, joka voi olla vuorovaikutuksessa maailmassa
vierailevien kanssa. Markkinointia varten voidaan suunnitella jopa oma
virtuaalipeli.

e Yritys avaa oman keskustelupalstan tai osallistuu olemassa oleviin
keskusteluihin ja lahettdd viesteja kohderyhmaan kuuluville keskustelijoille.
Keskustelupalstalla osaliistujia voidaan kannustaa suosittelijoiksi eri tavoin.

e Yritys voi tuoda yhteison jasenille nahtavaksi esimerkiksi videoita, mainoksia,

tekstitiedostoja ja kuvia. (Bergstrom ja Leppanen 2009, 378.)

Verrattuna perinteisiin medioihin sosiaalisten medioiden hyva puoli on viestinnan
vastavuoroisuus ja mahdollisuus keskusteluihin asiakkaiden kanssa. Hyvaa on myds se,
ettd palautetta voi saada nopeasti suurelta kayttajdkunnalta. Sosiaalisen median
haittapuolena on median hallitsemattomuus, silla viestit voivat alkaa eldd omaa
elamédéansa ja vaaristya. Kun mietitdan sosiaalisten medioiden kaytt6on ottoa tulisi
suunnitteluvaineessa miettia etukdteen toimintatavat, jos kaikki ei menekaan

tavoitteiden mukaisesti. (Bergstrom ja Leppénen 2009, 379.)

Sosiaalisen median kaytté markkinointimediana vaatii avoimuutta ja rehellisyytta. Tama

tarkoittaa sitd, etta yrityksen on esiinnyttava omalla nimelldén ja yrityksen tuotteista on
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kerrottava totuudenmukaisesti. Yritys ei voi palkata esimerkiksi keskusteluryhmiin
piilosuosittelijoita, jotka esiintyvat tavallisina kuluttajina mutta todellisuudessa ovat
maksettuja puolestapuhujia. Pitda myods hyvaksya se, ettd kayttgjat voivat antaa
kielteisia kommentteja ja kielteista palautetta yrityksestd tai sen tuotteista. Naita
palautteita ei tulisi poistaa, elleivdt ne ole asiattomia, vaan niihin pitéisi reagoida
nopeasti ja asiallisesti. Tiedon jakamisessa on tarkeaa, etta asiakkaille ja kiinnostuneille
tarjotaan heitd kiinnostavaa tietoa. Kayttdjille tarjotaan usein mahdollisuus RSS-
syotteeseen, jonka avulla kayttdja saa halutessaan ilmoituksen, kun esimerkiksi
yhteis60n on tullut uutta tietoa tai blogia on paivitetty. N&in aktiiviset kayttajat saadaan
pysymaan mukana ja ajan tasalla. (Bergstrom ja Leppanen 2009, 380.)

Suurin haaste markkinoijalle on yrityksen |6ydettavyys: miten mahdolliset kiinnostuneet
Ioytavat yrityksen blogin, virtuaalimaailman tai muun foorumin? Apuna voidaan kayttaa
perinteisen markkinointiviestinndn keinoja, esimerkiksi mainontaa eri medioissa,
hakusanamainontaa ja yrityksen kotisivuja internetissa. Erityisesti alkuvaiheessa olisi
tarkedd tehda sosiaalisen median kayttéa tunnetuksi mahdollisimman monella eri
tavalla. Markkinoijan tulisi seurata median kaytdn kehittymista ja saavutettuja kontakteja

saanndllisesti. (Bergstrom ja Leppanen 2009, 380.)

Sosiaalisen median yhteydessd voidaan puhua myds viraalimarkkinoinnista, koska
tarkoituksena on levittaa tietoa, mainoksia ja myynninedistamisviesteja ihmiselta toiselle.
Yrityksen kannattaa pyrkid tuottamaan verkkoon sellaista aineistoa, jonka vastaanottaja
innostuu lahettdm&én edelleen omille ystavilleen. Tuotteiden suosittelu voi olla
spontaania tai vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Siihen voidaan my®s kannustaa eri

tavoin esimerkiksi tuotelahjojen avulla. (Bergstrém ja Leppanen 2009, 380.)

Internet toimii siis sosiaalisen elaméan keskitssa, jossa kasitellddn ideoita, intressien
yhteensovittamista ja kompromisseja, jotka edistavat yhteiskunnan tapojen ja arvojen

kehittdmista (TSernets, Bazlova, lvanova 2010, 24).

4.3 Sosiaalinen media

Viimeisen viidentoista vuoden aikana internet (netti) on muuttunut huomattavasti.
Internet-tekniikat ovat muuttuneet, samoin kayttajien laitteet ja nettiyhteyksien nopeudet.
Kaikista suurin  muutos on kuitenkin tapahtunut netin kayttdjilleen tarjoamissa

mahdollisuuksissa, silla omien siséaltdjen julkaiseminen ja muiden ihmisten kanssa
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vuorovaikutuksessa oleminen netin kautta on nyt helpompaa ja monipuolisempaa

kuin viela 2000-luvun alkuvuosina. (Ponkéa 2014, 9.)

Internetin kautta hoidetaan nykyaan esimerkiksi pankkiasiat, ostetaan CD-levyja, kirjoja
ja teatterilippuja. Yhteyksia muihin henkilihin hoidetaan sahkdpostin avulla. Myds
kilpailijoiden sivustojen seuranta tapahtuu suoraan oman tydpdydan aaresta tietokoneen

avulla. (Hedman, Pappinen 1999, XIII.)

Alla olevasta kuvasta 2 voi nahda erilaisia sosiaalisen median palveluita.

CpSIAALISEN MEDIRN MARILMANKARTTA 014

SISIARLISEN MEDIAN KASIEIRIA, Docenpa 2014

"@L\ponka é@%umu

Kuva 2. Sosiaalisen median maailmankartta (Pénka 2014, 80).

Aluksi, vuosina 2005-2010, netin uusia tuulia nimitettin Web 2.0:ksi, milla viitattiin
siihen, etta uudet teknologiat tulisivat muuttamaan nettia niin paljon, etta voitaisiin puhua
uuden sukupolven webistd. Nimi Web 2.0 sai alkunsa mediayrittdgjd Tim O'Reillyn
vuonna 2004 jarjestamasta samannimisestd konferenssista. Kaytanndssa kyse oli

tekniikoista, jotka mahdollistivat aiempaa reaaliaikaisemmat ja monipuolisemmat
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nettipalvelut. Uusiin Web 2.0 -palveluihin lukeutuvat esimerkiksi Facebook (2003),
LinkedIn (2003), WordPress (2003), YouTube (2005) ja Twitter 2006). Nama kayttajien
vuorovaikutukseen ja verkottumiseen toimintansa perustavat palvelut saavuttivat

nopeasti suuren suosion. (Pénka 2014, 9, 34.)

Vuodesta 2007 lahtien siirryttiin vahitellen puhumaan sosiaalisesta mediasta (some),
joka kuvaa osuvasti netissd tapahtunutta muutosta: suurin muutos ei tapahtunut
teknologioissa, vaan netin kayttajien toimintatavoissa. Netin kaytostd tuli aiempaa
sosiaalisempaa, silla keskittyi kayttgjien toisilleen jakamien siséltdjen, kuten videoiden ja
valokuvien ympadrille. Aiemmin netink&ytt6d kuvattiin "surffailuksi’, www-sivustojen
selailuksi, mutta sosiaalisen median myotéa kayttdjista tuli aktiivisia tekijoitd, valittgjia ja
osallistujia. (Ponka 2014, 9, 34.)

Aluksi sosiaalinen media vyleistyi opiskelijoiden ja tietotekniikkaan perehtyneiden
ihmisten keskuudessa, mutta sen jalkeen some levisi nopeasti myds vanhempiin
ikaluokkiin. Talla hetkellda suuri enemmistd suomalaisista kayttdd aktiivisesti
somepalveluja. Koska sosiaalisella medialla on alusta alkaen nahty olevan monia
positiivisia mahdollisuuksia, sita kaytetadn moniin eri tarkoituksiin. Esimerkiksi yritykset
kayttavat sosiaalista mediaa markkinoinnissa, poliitikot politikoinnissa, opettajat
opetuksessa, toimittajat journalismin teossa ja kunnat kuntalaisten palveluissa.
Sosiaalinen media on my6s synnyttdnyt monia uusia ammattialoja ja tydtehtavia,
esimerkkeina yhteisomanagerit, Facebook-yllapitajat, muotibloggaajat ja some-tutkijat.
(P6nka 2014, 9-10.)

Kun sosiaalinen media on yleistynyt eri elamanalueille, se on aiheuttanut melko isoja
muutoksia aiemmin totuttuihin toimintatapoihin, esimerkiksi avoimuuteen. Nyt kuka
tahansa voi helposti julkaista mitd tahansa materiaalia verkossa nimettomyyden
suojissa. Jos materiaali kiinnostaa muita netinkayttdjia, se leviad nopeasti sosiaalisen

median palvelujen kautta kayttajalta toiselle. (Ponka 2014, 10.)

Sosiaalisesta mediasta on tullut merkittdva kansalaistaito ja osa yleissivistysta. Suuri
osa yhteiskunnallisesta keskustelusta ja vaikuttamisesta on siirtynyt verkkoon
esimerkiksi blogeihin, keskustelufoorumeille ja yhteistpalveluihin kuten Facebookiin ja
Twitteriin. Jotta nykypdaivan ihminen voi seurata ajankohtaista yleista keskustelua - saati
osallistua siihen aktiivisesti - hanen on hallittava netin kayttd sek& tunnettava siella

vallitsevat kaytostavat ja toimintamallit. (P6nka 2014, 10.)
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Hyvat nettitaidot auttavat mm. tunnistamaan vaikutus- ja huijausyrityksia,
tarkistamaan verkkolahteiden todenperaisyyden ja hakemaan tietoa monipuolisesti.
Somessa taas on hyodyllistd tuntea kullekin palvelulle ominaiset keskusteluohjeet,
sisdltdjen jakamiseen ja kayttoon liittyvat saannot sekd verkkoyhteistissa vaikuttavat
sosiaaliset mekanismit. Hyvien netti- ja sometaitojen myota eri verkkoyhteisdista voi tulla
sen jasenelle merkittdva tuen ja resurssien lahde, jossa ei ainoastaan vaihdeta
kuulumisia ja viihdyta, vaan myds saadaan hyddyllista tietoa ja voidaan kysya apua eri
ongelmiin. (P6nka 2014, 10.)

Vaikka sosiaalisella medialla on paljon hyvia puolia, on siind myds omat huonot
puolensa. Eri tutkijat ja asiantuntijat ovat olleet huolissaan lasten ja nuorten somen
kaytosta. (Ponka 2014, 10.)

Sosiaalisen median kasitteella tarkoitetaan monta asiaa. Ajallisesti silla viitataan vuosien
2004-2009 maailmanlaajuiseen ilmidon, jolloin monet nykyisin suositut sosiaalisen
median palvelut perustettiin ja ne yleistyivat nopeasti kayttoon. Silla tarkoitetaan myos
kaikkia nettipalveluita, joihin liittyy jotain sosiaaliseksi miellettyd olivatpa ne syntyneet
ennen varsinaisen kasitteen keksimista tai sen jalkeen. Liséksi sosiaalisella medialla
voidaan tarkoittaa verkossa jaettuja sisaltdja, some-palvelujen liitannaisia muille
verkkosivustoilla, kommenttipalstoja ja artikkelien arvostelutoimintoja uutissivustoilla

seké melkein mita tahansa muuta peleista virtuaalimaailmoihin. (P6nka 2014, 11.)

Sosiaalisessa mediassa on kyse ennen kaikkea ihmisista. Ennen sosiaalista mediaa
netti koostui verkkosivuista, jotka liittyvat toisiinsa linkkien kautta synnyttaen
dokumenttien vélisen verkoston. Sosiaalinen media lisasi tahan ihmisistd koostuvan
sosiaalisen verkoston mahdollistamalla yksittéisten netinkayttgjien linkittymisen muihin
kayttgjiin. Sosiaalinen verkosto rakentuu esimerkiksi Facebookin kaverisuhteista.
LinkedInin kontakteista ja Twitterin seuraajista. Taman vaikutus seka ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen ettd varsinaisten nettisivujen linkkien jakamiseen kayttajien kesken
on ollut valtava. Netti ei toki ollut tdysin epésosiaalinen ennen sosiaalista mediaakaan,
mutta vasta se toi netin kayttoon niin sanotun sosiaalisen kerroksen. Sosiaalisen median
suosio osoittaakin, ettd se vastaa johonkin ihmisten syvempdan sosiaalisuuden
tarpeeseen. Samoista aiheista kiinnostuneet ihmiset |0ytavat helposti samaan
ymparistoon verkossa. (Ponka 2014, 11.) Tarkeintd onkin ymmartédd verkottumisen

tarjoamat edut ja sen tulevaisuuden mahdollisuudet (Hedman, Pappinen 1999, 4).
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Laajimmassa merkityksessaan sosiaalinen medialla tarkoitetaan eri verkkopalveluita
tai niiden ominaisuuksia. Siihen kuuvia kaytantdja ovat mm. bloggaaminen, sosiaalinen
verkostoituminen ja osallistuminen wikien sisdllontuotantoon. Toisaalta sosiaalista
mediaa on nimitetty "internetin uudeksi kehitysmuodoksi”, josta on erotettavissa kolme
keskeista asiaa: avoimuus, vuorovaikutus ja viestintamuotojen yhteensulautuminen.
Suomessa laajimmin lainattu sosiaalisen median maaritelma on [&htdisin VTT:n
tutkijoilta vuodelta 2007. Sen mukaan sosiaalinen media rakentuu sisalldista, yhteisoista
ja Web 2.0 -teknologioista. Sanastokeskus TSK:n vuonna 2010 julkaisi sosiaalisen
median madritelmén, joka noudattaa VTT:n maaritelmad, mutta siind yhteisot on
korvattu ihmisten valisilla suhteilla. Tamé&n maaritelman mukaan sosiaalinen media on
"tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinndn muoto, jossa kasitellaan
vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisdltva ja luodaan ja yllapidetaan
ihmisten valisia suhteita”. (Ponka 2014, 34-36.)

Sosiaaliset verkostot ovat uusi askel paitsi ihmisten valisen viestinndn kehittdmisessa
my6s markkinoinnin, mainonnan, kaupan, talouden ja julkishallinnon aloilla. Tarkeinta
on, ettd ne vaikuttavat yhd enemman ihmiskunnan akuuttien sosiaalisten ongelmien

ratkaisuun. (T$ernets, Bazlova, Ivanova 2010, 7.)

Sosiaalisen median verkkopalveluiksi tai lyhyemmin some palveluiksi kutsutaan niita
verkkopalveluita, joiden ensisijainen kayttotarkoitus liittyy sosiaaliseen mediaan -
esimerkiksi keskusteluun, sisaltdjen tuottamiseen ja jakamiseen tai verkostoitumiseen.
Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa Facebookin, YouTuben,
Wikipedian ja Twitterin kaltaisia verkkopalveluita tai mobiililaitteiden pikaviesti-, chat- ja
yhteistydsovelluksia seka muita sovelluksia, joissa sosiaalisen median toiminnot ovat
hallitsevia. (P6nka 2014, 36.)

Nykyadan some-palvelujen kayttajat ovat kaiken ikaisia ja kaikkiin sosiaali-, koulutus- ja
ammaittiryhmiin kuuluvia. Kuitenkin yh& suurin osa somen kayttdjistd on Suomessa alle
45-vuotiaita. Tosin nopeimmin sosiaalisen median kayttd kasvaa vanhimpien ikaluokkien
keskuudessa. (Ponka 2014, 37.)

l&n ohella sosiaalisen median kayttdjia on tapana tarkastella osallistumisaktiivisuuden
mukaan. Vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvassa verkkopalvelussa tai -
yhteistissa keskimaarin noin 20 % kayttdjistd vastaa 80 %:sta kaikesta kayttajien
tuottamasta sisallosta ja vuorovaikutuksesta. Valtaosa eli 80 % kayttajista on lahes tai

kokonaan passiivisia. (P6nka 2014, 37.)
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sosiaalisen median palvelun ottavat kayttéon ns. innovaattorit, jotka haluavat paasta
kokeilemaan uusia asioita ensimmaisend. Perdssa tulevat ns. varhaiset omaksujat.
Taman jalkeen seuraa niin sanottu kuilu, silla suuri osa uusista asioista ei koskaan
paase sen ylitse ja yleisty. Jos kuilu ylitetddn, seuraavaksi uuden sosiaalisen median
kokeiluun liittyy ns. varhainen enemmistd. Kun uusi palvelu on levinnyt vaeston
enemmiston kayttéon, loputkin ihmiset ikaan kuin antavat sille periksi, jolloin seuraavat

niin kutsuttu myohainen enemmisto seka viimeisena hitaat omaksujat. (Ponk& 2014, 37.)
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5 BLOGIT YRITYSMARKKINOINNISSA

5.1 Blogien lyhyt historia

Blogin ensimmaisia askeleita otettiin jo 1990-luvun puolivadlissa. Aluksi termia
bloggaaminen ei ollut, vaan puhuttiin nettipaivakirjan kirjoittamisesta. Varsinaisesti blogi-
termi tulee 1990-luvun lopulta. Ensin amerikkalainen John Barger alkoi kutsua Robot
Wisdom -nimista nettisivuaan termilla "Web log". Hanen jalkeensa Peter Merholz teki
omalla nettisivuillaan tahan pienen muutoksen: han lisasi termiin yhden valyénnin, jolloin

weblogista tulikin "we blog" eli me bloggaamme. (Kilpi 2006, 11.)

Vaikka bloggaaminen terminé syntyi siis 1990-luvun lopulla, blogikirjoittamisen tyylillisia
piirteitd voi nahdéa jo huomattavasti aiemmmin. Vuosina 1711-1714 Joseph Addison ja
Richard Steele julkaisivat Lontoossa lehted nimeltd The Spectator. Sitd voi pitaa
blogikirjoittamisen varhaisimpana esi-isdna, sillla sen sivuilla henkildkohtaiset huomiot,
ajankohtaiset asiat, muistelmat ja yhteiskunnalliset pohdinnat sekoittuivat tavalla, joka
muistuttaa paljon nykypéaivan blogia. (Kilpi 2006, 12.)

Vuoden 2004 presidentinvaalit Yhdysvalloissa ovat tietylla tavalla kdannekohta blogien
historiassa. Kiivaan kampanjoinnin aikana blogit nimittdin nousivat vakavasti otettavaksi
mediaksi, ja esimerkiksi Yhdysvaltojen valtapuolueet hyvaksyivat joukon bloggaajia
puoluekokouksiinsa perinteisen median rinnalle. (Kilpi 2006, 13.) Nykyaan maailmassa
on jo 200 000 000 blogia. 54 % bloggaajista julkaisee pdivittain sisaltéd (TSernets,

Bazlova, lvanova 2010, 28).

5.2 Blogin edut perinteiseen markkinointiin verrattuna

Blogeilla on tarked rooli verkkomainonnassa. Nyky&d&n blogeja lisdtdan internet-
sivustoille, jotta voidaan antaa asiakkaille vieldkin enemmé&n informaatiota. Blogeissa
julkaistaan artikkeleita ja puhutellaan asiakkaita. Blogia yllapitavat usein yritykset, jotka
tarjoavat tuotteitaan ja palveluitaan internetissa. Blogin avulla voi rakentaa luottamusta
yritysten edustajien ja kohdeyleison valilla. Kuluttajat haluavat tulla sen yrityksen
asiakkaaksi, jonka he tuntevat hyvin. Blogit antavat heille mahdollisuuden tutkia yritysta,

joka tarjoaa yhteistyotd. Blogeissa yritykset usein tarjoavat tietoa liiketoiminnan etiikasta,
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palveluista ja muista aarimmaisen tarkeista aiheista, jotka kuvaavat yrityksen

toimintaa. (owlweb.ru 2018.)

Blogit ovat joustavia, silla niissa voi julkaista monenlaisia asioita: kuvia, videoita, teksteja

ja aanileikkeitd. Myos lukijoiden odotukset blogeja kohtaan ovat varsin odotukset, silla

lukijat ovat tottuneet monenlaisiin

ja monentasoisiin  blogeihin  esimerkiksi

ammattiblogeihin, muotiblogeihin, tekniikkablogeihin uutisblogeihin ja runoblogeihin. Ei

taida olla olemassa sellaista alaa, johon bloggaaminen ei sopisi. (Kortesuo 2012, 146.)

Taulukossa 1. on esitelty blogien ja perinteisen median eroja.

Taulukko 1. Blogien ja perinteisen median vertailua (Popov 2006).

Blogit

Perinteinen media

Yleensa yksi tekija, jonka kanssa voi
kommunikoida suoraan.

Tekijan rippumaton mielipide on
lukijoille arvovaltaista.

Vapaa aiheen valinta

Kirjoittajalle kiinnostavat tiedot
julkaistaan. Tiedot voivat olla huhuja.

Ajatukset, ideat ja lausunnot kirjoittajan
tyylisia.

Monet eri kirjoittajat, ei suoraa yhteytta.

Toimituspolitiikka.

Julkaisun suuntaus on maaritelty

Tiedot on yleensa tarkistettu ennen julkaisua

Uutiset ja artikkelit muokataan.

Lukijan ja kirjoittajan pikainen yhteys

Ei sido lukijaa mihinkaan,
mahdottomuus valvoa lausuntoja

Epakiinnostavien materiaalien
tyrkyttamisyrityksié voidaan kuvata
blogissa

Paivakirjan merkint6jen avulla on helppo
tehda hakuja

Lukijoilla ilmainen p&&sy materiaaleihin

Nopea, joustava, tehokas ja laaja
"kirjeenvaihtaja" -verkko

Hidas palaute tai palautteen puute

Mahdollisuus ostaa mainostilaa,
mahdollisuus vaikuttaa toimitushenkil6stoon

Epékiinnostavat materiaalit jatetaan
huomiotta

Muistiinpanot siirtyvat arkistoon,
menneisyyden tapahtumien etsiminen
monimutkaista

Yleensd on maksettava sisallon
vastaanottamisesta

Tapahtumat viivastyvéat toimituksesta johtuen,
pakko kayttdd vanhoja materiaaleja
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Epailemattéa verkkoviestinnalla on useita etuja verrattuna perinteisiin  medioihin:
joustavuus ja tehokas palaute seka tietojen jatkuva paivittyminen (TSernets, Bazlova,
Ivanova 2010, 25).

5.3 Blogger blogin toteutuksessa

Blogger on helppokayttdinen blogipalvelu. Sen blogit ovat joko osoitteen
blogspot.com alla tai omassa verkkotunnuksessaan. Lisaksi on olemassa omat
maakohtaiset verkkotunnukset. Suomessa maakohtainen verkkotunnus
on blogspot.fi. (P6nka 2014, 127.)

Bloggerin tarina alkaa vuonna 1999, jolloin pienehké amerikkalaisyhtié Pyra Labs julkisti
Blogger-nimisen verkkopalvelun. Taméa verkkopalvelu tarjosi sivuston, jossa kuka
tahansa pystyi julkaisemaan oman bloginsa. Bloggerin perustoiminnot olivat ilmaisia,
mutta kehittyneemmat ominaisuudet olivat maksullisia. (Kilpi 2006, 11-12.)

Koska bloggaamisesta tuli nopeasti suosittua, kasvoi Bloggerin kavijamaara rajusti. Pyra
Labsin resurssit eivat aina riittdneet hairiottoman palvelun takaamiseen, ja palvelimet
kaatuivat suuren kayttdjamaaran johdosta. Vuonna 2003 hakukonejétti Google osti Pyra
Labsin ja liitti Bloggerin omiin palveluihinsa. Talldin kaikki Bloggerin ominaisuudet
muuttuivat ilmaisiksi ja palvelun tekninen puoli parani merkittavasti. Vuonna 2004
avattiin uudistunut Blogger, jonka ominaisuuksiin kuuluivat muun muassa CSS-
teknologiaa hyoddyntavat sivupohjat, parempi arkistojarjestelma, kayttajakommentit seka

mahdollisuus lahettda blogimerkinttja sahkopostilla. (Kilpi 2006, 11-12.)

Blogger on litetty Googlen muihin palveluihin. Sitd voi kayttdd samalla
kayttajatunnuksella kuin muitakin Googlen palveluja. Blogin voi helposti liittda
Google+:aan, jolloin blogin yll&pitajad voi seurata blogikirjoitusten saamia +1-&&nia
Googlet-palvelussa. Lukijat, joilla on Google-kayttajatunnus, voivat liittya blogien
lukijalistoille, jolloin he voivat katevasti seurata uusia blogikirjoituksia Bloggerin
siséltaman lukulistan kautta. Bloggaajalle Googlen palvelut ovat hyodyllisia, silla blogin
voi liittdd Google Analytics -kavijaseurantaan seka Google AdSense- ja Google
AdWords-mainospalveluihin. (Ponka 2014, 127.)


http://blogspot.com/
http://blogspot.fi/
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Google Analytics on Googlen ilmainen palvelu, joka analysoi sivuston kavijoiden

kayttaytymista ja maantiedetta sivuston markkinoinnin optimoimiseksi. Sivuston luoja voi
saada paivittain yksityiskohtaisia tietoja vierailijoiden tarkoituksista, eri sivuilla
kaymisesta, avainsanoista, kohdeyleison lahteistd, onnistuneiden mainoskampanjoiden
rakentamisesta ja niiden arvioinnista. Jotta voi kayttda Google Analyticsin tilastoja, on
ensin luotava tili jossakin Google-palvelussa: AdWordsissa, GMailissa tai Adsensessa.

(TSernets, Bazlova, Ivanova 2010, 156.)

Nykyaan Blogger on maailman toiseksi suosituin blogipalvelu. Tarkkaa blogien méaaraa
ei kuitenkaan ole julkistettu. Vaikka blogipalvelua on uudistettu useasti vuosien aikana,
se on sailynyt melko yksinkertaisena ja helppokayttdisend palveluna. Taman vuoksi
Blogger on hyva palvelu aloittelevalle somen kayttajalle, joka on kiinnostunut
bloggaamisen aloittamisesta ilman teknisiin yksityiskohtiin perehtymista. Osaavammalle
kayttajalle Blogger VOI tuntua ominaisuuksiltaan ja ulkoasun
muokkausmahdollisuuksiltaan rajoittuneelta. Toisaalta sen etuna on WordPress-blogiin
verrattuna integrointi Googlen muihin palveluihin. (P6nké& 2014, 127-128.)

5.4 Blogin perustaminen ja bloggaaminen

Kun perustaa blogia, pitda miettia monenlaisia asioita. Blogin postauksissa tulee olla
aito, silla lukijat huomaavat huijausyritykset. Pitda myos olla avoin, negatiivisista asioista
voi kirjoittaa yhtad hyvin kuin hyvista. Blogissa pitdd myo6s osallistua keskusteluun. Jos
blogia kommentoidaan, kommentteihin tulee vastata. Pitdd myos huolehtia siita, etta
ihmiset l6ytavat blogin, silla muuten siita ei ole hyotya. Blogia voi tuoda esille esimerkiksi
Twitter-, Facebook ja LinkedIn-profiileissa, kayntikorteissa ja meilien allekirjoituksissa.
Blogissa pitdéa myos pysya rauhallisena, vaikka nettikeskustelut voivat valilla olla
hurjiakin. Postauksien pitdd olla lyhyita, jasenneltyja ja kiinnostavasti kirjoitettu, jotta
lukijat jaksavat seurata niita. Pitda myds muistaa, ettd lukijat hakevat ammattiblogeista
neuvoja ja nakemyksia, silla faktatietoa saa muualtakin, mutta sovellusvinkkeja ja
arvosteluita ei valttamatta. Blogissa kannattaa myds hyodyntaa sisaltomarkkinointia,
antaa lukijalle neuvoja ja ndkemyksid, joiden ansiosta han paattelee, ettd kyseinen
bloggaaja on nopein, natein ja néppéarin. Jos blogissa julkaistaan bannereita ja
mainoksia, kannattaa laatia kohderyhmaélle sopiva viesti. Esimerkiksi huumoriin liittyvaan

blogiin sopii vitsikds mainos ja muotiblogiin tyylikds mainos. (Kortesuo 2012, 156.)
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Tyypillinen blogimerkinta on siis ajankohtainen, henkilokohtainen ja nopeasti aiheesta
toiseen hyppelehtiva. Toisaalta siihen liittyy paljon myds omaan Kirjoittamiseen liittyvaa
pohtivaa tekstia, silla bloggaajat kirjoittavat mielellaén sekéa omista ettd muiden blogeista

etta bloggaamisesta. (Kilpi 2006, 11.)

Blogia perustaessa pitda kiinnittda huomiota kolmeen tarkeddn asiaan: 1. Blogiin pitaa
saanndllisesti lisata ainutlaatuista ja hyodyllistd materiaalia. 2. Taytyy suunnitella
ulkoasu ja miettia tekninen puoli. 3. Pitaa edistaa ja kehittda blogia. (TSernets, Bazlova,
Ivanova 2010, 139.)

Blogin nimen keksimista pitda suunnitella hyvin, silla blogin nimi luo imagon ja
ennakkokasityksen blogista. Blogin uskottavuuden kannalta on tarkeaa olla tarkka. Jos
blogin nimi on vieraskielinen, sen pitéisi olla kieliopillisesti oikein. Nimen voi muuttaa
my6hemminkin, mutta kannattaa paneutua nimeen ennen bloggaamisen aloittamista.
Jos blogilla on tulevaisuudessa menestystda, kannattaa nimen olla ainoa asia jota ei
myO6hemmin tarvitse muuttaa. Paras blogin nimi on Iyhyt ja ytimekas. Kaikista
suosituinta on nimetd blogi englannin kielelld, silla englanninkielinen nimi houkuttelee
ulkomaisia lukijoita. Toiseksi suosituinta on kayttdd omaa nimeaan otsikossa. Monet
blogiharrastajat tosin keksivét itselleen kokonaan uuden kutsumanimen blogiin, silla
erikoinen nimi jd& paremmin mieleen ja voi tehda bloggaajasta lukijalle

kiinnostavamman. (Toikkanen, Kananen 2014, 11.)

Blogin luominen on vasta ensimmainen askel, sitéd on vield tadydennettava ja paivitettava
saanndllisesti tuoreilla mielenkiintoisilla tiedoilla. Ja tietenkin ainakin vdhan mainostaa,
niin ettd postauksia eivat nde vain sukulaiset ja ystavat, vaan myos valtava ja jatkuvasti

kasvava internet-yleisé. (T8ernets, Bazlova, Ivanova 2010, 145.)

TSernetsin, Bazlovan ja lvanovan (2010, 137) mukaan bloggaajan paatavoitteet ja
tehtavat ovat:

 Houkutella mahdollisimman monta kavijaa (aihekohtaisia)

+ Ottaa kavijat sdanndllisiksi tilaajiksi

» Saada 10 000 tilaajaa yhden-kolmen vuoden aikana

» Saada blogille 1000 vip-tilaajaa

* Muuttaa blogi taysipainoiseksi verkkosivustoksi

* Luoda blogi tekijan itsensa toteuttamispaikaksi julkisen (tai yritysprojektin) kautta.
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Suurin osa blogin lukijoista 16ytaa blogin luultavimmin hakukoneiden perusteella. Niista
kaikista suosituin ja tunneituin on Google, jonka robotit haravoivat ja indeksoivat verkkoa
jatkuvasti. Jotta Google |oytaisi blogin, kannattaa kayda
osoitteessa www.google.com/addurl/ ja syéttdéa URL-kohtaan blogin osoitteen. (Kilpi
2006 41.)

Kun blogi on julkaistu ja blogin pitamiseen on alkanut muodostua rutiinia, alkaa pohdinta
siitd, ketkd Dblogia lukevat. Osaan lukijoista voi helposti saada yhteyden heidén
jattdmiensd kommenttien avulla. Mutta koska osa lukijoista ei koskaan jata
kommentteja, eika yksikdan lukija kommentoi jokaista lukemaansa blogimerkintaa,
kannattaa lukijoiden seuraamieen kayttda useita tyokaluja. Myds perinteisesta web-
tilastoinnista on tassa yhteydessa suuri hydty. On olemassa erilaisia maksullisia
tilastointipalveluita, kuten TNS Metrix. Pienet ja keskisuuret organisaatiot voivat
kuitenkin myos hyddyntaa ilmaisia statistiikkapalveluja. (Kilpi 2006 101.

Imago tarkoittaa blogissa sitd, millaisen kuvan antaa itsestaan ja blogistaan lukijoille.
Blogimind voi poiketa oikeasta persoonasta. Blogi voi koostua myods pelkastaan
kiinnostuksen kohteista, jolloin lahtékohta on aivan erilainen imagon kannalta. Imagoa
kannattaa miettia myos tyylin kannalta. Erityisesti kuvaus- ja kirjoitustyyli ovat osa blogin
imagoa, silla ilman mita blogia ei ole olemassakaan. Jos pitaa tietysta tyylista tai varista,
kannattaa niita ehdottomasti kayttaa blogin imagossa. Jos ei ole kovin hyva kirjoittaja,
voi Kkirjoittaa lyhyesti ja postata enemmankin kuvia. Varsinkin alussa kannattaa
hyédyntaa omia vahvuuksiaan imagon luomisessa, silla bloggaamisen ohella kehittyy

myds sellaisissa asioissa, joissa ei ole niin vahva. (Toikkanen, Kananen 2014, 12.)

Laadukkaat ja runsaat kuvat ovat blogeissa térkedssa roolissa kun etsitddn uusia
blogeja seurattavaksi netista. On tarkead, ettd bloggaaja osaa itse kayttaa kameraansa,
silla kun kuvaa mahdollisimman paljon itse, blogin kuvista valittyy oma tyyli. (Toikkanen,
Kananen 2014, 21.)

Blogissa moni pyrkii tietynlaiseen taydellisyyteen, jolloin lukijoille halutaan antaa
kadehdittava kuva elamastdmme ja tuoda vain parhaat puolet esille. Tamé johtunee
siitd, ettd blogit halutaan pitd& inspiroivina ja positiivisina kanavina lukijoille. Jos itse
pyrkii postauksissaan loytamaan mukavia asioita pdaivastddn, voi omakin mieliala

yllattden kohota. Asioiden kaunistelu tai jostakin kertomatta jattdminen on blogeissa


http://www.google.com/addurl/
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varsin tavallista. Valehtelu, liioittelu ja asioiden vaaristely on kuitenkin tarpeetonta.
(Toikkanen, Kananen 2014, 33.)

Bloggauksessa tulee valttdd tietynlaisia asioita. Ei kannata suoraan rajoittaa
kommenttien julkaisua, sillda se hidastaa keskustelua, vaan tarvittaessa poistaa ja
muokata kommentteja jalkikateen. Bloggaamisessa pitad myds hyvaksya se, etta kaikki
eivat pida kaikesta. Ei kannata poista kaikkia negatiivisia kommentteja, jos ne ovat
asiallisia. Ei kannata myotskaén seurata kaikkia nettikeskusteluja. Jos yrityksesta
puhutaan paljon, kaikki ei valttaméattda aina ole positiivista. Kaikkeen ei tarvitse aina
osallistua, silla korjausliikkeet voi tehda blogissa. Ei mytskaéan kannata lahted mukaan
turhanpéaivaiseen vaittelyyn. Ei pida hermostua, jos blogi ei heti saa lukijoita. Pitdd myos
muistaa, ettei rahalla saa ostettua vilpittomia mielipiteita. Piilomainonta on kiellettya. Jos
bloggaaja saa postaustaan vastaan rahaa tai muita etuja, se on kerrottava lukijoille.
Blogissa ei kannata antaa kenenkaan haukkua Kkilpailijoita tai muita vastustajia.
Asiattomaan kaytokseen pitaa puuttua, vaikka se kohdistuisi toisaalle. Blogissa ei pida
julkaista mitaan oikolukematta ja tarkistamatta tekstia. Postauksia ei pida muokata
jalkikateen. Jos mielipide muuttuu postauksen jalkeen, postauksen loppuun voi lisata

tarkennuksen, jossa nakyy uuden postauksen aika. (Kortesuo 2012, 157.)

Blogissakaan ei ole turvallista kertoa omia henkilGtietojaan. Kannattaakin miettid, mita
itselle tarkeitéd ja henkilokohtaisia tietoja jakaa muiden ihmisten kanssa. Usein blogi
perustetaan, koska sellaisen pitdminen kuulostaa hauskalta eikd mielessa kay, etta
vuosien saatossa blogi saattaa olla hyvinkin tunnettu ja monen ihmisen tavoitettavissa.
Jos blogilla on tuhansia lukijoita, omien tietojensa jakamista miettii jo tdysin eri
lahtokohdasta. (Toikkanen, Kananen 2014, 33.)

Ei ole olemassa tiettya syytd, miksi blogi pitdisi perustaa. lhmiset paatyvatkin
bloggaamaan eri syista. Tyypillisesti ensin luetaan muiden blogeja ja inspiroidutaan
erilaisista kuvista ja blogien ulkoasuista. Taman jalkeen oma blogi laitetaan usein
pystyyn tutun blogikoneen avulla. Blogi voi toimia péaivakirjana, harrastuksena tai
tydnhakukanavana. Blogin avulla voi helposti valittda tunnelmia ja kuulumisia perheelle
ja ystaville esimerkiksi silloin, kun on ulkomailla. Blogin avulla voi purkaa l|ahes
anonyymisti tunteitaan tai hakea ymparilleen samantyylisid ihmisid. Kun perustaa blogin,
ei ole valttamatonta miettia erityista sanomallista syyta, vaan sita, miksi haluaisi kirjoittaa
my0ds jatkossa. Jos tarkoituksena on pelkastaan hankkia paljon lukijoita ja niiden avulla

sponsoreita, kannattaa bloggaamista harkita uudelleen. (Toikkanen, Kananen 2014, 11.)
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5.5 Yrityksen blogiviestinta

Yrityksen blogiviestinnan tulisi olla etukateen suunniteltua. Aluksi se tuntuu oudolta, silla
blogiviestintad pidetddn usein epavirallisena ja spontaanina. Yrityksen blogiviestinnassa
pitdd ensinndkin miettid, mika on blogin nimi, teema ja nakokulma. Taytyy myos valita
blogin paatoimittaja ja suunnitella h&nen tehtavansa. Samalla pitda myds miettida, kuka
blogiin kirjoittaaa. Suunnitteluvaiheessa pitdd myods miettia, millainen blogi on tyyliltaan
ja sisalléltaan. On hyva myos keskustella siitd, kuinka usein postauksia tehdaan, kuinka
suhtaudutaan kommentteihin omassa blogissa ja muualla ja kuinka osallistutaan
keskusteluun muualla. Lopuksi pitaisi viela miettid, miten viestitddn kriisitilanteessa.
(Kortesuo 2012, 146.)

Yritysblogin aloittaminen ei vaadi valttamatta muuta kuin kayttgjatilin perustamisen
johonkin ilmaiseen blogipalveluun. Bloggaamaan ei kuitenkaan kannata alkaa heti, vaan
pitdd miettia blogin tarkoitusta. Pitdd pohtia, onko yritysblogi haluttuun tarkoitukseen
sopivin  viestintdakanava, |0ytyykd yrityksestd hyvia kirjoittajia, 10ytyyké Dblogille
potentiaalisia lukijoita ja 10ytyyko tarpeeksi karsivallisyytta. (Kortesuo 2012, 146-147.)

Kommentit ovat blogissa tarkeassd osassa, silla ne mahdollistavat keskustelun
kirjoittajan ja lukijoiden valilla. Yritysblogissa tulisikin aina olla
kommentointimahdollisuus, jota ei kannata rajata rekisterditymisen taakse, silla se
vahentaa kommentointia merkittavasti. Kommentit kertovat, miten lukijat suhtautuvat
blogin sisalttéon. Ei kuitenkaan ole syyta huolestua, vaikkei kommentteja heti alussa tule,
silla lukijat eivat yleensd ensimmaisella lukukerralla kommentoi. He seuraavat ensin,

mihin suuntaan blogi kehittyy. (Kortesuo 2012, 151.)

Kommentteihin tulee varmasti myos tyytymattdmien asiakkaiden palautetta, silla
yritysblogi voi olla sopiva kanava antaa kriittistd palautetta yrityksen tuotteista tai
saamastaan palvelusta, koska néin he saavat oman &anensa kuuluviin ja myds toisten
lukijoiden n&htaville. Tyytymattdomien asiakkaiden kommentteihin tulee reagoida aina
tapauskohtaisesti. Negatiivisten kommenttien poistaminen ei ole paras ratkaisu, silla
usein se vain lisdad keskustelua mahdollisista yrityksista peitella ongelmia. (Kortesuo
2012, 151.)

Yritysbloggauksessa pitaisi olla myods ohjeet seka ulkoisten etta sisdisten kriisien

nakokulmasta. Erityisesti ulkoisen kriisin sattuessa yrityksen blogit voivat saada valtavan
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maaran kommentteja. Toisaalta blogit voivat olla kriisitilanteissa hyddyllisia, silla
niiden avulla voidaan nopeasti valittaa viesteja asiakkaille. Kommenttivydryn sattuessa
kannattaa harkita hetkellistd kommentointitoiminnon poiskytkemista ja kertoa syy
selkeéasti ja rehellisesti blogissa. Toisenlainen kriisi voi liittya yritysten sisaisiin
tilanteisiin, kuten yt-neuvotteluihin. Talldin yrityksen bloggaajat voivat Kkirjoittaa
yrityksesta hyvinkin  kielteisesti. Kannattaakin keskustella bloggaajien kanssa
pelisdanndista heti kriisitilanteen syntyessa ja yhdessa sopia, mika on sopivaa ja mika
ei. (Kortesuo 2012, 152.)

Yritysblogia varten tarvitaan jokin tekninen alusta, jota voidaan kayttaa kirjoittamiseen ja
julkaisemiseen. Nykyaan on jo paljon valinnanvaraa on, ja moni yleinen ohjelmisto on
ilmainen. Blogialustaksi voidaan valita valmis palvelu yllapitoineen tai se voidaan
perustaa yrityksen omien sivujen yhteyteen. Helpoin tapa on kayttaa valmista
blogipalvelua. Osassa niistd on kuitenkin joitakin rajoituksia tai palvelun oma leima on
selvasti esilla. Yritysblogi voi toimia tallaisessa ilmaisessa blogipalvelussa, mutta
ilmaisuuden vastineeksi ne usein nayttavat mainoksia postausten yhteydessa. Toisena
vaihtoehtona on perustaa jokin valmis blogiohjelmisto yrityksen omien Kkotisivujen
yhteyteen. Vaihtoehtoina on paljon erilaisia ohjelmistoja, joista suosituin on vapaaseen
lahdekoodiin perustuva, ilmainen ja joustava WordPress. Kolmas vaihtoehto on lahted

bloggaamaan jonkin mediasivuston alle. (Kortesuo 2012, 152-153.)
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6 KAHVILA HELMEN BLOGIN TOTEUTUS

6.1 Blogin perustaminen Kahvilla Helmelle

Blogin perustamisen alkuvaiheet.

Ihan aluksi mina tutustuin erilaisiin venajankielisiin blogisivuihin, jotka oli tehty eri
kahviloille ja ravintoloille. Katselin, millaista tietoa niissa on. Aika monessa oli paljon
valokuvia ja tietoja paikoista. Koska blogi piti tehdda suomeksi, katsoin myo6s
suomenkielisia blogeja. Monessa oli kaytetty WordPress-ohjelmaa, mutta se vaikutti

minusta vaikeammalta kuin Blogger.

Ohjaavalta opettajaltani kuulin erddn opiskelijan, Hanna Auvisen (2012), tekemaéasta
blogista, josta olisi minulle paljon hydtyd. Han oli Kirjoittanut blogista myos

opinnaytetyon. Opinnaytetyd on edelleen luettavissa internetissa.

Tutustuin blogiin Kokkolan luomukaupasta
(http://chaganherkut.weebly.com/herkkupeput—blogi) seka myos erilaisiin
kahvilablogeihin (http://jazzkahvila.fi/lkahvila/) ja https://www.cafezoceria.fi/blogi/ ja
http://academcafe.by/). Katsoin vendajankielisen Youtube-videon
https://www.youtube.com/watch?v=U5VIKso4zsA, jossa Kkerrottiin blogin luomisesta,
muokkaamisesta ja tyostamisestd. Tama video oli minulle todella hyddyllinen, silla siina

kerrottiin vaiheittain, miten blogi tehd&an.

Koska olin harjoittelussa téssa kahvilassa, minulla oli paljon valokuvia itsellani ja pystyin
niitd hydédyntamaan blogissa. Pystyin myds hyddyntaméaan harjoittelua varten tehtyja
teksteja. Harjoittelussa minulle oli tullut myds kuva kahvilasta, joten siita oli helppo
tehda.

6.2 Bloggaaminen

Perustin blogin 8 tammikuuta. Kun blogi oli ollut kolme péaivaa, blogilla oli jo 380
katsojaa. Linkittdminen Facebookin Kahvila Helmen sivuille on on auttanut paljon. Tassa

vaiheessa sain my6s kommentit Kahvila Helmen omistajalta Irma Kinnarilta ja han


http://chaganherkut.weebly.com/herkkupeput–blogi
http://jazzkahvila.fi/kahvila/
https://www.cafezoceria.fi/blogi/
http://academcafe.by/
https://www.youtube.com/watch?v=U5VIKso4zsA
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sanoi, ettd blogi on todella hyva. Viikko Pohjois-Karjala -lehdessa 14/ 2017 oli artikkeli

Kahvilasta ja omistajasta ja laitoin sen myds blogiini.

Sen jalkeen, kun olin perustanut blogin, kavin mielenkiinnolla joka paiva katsomassa
kavijatilastoja. Mutta heti oli selvaa, ettda blogissa ei ole tarpeeksi tietoa ja aloinkin
lisddmaan sinne erilaista informaatiota. Lisdsin blogiini etusivun lisaksi my6ds muita
sivuja. En lisannyt pelkastaan tekstia, vaan myos paljon valokuvia, jotka ovatkin suurin
osa blogiani. Lisasin sivun "valokuvat'. Sinne laitoin valokuvia eri asioihin liittyen:
lAampimat ruuat, salaattipdyta, leivonnaiset ja jalkiruuat. Naméa kuvat mahdolllistavat sen,
etta sivustolla kavijat voivat tutustua koko kahvilaan menuun kuvien kautta. Suurin osa
kuvista on otettu silloin, kun olin harjoittelussa kahvilassa. Ja suurimman osan ruuista
olen itse valmistanut. Kuvat ovat laadukkaita ja niiden katsominen saa jopa veden
kielelle! Luulen, ettéa sivustolla kavijat ovat olleet tyytyvaisid ndkeméaéansa. He ovat ehka
myds miettineet, etté haluaisivat maistaa néité ruokia. Seuraavana paivana lisasin sivun,
jossa on yleista tietoa kahvilan sijainnista sekéa sivun, jossa on kahvilan aukioloajat ja
yhteystiedot. Minusta ndma tiedot ovat erittain tarkeita, jotta voi I6ytaa kahvilan helposti
ja kysya esimerkiksi tarjousta jotain tapahtuaa tai tilaisuutta varten tai jopa tilata ruokaa
kotiinsa. Blogi siis selvasti mahdollistaa sen, ettd myyja ja ostaja loytavét toisensa

nopeasti.

Viikko blogin perustamisen jalkeen

Viime viikolla tapahtui paljon mielenkiintoisia asioita. Kun katselin blogisivustoni
kehitysta, aloin ymmartad, ettd kavijamaard on vahentynyt. Tama ei ollut minulle
jarkytys, vaan se kannusti minua tekemaan ja aloittamaan jotain uutta. Blogin luomisen
yhteydessd en nimittdin ottanut huomioon sitd, ettd maksullinen palvelu tehostaisi
blogissani vierailevien ihmisten maaraa. Tama on erittdin mielenkiintoinen ja tarkeé asia

bloggaamisen aloittamisessa.

Bloggerissa tallaista maksullista palvelua kutsutaan AdWordsiksi. Kun on kiinnostunut
saamaan enemman lukijoita tai kommentteja, kannattaa ehdottomasti kayttaa tallaista
maksullista mahdollisuutta. AdWords hyvaksyy ja antaa bloggerille tietyn koodin kaksi
paivaa sen jalkeen, kun bloggeri on liittynyt palveluun. Aluksi pelkasin, ettd ilmoittamani
paivabudjetti olisi minulle lilan kallis, koska olen aloitteleva bloggaaja. Ja koska blogi ei
ole omasta kahvilastani, vaan toisen omistamasta kahvilasta, paatin asettaa hyvin
pienen budjetin, vain 0,10 € paivassa. Ohjelma laski valittbmasti sivuston napsautusten
ja nakymien vahimmaismaardn Googlen hakukoneen kautta. Silloin pelkasin, etta

kyseessa saattaisikin olla huijaus tai petos, ja minulta veloitettaisiin paljon enemman
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rahaa. Mutta kun luin AdWordsia koskevia arvosteluja ja mielipiteitd internetista,

uskoin, ettd minua ei peteta. Sitten annoin tilini numeron ja heti kaikki alkoi toimia eri
tavalla. Blogini sai laajemman yleisdn ja osallistujamaara kasvoi. AdWords lahetti my6s
kirieen, jossa kerrottin, mikd parantaisi blogia, esimerkiksi valokuvien koon

muuttaminen tai sivun lataamisen nopeuttaminen.

Kaksi viikkoa blogin perustamisesta

Tanaan on kulunut tarkalleen 14 paivaa siita, kun aloitin bloggaamisen. Téassa lyhyessa
ajassa olen oppinut paljon mielenkiintoista ja uutta. Olen jalleen vakuuttunut siita,
etteivat pelkdstaan hyvat indikaattorit kannusta tekemé&an tiettyja asioita, vaan myds
negatiiviset nakokohdat tuovat mukanaan omat etunsa ja antavat mahdollisuuden

kehitykseen kaikilla aloilla. Tarkeinté on olla kiinnostunut ja aktiivinen, ja kaikki onnistuu.

Saadakseni lisda kayttjia ja lukijoita, rekisterdin Kahvila Helmen Instagramiin. Tama ol
melko nopea prosessi. Sivulleni lisésin kuvia sisustuksesta ja kahvilan aterioista. Myos
paasivulle lisdsin linkin blogiini. Sivullani on jo tilaajia, ja monet heista laittavat
tykkayksia joihinkin kuviin. Lisasin Instagram-linkin myds Facebookin Kahvila Helmi -
sivulle. Kuinka hienoa onkaan hallita internetissd olevaa tietoa - uusia ihmisia, uusia
mahdollisuuksia. Tdma on todella mahtavaa! Tana aamuna huomasin blogin tilastoista,

ettd monet vierailivat blogissa Instagramin kautta.

Adwords avuksi

Tama viikko oli erittain informatiivinen ja opettavainen. Ensin haluan puhua siitd, miten
AdWords auttoi minua blogin kehittamisessa. Olin hyvin yllattynyt, etta sen jalkeen, kun
tama lisgpalvelu oli jo kaytdssa, blogiani ei 16ytynyt Googlella. Tama ihmetytti minua ja
aloin heti tarkastelemaan kaikkia blogini asetuksia. Kerron heti, etten ole tietokoneiden
ammattilainen, vaan olen aivan tavallinen PC-kayttgja. Kun jarjestelméanvalvojat alkoivat
kysya minulta blogini asetuksista, oli erittdin vaikeaa ymmartaa, mitd he tarkoittivat.
Moni voi varmaankin ymmartdd namda asiat nopeasti, mutta minulla asetuksien
l&pikdyminen kesti melko kauan. Kun aloin tutkia itse ongelmaani, menin
tarkastelemaan eri asetuksia. Huomasin, ettd tdma ongelma, blogin “piiloutumien” johtui
hakusanoista kuten Helmi, Kahvila Helmi, Helmi Kitee, Kahvilat, Ravintolat, Kitee.
Huomasin siis ongelman syyn. Tosin olin huolissani siitd, olinko asettanut blogilleni
oikeat arvot ja asetukset. Olin kuitenkin laittanut kaiken oikein ja blogini I0ytyi omalta

paikaltaan Googlessa.
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Paiva asennuksen jalkeen AdWords lahetti vahvistusviestin, siita, etta olin tallentanut

(mainos-)ilmoituksen  onnistuneesti. Aloin  myds saamaan sahkopostiviesteja
AdWordsista, ohjeita ja nheuvoja siitd, miten blogia voi parantaa. Sain seuraavia ohjeita:
lisdd lisatietoja, lisdd sivustolinkkejd, ohjaa kayttdjia tietyille sivuille ja sivustoille
saadaksesi lisatietoja ja luo mainosryhmia avainsanojen perusteella. Naméa ovat erittain
hyodyllisia neuvoja blogin kehittdmisessa ja edistamisessd. Tama helpottaa uusien

bloggaajien tyo6ta.

Kun etsimme meille tarpeellista tietoa internetistd, emme usein huomaa, kuinka monta
hakutulosta saamme. Tuli nimittdin esille, ettd samannimisia kahviloita on useampia.
Sain nailla hakusanoilla 72 000 hakutulosta. Blogini 16ytyi nailtd sivuilta mygs, tosin
vasta ehka 10. hakusivulla. T&ma johtui siita, etta budjettini oli melko pieni. En sano, etta
on valitettavaa, ettd blogini oli vasta 10. sivulla, silla en ole kahvilan omistaja, vaan
aloitteleva bloggaaja-tutkija. Tein tadméan tyon siksi, ettd voisin oppia edistamaan
kahvilan palveluita.

Talla hetkella sivullani on ollut 706 kavijaa. Minusta se on todella hyva tulos. Tanaan,
29. tammikuuta, on kulunut 20 paivaa blogini perustamisesta. Minun huolellisuuteni,

innokkuuteni ja aikani eivat ole menneet hukkaan.

Mita tulee blogin kehitykseen yleensd, lisasin lyhyen videon YouTubeen ja jaoin sen
blogissani. Tama video nayttaa hyvin kauniita salaatteja ja suussa sulavia kuumia

ruokia. Nahtydan taman videon ihmiset voivat kiinnostua myos tasta paikasta.

Muihin tietolahteisiin linkittaminen

Nykyaan kaikki ihmiset ovat jollain tavalla sidoksissa internetiin. Joka paiva ihmiset
ympéri maailmaa, nuorista ikaantyneisiin, kayttavat internetia. Monet loytavat itsensa
viestimasta tai perehtyvat viestintdén internetissa, joku etsii itselleen jotain uutta - lukee
artikkeleita, blogeja, 16ytaa itselleen tarkeita tietoja. Joku jakaa vain kuvia matkasta,
ystavista tai ruuasta. Kaikki tdm& on kaikille mielenkiintoista ja jannittdvaa. Kaikki
ihmiset eivat edes muista, ettd on olemassa kirjoja. Kirjat tarjoavat myds ihmisille
erilaisia tietoja. Tietenkin voi lukea fiktiota, mutta on myos erilaisia kustantajia, jotka
voivat antaa paljon hyodyllista tietoa. Siksi, viime aikoina rauhallisesti blogin kehitysta
seuraillen, paatin lukea kirjoja. Olen aina uskonut, etta kaytantfd pitdd tdydent&da
teorialla, ja kirjoista l6ytyy paljon sellaista, mita ei ole internetissa. Luin useita
venaldisten kirjoittajien kirjoja markkinoinnista ja blogeista. Niissd oli paljon

yksityiskohtaista ja hyoddyllista tietoa minulle. Ymmarsin monia termeja, joita en tiennyt
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aiemmin. Ymmarran, etta tastd tulee olemaan hyottya paitsi elaméassd, mutta myos

minulle tarkean blogin kehittamisessa.

Tahan mennessa blogissani on kaynyt 760 ihmistd. Minulle tdma on erittdin hyva tulos.
Luettuani kirjoista bloggaajista paatin lisdtd blogiin jotain mielenkiintoista. Kirjoissa
kirjoitettiin, ettd saman teeman linkittaminen henkilokohtaiseen blogiin vaikuttaa
lukijoihin. Se tuo myo6s uutta tietoa lukijalle, laajentaa hanen nakemyksidan. Lukija
haluaa sitten palata blogiin. Ja yhtakkid minulla on jotain uutta. Bloggaajien kielella tata
kutsutaan gadgetiksi. Gadgetin lisddminen on hyvin yksinkertaisesta ja siihen liitetaan
sopiva kuva ja linkki sivustoon. Koska blogissani on kyse kahvilasta ja herkullisesta
ruoasta, pdaatin lisata linkin https: //ruokakalevala.fi- Tama on erittdin kaunis ja
monipuolinen verkkosivu, joka sisaltdd ruokaa ja ruokakulttuuria Suomessa. Talla sivulla
voi jakaa mielipiteensé ja osallistua Suomen ravitsemushistorian kirjoittamiseen. Sivu on
taynna erilaisia valokuvia ja videoita. Lisasin myos verkkosivun http://syodaanyhdessa.fi.
Taalla lukija voi tutustua Suomen eri ruokatapahtumiin. On olemassa monia pienia ja
suuria tapahtumia, joissa lahialueiden ihmiset, yhteisot, kylat ja kaupungit syovéat
yhdessa. Talla sivustolla jokainen on kutsuttu sydmaan yhdessa ja luomaan tapahtumia!l

Uskon, ettd muihin tietolahteisiin liittyvien linkkien on hyddyllinen blogini lukijoille.

6.3 Yhteenveto tilastoista

Elamassamme kaikki opitaan vertailemalla. Eldma tuo meille positiivisia tai negatiivisia
tunteita joka paiva. Haluamme aina pyrkia parhaaseen. Mina, kuten kaikki
maapallomme asukkaat, haluan kehittyd ja omaksua monenlaisia tietoa ja taitoja.
Saavuttaaksesi minkéa tahansa tuloksen, sinun pitda osata vertailla esimerkiksi sitd, mita

jo tiedat ja osaat, ja mika voi olla viela parempaa.

Ihmiset ovat jo kauan kerénneet tietoja taulukkojen ja laskelmien avulla. He ovat
analysoineet indikaattoreita ja paattdneet, mita on tehty hyvin ja mitd voidaan tehda
viela paremmin. T&ata tiedettd on kutsuttu tilastoinniksi. Sen avulla voi vertailla eri

tuloksia.

Tybssani, joka kertoo blogista, olen pitanyt paivakirjaa. Kuvasin toimintaani viikoittain.
Kerasin myo6s tietoja blogin katselukerroista. Se oli hyvin kiinnostavaa. Ol
mielenkiintoista seurata tapahtumien kehitysté. Valokuvasin blogini tietoja, esimerkiksi

kavijdiden maaraa. Seuraavaksi esittelen Kahvila Helmen blogin tilastoja.


http://ruokakalevala.fi/
http://syodaanyhdessa.fi/

Perustin blogini 8. tammikuuta. Kuvasta 3 voi nahda, etta tuolloin oli jo 380 kavijaa.

Kuva 3. Blogin kavijaméaara kolmantena paivana.

Kuvasta 4 voi nahdé, mista eri maista blogini kavijat ovat.

Kuva 4. Blogin kavijat maittain.
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Kun tarkkailin tilastotietoja paivittain, huomasin kavijdiden vahenemisen ja aloin lisata

erilaisia valokuvia ja videomateriaaleja.

Kuvasta 5 voi ndhda lisatyn materiaalin vaikutuksen. Kavijamaara kaksinkertaistui.

Nimittain 25. tammikuuta kaviéita oli jo 665.

(] Blogger | Yieiset tilastot

Kahvila Helm| «

Nayta blogl 1042010 12.00 - 26,2048 11 00
1 Texstt ‘
m Sevun katselut tnddn 2
Shvun katsolut edon [
Tokstit Sivisn katsolut viene kuussa wwh
Lilkenteen iahteat
e A A L‘ Sivun satsoiujon koo historla 885
Katsojat T T 7 g o
Lukipat )
Tulot ; ;

Halknnos: omien sevun kasedses! sm santan

Kuva 5. Kavijamaara kaksinkertaistui.

Tietenkdan en tyytynyt tdhan. Halusin tutustuttaa eri somekanavien kayttajat blogiini,
joten l&hetin linkin blogiini Facebookissa. Otin myo6s kayttdon AdWords-palvelun
lisatakseni kayttdjien maaraa. Lisasin myos erilaisia artikkeleita ja viestejd, jotta blogini

lukijat kiinnostuivat palaamaan blogiini uudelleen.

Tammikuun 27. paivana kayttajien maara oli 736 (kuva 6). Olin tyytyvdinen tuloksiini,

mutta en silti .lopettanut blogin kehittamista.

Yielset tilastot
271.201824.00 322016 2000
Y Stvum katsadut tinddn 6
Swun Katseld ellen 1
: Stvun katsolut vime kuussa 136
1 Svun katvelupen koko Yesloria ™
‘ Lukjat 0

Halnol orden s el sorantag

- Lindd »

Kuva 6. Kavijamaara 27. tammikuuta.
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Haluan myds kiinnittdd huomiota blogin kehittymiseen maittain. Suurin  osa

katselukerroista on ollut Suomesta. Tammikuun 27. paiva suomalaisia kavijoita oli 663,
kuten kuvasta 7 voi nahda. Mielenkiintoista on myds se, etta toiseksi eniten kavijoita oli
Amerikasta. Huomasin kuitenkin, etta kavijoita oli muista maista: Intiasta, Alankomaissa,

Venajalta, Iso-Britanniasta, Filippiineiltda, Chilesta, Virosta ja Irakista.

Sivun katselut maittain Sivun katselut selaimittain
L L Kohde Siwn  Chome-———3
: 3 katsalut i
— Mobie
Safan I 5 i :\'_'a‘;_..’ >
(50%) Vi §  Samcuny
Chrome 201 Vi
(39%) Satart =
Mobde 51
\ 6%)
#shce Shan
Tatselut {1%)
Suomi w83 SamaungBrowser 10
1%
Yhdysvalet » (1%)
Narsomayt Opera 2
Ve e (<1%)
4 05,Fasv 1
; 3 (<1%)
Chie : Sivun katselut kayttojarjestelmittain
Vo Kobde
1o Brtarng 3 Sivun AN e
o 1 Freraes katsout erPezs N
' o el
Andead %) SN Tt
210 \, y “Paa
Prece (28%) | Mdocsernats- <3ii7

Kuva 7. Eri maiden kavijamaaran kasvu.

AdWords-palvelun ansiosta pystyin myds katsomaan kavijoiden ikda. Blogia tarkasteli
eri ikaiset ihmiset. Kuvasta 8 voi nahda, ettd 15.1.- 6.2.2018 useimpien kavijoiden ika oli

tuntematon. Tama osoittaa, ettd useimmat kayttajat eivat ole ilmoittaneet

syntymaaikaansa. Toiseksi eniten kavijdissa on 35-44-vuotiaita. Seuraavaksi eniten on
55-64-vuotiaita ja nuorempi sukupolvi eli 25-34-vuotiaat.
BO3PACT fion CEMEWHbIW A0X0A ACTONHUTENLHO ~

15au8 - 6 peap. 2018

N Knukt ¥ W Otcyrcrsyer ¥ 7

Kuva 8. Kavijoiden ika.

HewadeC o
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Kuvasta 9 voi ndhda, mita laitteita blogini kavijat ovat kayttaneet. Sinisellda on puhelimet,
punaisella tabletit ja keltaisella tietokoneet. Useimmat kayttajat kavivat blogissani
tietokoneella. Mutta puhelimilla kavi myds suuri joukko ihmisia. Tama osoittaa, etta

Kahvila Helmeen blogia voi seurata kaikkialla ei pelkastaan kotona tai toimistossa.

Kuva 9. Laitteet, jolla blogissa on vieraltu.

Seuraava kuva 10 nayttdd Helmi-kahvilan blogisivulla kdynnin ajankohdan. Paaasiassa
blogissa on kayty aamu kymmenen ja ilta kahdeksan valilla (10.00-20.00). Tasta
voidaan paatella, ettéd jopa tydajan aikana kahvilan blogi on erittédin aktiivisessa
kaytossa.

_ﬁ..!ﬁi

Kuva 10. Blogin kavijéiden kayntiajankohta.



41

Kuvasta 11 kay ilmi, ettd kaikkein kehittynein hakukone on Google, silla erityisesti

tama hakukone on auttanut kayttajia loytamaan Kahvila Helmen.

T s s

Kuva 11. Hakukoneet, joilla blogia on haettu.

Tilastojen ansiosta pystyin selkeyttamaan paljon ja tekem&an paatelmia tyostani.

6.4 Oma arvionti

Olen erittain tyytyvainen tyoni tulokseen, silla perustin ensimmaista kertaa elamassani
blogin. Se oli minulle erittdin mielenkiintoista ja informatiivista. Lukemalla kirjoja ja
artikkeleita internetistd ja tutkimalla opetusvideoita pystyin ymmartaméaén itseni
todelliseksi bloggaajaksi. Se oli minulle tarked kokemus. Lisaksi hankkimalla kaytannoén
taitoja, esimerkiksi Blogger-ohjelmaan tutustuminen ja kuvien lisddminen blogiin,

pystyin luomaan oman blogin.

Tietenkin haluan todeta, etta jos olisin tiennyt ja osannut tehda kaiken aiemmin, olisin
tehnyt paljon eri tavalla ja ammattimaisemmin. Mutta tdma ensimmainen kokemus
blogin luomisesta on saanut minut kuitenkin ymmartamaan monia tapoja hallita
markkinointia. Tavoitteenani oli saavuttaa blogilleni mahdollisimman paljon kavijoita.
Halusin 16ytaa jotain uutta ja mielenkiintoista elamaani. Mitd enemman ihmiset kévivat
"klikkaamassa" sivuani, sitda enemman ihmiset saivat tietdd Helmen olemassaolosta
pienessa Kiteen kaupungissa. Ehka tama vaikutti ihmisten kavijamaaraan kahvilassa, ja
myoOs kahvilan asiakkaiden ik&éan: blogini ehkd houkutteli kahvilaan my6s nuoria

KAVij6ita.
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Tanaan 26. helmikuuta on kulunut lahes kaksi kuukautta blogin luomisesta. Tana

aikana blogillani on ollut yhteensa 924 katselukertaa.

Kuva 12. Kavijoiden maara koko ajalta.

Mielestani tulos vylitti odotukseni. Olen erittain tyytyvainen ja Kkiitollinen kaikille sivuni,
Kahvila Helmen blogin, kavijoille. En edes odottanut kommentteja, koska ihmiset eivat
usein jata niitd. Minulle riitti, ettd he saivat tietdd kahvilan olemassaolosta. Oli myds

mielenkiintoista tietdd, mink&maalaiset ihmiset olivat kiinnostuneita blogistani.

R ~ -
i : i
o

Kuva 13. Maiden maara.
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Minulle blogin luominen oli onnistunut kokeilu. Se oli pieni projekti, joka toi minulle

kokemusta ja menestysta kavijoiden suhteen. Tarkeintd tallaisessa kokeilussa on, etta
siihen suhtautuu mielenkiinnolla. Jos et ole kiinnostunut ja jos et pyri tavoitteisiisi, et
koskaan voi saada uusia kokemuksia, uusia monenlaisia tunteita ja jonkinlaisia tuloksia.
Toivon, etta blogin luomiseen liittyvat neuvoni ovat hyddyllisia monille ihmisille, ja he

voivat ehk& myos luoda oman blogin ja seurata oman bloginsa tuloksia mielenkiinnolla.

Valitettavasti kaikki, tai se, mita haluaisimme saavuttaa, ei aina voi menna suunnitelman
mukaan. Halusin saavuttaa monia asioita, mutta kaikki ei toteutunut niin kuin olisin

halunnut.

Kun suunnittelin blogin luomista ja opinnaytetydn Kirjoittamista, toivoin Kahvila Helmen
omistajalta tukea tyon eri vaiheissa. Valitettavasti en kuitenkaan saanut héneltad syysta
tai toisesta tukea. En myodskdan saanut hénelté arviota blogin onnistumisesta. Ajattelin,
ettd hanta kiinnostaisi, miten blogi voisi auttaa Kahvila Helmen mainonnassa, silla blogit
ovat nykyaikaa.

Myos opinnaytetydon k&antamisessa oli vaikeuksia. Ajattelin ensin asiat omalla
aidinkielellani venajaksi, mink& jalkeen kaansin asiat ja ajatukset suomeksi. Vaikka
minulla oli paljon hankaluuksia, luulen kuitenkin, ettd olen selviytynyt niistd hyvin
suomen kielen opettajani avulla. Vaikka opinndytetydssani on joitakin miinuksia, en
usko, etta ne estivdt minua oppimasta ja toteuttamasta tavoitteitani ja suunnitelmiani.
Olen kiitollinen tasta opinnaytetytsta, jonka avulla olen oppinut monia hyodyllisia taitoja

internetin, markkinoinnin ja bloggaamisen alalla.
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7 POHDINTA

Talla hetkella ihmiset kaantyvat internetin puoleen minkd tahansa mielenkiintoisen
kysymyksen vuoksi, koska internet on kaikkien saatavilla ja sieltd |6ytyvat
painotuotteisiin verrattuna tuoreemmat tiedot. Ihmiset ovat kiinnostuneita erilaisista
asioista. Monet esittavat kysymyksia ja loytavat valittbmasti vastauksia niihin. Jotkut
ovat kiinnostuneita eri paikkojen sijainnista, jotta voivat menna jonnekin perheen kanssa
tai vain yksin lahtea matkalle. Usein ihmiset puhuvat itsestdén tai liikketoiminnastaan,
jossain maarin mainostavat palvelujaan tai tavaroitaan. Tydsséni halusin kertoa siit4,
miten blogi voi valittda tietoa lukijalle. Esimerkiksi blogi voi nayttédd, kuinka kodikas
kahvila voi olla ja millaisia herkullisia ruokia sielld valmistetaan seka kahvilan aukioloajat

ja sijainnin.

Ajatus Kahvilan blogista syntyi, kun asuin pienessad kaupungissa, Kiteellda, ja olin
harjoittelussa Kahvila Helmessd. Rakastuin tahan paikkaan, sen l[Amminhenkiseen
tunnelmaan, poikkeuksellisen monipuoliseen ruokavalioon ja tietenkin sen
henkildkuntaan. Suomessa on monia kaupunkeja ja monia eri paikkoja, joissa ihmiset
voivat nauttia kupin kahvia, lounastaa tai jarjestaa tapahtuman. Kaikki nama kahvilat ja
ravintolat ovat ainutlaatuisia omalla tavallaan. Mutta koska nykyaan blogi tuo esille
tarkimman ja selkeimman tiedon kuluttajalle, paatin kertoa tasta kahvilasta blogin

valityksella.

Tavoitteenani oli tavoittaa mahdollisimman monta lukijaa ja kavijaa. Halusin, ettd tasta

paikasta saisi tietdd ihmiset paitsi muista Suomen kaupungeista myds muista maista.

TyoOn tavoitteena oli selvittdd, onko Kahvila Helmen blogista hydtyd kahvilan omistajalle.
Valitettavasti omistaja ei vastannut useista pyynndista huolimatta, joten tAman tavoitteen
toteutuminen ei selvinnyt. Kuitenkin on selvad, ettd moni ihminen sai tietoa Kahvila
Helmesta, silla kavijoita blogissa on ollut yli 800. Valitettavasti ei selvinnyt, onko suurin
osa kavijoistd nuoria, joita erityisesti haluttiin tavoitella. Tietenkin tavoitteena oli, etta
lukijat jattavat omat kommenttinsa. Usein ihmiset, jotka kayvéat eri sivuilla, eivat
kuitenkaan tee tatd. Mutta minusta oli mielenkiintoista saada tietdd, kuinka paljon
ihmisia voi houkutella pienen kaupungin kahvilasta kertova blogi. Mielestani saavutin
hyvat tulokset blogin kavijoiden maarén suhteen, silla kavijdiden maaréd kasvoi joka
paiva. Seurasin kavijamaaran kasvua mielenkiinnolla. Kavijamaara kasvoi koko ajan,

joten blogini oli kiinnostava minun lisdakseni myds muille. Yritin taydentdd blogiani



mielenkiintoisilla tiedoilla ja kirkkailla kauniilla valokuvilla. Uskon,

ponnistukseni eivat olleet turhia.

ettd minun
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