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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ennaltaehkaisevan lapsiperheiden kotipalvelun ja
perhetyOn asiakastyytyvaisyytta sekd palveluiden vaikuttavuutta. Naité asioita selvitettiin
séhkoisella kyselylla sekd asiakasperheilta ettd perhetyontekijoilta. Tasté opinndytetydsta
saatuja tuloksia on tarkoitus kayttaa tyon kehittamiseen MLL:n Hameen piirin Kotineu-
vola Oy:ssé. Opinndytetydn teoriaosuus pohjautuu ennaltaehkdisevén tuen, lapsiperhei-
den kotipalvelun, perhetydn seké vaikuttavuuden késitteisiin.

Kyselyyn vastanneet asiakasperheet (N=27) olivat padsaantoisesti tyytyvaisia saamansa
palveluun. Perheet kokivat perhetyon saamisen helpoksi ja lapsiperheiden kotipalvelun
saamisen melko helpoksi. Molemmat palvelut koettiin oikea-aikaiseksi ja ne olivat paa-
asiassa vastanneet perheen tarpeita. Vaikuttavimmiksi tydmenetelmiksi perheet nimesi-
vat voimavarojen tukemisen seké sitd kautta oman ajan saamisen seké ohjauksen ja tuen
arjenhallinnassa. Suurimmalla osalla vastaajista perheen tilanne oli muuttunut lapsiper-
heiden kotipalvelun ja/tai perhetydn mydtd parempaan suuntaan. Perheiden vastauksista
kavi ilmi, ettd ne eivat vélttamatta olleet tietoisia palvelun tavoitteista tai palvelun sisalté
saattoi olla epaselvaa. Padosin perheet pitivéat palvelua hyvin tarkedna ja toivoivat sen
jatkuvan samankaltaisena.

Perhetydntekijoiden kyselyyn (N=15) vastanneet tyontekijat kokivat perheissa tarkeim-
miksi menetelmiksi lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamisen seké voimavarojen tukemi-
sen tyon vaikuttavuuden kannalta. Perhetydntekijat kokivat haasteeksi, ettd heilld ei ole
tarpeeksi kommunikaatiota toisten perhetyontekijoiden kanssa ja palveluiden tavoitteet
eivét ole aina tiedossa. Myos palveluohjauksessa koettiin haastetta.

Perheiden ja perhetyontekijoiden kyselyiden vastauksista kdy ilmi, ettd palveluihin kai-
vattaisiin lisad tavoitteellisuutta sekd palveluiden sisallon selkiyttamista. Perhetyontekijat
nostavat kehittdmiskohteeksi tyontekijoiden vélisen kommunikoinnin, mik& edesauttaisi
omalta osaltaan myds tavoitteellisuutta palveluissa. Tiimityoskentelyyn panostaminen
edesauttaisi perhetté seka tyontekijoitd hahmottamaan palveluiden siséllot sekéd perheiden
tarpeet ja toiveet palveluille eri ndkékulmista. Tiimien nimedminen jokaiseen perheeseen
auttaisi myos perhettd, silla olisi todennakdisempad, etté joku tiimilaisista paasisi perhee-
seen tarpeen tullessa.
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Preventive family work is considered important since it decreases the need for further
interventions. The purpose was to evaluate the effectiveness of family home services
and family work.

A questionnaire was sent to clients of Kotineuvola Ltd which operates for The Manner-
heim League for Child Welfare Hame district. Twenty-seven client families responded
to the questionnaire assessing the satisfaction of family work and the ability of this in-
tervention to meet their needs for services. Fifteen family workers of Kotineuvola Ltd
were sent a questionnaire in regards of clearing their point of view in the effectiveness
of family work.

The client families receiving family work were satisfied with the services. Family work
had helped the families to have strength in weekdays and improve skills in the manage-
ment of everyday chores.

The family workers considered the help they provide for families in raising children and
supporting the everyday workload of the family most effective. The challenges in fam-
ily work mainly rose from poor communication between the families and other family
workers. Family work was considered effective among the client families.

Key words: prevention, family work, effectiveness



SISALLYS

JOHDANTO ..ottt ba et e b ste st ntenreeneens 6

2 OPINNAYTETYON TAUSTA ..ottt 8
2.1 Ennaltaehkéaisevén lastensuojelutydn merkitys ..........ccoceoevenenencnnnnnnn. 8
2.2 MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n tarjoamat palvelut.................. 12
2.3 Opinndytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset............cccccoc..... 13

3 ENNALTAEHKAISEVIEN LASTENSUOJELUPALVELUIDEN
VAIKUTTAVUUS ..o 15
3.1 ENNaltaehK&ISEVE TUKI ....ocveiviiiiiiieieieee s 15
3.1.1 Ennaltaehkaiseva lapsiperheiden kotipalvelu ..............cc.cc.ccoeene. 16

3.1.2 Ennaltaehkéiseva perhetyd.........c.cccoveieeieiie s 17

3.2 Perhetydn keskeiset periaatteet ja tydmenetelmat ...............ccccoceevveieennnne 19
3.3 Vaikuttavuus PerNELYOSSA ........ceeveverieiiiiesiesie s 25
34 YNEEENVELO ...ttt nneas 27

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ...ooiviiiiiiceeteeeece e 29
4.1 OpinndytetyOn alkuvaing ..o 29
4.2 TULKIMUSOMEET .....eovviiiiieciisiceesee ettt 30
4.3 KySelYIoMaKKEEL .........covviieiiecieee e 31
4.4 Aineiston kasitteleminen sekd analyysimenetelmat..............ccoceeceninnnnne 35
4.5 Asiakasperheiden Kyselyn taustatietoja ..........ccccccoveeieeieiiicvecie s 36
4.6 Perhetyontekijoiden kyselyn taustatietoja ...........cccceeveeveivieieeieciieieen, 38

5 ASIAKASPERHEIDEN JA PERHETYONTEKIJOIDEI\'I' KOKEMUKSET
LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUSTA JA PERHETYOSTA ................ 40
5.1 Asiakasperheiden nédkokulma palveluihin ... 40
5.2 Perhetyontekijoiden ndkokulma palveluihin ... 49
5.2.1 TyOonkuva ja PUITLEEL........cccoiiieiieie e 50

5.2.2 Toimivat ja kehitettdvat asiat...........ccocovvriininieiene e 55

5.3 Yhteenvetoa tUIOKSISTA...........oveiierieieiie e sa e 57

6 JOHTOPAATOKSET ....oouivieieeceeete ettt 62
POHDINTA oottt re et et e sne st e sreeneene e 65
7.1 Opinndytetyon eettisyys ja Validiteetti.........c.ocovvriviviininiiieic s 65
7.2 Tyon anti ja ajatuksia mahdollisiin jatkotutkimuksiin..............cccccoeeie 68

0 o =1 USSR 70
N I SRS 74
Liite 1. Saatekirje asiakasperheille.........c.cccocooiiiiiiii 74
Liite 2. Saatekirje perhetyOntekijoille ..o, 75

Liite 3. Asiakasperheiden toinen saatekirje.........cccoovvveverieiienesiee e 76



Liite 4. Kysely asiakasperheille

Liite 5. Kysely perhetyOntekijoille ...



1 JOHDANTO

Ennaltaehkaisevat lasten ja nuorten palvelut ovat olleet polttava kysymys jo pitkan aikaa.
Tiedetddn, ettd panostamalla ennaltaehkaisevyyteen voitaisiin vélttdd monet huostaanotot
ja sijoitukset. Ongelmiin ja pulmiin puuttuminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
on todettu olevan helpompaa kuin ongelmien jo Kkarjistyttyd. Kansainvéliset tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd ennaltaehkéiseva tyd on miltei aina tuloksellista ja taloudellista.
Suomessa on kuitenkin tehty verrattain vahan tutkimuksia kustannusvaikuttavuudesta.
(Sipila & Osterbacka 2013, 9.)

Suomessa aiotaan kuitenkin koko ajan yha enenemissa méaarin panostaa ennaltaeh-
kaisevyyteen. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on hallituksen karki-
hanke, joka toteutetaan vuosina 2017-2018. Sen avulla tehdd&dn muutosta kohti lapsi- ja
perhelahtdisempié palveluita. Muutosohjelman tavoitteena on oikea-aikaisemmat, tasa-
laatuisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut
palvelut. Muutoksella pyritaan perheiden voimavarojen vahvistamiseen, elaménhallinnan
tukemiseen, lisdédmaan osallisuutta sek& vahvistamaan kohdatuksi tulemisen kokemuksia.
(Pirkanmaan Lape hanke 2017.)

Vuonna 2015 voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain myo6ta lapsiperheillda on subjek-
tiivinen oikeus kunnan jarjestdimaan vélttamattomaan kotipalveluun. Véestoliiton toimi-
tusjohtajan Eija Koivurannan mukaan (2017) perheet eivat kuitenkaan vélttdmatta oivalla,
milloin he ovat oikeutettuja kotipalvelun saamiseen. (Kotimaa uutiset MTV 2017.) Ko-
tipalveluun on oikeutettu sairauden, synnytyksen, vamman tai muun toimintakykyé alen-
tavan syyn tai erityisen perhe- tai eldméntilanteen perusteella (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi &idin uupumus, kun perheesséa on
vauva, joka valvottaa, vanhempien erotilanne tai perheeseen syntyy useampi lapsi ker-
ralla. Koivurannan mukaan (2017) apua pyydetdén usein vasta liian myohaéan, jolloin per-
heen voimat ovat jo ihan lopussa. Hanen mukaansa perheet sinnittelevét viimeiseen asti,

sill& he kokevat avun pyytdmisen viimeiseksi keinoksi. (Kotimaa uutiset MTV 2017.)

Perheet saavat kotipalvelua, perhety6té ja muita lapsiperheiden palveluita monista erilai-
sista syistd. Perhe-eldaman monimuotoisuuden vuoksi esimerkiksi perhetyon tulokselli-

suuden mittaamisen tulisikin pohjautua asiakaspalautteeseen eli siihen, miten asiakkaat



7

ovat kokeneet perhetydn vaikuttaneen heidan elaméansa. Asiakkaiden ndkékulman avulla
voidaan kehittad palvelun laatua sekd vaikuttavuutta. Tyontekijan olisi hyva muistaa pitéa
asiakkaan nakokulma mielessdén ja katsoa tyontekoa asiakkaan silmin, joka on edellytys
perhetyon onnistumiselle ja kehittamiselle. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild & Vi-
rolainen 2012, 30, 244.) Vaikuttavuuden mittaaminen ei ole aina helppoa ja se voi olla
ajoittain jopa hyvin haastavaa sosiaalityon puolella. Perhetydssé vaikuttavuuden mittaa-
misesta tekee haastavaa se, etté tuloksia ei saavuta tyontekija vaan perhe itse, tyontekijé
on auttamassa I0ytdmaan voimavarat nédiden tavoitteiden loytamiseen seka tukemassa

naihin tuloksiin padsemisessa (Jarvinen ym. 2012, 244).

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd Mannerheimin lastensuojeluliiton Hdmeen pii-
rin Kotineuvola Oy:n ennaltaehkaisevan kotipalvelun ja perhetyon palvelutyytyvaisyytta
sekd vaikuttavuutta ennaltaehkaisevéana lastensuojeluna Tampereella, Ylojarvella seka
Pirkkalassa. Olen itse toiminut kyseisessé yrityksessa toukokuusta 2017 lahtien perhe-
tyontekijané ja innostuin tyoni kautta tekemé&an opinndytetyoni perhetyohon liittyen.
MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy tarjoaa lapsiperheille monimuotoista ennaltaeh-
kaisevad, varhaista seka korjaavaa tukea, joita ovat lapsiperheiden kotipalvelu, perhety6

seké lasten ja nuorten ammatillinen tukihenkil6tyo.

Asiakasperheille tehddan kysely opinnaytetyotani varten, jonka he tayttavat sdhkdisesti
tai vaihtoehtoisesti haastattelen heitd puhelimitse kyselyn kysymyksilla. Perheiden vas-
tattua kyselyyn, tehdaan kysely yrityksen perhetyontekijdille, jossa pohditaan kehittamis-
kohteita muun muassa perheiden vastauksista ilmi nousseista asioista. Vastausten avulla

on tarkoitus kehittdd Kotineuvolan toimintaa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Ennaltaehkaisevan lastensuojelutyon merkitys

Nykyaéan puhutaan paljon sosiaali- ja terveyspalveluissa ennaltaehkéisysté ja kuinka asi-
oihin pitdisi puuttua ajoissa, etté tilanteet eivat kérjistyisi liian pitkélle. Kuinka todelli-
suudessa panostetaan esimerkiksi lapsiperheiden ehkéisevaan tydohon? Varhaisen tuen ja
ongelmien ennaltaehkéisyn on huomattu saastavan kustannuksia seka véhentavan asiak-

kaan palvelutarpeiden kasvua (Linnosmaa & Vaisénen 2014, 171).

Lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 57 784 lasta vuonna 2016, maara

vaheni 16 100 asiakkaalla (22 %) edellisestd vuodesta. Asiakasmaaran laskun taustalla
on néhtdvissd 1.4.2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain muutos. Sen mukaan per-
heille tulee tarjota kunkin tilanteen mukaisia sosiaalihuoltolain palveluita tilanteissa,
joissa lastensuojelun asiakkuutta ei tarvita riittdvan avun saamiseksi. Vaikka ennaltaeh-
kaisevyyteen pyritddn panostamaan, on lastensuojeluilmoitusten mééra kuitenkin nous-
sut. Vuoden 2016 lastensuojelun tilastoraportin mukaan lastensuojeluilmoitusten méara
(121 372) liséantyi 6 % edellisestad vuodesta. Toisaalta kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten ja nuorten lukumadara laski 2 % edellisestd vuodesta. Kiireellisesti sijoitettujen las-

ten maara laski vajaat 3 % vuodesta 2015. (Tilastoraportti lastensuojelu 2016.)

Mink& vuoksi lastensuojelun asiakasmadrét kasvavat? Lastensuojeluasiakkuuden taus-
talla voi olla monia eri syitd. Suurin yhdistava tekija seké lastensuojelun avohuollossa ja
huostaanotettujen lasten kohdalla on vanhemman tai vanhempien jaksamattomuus.
Toiseksi eniten taustalla on riittdmattémaksi arvioitu vanhemmuus ja vanhempien avut-
tomuus sek& osaamattomuus. Tilastojen mukaan huostaanottotilanteessa 60 prosenttia
lapsista asuu vanhemman luona, jolla on mielenterveysongelma, avohuollon puolella kui-
tenkin luku on selkeésti véhemman, 36 prosenttia. (Heino 2009, 97.) Ennaltaehkaisevaén
tyéhon panostamalla vanhempien jaksamattomuus, avuttomuus, osaamattomuus seka
mielenterveys- ja pdihdeongelmat voitaisiin saada laskuun. Esimerkiksi varhainen tuki
ennaltaehkéisevan kotipalvelun kautta voi ennaltaehkéistd vanhempien jaksamattomuutta

antamalla heille pienen hengahdystauon arjesta sek& omaa aikaa.
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Yle uutisoi 2.6.2017 tekeméssaan artikkelissa, ettd lasten huostaanottojen méara on pu-
donnut Kouvolassa puoleen aiemmasta panostamalla ennaltaehkdisevéén lastensuoje-
luun. Kouvolan uudessa sosiaalityon yksikossa tehddan esimerkiksi péivystyskaynteja
kouluihin ja paivakoteihin. Talla tavoin pyritdan ratkaisemaan ongelma ennen kuin se
karjistyy.

—Tydskentelystd on aiemmin puuttunut sosiaalihuollon nékdkulma ja on-
gelmat ovat péésseet isoiksi, jolloin on paadytty lastensuojelutoimiin. Nyt
tavataan jo ennen kuin virallista ilmoitusta on edes tehty. P&&staan teke-
maéaan tyota jo aiemmin, kun lapsi ei ole viela erityisen suojelun tarpeessa,
sanoo lapsiperheiden sosiaalityon johtava sosiaalityontekijd Maija Viher-
virta-Nikula.” (Yle Uutiset 2017).

Sosiaalihuoltolakiuudistuksen myd6té on otettu kayttoon huoli-ilmoitukset, joiden avulla
kynnysté ilmoituksiin pyritddn madaltamaan (Yle Uutiset 2017). Perheen kanssa keskus-
tellen voidaan selvittaa tukitoimia, jotka auttavat perhetta arjen keskella eteenpdin. Tél-
laisia tukitoimia ovat esimerkiksi perhetyd, tukihenkil6tyo ja paihdehuolto. Vanhemmat
saattavat olla myds kuormittuneita ja tarvitsevat kodinhoidollisia apuja. Talléin apukei-
nona perheelle voi olla lapsiperheiden kotipalvelu. Arkielamén pulmat saattavat kohentua
pelkastadn keskustelemalla (Rautio 2016, 27). Varhaisten tukitoimien avulla valtytaan
lastensuojelun asiakuudelta ja sitd kautta myds mahdolliselta huostaanotolta. (Lastensuo-
jelun kasikirja 2018).

Sosiaaliohjauksessa perhe saa sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan neuvontaa, joka oh-
jaa tarvittaessa muiden palveluiden piiriin (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Perhetyd mah-
dollistaa ennaltaehkéisevaa apua ja tukea uupuneelle didille. Tyontekija ei siivoa tai tee
kotitoitd perheen puolesta, vaan auttaa tarttumaan toimeen ja tekee vanhemman kanssa
yhdessa. Perheen lapselle voidaan etsid koulutettu luottoaikuinen, tukihenkild, jonka
kanssa hén voi viettdd aikaa yhdessé, esimerkiksi kdyden leffassa, harrastaen liikuntaa tai
muuta yhdessa oloa. Toiminnan tarkoituksena on saada lapsi puhumaan kotihuolistaan.

(Lastensuojelunkésikirja 2018.)

Yhtend Juha Sipilén hallituksen ohjelman strategisena tavoitteena on terveys ja hyvin-
vointi. Hallituskauden tavoitteena on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja omien
voimavarojen vahvistuminen. Jotta strategiset tavoitteet tayttyisivat, hallitus on kaynnis-

tanyt 26 hallitusohjelman karkihanketta. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma
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(LAPE) on yksi néistd karkihankkeista. Uudistuksen tavoitteena on lisaté palvelujen oi-
kea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta seké saada aikaan huomattavia kustannussaastoja. Uu-
distuksella panostetaan ennaltaehkdaisevyyteen, jonka avulla esimerkiksi huostaanotot vé-
hentyisivat. LAPE muutosohjelmaa ohjaavat periaatteet ovat lapsen oikeuksien ja lapsen
edun vahvistaminen, lasten, nuorten ja perheiden omien voimavarojen vahvistaminen,
lapsi-, nuori- ja perheldhtdisyys seka perheiden monimuotoisuuden huomiointi. (Lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelma 2016.)

LAPE muutosohjelma toteutuu Pirkanmaalla nimelld PIPPURI, joka on lyhenne sanoista
Pirkanmaan perheiden palveluiden uudistaminen — raikkaita innovaatiota. Taulukko 1 ha-
vainnollistaa, kuinka lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma koostuu neljasta erilai-
sesta kehittdmiskokonaisuudesta. Pirkanmaalla ndista kehittdmiskokonaisuuksista keski-
tytadn erityisesti perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen, johon siséltyy vanhemmuu-
den ja parisuhteen tuki, eropalvelut sekd& maahanmuuttajapalvelut. Kehittdmalla varhais-
kasvatusta, koulun oppilashuoltoa seké erityis- ja vaativan tason lasten- ja nuorten palve-
luita tuetaan perhekeskusmallin rakentumista. Taman lisaksi Pirkanmaa on sitoutunut ke-

hittdmaan lapsiystavallistd toimintakulttuuria. (Pirkanmaan Lape-hanke 2017.)

TAULUKKO 1. Valitut kehittdmisen kohteet Pirkanmaalla (Pirkanmaan Lape-hanke
2017).

LAPE -kehittimis- g - - ~
. Valitut kehittéimisen alueet Pirkanmaalla
kokonaisuus
Paiatdsten lapsivaikutusten arvioinnin kiyttédnottaminen (ml. lasten ja nuorten osallistaminen
Toimintakulttuurin palveluiden arviointiin ja kehittimiseen)
muutos * Edistetdin yhteensovitettavaa johtamista ja verkostojohtamista lapsi, nuoriso ja perhepalveluissa

Uudistetaan ammattilaisten osaamista muutosta tukevaksi
Perhekeskustomintamallin kehittiminen ja pilotointi, mukaan lukien yhteistyd koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen
Erotilanteen palveluiden kehittiminen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa

Perhekeskus-
yhteistydvanhemmuutta edistiviksi

toimintamalli - .

Niyttdé6n perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seki vanhemmuustaitojen ohjaamisen
tydkalupakkien kiyttéonotto

Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidin perheidensi matalan kynnyksen
palveluiden kehittiminen

Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten yhteistyd: kasvatuskumppanuus ja
vanhemmuuden tuki

Palveluiden lapsilihtdisyys ja monialainen yhteistyd eri tahojen vililli ovat kehittamistydn
kohteena, kuten myds varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut

Varhaiskasvatus ja
koulu lapsen
hyvinvoinnin tukena

Monitoimijainen arviointimalli
Erityisosaamisen liittiminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen

Erityis- ja
Y J integraation mahdollistamiseksi
vaativimman tason ) J v X .
TR Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistiminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit
P horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi
kehittiminen

Lastensuojelun sosiaalityén moniammatillinen toimintamalli
OT-keskuksen kehittiminen
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Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan lasten ja perheiden matalan kynnyksen palve-
luiden verkostoa, jossa lapsiperheet saavat monipuolisesti apua oikeaan aikaan saman ka-
ton alta. Apu ja tuki tuodaan perheiden l&hiympadristoon ja tavoitteena on valttaa asiak-
kaiden ohjaamista moneen eri paikkaan palvelusta toiseen. Julkiset hyvinvointipalvelut
seka jarjestojen, seurakuntien ja yksityisten toimijoiden jarjestamat palvelut voidaan ver-
kostoida seka sovittaa yhteen moniammatilliseksi tiimiksi auttamaan lapsia ja perheita
kokonaisvaltaisesti. (Pirkanmaan Lape-hanke 2017.)

Perhekeskustoimintamalli kehittdd lapsiperheiden ennaltaehkaisevid palveluita, joihin
myos lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6 kuuluvat. Esimerkiksi vanhempien tukemi-
nen perheen arjessa on tarkedé koko perheen hyvinvoinnin kannalta. Vanhempien voima-
varojen tukeminen ennaltaehkéisevan lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn avulla,
antaa perheelle apua seké tukea arjessa jaksamiseen. Moniammatillinen yhteistyé on
my0s tarkeda perheiden tukemisessa. Kun perhe saa tukea monelta taholta, saavat he par-
haan mahdollisen tuen. Esimerkiksi Kotineuvolan asiakasperheilld saattaa olla myds mo-
nia muita tahoja, joista he saavat palveluita. Kun kaikki palveluiden tuottajat olisivat tie-
toisia toisistaan, ei syntyisi paallekkaisyyksia ja perhe saisi parhaan mahdollisen tuen.

T&ahan perhekeskustoimintamallilla pyritaan.

Toimii yhteisollisena
kohtaamispaikkana

Mita s
perhekeskus E
te kee? .

Auttaa sovinnolliseen
eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee Y
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

Ottaa huomioon
perheiden
moninaisuuden ja
monikulttuurisuuden

KUVIO 1. Mit& perhekeskus tekee? (Pirkanmaan Lape-hanke 2017).
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Kuvio 1 havainnollistaa, kuinka perhekeskustoimintamalliin kuuluu myds avoimen koh-
taamispaikan jarjestaminen lapsiperheille, jossa lapset, nuoret ja perheet voivat tavata toi-
siaan, osallistua vertaistoimintaan seké tarvittaessa saada ohjausta ja tukea. Perhekeskus-
toimintamallin kokonaisuutta pilotoidaan Pirkanmaalla neljalld alueella: Kangasalla,
Lempaalassa, Nokialla sek& Tampereella Hervannan ja Vuoreksen alueilla. Niisté saatu-
jen kokemusten pohjalta luodaan yhtendinen toimintamalli koko maakuntaan. (Lape-
hanke 2017.)

2.2 MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n tarjoamat palvelut

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hameen piirin Kotineuvola Oy on vuonna 1993 pe-
rustettu MLL:n Hameen piiri ry:n omistama yritys. Kotineuvola Oy on suomalainen or-
ganisaatio, joka toimii MLL:n arvojen mukaisesti. Kotineuvola Oy kayttada ylijadmansa
MLL:n Hameen piirin alueella tehtdvaan ennalta ehkéisevaén lapsi-, nuoriso- ja perhetoi-
mintaan. Kotineuvola Oy tarjoaa palveluita kunnille, yrityksille ja jarjestoille seké yksi-
tyisille lapsiperheille. Kotineuvola palvelee arkisin, viikonloppuisin, iltaisin ja 6isin Tam-
pereella, Pirkanmaan alueella seka Kanta-Hameessa. MLL:n Hameen piirin Kotineuvola
Oy tarjoaa kotipalvelua lapsiperheille, lasten ja nuorten ammatillista tukihenkiloty6ta,
perhety6td, omaishoidon vapaita, unikoulua, sairaan lapsen hoitoa yrityksille seka ohjat-
tua ja valvottua leikkitoimintaa. (Mannerheimin lastensuojeluliiton Hameen piirin Koti-

neuvola Oy.)

Kotineuvolassa toimii kaksi kuukausipalkkaista osa-aikaista perhetyontekijaa ja loput
tyontekijat ovat tuntityontekijoitd. Talla hetkella perhetyontekijoitd on noin 46, mutta
heistd 33 tekee toitd joka kuukausi. Kotineuvolassa on aikomus lisata kuukausipalkkalai-
sia tyontekijoita lahitulevaisuudessa. Tuntityontekijat tekevat vaihtelevan maaréan tunteja
kuukaudessa. Toiset tyontekijat tekevat toita noin 40 tuntista tyoviikkoa ja toiset tekevét
vahemman esimerkiksi opiskelun tai toisen tyon ohella. Tuntitydén mééara vaikuttaa myos
siihen, kuinka paljon perhetyontekiji on mukana esimerkiksi perhettd koskevissa palave-

reissa tai muissa perheen asioissa.

Lapsiperheiden kotipalvelu voi olla tilapaisté tai pidempikestoista, yksilollisesti perheen
tarpeisiin suunniteltua palvelua. Usein lapsiperheiden kotipalvelu on lastenhoitoa ja pie-

nia kotitoitd, jolla mahdollistetaan vanhemmalle hengéhdystauko arjen pyorittdmisesta.
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Keskeinen tavoite lapsiperheiden kotipalvelussa on perheen omien voimavarojen vahvis-
taminen. (Lastensuojelun kasikirja 2018.) Lapsen tai nuoren kasvua ja kehitysté pyritdén
tukemaan ammatillisella tukihenkilotyolld, luotettavalla aikuisella lapselle tai nuorelle,
esimerkiksi silloin kun kaverisuhteissa, koulussa tai vapaa-ajalla on haasteita (Manner-

heimin lastensuojeluliiton Hameen piirin Kotineuvola Oy).

PerhetyOn tarkoituksena on tukea perhettd kokonaisuutena vaikeassa elaméntilanteessa
suunnitelmallisesti, kokonaisvaltaisesti seka pitkajanteisesti. Perhetyd voi olla ennaltaeh-
kaisevad, korjaavaa tai kriisiperhetydtd. Tyomenetelmana on tuen, avun ja ohjauksen an-
taminen arjen toimissa, lasten hoidossa ja kasvatuksessa sek& vanhempien omien voima-
varojen tukemisessa ja vahvistamisessa. (Ronkko & Rytkonen 2010, 32-34.) Kunnat voi-
vat hankkia ostopalveluna lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetydtd Kotineuvola Oy:sta

(Mannerheimin lastensuojeluliiton Hameen piirin Kotineuvola Oy).

2.3 Opinnaytetydn tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n ennalta-
ehkéisevéé lapsiperheiden kotipalvelua sek& perhetyOtd asiakastyytyvaisyyskyselyn
avulla, jolloin saadaan tietoa asiakkaiden kokemuksista ja tydn vaikuttavuudesta palvelun
kehittdmisen pohjaksi. Taman asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla on tarkoitus selvittaa
Kotineuvola Oy:n asiakkaiden (Pirkkalasta, Tampereelta sek& Yl6jarveltd) kokemuksia
saadusta palvelusta seka siitd, miten heidan saamansa palvelu on vaikuttanut kyseisen
asiakasperheen eldmaén. Opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvat perheet saavat tai ovat

saaneet ennaltaehkaisevaa lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhety6ta.

Asiakasperheiden lisaksi teen kyselyn perhetyontekijoille, jonka tarkoituksena on selvit-
ta4 tyontekijoiden ndkemykset palveluiden onnistumisesta seké 16ytaa kehittdmiskohteet
palveluille. Tavoitteena on tdydentda asiakasperheiden kyselyn tuloksia ja saada tyonte-
kijandkokulmaa palveluiden kehittamiselle. Ndin saadaan tutkimustulosta seka asiakkai-
den, ettd tyontekijoiden ndkokulmasta ja pystytaan selvittdmaan, onko perheilld ja perhe-

tyontekijoilla yhtenevéat kehittdmiskohteet.
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Opinnaytety6ssa on tarkoitus selvittdd vastaukset tutkimuskysymyeksiin:

1. Miten lapsiperheiden kotipalvelu ja/tai perhetyd on ndkynyt asiakasperhei-

den arjessa?

o Kuinka tyytyvaisia asiakasperheet ovat olleet lapsiperheiden kotipalve-
luun ja/tai perhety6hon?

e Kuinka vaikuttavaa lapsiperheiden kotipalvelu ja/tai perhety6é on asia-

kasperheissa ollut?

2. Miten perhetyontekijat kokevat tyon toteuttamisen onnistuneen asiakasper-
heissa?
o Kuinka paljon yhtenevaisyytta asiakasperheiden ja perhetyontekijoi-

den vastauksissa on?

3. Mita kehittamisen tarpeita lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa on?
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3 ENNALTAEHKAISEVIEN LASTENSUOJELUPALVELUIDEN VAIKUT-
TAVUUS

3.1 Ennaltaehkaiseva tuki

Lainsdadantd maarittad lastensuojelun ennaltaehkaisytehtavéan nain:

”Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhem-
pia ja huoltajia heidén kasvatustehtdvasséén ja pyrittdva tarjoamaan per-
heelle tarpeellista apua riittdvan varhain seké ohjattava lapsi ja perhe tarvit-
taessa lastensuojelun piiriin”’(Lastensuojelulaki 417/2007).

Perheille tarjottavaa tukea voidaan ajatella erdanlaisena jatkumona, jonka kehitykseen
voidaan puuttua monissa eri vaiheissa. Jatkumon eri vaiheissa tarvitaan erilaisia keinoja.
Tama jatkumo voidaan jakaa kolmeen eri osaan: primaaripreventioon, sekundaaripreven-
tioon seka tertidadripreventioon. Primaaripreventio on kaikille tarjottavia peruspalveluita
esimerkiksi varhaiskasvatuspalvelut tai opinnaytetydssani keskiossé olevat ennaltaehkai-
sevé kotipalvelu ja perhetyd. Sekundaaripreventiossa puolestaan tunnistetaan jo olemassa
olevat riskit ja vastataan jo niista ilmenneisiin haasteisiin. Tallaista palvelua voi olla esi-
merkiksi tehostettu perhety®. Tertidéripreventiossa vastataan syntyneisiin ongelmiin,
joissa on tavoitteena hoitaa seka poistaa havaittu ongelma. Aiheutuneiden vahinkojen ra-
joittaminen sekd toimintakyvyn palauttaminen, kuuluvat myos tertiddripreventioon. Tal-
laisia palveluita ovat yleensa lastensuojelun piirin palvelut esimerkiksi perhetukikeskuk-
sissa. (Sipila & Osterbacka 2013, 15.)

Ehkaiseva lastensuojelu on lasten ja nuorten kasvun edistdmisté seka vanhemmuuden tu-
kemista, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Jos ehkaiseva tuki ei riit4,
alkaa lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. (Sipila & Osterbacka 2013, 15.) Monet kun-
nat ovat LAPE-hankkeen my6ta koonneet yhteen lasten ja perheiden hyvinvointia edista-
vid palveluita eli on syntynyt perhekeskuksia, joissa on kaikki kunnan tarjoamat lapsi- ja
perhepalvelut saman katon alla (Lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmishanke 2017).

Opinnaytetyoni keskittyy alle kouluikaisten lasten perheisiin. Monen asiakasperheen lap-
set tai osa lapsista saattaakin kdyda paivahoidossa perhetyon rinnalla. Varhaiskasvatus on

yksi osa-alue lapsen ehkdisevéa tukea. Moniammatillinen yhteistyd on tarkeé osa kasva-
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tustyotd, jotta lapselle ilmeneviin ongelmiin voitaisiin puuttua mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa. Uuden varhaiskasvatussuunnitelman (2016) mukaan lapselle voidaan an-
taa tukea monin tavoin. Varhaiskasvatuksen tyotapoja ja oppimisympérist6ja sovelletaan
lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisiksi. Tuki voi olla pedagogista, rakenteellista seka
hyvinvointia muuten tukevia jarjestelyjd. Pedagogista tukea on erityislastentarhanopetta-
jalta saatu tuki, lapsikohtainen ohjaaminen seké erilaisten apuvalineiden kaytto. (Varhais-
kasvatussuunnitelma 2016, 54.) Varhaiskasvatuksessa kaytetadn my6s usein erilaisia ku-

via helpottamaan arkea seka tukiviittomia kommunikoinnin tueksi.

Rakenteellisia jarjestelyj&d ovat muun muassa ryhman lapsimadran pienentdminen seké
henkiloston mitoitukseen liittyvat padtokset. Tama tarkoittaa k&ytdnnossé esimerkiksi
Sitd, ettd erityista tukea tarvitseva lapsi voi saada ryhméaan ylimaaréisen aikuisen, avusta-
jan. Toinen vaihtoehto voi olla, ettd ryhmaan otetaan normaalia vahemman lapsia, silla
todetaan, etta erityisté tukea tarvitseva lapsi tarvitsee enemman huomiota. Hyvinvointia
tukevia muita jarjestelyja ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoi-
den antama ohjaus ja konsultaatio, esimerkiksi puheterapeutin tai psykologin antamat oh-
jeet ja vinkit sujuvampaan arkeen varhaiskasvatuksessa. (Varhaiskasvatussuunnitelma
2016, 54.)

3.1.1 Ennaltaehkaiseva lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolaki méarittelee lapsiperheiden kotipalvelun asumiseen, hoitoon ja huolen-
pitoon, toimintakyvyn yllapitdmiseen, kasvatukseen, asiointiin sekd muuhun paivittai-
seen arkeen kuuluvien tehtdvien ja toimintojen avustamiseksi ja suorittamisen tuke-
miseksi. Kunnan on velvollisuus tarjota kotipalvelua sairauden, synnytyksen, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai jonkin erityisen perhetilanteen
perusteella henkildille, jotka tarvitsevat apua ja tukea péivittaisen arjen suorittamiseen.
(Sosiaalihuoltolaki 2015.) Kunnat voivat jarjestaa lapsiperheiden kotipalvelun myos os-

topalveluna tai palvelusetelin avulla (Ronkko ym. 2010, 73).

Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista, yleensa lyhytkes-
toista palvelua. Tarvittaessa kotipalvelu voi olla my0s pitkdjanteista tukemista. Lapsiper-

heiden kotipalvelu on matalan kynnyksen palvelu lapsiperheille. Palvelun piiriin hakeu-
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tuu usein asiakas itse, joku asiakkaan laheis- tai palveluverkostoon kuuluva henkild, esi-
merkiksi terveydenhoitaja tai paivakodin lastenhoitaja. Lapsiperheiden kotipalvelua voi-
daan tarjota myos lastensuojelun avohuollon tukitoimena silloin, kun perheessé on tuen

tarve erityisesti kodin arjessa suoriutumisessa. (Jarvinen ym. 2012, 73-74.)

Lapsiperheiden kotipalvelu tapahtuu luonnollisesti perheen kotona. Kotipalvelu on per-
heen arjessa auttamista ja tukemista, esimerkiksi lastenhoitoa, kotitdiden tekemista, péi-
van rytmittdmista ja lapsen kasvatuksellisissa asioissa auttamisessa. Perhetyontekijan ol-
lessa perheessa perheen uupunut &iti voi esimerkiksi menna nukkumaan tai perhetyonte-
kij& voi korvata toisen vanhemman, joka on joutunut sairaalaan. Tyohon kuuluu myos
seka arjen asioista, ettd my0s vaikeista asioista keskustelemista perheen kanssa. Usein
perhetyontekija tyoskentelee perheessa useamman tunnin paivassa, muutamana péivana
viikossa. Kotipalvelun kesto riippuu paljon perheen tarpeista ja tilanteesta, miksi he saa-

vat kyseistd palvelua. (Jarvinen ym. 2012, 74.)

3.1.2 Ennaltaehkaiseva perhetyo

Perhetyd on lapsiperheiden kotipalvelun tavoin sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, eiké
se vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Se on asiakkaan ja hénen perheensa hyvinvoinnin
tukemista. Tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen
parantaminen. (Lastensuojelun késikirja 2018.) Perhety6td voidaan toteuttaa monen eri
tahon toimesta, esimerkiksi kuntien sosiaalitoimen, neuvoloiden, péivékotien, seurakun-
tien seka kolmannen sektorin kautta. Perhety® voidaan jakaa ehkaisevaan-, kriisi- ja kor-
jaavaan perhetyohon. Opinnéytetydssani keskityn ehkdisevaan perhetyéhon. Siinéd anne-
taan neuvontaa ja opastusta arjessa, jotta pystyttdisiin tunnistamaan mahdolliset aluillaan
olevat ongelmat ja ottamaan ne esille mahdollisimman varhain. Perhetté tuetaan riskien
sekd ongelmien selvittdmisesséd ja luodaan toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi.
(Ronkko ym. 2010, 27-33.)

Perhety® on kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitkdjénteista tukemista ja ohjaamista
(Lastensuojelun kasikirja 2018). Perhety6 on arjen hallinnan ja toimintakyvyn tukemista,
parisuhteen ja vanhemmuuden tukemista, lasten hoidossa ja kasvatuksessa ohjaamista,
lapsen edun turvaamista, perheen vuorovaikutustaitojen tukemista seka sosiaalisten ver-

kostojen yllapitdmista ja vahvistamista (Jarvinen ym. 2012, 113).
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Perhety0té toteutetaan pdéasiassa perheiden kotona. Tyoskentely aloitetaan palvelutar-
peen arviolla, jossa selvitetddn perheen tilanne kokonaisvaltaisesti. Perhetyon alkaessa
etsitdan yhdessa perhetyontekijan kanssa perheen voimavarat ja pohditaan missé asioissa
perhe tarvitsee mahdollisesti lisdtukea. Perhetydn toteuttamisesta laaditaan suunnitelma
yhdessa perheen kanssa, jota arvioidaan saannéllisin véliajoin. (Lastensuojelun kasikirja
2018.)

On todettu, ettd perhetydn onnistumisen kannalta vanhemmuuden tuki on tarkead. Van-
hempia tuetaan péivarytmin muodostumisessa, kodinhoidollisissa tehtavissd, ruuanlai-
tossa ja talouden hallinnassa. Vanhempien kanssa mietitddn vanhemmuuteen ja parisuh-
teeseen liittyvia asioita ja keskustellaan niistd. Heille annetaan tietoa lapsen kasvusta ja
kehityksen vaiheista seké ohjataan heita lapsen paivarytmiin, ruokailuun ja nukkumiseen
liittyvissé asioissa. Keskustelujen ja mallintamisen kautta vanhemman kasvatustietoisuus

lisdantyy. (Jarvinen ym. 2012, 113.)

Perhetydssa on erityisen térkeda tuoda esille lapsen etu. Vanhemmat eivat valttamétta
osaa arjessa katsoa asioita lapsen silmin. Esimerkiksi vanhempien véliset riidat saattavat
olla lapsen mielesté hyvinkin pelottavia tilanteita, kun taas vanhempien mielesté tavallista
valien selvittelyd. Lapsen edun kannalta on hyvin tarkead, ett tilanteita osattaisiin enna-
koida ja asioita uskallettaisiin ottaa puheeksi. (Hovi-Pulsa 2011, 89-90.) Perhetydntekijan
on tarke&a osata hienovaraisesti kertoa perheelle, jos hanelld heréa huoli lapsesta. Talléin
on hyvin tarkead, ettd myos vuorovaikutus perhetyontekijén ja vanhemman valilla onnis-
tuu. Hyva vuorovaikutus on dialogiaa kahden ihmisen vélilla. Dialogisuus on kuulluksi
tulemista, kiinnostuksen, kunnioituksen ja myétatunnon avulla. Dialogin tavoitteena ei
ole vélttamatta yhteisymmarrys, vaan saada selville se, mitd muut ajattelevat asiasta. (Py-
hajoki 2005, 72-74.)

Verkostotyd on myos tarkeéd osa perhety6td (Haggman-Laitila 2003). Verkostoty6ta on
niin perheen oman verkoston hahmottaminen ja niiden vahvistaminen sekd myos viran-
omaisverkoston hahmottaminen. Perheen sosiaalisen verkoston antamalla tuella on kes-
keinen vaikutus perheenjésenten eldman muutosvaiheisiin. Laheisverkosto antaa tukea ja
auttaa 16ytaméan voimavarat elamén muutoshetkissa. VVerkostojen vahvistaminen ennal-
taehkaisee syrjaytymista. (Jarvinen ym. 2012, 113.) Ystdvat ja sukulaiset ovat osa ver-

kostoa, mutta mitd jos niitd ei ole? Perhetydssé perhetyontekija voi auttaa perhettd myos
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verkostoitumaan. Esimerkiksi perheen diti voi 16ytaa vertaisiaan perhekahviloista ja hé-
nen lapsensa saada ystavid uuden harrastuksen parista. Esimerkiksi Mannerheimin las-
tensuojeluliitto jarjestda perheille perhekahvilatoimintaa, jonne on avoimet ovet (Man-

nerheimin lastensuojeluliitto).

3.2 Perhetydn keskeiset periaatteet ja tyémenetelmat

Perhetydhdn kuuluvat perheen tuen tarpeen tunnistaminen ja tuen tarjoaminen ennen kuin
perheen ongelmat karjistyvat ja niistd tulee pysyvid ongelmia. Perhe voi itse kertoa tuen
tarpeestaan tai perhetyontekija voi ottaa ne puheeksi tekemiensa havaintojen ja perheen
kokonaistilanteen arvioinnin perusteella. Perhetyohon kuuluvat kotikdynnin yhteydessa
tehtdva tuen tarpeen arviointi, varhainen tukeminen, perheen omien voimavarojen tunnis-
taminen sek& vahvistaminen ja perheen tukiverkoston huomiointi sekd sen vahvistami-
nen. (Jarvinen ym. 2012, 15.) Arjen tukeminen voi olla k&ytdnnossé lasnéolon tarjoa-
mista, keskustelua, henkista tukea kriisitilanteissa, neuvontaa ja huolien jakamista (Rau-
tio 2016, 27).

Perhetyon piirissé olevilla perheilld saattaa usein olla arjen hallinta hukassa. Talléin per-
hetydssa on keskitssa arjen sdanndllisyyden palauttaminen tai sen 16ytaminen. Arjen yl-
lapito ja sujuvuus liittyvét laheisesti myds vanhemmuuden tehtdviin. (Rautio 2016, 27.)
Oleellisena osana tyoskentelyssé on riittdvan vahvan vanhemmuuden toteutumisen tuke-
minen (Haggman-Laitila 2003). Riittavan vahvan vanhemmuuden tukeminen on perhe-

tyossa yksi oleellisimmista osista (Hovi-Pulsa 2011, 85).

Konkreettisen tuen lisaksi lapsiperheiden vanhemmat tarvitsevat usein tiedollista ja sosi-
aalista tukea (Rautio 2016, 28). Dialoginen keskustelu, neuvonta ja ohjaus, lastenhoitoapu
sekd palveluohjaus kuuluvat perhetyon kenttddn. Perheen kanssa voi yhdessé pohtia ar-
jessa selviytymisen keinoja, miten otetaan toiset perheenjasenet huomioon seka vuoro-
vaikutuksellisia asioita perheenjasenten valilla. Perhetyontekija tukee perhetta eldmanti-
lanteen jarjestdmisessé sekd elaménhallinnan yllapitamisessa. Tavoitteena on saada ai-
kaan muutosta perheen asioissa, jotka he ovat itse nimenneet. (Jarvinen ym. 2012, 15-
16.) Téllaisia asioita voivat olla esimerkiksi kotitdiden jakaminen koko perheen vastuulle,
omista menoista ilmoittaminen toisille perheenjasenille seké hyvien kaytdstapojen kun-

nioittaminen.
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Taulukko 2 havainnollistaa perhetyon keskeiset periaatteet, jotka ovat asiakaslahtoisyys,
lapsilahtoisyys seka perhelahtoisyys. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan sosiaali- ja ter-
veysalalla asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kuulemista sekd huomiointia. Asiakaslahtoi-
nen lahestymistapa tukee perhetyon prosessissa perheen valinta- ja paatdsvaltaa ja nain
ollen edistad asiakkaan voimaantumista. Tadma tarkoittaa asiakkaiden kyvykkyytté paran-
taa omaa elaméansé seké perheenjasenten kokemusta vahvistumisesta perheen jasenena.
Voimaantunut asiakas ymmartaa tilanteensa paremmin, tunnistaa omat ongelmat ja nii-
den seuraukset ja on motivoitunut tekemaan toitd muutosten saavuttamiseksi. Asiakas-
lahtoiseen tydskentelyyn kuuluvat asiakkaan kunnioittaminen, jokaisen tarinan ja koke-
muksen ainutlaatuisuus, avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus, kokonaisvaltaisuus

sekd valinnanmahdollisuus. (Jarvinen ym. 2012, 17-18.)

TAULUKKO 2. Perhetyon keskeiset periaatteet.

Perhetydn keskeiset periaatteet

Asiakaslahtoisyys Lapsilahtoisyys Perhelédhtoisyys
Tarpeiden ja toiveiden Lapsen etu Yhteinen vastuu lapsesta
huomiointi
Kunnioittaminen Lapsen kuuleminen Tydntekijan ja perheen va-

linen kumppanuus

Ainutlaatuisuus Lapsen nakdkulma Perheen arjen ehdoilla
Avoimuus Lapsen mielipide Perheen arvojen kunnioit-
taminen
Rehellisyys Perheen asiantuntijuus

Luottamuksellisuus
Kokonaisvaltaisuus

Valinnanmahdollisuus

Jarvisen (2012, 18) mukaan asiakkaan kunnioittaminen tarkoittaa hanen itseméaaraamis-
oikeuden ja muiden ihmisoikeuksien huomioimista sekd niiden voimaan saattamista seka
yllapitamistd. Asiakkailla saattaa olla hyvin ikdvat perhetaustat ja saattaa olla, ettd hanta
ei ole arvostettu elaméssaéan. Talloin hanelle voi olla hyvin arvokasta kunnioittava koh-

taaminen. Tunteiden tunnistaminen, niiden sanoittaminen ja hyvaksyminen ovat myds
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olennainen osa asiakkaan kunnioittamista perhetyon ndkokulmasta (Jarvinen ym. 2012,
19).

Vaikka perhetyontekijalla on monenlaisia perheita asiakkaina, ovat jokaisen perheen ta-
rinat ja kokemukset aina ainutlaatuisia. Perhetydssa keskitytaan siihen, mika juuri kysei-
selle perheelle on parhaaksi. Perheen jasenid tuetaan ja ohjataan aktiivisiksi toimijoiksi ja
muutokseen vastuullisiksi toteuttajiksi sekd oman eldmén asiantuntijoiksi. Perheen
kanssa sovitaan yhdessé tavoitteet ja niitd muokataan tarvittaessa matkan varrella. Tyds-
kentelyssé on tarkeéd, ettd perheelle tarjotaan riittavan yksilollisia auttamisen ja tukemi-
sen tapoja, joiden kautta saadaan esille perheenjésenten voimavarat seka tunteet. Tyonte-
kijalla on vastuu tyoprosessin edistamisesta eli siit, ettd asiat sujuvat perheelle sopivalla
rytmilld, tyylilla ja kielella. (Jarvinen ym. 2012, 20.)

Avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus ovat téarkeitd tekijoitd vuorovaikutuksessa
perhetydssd. Hyva yhteisty0 edellyttadd luottamuksellisuutta, joka edistdd asioiden rehel-
lista kasittelyd. Luottamuksellisessa asiakassuhteessa uskalletaan puhua vaikeista ja
aroista asioista avoimesti ja niista uskalletaan olla myos eri mieltd. Palautetta annetaan
niin myonteisesti kuin kielteisestikin koetuista asioista. Yhteydenotot yhteistyokumppa-
neihin tapahtuvat aina perheen luvalla. Tarkoituksena on, ettd asiakas tietd4 kenen kanssa
hanen asioitaan kasitelladn ja minka vuoksi. (Jarvinen 2012, 21-22.) Esimerkiksi perhe-
tyon asiakaspalavereissa pyritaan siihen, ettd ainakin yksi perheenjasen olisi paikalla, hei-

dan perheen asioita késiteltaessa.

Perhetyd on kokonaisvaltaista. Perheen asioita késitellaén perhetydssé koko perheen seka
yksittéisen perheenjasenen nakdkulmasta. Vaikka perheessa toteutettaisiin perhetyota yh-
den yksittdisen henkilon vuoksi, on silti huomioitava koko perhe. Yhden perheenjasenen
ongelmat ja/tai sairaudet heijastuvat kuitenkin aina koko perheeseen. (Jarvinen 2012, 22.)

Perheelld on oltava valinnan mahdollisuus palveluissa. Perhetyontekijan vastuulla on, etté
perheelld on riittavasti tietoa myds muista palveluista. (Jarvinen 2012, 22.) Vertaistuki on
yksi sosiaalisen tuen muoto ja vanhemmille usein hyvin merkittdvd. Vanhemmat kokevat
kokemusten jakamisen ja ymmarryksen saamisen helpoksi nimenomaan vertaisilta, jotka
pystyvat samaistumaan siihen, mité he juuri lapikayvét. (Rautio 2016, 28.) Téllaisia pal-
veluita voivat olla esimerkiksi vertaistukiryhmat tai perhekahvilat. Usein saattaa olla, etta

perheet eivat valttamatta ole tietoisia heille kuuluvista tai mahdollisesti heitd tukevista
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palveluista. Talloin perhetyontekija voi selventaa heille palveluiden siséltdja sekd neuvoa

heitd hakemaan oikeita, heille sopivia palveluita.

Perhety6té pyritaan toteuttamaan parhaiten perheelle sopivassa paikassa, useimmiten per-
heen kotona (Lastensuojelun kasikirja 2018). Perhety6ta voidaan tehdd myaos siten, etté
mennaan yhdessd vanhemman ja lapsen kanssa tutustumaan esimerkiksi perhekahvilaan
tai lahdetd&n yhdessa perheen kanssa, vaikka luistelemaan. Jokaisen perheen tarpeet ovat
erilaisia ja niin my0s heidan tarpeensa, mihin aikaan ja mind viikonpdivané he tarvitsevat
tukea. Toinen perhe saattaa tarvita tukea iltaisin perheen lasten nukuttamiseen, toinen
perhe puolestaan esikoisen kouluun l&htemiseen aamuisin. Tyontekijé ja perhe sopivat
yhdessa keskustellen, mik& heiddn perheen tarpeensa on perhetyélle, ottaen huomioon
sosiaalihuollon ja/tai lastensuojelun maarittdmat rajat perhetyélle ja sen kestolle (Jarvinen
2012, 23-24).

Lapsen eldma on sidoksissa vahvasti vanhemman eldmaén ja ndin ollen lapsen hyvin-
vointi tai pahoinvointi toteutuu vanhemman hyvinvoinnin tai pahoinvoinnin yhteydessa.
Perhetydntekijan tulee kyetd ottamaan huomioon perhe kokonaisuudessaan ja sosiaali-
sissa suhteissaan. (Sipila & Osterbacka 2013, 14.) Jokaisella perheenjasenelld on myos
oma roolinsa perheessa ja rooleja saattaa olla useampia (Jarvinen ym. 2012, 24-25). Esi-

merkiksi perheen aiti on puoliso, vanhempi seka nainen.

Lapsilahtoisyys on lapsen nakdkulman huomioon ottamista seké lapsen kanssa tydsken-
telya (Jarvinen ym. 2012, 26). YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen kolmannen artiklan
mukaan lapsen etu on otettava aina huomioon kaikissa lapsen asioita koskevissa paatok-
sissa (YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista). Lapsilahtdisyydessé on tarkead ottaa huo-
mioon lapsen kehitys ja hanen ik&tasonsa, mutta hantd on silti aina kuultava. Perheen
kanssa tyoskentelyssé saattaa olla vaikeaa saada lapsen nékokulma. Usein puhutaan vain
perheen nakokulmasta. (Jarvinen 2012, 27.) Lapsi voi tuoda ndkdkulmaa perheen tilan-

teeseen esimerkiksi leikin tai piirtamisen avulla.

Perhetydn toteutus edellyttaa tyontekijalta perheléhtoisyytté eli tutustumista perheen ajat-
telu- ja toimintatapoihin (Maattd & Rantala 2010, 167). N&ma sisaltavat perheenjdsenten
arvot, elaménkokemukset sek& perheen voimavarat. PerheldhtOisessda tydskentelyssa
perhe on oman tilanteensa ja arkensa asiantuntija. Siind huomioidaan perheenjésenten

valiset suhteet seké perhe kokonaisuutena. Huomioidaan myos perheiden ainutlaatuisuus
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jaerilaisuus. Perhettd saatetaan tavata erilaisin kokoonpanoin, joten on tarked& huomioida
perheenjésenet yksiloind, mutta myds havainnoida, miten he toimivat keskenaan. Per-
heessd on erilaisia suhteita: puolisoiden vélilla, lapsen ja vanhemman seka sisaruksilla
keskenaan. Jokaisella perheenjasenelld on myds omat laheisverkostonsa, esimerkiksi par-
haimmat ystévét seka koulu- tai tydkaverit. Verkostojen valiset suhteet heijastuvat myods
perheen sisdisiin suhteisiin. Perhetytssa otetaan huomioon seka perheen sisaiset, ettd ul-
koiset verkostot ja tarkastellaan niiden merkityksia, toimivuutta seka kehittdmistarpeita.
(Jarvinen ym. 2012, 23-24.)

Perheitd on olemassa monenlaisia ja siksi myos perhety6td tehdddn myos yksilollisesti
perheen kanssa sovitulla tavalla. Perhety0ssé kaytetaan erilaisia tydmenetelmié (taulukko
3), joista yleisimpia kaytossa olevia menetelmia ovat: perhetydn suunnittelu ja tavoittei-
den laatiminen sek& niihin liittyvat palautekeskustelut, vanhemmuuden, parisuhteen ja
perhetilanteen arvioinnit, kotikaynnit, erilaiset arjen hallinnan keinot, keskustelut, neu-
vonta, ohjaus, dokumentointi, erilaiset toiminnalliset menetelmat, perheen vuorovaiku-

tuksen tukeminen seka parityoskentely. (Jarvinen ym. 2012, 158.)

TAULUKKO 3. Perhetyon tyémenetelmét

PERHETYON TYOMENETELMAT

Suunnittelu ja tavoitteiden laatiminen
Vanhemmuuden, parisuhteen seka perhetilanteen arvioinnit
Kotikaynnit
Erilaiset arjenhallinnan keinot
Keskustelut seka perheen vuorovaikutuksen tukeminen
Neuvonta ja ohjaus
Dokumentointi
Erilaiset toiminnalliset menetelmat

Pari- ja tiimitydskentely

Perheiden kanssa kéytettaviin menetelmiin vaikuttaa asiakkaana olevan perheen tarpeet,
tavoitteet ja elamantilanne sek& tydntekijdn oma persoona, osaaminen ja kaytettavissa
olevat resurssit. Menetelmien tarkoituksena on muun muassa helpottaa perheenjésenten

kanssa kaytéavia keskusteluja, tehostaa ja syventaa perheenjasenten ajattelua, auttaa heitéa
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miettimaén ratkaisuja perhetilanteen haasteisiin seké auttaa perheenjasenié ottamaan asi-
oita puheeksi perhetyontekijan kanssa. Menetelm&osaaminen on térked osa perhetyota,
mutta se ei yksinaan riitd. Aito kiinnostus, empaattisuus seka hyvat vuorovaikutustaidot

tekevat yhteistyosta laadukasta ja vaikuttavaa. (Jarvinen ym. 2012, 158, 171.)

Reflektiivinen tyoote on tdrked tyomenetelmé perhetytssa. Reflektiivisessa tydmenetel-
maéssé korostuu kohtaamisen merkitys. Myo6tatuntoinen, aidosti kiinnostunut ja kuunte-
leva tyontekija edistaa perheen yhteistyokykyhalukkuutta. Empaattinen kohtaaminen rau-
hoittaa vanhemman mielté ja antaa télle itseluottamusta puhua vaikeistakin asioista. Jo-
kainen kohtaaminen vahvistaa vanhemman mentalisaatiokykyd. Mentalisaatio on kykya
pohtia tietoisia ja tiedostamattomia tunteita ja ajatuksia itsessa ja toisissa. (Viinikka 2014,
8, 67-68.) Mentalisoitumiseen perustuva kohtaaminen voi olla terapeuttinen lahestymis-
tapa vanhemmalle ja lapselle, silld he eivét ole tullet kohdatuksi ennen kyseisella tavalla.
He ovat saattaneet kokea jo varhain lapsuudessaan emotionaalisten siteiden voimakkaita
hairidita. (Midgley & Vrouva 2012.)

Reflektiivinen tydote vaatii toimiakseen dialogia, joka on kahden ihmisen vélista vuoro-
puhelua, jossa korostuvat kysyminen ja tietdmattomyys. Tyontekijan tarkoituksena on
saada kysymysten avulla vanhempaa syventdmaan omaa ajattelua seka keksiméén ratkai-
suja. TyOntekijé ei saa asettaa omia tavoitteita lopputulokselle, tarkoituksena on yhdessa

pohtimalla 16ytaa ratkaisut ja tavoitteet tilanteeseen. (Viinikka 2014, 68.)

Toiminnan kautta voi olla helpompaa péésta syvéllisempiin keskusteluihin, kayda l&pi
tunteita, asenteita ja arvoja. Toiminnan kautta asiakas saa myos onnistumisen kokemuk-
sia, jotka antavat asiakkaalle voimaantumisen tunteen. (Jarvinen ym. 2012, 192.) Toimin-
nallisia menetelmi& voivat olla jokapdivaiseen arkeen kuuluvat tehtévét, esimerkiksi ruu-
anlaitto tai siivoaminen yhdessa. On myos olemassa erilaisia kortteja, karttoja ja kaavi-
oita, jotka ovat toiminnallisia menetelmid. Né&ista esimerkkind vahvuuskortit sek& van-
hemmuuden roolikartta. Piirtdminen ja muu taideldhtdinen puuha voi olla myds vaylé
dialogille perheenjasenten kanssa. Jokainen perhe on erilainen ja kaikille perheille 16yty-
nee myos erilaiset menetelmat, mitk& ovat juuri hyvat heidan perheelleen.
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3.3 Vaikuttavuus perhetydssa

Kaytannollisesti katsoen kaikissa palveluissa toivottu tulos on jonkin asian muutos. Vai-
kuttavuuden arvioinnissa pyritdan selvittdmaan, kuinka tdma muutos on onnistunut, onko
muutoksella ollut vaikutusta vai ei. (Robson 2001, 85-86.) Sosiaalitydssé tdmé voi tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd onko &idin jaksaminen arjessa parantunut, kun han on saanut

lapsiperheiden kotipalvelun myota omaa aikaa.

Pohjolan mukaan (2012) sosiaalityén vaikuttavuudessa keskeinen nakdkulma on muu-
toksen tuottaminen ongelmatilanteissa. Vaikuttavuuden tutkiminen vaatii huolellista ja
tietoista analyysid seka erilaisia metodeita. (Pohjola, Kemppainen, Vayrynen 2012, 9-10.)
Jotta voidaan arvioida vaikutus tavoitteissa onnistumisessa, taytyy pohtia, minkalaista
tietoa kerataan, miten ja milloin se on koottava. (Rousu 2007, 247). Paasion (2003) mu-
kaan sosiaalityssa vaikuttavuuden haltuun ottaminen edellyttdd, ettda aletaan tuottaa
konkreettista ja luotettavaa seurantatietoa saannollisesti asiakkaiden hyvinvoinnin muu-
toksesta. Taman tiedon avulla voidaan saavuttaa tosiasialliset strategiset tavoitteet. (Paa-
sio 2003, 16.) Seurantatieto voi olla perhetydssa kaytannossa asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttamista esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa. Ndin voidaan mitata palveluiden vaikut-
tavuus puolessa vuodessa. Talloin saadaan selville, mitd konkreettisia muutoksia perhe-

ty6 on tuonut perheisiin ja miten ndihin muutoksiin on paasty.

Myllarniemen mukaan (2007) keskeisia asioita perhetydn onnistumisen kannalta ovat asi-
akkaan motivoituneisuus ja vanhemman yhteistyokyky seka asiakkaan ja tyontekijan va-
linen luottamuksellinen suhde (Myllarniemi 2007, 30). Myos Ritala-Koskinen (2003) on
nahnyt luottamuksen valttamattoméana tekijana perhetydn vaikuttavuuden onnistumiselle.
Perheen kotona tehtavén tydskentelyn tulee olla hienovaraista, silla perhetydssa puutu-
taan perheen yksityisyyteen. Luottamuksen syntyminen on erityinen prosessi ja sen syn-
tyminen ei ole aina helppoa ja nopeaa. Luottamuksen saavuttaminen saattaa olla helpom-
paa tilanteissa, joissa asiakas on itse hakeutunut avun piiriin tai muut viranomaiset ovat
ohjanneet hanet sinne. Yhteinen tavoite perhetydntekijan ja perheen valilla sekd elamén
nakeminen kokonaisvaltaisena, ovat myds onnistuneen vaikuttavuuden elementteja. (Ri-
tala-Koskinen 2003, 114-115.)
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Perhetydn prosessissa tavoitteena on perheen tilanteen muutos sovittujen tavoitteiden mu-
kaisiksi. Tavoitteiden tulisi olla konkreettisia, realistisia, saavutettavissa olevia ja sel-
keitd. Tyon onnistumisen kannalta olisi ensiarvoisen tarke&a, etta palvelu kohtaisi asiak-
kaan oikea-aikaisesti sekd tyolle asetettaisiin heti alussa tavoitteet, joita seurattaisiin tie-
tyin véliajoin. Estaviksi tekijoiksi on ndhty muun muassa asiakkaan sitoutumattomuus
muutosty6hon, resurssien puute sekd asiakkaan ja tyontekijan eridvat ndkemykset tyos-
kentelyn tavoitteista. (Rousu 2007, 165.) Konkreettinen tavoite voi olla esimerkiksi per-
heen péivan rytmittdminen, suunnitellaan yhdessa perheen kanssa heille paivéarytmi, jota
he noudattavat ja kirjataan paivarytmi esimerkiksi seinélle tauluksi kaikkien perheen-
jasenten nahtavéksi. Paivarytmin sujumista voidaan seurata sovituin valiajoin ja sité voi-

daan tarvittaessa muuttaa perheen tarpeisiin paremmin sopivaksi.

Myllarniemen mukaan (2007) vaikeuttavia ja haittaavia tekijoitd tavoitteisiin paasyyn
ovat perheenjésenen kykeneméttdmyys ongelman nédkemisessa, avun tarpeen kieltdminen
tai asioiden salailu (Myllarniemi 2007, 55.) Téllaisia ongelmia voi olla esimerkiksi paih-
deongelmat. Asiat eivat etene ennen kuin asiakas on itse motivoitunut muutokseen. Asi-
akkaan vaikea eldmantilanne voi olla esteend, silld talloin asiakkaalla ei valttamatta ole

tarpeeksi voimavaroja perheen tilanteen kohentamiseen ja perhety6hon sitoutumiseen.

Saattaa olla, ettd asiakkaalle voi jaadéa tukitoimien merkitys ja tavoite epaselvéksi. Han ei
tieda tai hanelle ei ole kerrottu palveluiden merkityksesta. (Ritala-Koskinen 2003, 118.)
Vaikeassa elamantilanteessa oleva perhe ei valttdmatta asiakaspalaverissa ymmarra kaik-
kea palveluista, silla tilanne on heille vieras ja saattaa olla, ett& palaverissa on paljon asi-
antuntijoita eri palveluista. Perheet saavat niin paljon informaatioita kerralla, ettd he eivét
pysty sisaistaméaan heti kaikkea. Tdman vuoksi saattaisi olla hyva kerrata viela palaverissa

puhutut asiat perhetydnkaynnilla ja kysya, jaiko jokin epaselvéksi palaverissa.

Lahdettéessa toteuttamaan vaikuttavuuden arviointia, on oltava selked kasitys siit4, miksi
ja miten interventio vaikuttaa. Interventio on valiintulo tai toimenpide, jolla pyritéan vai-
kuttamaan johonkin. Tama tarkoittaa esimerkiksi perhetydssa aidin voimavarojen tuke-
mista paihteiden k&yton lopettamiselle sekd perheen vuorovaikutuksen parantamiselle.

Arvioinnin avulla voidaan selvittaa, kyetdanko interventiolla vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin sekd tyoskentelylle asetettuihin tavoitteisiin. Samalla voidaan selvittédd, miten in-

terventioita tulisi kehittdd, jotta se olisi vaikuttavampaa. (Robson 2001, 27.)
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Intervention vaikuttavuutta mitattaessa tulee olla tieto l&htotilanteesta eli tilanteesta en-
nen intervention aloitusta seka mittaus intervention aikana. Jos halutaan saada selville,
kuinka pysyvié intervention saamat muutokset ovat olleet, tehdaén mittaus vield interven-
tion pééattyessa. Asiakastydssa mittarit eivat ole itsetarkoitus, vaan vélineitd, jotka palve-
levat asiakassuhdetta. (Borg & Kilponen 2008, 41 —42.)

Lastensuojelun ja perhetyon arviointiin ehk& parhaiten sovellettava vaikuttavuuden arvi-
oinnin muoto on Paasion (2003) mukaan realistinen, tapauskohtainen arviointi. Realisti-
sessa arvioinnissa ydin on syy- ja seuraussuhteen tarkastelemisessa. Sen avulla pyritaan
selvittdméan, mink& vuoksi jokin interventio toimii joillakin ihmisilla ja toisilla taas ei.
Realistinen arvioinnin tavoitteena on vastata ammatillisen k&ytannon kehittdmisen kan-
nalta keskeisimpaan kysymykseen. (Paasio 2003, 29.) Realistisen, tapauskohtaisen arvi-
oinnin tarkoituksena on pyrkia ymmartdmaéan tai selittdméaan asiakkaan tilanteessa tapah-
tunutta muutosta. Pelkd&n muutoksen mittaamisen sijaan, realistisessa, tapauskohtaisessa
arvioinnissa on tarkoituksena ymmartaa ja pystya selittdmaan asiakkaan tilanteessa ta-
pahtunutta muutosta. Keskidssa on siis interventioiden vaikutusten selvittdminen. (H6g-
nabba, Kuisma, Korteniemi & Liukkonen 2003, 16.)

3.4 Yhteenveto

Kotineuvolan lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn tavoitteena ovat perheiden hyvin-
voinnin yllapito sek& riskien ennaltaehkéisy lyhytaikaisissa eldmén muutostilanteissa.
Tarkoituksena on perheiden tukeminen arjessa sekd perheen voimavarojen ldytaminen.
Tavoitteena on, ettd palvelut ovat helposti saatavia seka oikea-aikaisia ja perheiden tar-

peita huomioivia.

Tutkimuskysymyksen 1 (Miten lapsiperheiden kotipalvelu ja/tai perhetyd on nakynyt
asiakasperheiden arjessa?) avulla on tarkoitus selvittad, miten asiakasperheet kokevat Ko-
tineuvolan tarjoaman lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon seka kuinka vaikutta-
vaa palvelu/palvelut ovat heille olleet. Téssé opinnaytetytssa ollaan kiinnostuneita siit,
miten perheet arvioivat palveluiden kdytettavyyttd, saatavuutta, sisaltoa seka riitta-

vyyttd. Parhaimmillaan oikea-aikainen tuki voi estaa tilanteen kriisiytymisen.
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Tarkoituksena on selvittaa, nakyyko perhetydn periaatteet lapsiperheiden kotipalvelussa
sekd perhety0ssd. Periaatteita selvitetddn kysymalla perheiltd muun muassa perheen
omien voimavarojen tukemisesta, perheen yksilollisestd huomioimisesta seké perheiden
tarpeista lahtevasta tyoskentelysta. Tarkoituksena on selvittdd myos erilaisten tydottei-
den, menetelmien ja tydémuotojen aikaansaamaa vaikuttavuutta perheiden tilantei-
siin. Tavoitteena on I0yt44 ne mekanismit, jotka saavat aikaan muutoksia perheiden

elamassa.

TAULUKKO 4. Perhetyon tarkoitus, tavoite ja vaikuttavuus

TARKOITUS TAVOITE

Perheen tukeminen Oikea-aikaisuus

Voimavarojen loytaminen Saatavuus
Riittavyys

Suunnitelmallisuus

VAIKUTTAVEUS Tavoitteellisuus

Mitkd mekanismit auttavat per-

heitd muutokseen?

Tutkimuskysymyksen 2 (Miten perhetyontekijat kokevat tyon toteuttamisen onnistuneen
asiakasperheisséd?) avulla on tarkoitus selvittad, miten tyontekijat kokevat palveluiden on-
nistumisen tdman hetkisill4 resursseilla. Tassé opinnédytetydssa ollaan kiinnostuneita
siitd, miten perhetydntekijat arvioivat perhetydén ammatillisuuden osa-alueiden toteutu-
misen sek& suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden toteutumisen asiakasperheissa.
Opinnaytety6ssa verrataan myos perhetyontekijoiden koulutustaustojen vaikutusta lapsi-
perheiden kotipalvelussa ja perhetydssa.

Tutkimuskysymys 3 (Mité kehittdmisen tarpeita lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhe-
tyodssé on?) avulla on tarkoitus selvittdd kehittdmisen kohteet Kotineuvolan lapsiperhei-
den kotipalvelulle ja perhetytlle sek& asiakasperheiden etté tyontekijoiden nakokulmasta.
Taman avulla pystytaan kehittdmadn Kotineuvolan toimintaa paremmaksi seké asiakas-

perheiden ettd tyontekijoiden ndkokulmasta.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon alkuvaihe

Opinnaytetyon aihetta, tutkimuskysymyksia ja tutkimuksen toteuttamista suunniteltiin
syksyn 2017 aikana yhteistydssa MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n palvelupaalli-
kon Katri Lahtisen seka Kotineuvolan hoitajavalityksessa toimivan Anne Kallion kanssa.
Opinnaytetyon aihe rajattiin koskemaan ennaltaehkaisevéé lapsiperheiden kotipalvelua
seké perhetyotd, silla ennaltaehkaisevat sosiaalihuoltolain palvelut ovat ajankohtainen
aihe. Paatimme, etté toteuttaisin sahkdisella Webropol-ohjelmalla kyselyn ennaltaehkéi-
sevasta lapsiperheiden kotipalvelusta ja perhetydsta asiakasperheille seké perhetyonteki-
joille. Paatettiin, ettd perheille voitaisiin tehda vaihtoehtoisesti myds haastattelu, jossa
olisi samat kysymykset kuin sdhkdisessa kyselyssa. Ndin asiakasperheill olisi enemmén
vaihtoehtoja, miten he voisivat kyselyyn osallistua.

Asiakasperheiden kyselyn avulla on tarkoitus selvittad Kotineuvolan ennaltaehkaisevén
kotipalvelun ja perhetyon asiakkaiden kokemuksia saadusta palvelusta seké sitd, miten
kyseinen tai kyseiset palvelut ovat vaikuttaneet asiakasperheiden eldmaan. Opinnéytetyo-
hon valittiin asiakasnakdkulma, silld sen avulla on mahdollista saada tietoa asiakkaiden
kokemuksista, toimivista tydmenetelmista ja tyon vaikuttavuudesta seké arvioida, onko
palvelun sisalto vastannut asiakkaiden tarpeisiin. Asiakasperheiden liséksi toteutetaan ky-
sely perhetyontekijoille, jonka tarkoituksena on selvittdd myos tyontekijanakokulma pal-
veluiden onnistumisesta seké 10ytaa kehittamiskohteet palveluille. Tavoitteena on tayden-
taa asiakasperheiden kyselyn tuloksia ja saada tyontekijanakokulmaa palveluiden kehit-
tdmiselle. N&in pystytddn myos selvittdmaan, onko perheilld ja perhetyontekijoilld yhte-
nevat kehittdmiskohteet.

Rajasin perheet Pirkkalaan, Tampereeseen seka Ylojarveen, silla kyseisissa kaupun-
geissa/kunnassa on eniten palveluiden piirissa olevia perheitd. Tutkimuksen kannalta oli
my0s jarkevampéé ottaa mukaan kunnat, joissa on enemman kuin yksi perhe asiakkaana,
jotta perheet pysyisivat mahdollisimman nimettdmind. Rajasin perheitd myos siten, etté
perheissé on alle kouluikaisia lapsia. Tdma sen vuoksi, ettd saan lastentarhanopettajan
patevyyden, kun opinnaytetyoni liittyy alle kouluikaisten lasten perheisiin ja opiskelen

lisaksi sosiaalipedagogisia opintoja 60 opintopisteen edesta.
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Lokakuussa 2017 esitin tutkimussuunnitelman opinndytetyostani ja hain tutkimuslupaa
marraskuun alussa. Tutkimuslupaa haettiin MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n toi-
mitusjohtajalta. Pirkkalan kunnan, Tampereen ja Ylojarven kaupungin organisaatiossa
tehtdviin tutkimuksiin tarvitaan tutkimuslupa. Koska asiakasperheitd oli Pirkkalasta,

Tampereelta sekd Ylojarveltd, haettiin tutkimuslupaa myos jokaisesta kunnasta.

4.2 Tutkimusotteet

Opinndytetydsséani kaytan tutkimusotteena maarallista eli kvantitatiivista seka laadullista
eli kvalitatiivista tutkimusmenetelm&a. Maéarallinen tutkimusmenetelma eli kvantitatiivi-
nen menetelma on tiedon strukturointia, mittaamista, mittareiden kayttamista, tiedon ka-
sittelyé ja esittamistad numeraalisesti. Méaérélliselle tutkimukselle on tyypillisté tutkimus-
prosessin ja tulosten objektiivisuus seka vastaajien suuri maara. (Vilkka 2007, 14-17.)

Tutkimuksessa tulisi olla riittdva méaara havaintoyksikoitd, jotta kvantitatiivisen tutki-
muksen tulokset olisivat luotettavia ja niit4 voitaisiin yleistad. Jos vastausprosentti jaa
tutkimuksessa kovin alhaiseksi, se tulee huomioida tutkimustulosten tulkinnassa. T&lloin
tutkimuksen validiteetti eli luotettavuus karsii. (Kananen 2015, 95, 347.) Tassd opinnay-
tetyOssa toteutettiin kyselyt kokonaistutkimuksena eli otanta oli kaikki asiakasperheet
maadriteltynd ajanjaksona seka kaikki perhetyontekijéat, jotka ovat tyoskennelleet Kotineu-
volan palkkalistoilla tutkimuksen ajankohtana.

Tutkimuksessa voidaan tarpeen mukaan myos yhdistelld erilaisia tutkimusmenetelmia.
Monimenetelmaisessé tutkimuksessa on tarkoitus saada vahvistusta tutkimustulokselle.
Voi olla olemassa sellaisia tekijoitd, joihin kvantitatiivinen tutkimus ei pysty vastaamaan.

Kvalitatiivisella aineistolla on tarkoitus lisatd ymmarrysta ilmiosta. (Kananen 2015, 71.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimusmenetelméssa on tavoitteena maérien sijaan
puolestaan ymmartaa asiakkaan kokemuksia, mielipiteitd seké késityksia asioista. Toisin
sanoen kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan saada lisdéd ymmarrysta tutkittavasta asi-
asta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voidaan kerété esimerkiksi syva-
haastatteluna, lomakehaastatteluna tai havainnoimalla kohderyhmaa. Laadullisesta tutki-

muksesta on néhtdvd, tutkitaanko kokemuksiin vai késityksiin liittyvia merkityksia
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(Vilkka 2015, 118-123.) Taman opinnédytetyon kvalitatiivinen osuus toteutettiin séhkoi-
sen kyselylomakkeen avointen kysymysten avulla.

Tassa opinnaytetydssa tdydennettiin kvantitatiivista aineistoa kvalitatiivisella eli laadul-
lisella aineistolla. Kvalitatiivisella aineistolla on téssa opinndytetydssa tarkoitus saada
selville laajemmin asiakkaiden kokemukset lapsiperheiden kotipalvelusta ja/tai perhe-
tyosté ja palvelun vaikuttavuudesta sek&d mahdollistaa asiakkailta nousevat ajatukset ja

tarpeet lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon sisallon kehittamiseksi.

4.3 Kyselylomakkeet

Ennen kyselyiden toteutusta seka asiakasperheille (Liite 1), ettd perhetyontekijoille (Liite
2) lahetettiin saatekirjeet tulevista kyselyistd. Kanasen (2015, 218) mukaan ennakkoin-
formointi parantaa vastaushalukkuutta. Perheille tehtdvaén kyselyyn jouduttiin lahetta-
maan uusi saatekirje (Liite 3), sill4 jouduin odottamaan paria tutkimuslupaa hieman pi-

dempéan, kuin olin varautunut.

Kyselyt suunniteltiin yhdessé Kotineuvolan palvelupéallikon Katri lahtisen kanssa ennen
niiden toteuttamista. Tutkimusaineiston kerddminen toteutettiin sahkoisella kyselylomak-
keella eli verkkotutkimuksen muodossa seka asiakasperheille ettd perhetyontekijoille.
Verkkotutkimukset toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Verkkotutkimus valittiin tutkimus-
menetelmaksi siksi, ettd sen etuina ovat helppous, nopeus, mukautuvuus seka kyselypro-

sessin reaaliaikainen seuranta (Kananen 2015, 213-214).

Kysely valittiin aineistonkerdaédmiseksi myos siksi, ettd asiakasperheet sekéd perhetydnte-
kijat asuvat hyvin laajalla alueella, ympari Pirkanmaata. Kysely soveltuu tutkimustavaksi
juuri silloin, kun tutkittavat asuvat hajallaan seka heita on paljon (Vilkka 2007, 28). Asia-
kasperheill& oli kuitenkin mahdollisuus verkossa taytettdvan kyselyn sijaan valita myos
puhelinhaastattelu, jossa oli samat kysymykset kuin kyselyssa. Talloin tulokset Kirjattai-
siin haastatteluiden jalkeen Webropoliin haastattelijan toimesta.
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Kysely koski perheitd, jotka ovat saaneet ennaltaehkaisevéa lapsiperheiden kotipalvelua
ja/tai perhety6td Kotineuvola Oy:std 1.1.2017-2.11.2017 valisend aikana. Toteutin séh-
koisen kyselyn seka kyselyyn pohjautuvat haastattelut perheille tammikuun 2018 aikana.

Perheet saivat itse valita haluavatko osallistua kyselyyn vai eivat.

Kyselyt tehtiin tdysin anonyymeind, joka lisd4 kvantitatiivisen tutkimuksen eettisyytta ja
luotettavuutta (Kananen 2015, 344). Kotineuvolan hoitajavalityksen Anne Kallio kysyi
perheiltd osallistumisesta vaitiolovelvollisuussyisté. Jos perhe halusi puhelinhaastattelun,
annettiin minulle hoitajavélityksestd kyseisen henkilén puhelinnumero seka tieto, jolloin
hanelle sopisi soittaa. Soitin puhelut yksityisesta numerosta, jotta perheille ei jaisi minun
henkilokohtainen numeroni. Kyselyn valitseville perheille lahetettiin kahden viikon jal-
keen muistutusviesti, jossa kehotettiin perheitd vastaamaan kyselyyn, jos he eivat olleet
sitd viela tehneet. Muistutusviesteilld parannetaan kyselyiden vastausprosenttia (Kananen
2015, 280).

Perhetydntekijoiden kyselyn toteutin sahkoisend 20.2. — 2.3.2018 valisend aikana. Ennen
kyselyn toteuttamista, lahetettiin perhetyontekijoille séhkdpostilla saatekirje tulevasta ky-
selystd. Kyselyn linkki laitettiin perhetyontekijoiden suljettuihin Facebook-ryhmaén seké
WhatsApp-ryhmaén, jossa heilld oli aikaa vastata kyselyyn puolitoista viikkoa. Lahetin
perhetyontekijoille kolme muistutusviestia kyselystd puolentoista viikon aikana seké

viestilla ettd Facebook-ryhmassa.

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena seka asiakasperheille (Liite 4)
ettd perhetyontekijoille (Liite 5). Vastaajia houkuteltiin mukaan kyselyyn palkinnoilla,
joiden haluttiin lisdavén vastauksiin motivoitumista (Kananen 2015, 220). Asiakasper-
heiden kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin lahjakortti XXL-myymélaan ja perhetyon-

tekijat saivat itselleen puolituntia palkallista tydaikaa kyselyyn vastaamisesta.

Henkiloitd koskeva maarallinen tutkimus on mahdollista toteuttaa, jos tutkittavat asiat
muutetaan rakenteellisiksi (Vilkka 2007, 14). Kaytannossa tamé tarkoittaa sitd, etté teo-
reettiset ja kasitteelliset asiat muutetaan ammattisanastosta arkikielelle. Kvantitatiivisessa
tutkimusprosessissa tata vaihetta kutsutaan operationalisoinniksi. Mitd tahansa teoreet-
tista asiaa tai ilmiota voidaan tutkia, jos se on muutettavissa eli operationalisoitavissa.
(Vilkka 2007, 14, 36). Taman opinndytetydn teoreettisten lahtokohtien operationalisointi

on esitetty taulukoissa 5 ja 6.
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TAULUKKO 5. Teoreettisten lahtokohtien operationalisointi asiakasperheiden kyselyssa

ENNALTAEHAISEVA
LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU JA

PERHETYO

KYSYMYSTEN TASO

KYSYMYKSET

PERIAATTEET | palveluiden saatavuus, sisaltd, kaytettavyys, 8,9, 10, 11,12, 13
oikea-aikaisuus, riittavyys
voimavarojen tukeminen,
TYOOTTEET JA vanhemmuuden tuki, kasvatustietoisuus, per- 14, 15, 16, 17, 18,
MENETELMAT  hetilanteen muutos, lastenhoidollinen ja ko- 19

dinhoidollinen apu

VAIKUTTAVUUS
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TAULUKKO 6. Teoreettisten l&htoékohtien operationalisointi perhetydntekijoiden kyse-

lyssé

ENNALTAEHAISEVA
LAPSIPERHEIDEN KOTIPAL-

VELU JA PERHETYO

KYSYMYSTEN TASO KYSYMYKSET
TYONKUVA Palveluiden sisalto 4
RESURSSIT Ty0n toteuttamiseen liittyvat tekijat 5,6
PUITTEIDEN VAIKUTUS- e Lasten hoidon ja kasvatuk- 7,89
AMMATILLISUUDEN sen ohjaaminen
OSA-ALUEIDEN e Perheen vuorovaikutustai-
TOTEUTTAMISEEN tojen tukeminen

e Voimavarojen tukeminen

e Vanhemmuuden tukeminen

e Palveluohjaus

e Tuki ja ohjaus arjenhallin-
nassa

e Toiminnallisten  menetel-
mien kaytto

e Suunnitelmallisuus

e Tavoitteellisuus

TOIMIVAT JA KEHITET- Toimivat asiat seka 10, 11, 12

TAVAT ASIAT kehittamistarpeet lapsiperheiden

kotipalvelussa ja perhetydssa

Opinnaytetyon mittausmenetelmind kaytettiin valintakysymyksid, monivalintakysymyk-

sig, sekamuotoisia ja avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten tarkoituksena oli tuottaa
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laadullista aineistoa. Likertin asteikko on jarjestysasteikko, jonka ajatuksena on, ettd “as-
teikon keskikohdasta lahtien toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen saman-
mielisyys vdhenee” (Vilkka 2007, 46). Opinndytetyon kyselylomakkeessa oli kaytdssa
viisiportainen mittari sek& asiakasperheiden kyselyssa vaikuttavuuden mittarina 10-por-

tainen asteikko.

4.4  Aineiston kasitteleminen seka analyysimenetelmat

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on kolme aineiston kasittelyvaihetta, jotka ovat tutki-
musaineiston kerddminen, tutkimusaineiston ké&sittely ja analysointi seké tulkinta (Vilkka
2007, 106). Tutkimusaineiston kasittely alkaa, kun aineisto on saatu koottua. Opinnayte-
tyon kyselylomakkeita palautui maaréaikaan mennessé asiakasperheiltd 27 kappaletta,
joista 10 kappaletta tehtiin haastattelun muodossa. Perhetydntekijoiden kyselyyn vastauk-

sia tuli méaraaikaan mennessa 15.

Taman opinndytetyon aineistoa ei ole késitelty erillisella tilasto-ohjelmalla, silla Webro-
pol-ohjelma on tehnyt raportin kyseisista tuloksista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tu-
lokset esitetéan erilaisina taulukoina ja tunnuslukuina. Opinnaytetyén maaréllista aineis-
toa on kuvattu graafisten esitysten kuten pylvés- ja piirakkakuvioiden sekéa taulukoiden
avulla. Kuviot muodostettiin yksiulotteista jakaumaa ja ristiintaulukointia hyédyntaen.

Liséksi tunnuslukuina on kaytetty aritmeettista keskiarvoa.

Opinnaytetyon kvalitatiivinen aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.
Kéytdnnossd tdma tarkoittaa asiaankuulumattoman tiedon poistamista yksinkertaista-
malla sekd pilkkomalla. Tutkimusaineisto ryhmitellddn uudestaan ja nimetaan ylakésit-
teilld. (Kananen 2015, 172.) Opinndytetyon kvalitatiivinen aineisto pilkottiin osiin, ryh-
miteltiin ja koottiin uudella tavalla. Laadullisesta aineistosta on otettu sitaatteja, jotka ku-
vaavat henkilokohtaisemmin perheiden seké tydntekijoiden ajatuksia lapsiperheiden ko-

tipalvelusta seka perhetydsta.
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4.5 Asiakasperheiden kyselyn taustatietoja

Kaiken kaikkiaan 27/52 perhettd ja 15/33 perhetyontekijad osallistui kyselyihin. Perheista
yhdeksan ilmoitti, ettd ei halua osallistua tutkimukseen ja 16 perhetta jatti vastaamatta
halukkuudestaan osallistua kyselyyn. Perhetydntekijoistd 18 ei vastannut kyselyyn. Ku-
vio 2 osoittaa, ettd asiakasperheistd 15 oli Tampereelta, nelj& Pirkkalasta ja kahdeksan
Ylojarveltd. Perheistd 14 on saanut kotipalvelua, seitsemén perhetyotd ja kuusi perhetta
molempia. Asiakasperheista 18 saa palvelua viela talla hetkelld ja yhdeksan perheen pal-

velun/palveluidensaanti on jo loppunut.

] 1 2 3 4 5 G ) a8 ] 10 11 12 13 14 15

Tampere
Pirklala

MER

KUVIO 2. Asiakasperheiden asuinpaikkakunta (N=27)

Kuten kuviosta 3 voidaan todeta, perhetydnkayntien mééaré vaihteli jonkin verran. Eniten
vastauksia tuli kohtaan, jossa perhetydnkaynteja oli tehty yli 20 kertaa. Puhelinhaastatte-
luissa tuli ilmi, ettd ndissa perheissa osalla palvelu/palvelut ovat olleet kdytdssa jo vuosia
tai sitten palvelu on ollut hyvin intensiivista eli kdyntej& on ollut monta kertaa viikossa.
Taman saman syyn vuoksi kaksi perhettd on mahdollisesti vastannut vaihtoehdon en osaa

sanoa.

1-5

f-10

11-15

16-20

yli 20

Enosaasanoa

KUVIO 3. Perhetyontekijan kayntien maara (N=27)
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Kuten kuviosta 4 voidaan todeta, suurimmassa osassa perheista on yksi tai kaksi lasta.
Kenelldkdan vastanneista perheista ei ollut viitt4 tai enempdad lapsia. Puhelinhaastatte-
luissa kévi ilmi, etté tilanne saattoi olla niin, ettd perheessa on enemman lapsia, mutta he
eivat asuneet endé kotona tai asuivat esimerkiksi vain toisella vanhemmalla. Kévi myos
ilmi, ettd perheet laskivat kyseiseen kysymykseen lapset, jotka asuvat kyseisella hetkella
perheessa seka jotka ovat merkitty niin sanotusti hoidettaviksi lapsiksi perhetyon asiakas-

tietojarjestelmaan.
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flesi
Kaksi
Kolme
Melja

Yiisi tai enemman

KUVIO 4. Lasten lukumaara asiakasperheissa (N=27)

Suurin osa perheista on yksihuoltajaperheita 16/27 eli 59% vastanneista (kuvio 5). Jokin
muu -kohtaan vastasi puhelinhaastattelussa kaksi perhettd, joista toisessa mies haki oles-
kelulupaa Suomesta ja toinen perhe oli sijaisperhe. Kukaan perheisté ei vastannut ole-
vansa satenkaariperhe.

o1 2 3 4 5 6 F & 98 10 11 12 13 14 15 16

Ydinperhe
Ylsinhuoltajaperhe
usperhe
Sateenkaariperhe

Jokin muu, mika?

KUVIO 5. Asiakasperheiden perhemuodot (N=27)
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Suurin osa perheista saa myo6s jotain muuta lapsiperheille suunnattua palvelua (kuvio 6).
Vastanneista perheista 11 ei saa muita palveluita kuin lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai

perhetyota.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16

Ei

kylla

KUVIO 6. Asiakasperheiden muut lapsiperheiden palvelut (N=27)

Avoimista vastauksista nousivat esille kunnan tarjoama tehostettu perhetyd, paivahoito
seka tukiperhetoiminta, joita perheet saavat eniten lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai per-
hetyon lisédksi. Muihin palveluihin vaikuttaa perheen tuen tarve seké perheen lapsen/las-

ten iat.

4.6 Perhetyontekijoiden kyselyn taustatietoja

Perhetydntekijoiden kyselyyn vastanneista henkilGista nelja on alle 25-vuotiaita, yksi il-
moitti olevansa 26-30-vuotias, kolme vastaajista on 36-40-vuotiaita, yksi 36-40-vuotias

jayli 40-vuotiaita vastaajista on kuusi. Perhetydntekijoisté seitseman on l&hihoitajia, nelja

sosionomia ja kuusi vastaajista ilmoitti omaavansa jonkun muun ammatin (kuvio 7).

0 1 2 3 4 5 6 7

|Ghihoitaja
sosionomi

jokin muu, mika?
KUVIO 7. Perhetyontekijoiden koulutustausta (N=15)

Muita ammatteja olivat: perhepdivéhoitaja, paivahoitaja, lasten- ja nuorten erityisohjaaja
seka fysioterapeutti. Jonkin muun -kohdan valitsi myds sosionomi-opiskelija seka lasten-
suojelu- ja perhetyon lisakoulutuksen kdyneet henkil6t. Kuvio 8 kertoo, ettd Kotineuvo-

lan perhetyontekijoista viisi on tyoskennellyt alle vuoden, vuodesta kahteen vuoteen on
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tyoskennellyt neljé vastaajista, kaksi vastaajista kahdesta kolmeen vuotta, yksi kolmesta

neljadn vuotta ja kolme yli viisi vuotta.

alle vuoden

1-2vuotta

2-3vuotta

3-4 yuotta

yli viisi vuotta

KUVIO 8. Tyduran pituus Kotineuvolan perhetydntekijana (N=15)

Voidaan siis todeta, ettd perhetyontekijat, jotka ovat vastanneet kyselyyn, ovat suurin osa
tydskennelleet alle kaksi vuotta Kotineuvolassa, 9/15 vastaajista. Perhetydntekijén kou-

lutustausta seké tyonuran pituus saattavat vaikuttaa vastauksiin.
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5 ASIAKASPERHEIDEN JA PERHETYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET
LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUSTA JA PERHETYOSTA

5.1 Asiakasperheiden nakékulma palveluihin

Vastanneista perheistd 11/27 eli 42% on kokenut, ettd palveluiden saanti on ollut helppoa

tai melko helppoa Kotineuvolasta (kuvio 9). Kukaan vastanneista perheisté ei kokenut

palvelun olevan vaikeasti saatavaa.

Yaikeaa

Melko vaikeaa
Ei helppoa, eikd vaikeaa
Melko helppoa

Helppoa

KUVIO 9. Lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon saaminen Kotineuvola Oy:sté
(N=27)

Avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd alun vaikeuksien jalkeen palvelu on ollut p&&osin
sujuvaa ja joustavaa. Kéynnit on voitu sopia suoraan perhetydntekijan kanssa, miké on

helpottanut seka perheita ettd perhetyontekijoita.

Olemme saaneet sopia kaynteja joustavasti, aikoja on muokkailtu tar-

peemme mukaan.

Tampereella palveluiden saamisen helppous koettiin vaihtelevaksi, Pirkkalassa suurin osa
3/4 perheista koko palvelun saamisen melko helpoksi ja Ylojarvella suurin osa 6/8 per-

heistd koki palvelun saamisen helpoksi.
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Perhemuoto vaikutti myds palvelun saamiseen. Taulukko 7 osoittaa, ettd yksinhuoltaja-
perheistd kahdeksan eli puolet (N=16), kokivat palvelun saamisen helpoksi. Melko hel-
poksi palvelun saamisen koki nelj& vastaajista ja neutraaliksi kolme vastaajista. Vain yksi

perhe koki palvelun melko vaikeaksi.

TAULUKKO 7. Lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon saaminen yksinhuoltaja-
perheiden nakdkulmasta

Yksinhuoltajaperhe

(N=16)
Vaikeaa 0
Melko vaikeaa 1
Ei helppoa, eika vaikeaa 3
Melko helppoa 4
Helppoa 8

Taulukko 8 kuvastaa, ettd ydinperheistd 4 eli puolet (N=8) kokivat palvelun melko hel-
poksi ja kaksiperheistd helpoksi. Neutraaliksi tai melko vaikeaksi palveluiden saamisen
koki kaksi perhetta.

TAULUKKO 8. Lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon saaminen ydinperheiden
nakokulmasta

Ydinperhe
(N=8)
Vaikeaa 0
Melko vaikeaa 1
Ei helppoa, eiké vaikeaa 1
Melko helppoa 4
Helppoa 2

Taulukosta 9 kay ilmi, etta perheilld on melko véhan tietoa palvelusta ennen sen alkua ja
palvelun péatyttyd. Suuria eroja kunnittain ei ollut. Kyselyn mukaan yhdeksén perhetté
ei saa Kotineuvolasta endé lapsiperheiden kotipalvelua tai perhety6ta, kuitenkin 12 per-

hett& on vastannut kysymykseen palveluohjauksesta ja neuvonnasta palvelun jalkeen. Voi
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toki olla, etté ne perheet, jotka ovat vastanneet saaneensa seké lapsiperheiden kotipalve-
lua ja perhety6td, ovat vastanneet kysymykseen, jos he eivét saa enda toista néisté palve-

luista.

TAULUKKO 9. Asteikolla 1-5, palveluohjauksen ja neuvonnan saaminen (N=27)

12 3|4 5 Yhteensa  Keskiarvo
Ennen lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhetyéta |7 |57 |53 27 2,7
Kyseisen palvelun aikana 24,76 8 27 3,52
Kyseisen palvelun jalkeen 3/14/2/1/|2 12 2,58
Yhteensa 2,94

Perheet ovat kertoneet joutuneen selvittdvan paljon itse, mitd palvelu siséltaa. Palvelun
aikana on jonkin verran enemmaén sitten selvinnyt, mitd palvelu oikeastaan siséltaa.
Osassa vastauksista kdy kuitenkin ilmi, etta vield palvelun aikanakaan ei ole ihan selvaa,
mité esimerkiksi perhetyontekijalta voi vaatia tai mitd hanen tyokuvaansa kuuluu lapsi-
perheiden kotipalvelussa. Monille perheista tuli uutena kasitteend palveluohjaus ja -neu-

vonta.

Kaikki alkoi niin nopeasti etta siind kohtaa ei oikein ollut tiedossa mit& tu-
leman pitda mutta hoitajat ovat avanneet erittain hyvin palvelua témén jal-

keen.

Perhety0 oli uutta meille, en osannut/ tiennyt mité& ohjausta pyytaa...

Ei ole missdan vaiheessa selvinnyt, millaista palvelua voimme odottaa.

Ruoan laittoa, siivousta vai pelkk&a lasten vahtimista...

...en ole tullut ajatelleeksi, ettd tarvitsemme palvelunohjausta. En kylla

edes tieda mika se on. Millaista neuvontaa?

Perhetydntekijan toiminta on ollut padosin hyvaa tai erittdin hyvaa (taulukko 10). Par-
haimmat keskiarvot ovat tulleet tyontekijan luotettavuuteen sekd tasavertaiseen kohte-
luun. Heikoimmaksi perhetyontekijan toiminnaksi asiakasperheet ovat nimenneet oh-

jauksen ja neuvonnan.
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TAULUKKO 10. Perhetydntekijén toiminta asiakasperheissa (N=27)

1121814 |53 te\gzsa kli<aer?/o

Perhetydntekijan toiminta on ollut suunnitelmallista 1/1 /5|10 10 27 4

Perhetydntekijan toiminta on ollut tavoitteellista 025 7 13 27 4,15
Eiirsr;etybntekijé on ollut avoin perhettdmme koskevissa asi- 012 9 15 27 441
Perhetydntekija on ollut kannustava ja motivoiva 1/0 2|8 |16 27 4,41
Perhetydntekija on kohdellut minua tasavertaisesti 1/0/1/5 |20 27 4,59
Perhetydntekija on ollut luotettava 002 520 27 4,67
\ljc?r:?ae;ybmekijé on antanut perheellemme ohjausta ja neu- 3118 6|9 27 363
Perhetydntekijan toiminta on ollut tarpeitamme huomioivaa 1/1 16 18 27 4,44
Yhteensa 4,29

Taulukosta 11 kdy ilmi, ettd perheet kokevat saavansa vaikuttaa eniten palvelun toteutuk-
seen perheessd, palveluun kokonaisuutena seka perhetyonkayntien toteutukseen per-
heessé. Tavoitteiden suunnitteluun perheet kokevat saavansa keskimaaréisesti vaikuttaa
vahiten. Taulukko kuitenkin kertoo, ettd 11 perheisté kokee kuitenkin saavansa vaikuttaa

tavoitteiden suunnitteluun erittdin paljon.

TAULUKKO 11. Lapsiperheiden kotipalveluun ja/tai perhetyéhon vaikuttaminen

112(3]4(5 | eenca | Kiarvo

Is_sﬁr?ir?iﬁglﬁi;en kotipalvelun ja/tai perhetyon tavoitteiden 4 255 11 27 3.63
Palvelun toteutukseen perheessdmme 1/1 6|6 13 27 4,07
Perhetydnkayntien suunnitteluun 1/2/6/|5|13 27 4

Palvelun jatkumisen suunnitteluun 22 6/9 8 27 3,7
Palvelun kestoon 23 5 8|9 27 3,7
Palveluun kokonaisuutena 21 3 9|12 27 4,04
Yhteensa 3,86

Reilusti suurin osa (85%) perheista on saanut tilanteensa ndhden riittavan nopeasti palve-
lua, kuten kuviosta 10 voidaan ndhda. Nelja vastanneista perheisté olisi tarvinnut palvelua

nopeammin. Palvelun saatavuuteen voi vaikuttaa paljon se, kuinka paljon ja kuinka usein
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kukin perhe palvelua tarvitsee. Eri kuntien valilla ei juurikaan ollut eroja palveluiden oi-

kea-aikaisuudessa.

Oletteko saaneet tilanteeseenne nahden
riittdvan nopeasti lapsiperheiden
kotipalvelua ja/tai perhetyota?

EKylld mEn

KUVIO 10. Palvelun oikea-aikaisuus (N=27)

Taulukosta 12 voidaan néhda, ettd perhetydn menetelmien merkittavyydessa nousi sel-
vasti tarkeimmaksi perheen voimavarojen tukeminen. Toiseksi tarkeimpéané pidettiin tu-
kea ja ohjausta arjen hallinnassa. Vahiten merkittdvimpina pidettiin palveluohjausta seké
toiminnallisten menetelmien kdyttoéa. Molemmissa néist4 edelld mainituista 17/27 valitsi
myaos, ettd kyseinen tydmenetelma ei koske heita eli toisin sanoen heidan perheelld ei ole
ollut siihen tarvetta. On yllattavdd huomata, ettd kuusi perheista koki, ettd voimavarojen

tukeminen ei koske heita.



TAULUKKO 12. Perhetyén menetelmien merkittéavyys (N=27)

Tiedot lapsen kehityksesta

Ohjeet miten toimia lasten kanssa (esim. sairastu-
minen, univaikeudet, paivarytmi jne.)

Keskustelu vanhemmuudesta ja/tai parisuhteesta

Voimavarojen tukeminen (esim. kannustaminen ja
motivointi)

Palveluohjaus (esim. terapiaan, lapsiperheiden eri-
laisiin palveluihin, psykologille jne.)

Tuki ja ohjaus arjenhallinnassa (esim. kotity6t, las-
ten kasvatus, paivarytmi jne.)

Toiminnallisten menetelmien kayttd (esim. van-
hemmuuden roolikartta, saantétaulu, tunnemittarit
jne.)

Yhteensa

0 Ei koske
minua

14

13

12

6

17

17

Yh-
teensa

3/2/0/3|5 27

212217 27

212317 27

2123410 27

23122 27

3/2/3/2 8 27

45

Kes-
kiarvo

2,63
2,89
3

4

2,07

3,37

1,81

2,83

Kuvio 11 havainnollistaa, ettd asiakasperheet ovat arvioineet tilanteensa asteikolla 1-10

keskimaarin 4,85 ennen lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhetyota seka tilanteensa

talla hetkella 7,44. Asiakasperheiden kdaynnit ovat hyvin vaihtelevia, osassa intensiivi-

sempéad ja toisessa taas harvempaa ja pitkékestoisempaa. Taulukoista kdy kuitenkin ilmi

vaikuttavuus yleisesti.

Palveluiden vaikuttavuus

10,00
9,00
8,00 7,44
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

2,00

1,00

Keskiarvot 1-10

KUVIO 11. Palveluiden vaikuttavuus (N=27)

B Ennen

M Tilanne talla hetkella



46

Palveluiden vaikuttavuuteen vaikuttaa myos kayntikertojen méara perheissa seka se, miké
tarve perheelld on ollut palvelulle. On totta, ettd jos perheessa on kéyty vasta pari kertaa
ovat muutokset pienempid kuin perheissd, joissa on kayty intensiivisesti yli 20 kertaa tai

jopa vuosia.

Kuvio 12 kuvaa yksinhuoltajaperheiden tilannetta ennen lapsiperheiden kotipalvelua
ja/tai perhety6td. Puolet ndisté perheistd ovat kuvanneet tilanteensa huonoksi eli kolme
tai alle kolme. On kuitenkin merkityksellistd huomata, etta yksi vastaajista kokee tilan-

teensa olevan paras mahdollinen eli 10.

Luku-

maara

Arvio
1-10
tilan-

teesta

Kuvio 12. Tilanne 1-10 ennen lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhety6ta yksinhuolta-

japerheissa (N=16)

Suurin osa perheisté kokee tilanteensa parantuneen ainakin jonkin verran palvelun myota
(kuvio 13). Téhén toki vaikuttaa se, kuinka paljon perheissé on kdyty ja mihin tarpeeseen
he ovat palvelua saaneet. Merkityksellista on huomata, ettd 11/16 vastaajista on arvioinut
tilanteensa olevan kahdeksan tai sen yli.
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Luku-

maara

Arvio
1-10

tilan-
teesta

10

Kuvio 13. Tilanne téall4 hetkelld 1-10 lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydon myota
(N=16)

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa kysyttiin perheiden mielipidettd, mitka asiat hei-
dan mielestédan ovat muuttuneet lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyén myota? Ar-
vioidessa mitka asiat ovat vaikuttaneet asiakasperheiden tilanteiden muuttumiseen ovat
perheet arvioineet merkittdvimmaksi tekijaksi useimmissa vastauksissa kotipalvelussa
seké perhetyGssa voimavarojen tukemisen. VVoimavarojen tukeminen on kohdistunut ar-
jessa jaksamiseen eli kdytanndssa apuun lastenhoidossa ja kodinhoidollisissa tehtévissé.
Vanhemmille on myos tarkead, ettd voi keskustella perhetyontekijan kanssa mietitytta-

vista asioista.

Olemme saaneet enemman omaa vanhempien aikaa ja joku muu on hoitanut

lasten asioita.

Toinen aikuinen on ollut tukemassa arkea, jolta on voinut kysya mietitytta-

via asioita.
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Lapsiperheiden kotipalvelussa korostuu voimavarojen tukemisen muotona lastenhoidon-
apu, joka mahdollistaa vanhemmalle levahdyshetken arjen pyorittdmisestd. Vanhempi on
saanut omaa aikaa hoitaa itsedan sek& muita asioita kotipalvelun myota. Lapsiperheiden

kotipalvelu on tarjonnut tukea arjessa jaksamisessa.

Lastenvahtiapu oli henkireika.

Olen saanut luottamusta, etté parjaan lapseni kanssa. Perhetyontekijasta
on ollut todella suuri apu. Olen saanut apua juuri siihen henkiseen puoleen.

Olen paassyt hoitamaan paihdeongelmaani. En olisi jaksanut ilman teité.

Perhetydssa puolestaan voimavarojen tukemisen lisaksi nousevat muutokseen johtavissa
tekijoissa kasvatukselliset neuvot ja ohjeet. Tadma tarkoittaa vanhempien kasvatustietoi-
suuden lisdantymistd perhetyon myota. Perhetydssd on ohjattu vanhempaa myds muiden

palveluiden piiriin ja vertaistuen hakemiseen.

Lasten nukkuminen ja unirytmit, ovat auttaneet muutokseen.

Nukkumis-asiaan neuvoja, tietotaito karttunut lasten kasvatukseen ja hoi-
toon, olen opetellut pehmeémpié arvoja, saanut apua ja neuvoja miten toi-
mia lasten uhmakohtauksissa. Yhdessa perhetydntekijan kanssa 16ysimme

apua ja tukea myos minulle.
Asiakasperheiden kyselyn viimeinen kysymys koski toiveita ja palautteita lapsiperheiden
kotipalvelulle ja perhety6lle. Suurin osa vastaajista toivoi palvelun jatkuvan samanlaisena

ja he olivat olleet tyytyvaisia palveluihin.

Olen ollut todella tyytyvainen palveluun. Toivoisin palvelun jatkuvan sa-

manlaisena...

Perheet toivoivat, ettd palvelut loppuisivat vahitellen. Osa perheista koki, etté palvelu oli

loppunut liian nopeasti tai heilld oli pelko loppumisesta.

Toivon ettd palvelu ei lopu &killisesti vaan pikkuhiljaa
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Osa perheista pohti myos, ettd onko yrityksella henkilokuntaa tarpeeksi. Perheill& on tul-
lut vastaan tilanteita, ettd perhetyontekijélle ei ole saatu sijaista ja perheelld on ollut tarke&
meno. Osa perheisté koki, ettd tyontekijoilla on kalenterit hyvin tdynnd. Téhan toki vai-

kuttanee paljon se, kuinka paljon tunteja perheelle on mééritelty.

Ainakin se ettei tyontekijan k&yntia peruttaisi hénen sairastumisensa
vuoksi. Sijaisasiat kuntoon.

Kalenterit hoitajilla aika taynnd, onko teilla tarpeeksi henkilokuntaa?

Palvelun sisallosta oli my0ds osalla perheistd hieman epéselvyytta. Perheilld saattaa olla
kynnys pyytaa perhetyontekijaé tekemaan asioita, silla he eivét tieda kuuluuko asia pal-

velun sisaltdon.

Toivoisin, etta perhetyontekija kertoisi selvemmin, mit& kaikkea han voi tehda.
Voiko laittaa ruokaa, voiko siivota keittion, voiko kayda kaupassa, voiko vieda

koiran ulos. ndma asiat ovat jaaneet puhumatta

Tastd yhteenvetona perheet ovat kaiken kaikkiaan varsin tyytyvaisia palveluihin seka per-
hetyontekijan toimintaan perheissa. Perheilla ei ole kuitenkaan vélttdmatta tietoa aina pal-
veluiden sisalloista tai tavoitteista. Saattaa myos olla, ettd perheelle ei ole selvinnyt, mita
palvelua he saavat talla hetkelld. Perheet myGs pohtivat, onko yritykselld tarpeeksi hen-
kilokuntaa.

5.2 Perhetyontekijoiden nakdkulma palveluihin

Seuraavassa osiossa kuvataan perhetyontekijoiden kyselyiden tuloksia. Luku on jaettu

kahtia, jossa luvussa 5.2.1 kerrotaan perhetydntekijoiden tyonkuvaan ja puitteisiin liitty-

vistd asioista. Luvussa 5.2.2 kerrotaan toimivista ja kehitettavista asioista.
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5.2.1 Tyo6nkuva ja puitteet

On tarkeda 10ytad yhdessa perheen kanssa juuri heidan voimavaransa. Jokainen perhe
tarvitsee véhan erilaisista syisté tukea. Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6 edistavat
perheen hyvinvointia ja tavoitteena on turvata lapsen myodnteinen kasvu ja kehitys. P&a-
tehtdvéana ovat arjen ja vanhemmuuden tukeminen seka jokaisen perheenjasenen huomi-
ointi. Erés kyselyyn vastannut tyontekija on pohtinut perhetydn tarkoitusta seuraavan-

laisesti:

Perhetyon tarkoituksena on mielestani edistaa koko perheen hyvinvointia
ja terveytta seka vaikuttaa lasten myonteiseen kasvuun ja kehitykseen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa...vahvistamalla vanhempien voima-
varoja ja osallisuutta kohtaamalla ja tukemalla heité. Perhetyon tavoit-
teena on tukea arjessa jaksamista ja itsendista selviytymistd, tukea van-

hemmuutta ja antaa keinoja vanhemmuuteen.

Perhetyontekijoilta kysyttiin heidan ndkemystaan siitd, mita perhetyontekijén tyotehta-
viin kuuluu. Teemaksi nousee asiakaslahtoinen tydskentely. On térkedd arvioida tuen
tarve perheessd, jonka kautta voidaan alkaa suunnittelemaan tavoitteita siita, miten per-

hetta tuetaan.

Perheiden tuen tarpeen arvioiminen, perhetyon tai kotipalvelun tavoittei-
den luominen yhdess& perheen kanssa, perheen tukeminen, ohjaaminen

sek& voimaannuttaminen ja tuen toimivuuden arvioiminen.

Mielestani perhetyon ja kotipalvelun lahtékohtana ovat perheen tarpeet,
toiveet, yksilollisyys ja ainutkertaisuus ja sen tarkoituksena on huomioida

koko perhe ja kuulla kaikkia sen jasenia ikatasoisesti.

Taulukko 13 havainnollistaa, ettd perhetyontekijat kokevat, etta heilld on melko hyvin
koulutusta ja osaamista perhetyontekijana toimimiseen tyon vaativuuteen nahden. Aikaa
koetaan olevan myds melko hyvin, tosin kaksi vastaajista kokee aikaa olevan melko vé-
han. Tahan toki vaikuttanee paljon se, kuinka paljon perheelle on méaritelty kéytettavia
tunteja suhteessa tavoitteisiin ja perheen tilanteeseen. Menetelmié koetaan olevan melko
vaihtelevasti. Tiimi/parity0skentelyéd sekd moniammatillista yhteistyota koetaan olevan
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melko vahén. Lahihoitajien ja sosionomien vastauksilla ei ollut kovinkaan suuria eroja.
Ainoa huomattavampi eroavaisuus oli, etté lahihoitajat kokevat, ettd heill4& on enemman

menetelmid tyon vaativuuteen ndhden kuin sosionomeilla.

TAULUKKO 13. Tyon vaativuuteen ndhden kaytettavat resurssit (N=15)

112(3]4 5| teonsa | Kiarvo
Koulutusta ja osaamista (esim. lisakoulutukset, erityisosaamiset) |0 |0 |7 |7 |1 15 3,6
Ailfaa (e_sim. asete_ttui_hin tavoitteisiin paadsemiseen, mahdollisiin 02 571 15 347
lisétunteihin perheissa) '
Menetelmia 0/3/7/5/0 15 3,13
Tyoparitydskentelya/timitydskentelyd muiden perhetydntekijoi- 4 4520 15 233
den kanssa !
Moniammatillista yhteisty6ta (esim. sosiaalitydntekijan kanssa) 5/6/2/2/|0 15 2,07
Yhteensa 2,92

Avoimista perusteluista kdy ilmi, ettd monet tekevat toit4 perhetydntekijana toisen tyon
rinnalla, opiskelun ohella tai muun syyn vuoksi keikkaluonteisesti. Tama toki vaikuttaa
merkittavasti siihen, miten kyseiset henkil6t vastaavat. Tydhon pystyy eri tavalla panos-

tamaan, kun siihen keskitytdan intensiivisemmin.

Teen keikkaa koulun ohella, joten jos tekisin perhety6td enemman tai taysia

tuntia olisi vastaukset erilaisia.

Kotineuvolassa on talla hetkella kaksi osa-aikaista kuukausipalkkaista tyontekijaa ja lo-
put tyontekijoista ovat tuntityontekijoita. Kyselyn kannalta olisi ollut hyvé kysyé, kuinka
paljon kukin tyontekija tekee toita keskimaarin kuukaudessa. Toki tuntitydntekijoilla ta-

mékin saattaa vaihdella kuukausittain hyvin paljonkin.

Kotineuvolan tyontekijoilld ei ole varsinaista yhteisté toimistoa, jossa he tapaisivat péi-
vittdin, vaan kirjaukset tapahtuvat jokaisen omassa kodissa. Tallgin kontakti kasvotusten
toisten tyontekijoiden kanssa ja& véhaiseksi. Yhteydenpito toisiin tydntekijoihin tapahtua
paéasiassa puhelimitse. Tyontekijat pystyvat itse vaikuttamaan siihen, kuinka paljon he
ovat yhteydessé toisiin tyontekijoihin. Avoimista vastauksista kdy ilmi, etta kontaktit toi-

siin tyontekijoihin vaihtelevat.
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TyoOkavereita ndemme todella harvoin, jolloin virkistyspaivat kuluvat tyo-

asioita lapikaydessa.

Ty0pari/tiimityoskentely toimii meilla minusta hyvin; pystymme itse sopi-
maan tydvuoroja ja sijaistamaan toisiamme tarvittaessa. Tiedotuskin sujuu

tyontekijoiden valilla eri perheiden tilanteista.

Tiimityoskentely on jaanyt vahemmalle, silla teen vain muutamia keikkoja
viikossa ja suurimmaksi osaksi kayn tuurailemassa kertaluontoisesti per-

heiden vakityontekijoita.

Tyoparityoskentelyd/tiimityoskentelya riippuu perhetydntekijasta, kuinka

aktiivinen ja yhteistydhaluinen hén on, onko hanell& aikaa.

Tyontekijat kokevat vaihtelevasti moniammatillisen yhteistydn toimivuuden. Toki tédhén
vaikuttaa perheen tilanne, onko tarvetta olla yhteydessa esimerkiksi perheen sosiaalityon-
tekijdan seka tyontekijan oma aktiivisuus. Moniammatilliseen yhteistydhon vaikuttaa
my0s se, kuinka paljon perhetyontekijd on mukana perheen arjessa. Tyontekijat kokevat

mya0s, ettd paasevat harvoin mukaan verkostopalavereihin.

Vahemman olen yhteistydssa sosiaalityontekijoiden kanssa.

Verkostopalaveria ja alkupalaveria, johon paasisimme mukaan, on harvoin

meidan toissa, mika on harmilista.

Kysyttéessd, miten perhetyontekijat pystyvét toteuttamaan ammatillisuuden osa-alueita
osaamisen/koulutuksen, kdynneille varatun ajan sek& muiden resurssien puitteissa, ovat
vastaukset olleet osittain vaihtelevia (Taulukko 14). Perhetyontekijat kokevat pystyvéansa
toteuttamaan parhaiten lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamista seka voimavarojen tuke-
mista. Melko hyvin perhetyontekijat kokevat myos pystyvénsa toteuttamaan tukea ja oh-
jausta arjenhallinnassa, vanhemmuuden tukemisessa seké perheen vuorovaikutustaitojen
tukemisessa. Perhetydntekijat kokevat vahiten olevan koulutusta/osaamista, aikaa ja re-

sursseja palveluohjaukselle seké toiminnallisten menetelmien kaytolle.
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TAULUKKO 14. Ammatillisten osa-alueiden toteutus perheissa koulutuksen/osaamisen,

kaynneille varatun ajan ja resurssien puitteissa (N=15)

1(2(3] 4 DL (s
teensa kiarvo

Lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaaminen 0 0|3 8 4 15 4,07
Perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen 0/1/4 9 1 15 3,67
Voimavarojen tukeminen 003 9 3 15 4
Vanhemmuuden tukeminen 0 0|7 6 2 15 3,67
Pz_il\_/eluohjaus (g5|m. terapiaan, Iap_sperhelden erilaisiin palve- >lals5 4 0 15 273
luihin, psykologille, vertaistukiryhmiin jne.)
Tuki ja ohjaus arjenhallinnassa (esim. kotity6t, arkirutiinit, paiva- 0 0/3 12 0 15 38
rytmi)
Toiminnallisten menetelmien kaytt6é 2/2 /5,6 |0 15 3
Yhteensa 3,56

Avoimista perusteluista kay ilmi, ettd perhetyontekijoilla on aikaa aitoon kohtaamiseen
perheissa. Aito ja valittava kohtaaminen luo perheelle turvaa ja auttaa perhettd puhumaan

esimerkiksi vaikeistakin asioista perhetyontekijalle.

Minusta meill& on hyvin aikaa kaytettavissamme, emme joudu tydskentele-
maan kiireessa vaan ehdimme kohdata perheet aidosti.

Toiminnalliset menetelmat koettiin aika neutraalisti. Avoimesta perustelusta kay ilmi,
ettd menetelmié voi keksié perheen kanssa, vaikka yhdessa, nédin saadaan juuri kyseiselle

perheelle sopiva menetelma.

Itse en koe menetelmid niin tarkeaksi...tarpeellisia menetelmia voidaan

luoda vaikka yhdessa.

Palveluohjaus nousikin ehk& suurimmaksi haasteeksi tyontekijoille, he kokevat, etta
heill& ei ole tarpeeksi tietoa, etté voisivat tehdé palveluohjausta. Palveluohjausta ei myos-
k&an koettu tarvitsevan. Tietysti perheidentarpeet vaihtelevat ja voi olla, ett4 perhe on jo

kaikkien tarvittavien palveluiden piirissa kotipalvelun ja/tai perhetyon lisaksi.

Minulla ei ole riittavasti tietoja, jotta voisin tehda palveluohjausta.
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Lapsiperheiden kotipalveluun ja perhetydohon kuuluvat suunnitelmallisuus seké tavoit-
teellisuus. Suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden koetaan kuitenkin vaihtelevan aika
paljon kyselyyn vastanneiden perhetyontekijoiden kesken. Suunnitelmallisuuteen seké
tavoitteellisuuteen vaikuttaa se, kuinka paljon perhetyontekija tekee kdynteja perheeseen,
onko han keskustellut tavoitteista perheen ja muiden perheessd kdyvien tyontekijoiden
kanssa sekd onko han ottanut selvad palavereissa péatetyisté asioista tai ollut itse mukana

palavereissa.

Perhetydntekijat ovat keskustelleet perheiden kanssa tavoitteista, mutta kuitenkin melko
vahan on puhuttu siitd, mitd konkreettisia asioita tavoitteisiin paésy tarkoittaisi ilmenee
taulukosta 15. Tavoitteiden arviointi on ollut my6s vaihtelevaa. Perhetyontekijat kokevat
melko véhéan paasseen mukaan palavereihin, joissa suunnitellaan perheille palvelua tai

suunnitellaan palveluille tavoitteita.

TAULUKKO 15. Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn suunnitelmallisuus (N=15)

1(2|3|a s | e
teensa | kiarvo
Olen paassyt mukaan palavereihin, joissa suunnitellaan perheille
- . . . ; e 8/2/1/4|0 15 2,07
tarjottavaa lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetydta
Olen itse padssyt mukaan lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai per-
o o . 6/5/2/2|0 15 2
hety6n tavoitteiden suunnitteluun
Olen keskustellut perheen kanssa tavoitteista 23/ 343 15 3,2
Olen yhd_t_assai Perhe_en kanssa_l sopinut, mita konkreettisia asioita 34 431 15 267
tavoitteisiin paAédseminen tarkoittaa
Arvioin yhdesséa perheen kanssa tavoitteita saannéllisesti (misséa
R R R ; . . 3/4/4/4/0 15 2,6
ollaan nyt ja mita viel& tarvitaan tavoitteisiin paésemiseksi)
Yhteensa 2,51

Vastauksiin vaikuttanee tassakin kuitenkin oleellisesti se, kuinka paljon kyseinen tyonte-
kija tekee t0it4 perheessé. Jos esimerkiksi tyontekija tekee tGitd vain iltaisin muutaman
kerran viikossa toisen tyon vuoksi, on hanen vaikea péésta yleensa péivisin pidettaviin

verkostopalavereihin.
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5.2.2 Toimivat ja kehitettavat asiat

Perhetyontekijat nakevat lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssd monia hyvia asi-
oita. Tyontekijoiden mielestd on hyva, ettd tyd on joustavaa ja asiakasléhtoista. Tyodnte-
kijat pystyvat hyvin pitkalle itse vaikuttamaan siihen, millaiset tybajat hénella on. Kayn-

nit pystytdén padasiassa sopimaan perheiden tarpeiden mukaisesti.

Mahdollisuus maarittaa tyoajat.

Kotineuvolan perhetyontekijat tyoskentelevat ympérivuorokautisesti jokaisena péivana
viikossa. Perhetyontekijat kokevat saavansa tukea ja apua padasiassa riittavasti. Tukea ja
apua saa niin esimieheltd, tyokavereilta kuin tyénohjauksestakin. Tuki ja apu ovat tarkeita
tyon jaksamisen kannalta. Myos koulutuksia jéarjestetdan tukemaan tyodntekijoiden osaa-

mista kentalla.

Tarpeen tullessa avun ja tuen saaminen... Koulutukset.

Kirjaaminen koetaan hyvaksi, sill& sita kautta saadaan tietoa perheen juuri sen hetkisesta
tilanteesta sekd myos siitd, mité toiset perhetyontekijét ovat tehneet perheessa. Kirjaami-
nen on etu seka perheelle etta tyontekijalle. Kirjaamisen avulla turvataan seké asiakas etta

tyontekija.

Olen tyytyvainen tdhan uuteen kirjaamiskaytantoon, koska sen avulla pys-

tyy paremmin seuraamaan mita perheessa tapahtuu.

Perheissé toteutettavan tyon hyviksi puoliksi koetaan intensiivinen tyoskentelytapa, jossa
huomioidaan perheen tarpeet ja voimavarat. Perheiden kohtaaminen ja heidén kuulluksi

tuleminen koetaan hyvéksi seka se, ettd ei joudu tuntemaan riittimattomyyden tunnetta.

Intensiivinen tydskentely tapa, perheiden kohtaaminen ja heidan kokeminen
kuulluksi seka autetuksi tulemisesta. En joudu kokemaan riittdmattomyyden

tunnetta.

Kysyttéessd, mita kehitettavaa perhetyontekijat nakisivat lapsiperheiden kotipalvelussa ja

perhetydssd, nostavat he esille, ettd heilld on usein hyvin suppeat tiedot perheestd, johon
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menevat ensimmaisen kerran seka sen mité heidén tydnkuvaan juuri kyseisessé perheessa
kuuluu. Toki tdhan tietomaaradn vaikuttaa pitkalti se, mitd perhe on itse kertonut hoitaja-
vilitykseen tilanteestaan. Omasta tilanteesta avautuminen ei ole kaikille vélttamatta help-
poa ja perheet eivat valttamattd muista sanoa kaikkea puhelimessa tai neuvotteluissa. Toki
perheestd on hyva tietdd perusasioita, esimerkiksi ketd perheeseen kuuluu, erityishuomiot
sekad paaajatus sille, miksi perhe saa kyseistd palvelua. Tyontekija pystyy itse perheen
kanssa keskustellen selvittamaan lisatietoa perheen tilanteesta.

Perheen tietojen kohdalla lukisi selkeésti mita tehdaan ja mika tavoite.

Perhetydntekijat nakevét haasteena myds kommunikoinnin tyontekijoiden valill4. Haas-
teeksi koetaan yhteydenpidon vahyys. Perhetyontekijoilld ei ole yhteistd paikkaa, jossa
he nakisivat paivittdin, joten yhteydenpito jaa puhelinsoittojen ja viestien varaan. Yhtey-
denpitoon sek&d kommunikaation vaikuttanee myos se, etta perhetyontekijat tekevét hyvin

eri maaran tunteja viikossa toita.

Kommunikaatio tyontekijoiden kesken, jotka kayvat saman asiakkaan

luona.

Kommunikaation vahyys vaikuttaa myos siihen, ettd moniammatillinen yhteistyo voi olla
vahaistd, jos esimerkiksi kay toisessa tydssa Kotineuvolan liséksi. Toisilla perheilld on
my0s asiat niin sanotusti paremmin, jolloin moniammatillista yhteistyota ei tule niin pal-
joa. Tyontekijat pystyvét kuitenkin itse vaikuttamaan pitkalti siihen, kuinka paljon he
ovat yhteydessa kollegoihin ja esimerkiksi perheen asioista vastaavaan sosiaalityonteki-

jaan.

Moniammatillista yhteistyota (esim. mahdollisuus osallistua verkostopala-

vereihin, jarjestaa alkupalaveria).

Avoimista vastauksista kdy ilmi, ettd perhetyontekijoilld ei ole vélttamétta selvilla lapsi-
perheiden kotipalvelun tai perhetydn tavoitteet juuri kyseisissa perheissd, joissa he kay-
vat. Perheiden tarpeet ovat erilaisia ja niin myos tavoitteet tydssa. Tavoitteita olisi hyva
miettid yhdessé perheen kanssa keskustellen. Né&in saataisiin nakdkulmaa molemmilta
kanteilta ja voitaisiin mietti& perheen voimavaroja ja niiden kautta l&hte& saavuttamaan

tavoitteita.
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Tavoitteellisuus, tyontekijoiden sitouttaminen tydhon (vaihtuvuus haittaa

usein).

Kysyttéessd, miten perhetyontekijat voisivat itse vaikuttaa palveluiden kehittamiseen
avoimista vastauksista kdy ilmi, etta he voisivat vaikuttaa perheiden tavoitteiden suunnit-
teluun sekéd yhteydenpitoon tytkavereiden kesken. Tama vaikuttaisi myds positiivisesti
tiedonkulkuun ja ndin ollen kaikki perheessa kayvét tyontekijat olisivat tietoisia tavoit-
teista seka perheen tilanteesta. Saataisiin myds ndkokulmaa, miten toinen tyontekijé na-
kee perheen tilanteen. Vastauksissa tuli esille myds itsensd kehittdminen koulutusten

avulla, joihin meneméll& voisi laajentaa osaamistaan.

Tiimitydskentelya voisi kehittaa ja tiivistaa.

Viela enemman perheiden tavoitteiden miettiminen.

Itse voin aloittaa kirjaamaan tavoitteita perheiden kanssa. Yhteinen linjaus
toki helpottaisi tavoitteiden luomista. Tyokavereiden kanssa voin soitella
useammin mutta ndkeminen haaste. Menetelmien hallintaan tarvitsisin tyo-

aikaa ja koulutusta.

Kaymalla enemman koulutuksissa.

5.3 Yhteenvetoa tuloksista

Asiakasperheiden ja perhetyontekijoiden kyselyiden tuloksista nousevat esiin aika sa-
mantyyppiset asiat. Asiakasperheet ovat kokeneet saavansa lapsiperheiden kotipalvelua
ja/tai perhetydtd melko helposti. Lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon sisaltd en-
nen palvelun alkua ei ole vélttamaétta ollut perheille kuitenkaan selked. Perhetyontekijoi-
den vastauksista kay ilmi, ettd he harvemmin péé&sevat mukaan alkupalavereihin, joten
tdma saattaa olla ainakin osasyyna siihen, miksi palvelun sisalté saattaa jadda hieman
epéselvaksi. Palvelun sisallon hahmottamiseen vaikuttaa myos se, miten palvelu markki-

noidaan perheille. Esimerkiksi jos palvelu markkinoidaan sanalla “lastenhoitopalvelu”
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voi lapsiperheiden kotipalvelun tai perhetyon sisaltd jaadé perheelle suppeaksi. Perheille
on kuitenkin selkiytynyt lapsiperheiden kotipalvelun tai perhetyon sisalté paremmin, kun

palvelu on alkanut.

Perheet ovat olleet padasiassa oikein tyytyvdisia perhetyontekijan toimintaan perheessa.
Heidan mielestadn perhetyontekijat ovat olleet luotettavia, heidan tarpeitaan huomioivia,
avoimia, kannustavia seka kohdelleet heitd tasavertaisesti. Jarvisen (2012, 18) mukaan
perhetyon tulisinkin olla perheen tarpeita huomioivaa, tasavertaista kohtaamista, kannus-

tavaa seka luottamuksellista.

Ainut hieman huonomman keskiarvon saanut on ollut kohta perheiden kyselyssa, missa
kysyttiin palveluihin ohjaamisesta ja neuvonnasta. Tdman asian perhetyontekijat olivat
nostaneet haasteeksi myds itselleen, joten ei ole ihme, jos perheet eivat koe saaneensa sita
tarpeeksi. Perhetyontekijoiden kyselystd kéy ilmi, etta heilld ei valttamatta ole riittavasti
tietoa palveluohjaukseen ja -neuvontaan tai perheill& ei ole ollut siihen tarvetta.

Perheet kokevat saavansa vaikuttaa lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn sisaltéon
seka toteutukseen perheissé hyvin. Tamé tukee hyvin perhetyontekijéiden vastauksia,
joissa kerrotaan, etté he ovat yhdessa perheiden kanssa keskustelleet kayntien sisallista
ja tavoitteista. Perheet kokevat padasiassa itsensa osalliseksi palvelun suunnittelussa, ta-
voitteissa seka toteutuksessa. Palveluohjaus on asiakaslahtoistd sosiaali- ja terveysalan
asiakastyotd, jonka tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan itsenéista elamanhallintaa hédnen
voimavarojensa avulla. Palveluohjauksella on pyrkimys vahentdd ammattilaisten paallek-
kaista tyotd. Varsinaisesta palveluohjauksesta on kysymys silloin, kun esimerkiksi perhe-
tyontekijalla on mahdollisuus tutustua asiakkaaseen ja hanen eldmantilanteeseensa usei-
den tapaamiskertojen kautta. (Suomen palveluohjausyhdistys 2018.) Tamé tarkoittanee,
ettd perhetyontekija, voi olla hyva palveluohjauksen antaja perheelle. Perhetydntekijélla
ja perheelle on luottamussuhde ja mahdolliset tavoitteet selvilld, jonka johdosta palve-

luohjaus on helpompaa kuin vieraan henkilon kanssa.

Perhetydntekijoiden vastauksista kdy kuitenkin ilmi, ettd he padsevat harvoin suunnitte-
lemaan tavoitteita lapsiperheiden kotipalvelulle tai perhetydlle. Tavoitteista on kuitenkin
keskusteltu perheen kanssa, mutta tavoitteiden konkretisoiminen on jaanyt véhemmélle.
Tavoitteiden sé&anndllinen arviointi on ollut vaihtelevaa ja toki riippunut myds siita, mil-

laisia perheen tavoitteet ovat olleet ja paljonko tavoitteiden padasemiseen on maaritelty
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aikaa. Tavoitteellisuus on kuitenkin térked osa perhety6ta, joten olisi tarkedd hahmottaa
tavoitteet jo palvelun alussa ja sek& arvioida niitd sdanndllisin valiajoin (Jarvinen ym.
2012, 12).

Suurin osa perheistd 23/27 kokee, ettd on saanut tarpeeksi nopeasti tilanteensa nédhden
palvelua. Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd pyritaén jarjestamaan perheille niin no-
peasti kuin on mahdollista. Tahan tietysti vaikuttaa perheelle mééritelty tuntimaara pal-
velulle. Suurin osa perheista myos toivoisi, etta heilla kavisi sama/samat tyontekijat. Eh-

kaisevassa tyodssa korostuukin palveluiden oikea-aikaisuus (Ronkké ym. 2010, 33).

Perheet kokevat selkedsi merkittdvimmaksi menetelméksi voimavarojen tukemisen seka
lapsiperheiden kotipalvelussa, ettd perhetydsséd. He pitdvat myds melko tarkeana tukea ja
ohjausta arjenhallinnassa seké keskustelua vanhemmuudesta ja parisuhteesta. Perheet ei-
vat ole kokeneet saavansa tai tarvitsevansa palveluohjausta tai toiminnallisten menetel-

mien kayttoa.

Perhetydntekijat ovat nostaneet tarkeimmaéksi my6s voimavarojen tukemisen perheissa
seké lastenhoidon ja kasvatuksen ohjaamisen. Tuki ja ohjaus arjen hallinnassa seka van-
hemmuuden tukeminen ovat myds heidan mielestaén tarkeité asioita lapsiperheiden koti-
palvelussa ja perhetydssd. Perhetyontekijat kokevat, ettd heilla ei ole riittavasti osaa-
mista/koulutusta, kdynneille varattua aikaa tai resursseja palveluohjukseen tai toiminnal-
listen menetelmien kayttdon. Tama selittadd sen, miksi perheet eivat koe saaneensa tai tar-

vitsevansa palveluohjausta tai toiminnallisia menetelmia.

Asiakasperheet ovat padasiassa olleet hyvin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Suurim-
man osan perheista tilanne on parantunut lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon
myota. Perheet ovat nimenneet voimavarojen tukemisen, oman ajan antamisen, lasten-
hoidollisen avun sek& kasvatukselliset neuvot ja ohjeet asioiksi, jotka ovat auttaneet heitd
paésemaan muutokseen. Monille perheille palvelu on ollut henkireikd. Muutoksiin vai-
kuttavaa toki myos se, kuinka pitk&&n perhe on ollut palvelun/palveluiden piirissd. Muu-
toksiin voi olettaakaan olevan kovin suuria, jos perheessé on kayty vasta pari kertaa ver-
rattuna perheeseen, jossa on kéyty jo yli 20 kertaa. Muutoksiin ja muutosnopeuteen vai-

kuttavat perheen omat voimavarat sekd motivaatio muutokseen.
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Suurin osa perheista toivoisi palvelun jatkuvan samanlaisena. Moni perhe toivoisi, ettd
palvelu loppuisi pikkuhiljaa. Téhan toki vaikuttaa perheen sosiaalityontekijan paatos tun-
neista, mutta asiassa tulisi kuulla my6s perheen ja perhetyontekijan ndkemysta asiasta.
Perheet ovat olleet tyytyvaisia joustavuuteen ja toivoisivat sen myds jatkuvan. Heidéan
mielestdan on ollut mukava, kun seuraavia kaynteja on voitu sopia suoraan perhetyonte-
kijan kanssa kéynnin yhteydessa. Perheet ovat olleet my0s tyytyvéisié siihen, etté perhe-
tyontekijat ovat voineet tulla joustavasti heidan tarpeensa mukaan kaynneille. Osa kui-
tenkin mietti, onko tyontekijoita tarpeeksi esimerkiksi sijaistamaan perhetydntekijaa sai-

rastapauksissa (taulukko 16).

TAULUKKO 16. Kehittamiskohteet lapsiperheidenkotipalvelussa ja perhetydssa perhei-

den nakokulmasta

KEHITTAMISKOHTEET ASIAKASPERHEIDEN NAKOKULMASTA

Palveluiden sisallon selkiyttaminen
Tavoitteellisuus
Palveluiden loppuminen vahitellen

Sijaisasiat

Néin ollen voidaan vetaa yhteen, etté tarkein tydmuoto perheissd on voimavarjojen tu-
keminen seké perheiden etta perhetydntekijoiden mielesta. Vaikka perheet ovatkin olleet
varsin tyytyvaisia palveluihin, voisi palveluita kehittdmalla tehda niisté vielakin parem-
pia. Taulukko 17 havainnollistaa ndma edelld mainitut kehittdmistarpeet lapsiperheiden
kotipalvelussa ja perhetydssa. Naista suurimmiksi kehittamistarpeiksi nousivat tavoitteel-

lisuus, kommunikaatio, moniammatillinen yhteisty0 sek& menetelmien hallinta.



61

TAULUKKO 17. Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon kehittdmiskohteet perhe-

tyontekijoiden ndkokulmasta ja miten tyontekijat voisivat niihin vaikuttaa

MITEN PERHETYONTEKIJAT KO-
KEHITTAMISKOHTEET KEVAT VOIVANSA NIIHIN VAI-

KUTTAA

Tavoitteellisuus Mietti& tavoitteet yhdessa perheen kanssa

Kommunikaatio toisten tyontekijoiden = Olla enemman yhteydessa puhelimitse

kanssa

Moniammatillinen yhteistyo Olla rohkeasti yhteydessa muihin toimi-
joihin, kun tarve vaatii

Menetelmien hallinta Koulutukset

Jatkamalla palveluita samaan malliin, mutta panostamalla ja kehittdmalla yllaolevassa
taulukossa 17 esiintyvid asioita, saataisiin palvelut vastaamaan entistd paremmin perhei-
den tarpeita. Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ovat suuressa ja tarkeéssa roolissa per-
hetydssd, mutta niissé toki otetaan huomioon perheen sen hetkiset voimavarat. Realistiset
tavoitteet auttavat hahmottamaan perhettd paremmin tavoitteisiin padsemisesta (Jarvinen
ym. 2012, 107). Perhetydntekija voikin avata tarvittaessa perheille tavoitteita, jos ne ovat
esimerkiksi palavereissa menneet perheeltd ohi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyiden tuloksista kéy ilmi, etta lapsiperheiden kotipalvelu seka perhetyd ovat olleet
sekd asiakkaiden mielesta, ettd myos tyontekijoiden mielestd asiakaslahtoista. Palveluissa
on huomioitu perheen tarpeet seké toiveet. Asiakaslédhtoinen tyoskentely onkin perhety6n
keskeinen periaate (Jarvinen ym. 2012, 17-18).

Vaikka palveluihin ollaan oltu padosin tyytyvéisia, 16ytyy niistd myos kehittamisen koh-
teita. Seka perheiden ettd perhetyontekijoiden vastausten perusteella voidaankin 16ytaa
selkeat kehittamiskohteet: tavoitteellisuus kotipalvelulle ja perhetydlle, palveluiden sisél-
tojen selkiyttaminen seké perheille etta perhetyontekijoille ja menetelmien hallinnan seka
tiimityoskentelyn kehittdmisen perhetyontekijoille (taulukko 18). Palveluiden siséltdjen
selkiyttdmisessa olisi hyva paneutua etenkin palveluohjaukseen ja -neuvontaan, silla se
oli sekd perhetyontekijoilla ettd perheillé vieras aihe kyselyn tulosten mukaan.

TAULUKKO 18. Kehittamiskohteet lapsiperheiden kotipalvelulle ja perhetydlle

PERHEIDEN YHTEISET TYONTEKIJOIDEN
NAKEMYKSET NAKEMYKSET NAKEMYKSET

Palveluiden loppuminen Palveluiden sisaltdjen Kommunikaatio
vahitellen selkiyttaminen tyontekijoiden valilla
Sijaisasiat Tavoitteellisuus Menetelmien hallinta

Perheiden vastauksista kay ilmi, ettd he eivat vélttdmattd ole tietoisia tavoitteistaan tai
palvelun sisalloistd. Tahéan lienee syyna, ettd asiakaspalavereissa kdydyt asiat eivat ole
olleet tarpeeksi arkikielisia tai perheen tilanne on sellainen, etta he eivat ole olleet val-
miita tiedon vastaanottamiselle.

Perhetydntekijoiden vastauksista kay ilmi, ettd heilld ei ole vélttdmétta aina tietoa juuri-
kyseisen perheen tarpeista tai tavoitteista mennessaan perheisiin. Téhan toki vaikuttaa se,
kuinka paljon perhetyontekija kdy perheessé. Perhetyontekijoiden véliselld yhteistyolla
ja kommunikaatiolla selkiytyisi varmasti myods paremmin perheen juuri sen hetkinen ti-

lanne sek& perheen tavoitteet.
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Tiimityoskentelyyn panostaminen jad aika paljon perhetyontekijoiden omalle vastuulle,
silla tyoskentely on hyvin yksilokeskeista. Esimerkiksi samoissa perheissé kayvat henki-
|6t voisivat pitéé toisiinsa yhteytta puhelimitse, ndkeminen on haaste tydajan puitteissa.
Myaos erilaisia virkistymisiltoja ja muita yhteisid tapahtumia voisi jarjestdd enemman, jol-
loin tyOntekijat tutustuisivat paremmin toisiinsa ja néin ollen yhteydenpitokin voisi olla
helpompaa seké luontevampaa.

Olisi my06s perheen edun mukaista, jos jokaisessa perheessa kavisi vahintdén kaksi tyon-
tekijéa. Tyontekijat voisivat mennd yhdessa ensimmadiselle k&ynnille perheeseen, kertoa
palvelun siséllista seka voitaisiin perheen kanssa yhdessé sopia tavoitteista heidén tar-
peidensa mukaisesti. Tavoitteisiin voitaisiin palata myéhemmin palvelun edetessé ja tar-
vittaessa muuttaa niitd. Kahden tyontekijan panostuksella valtyttaisiin ainakin vahén
my0s perheiden vastauksista ilmi nousseilta sijaispulmilta sek& yhden perhetyontekijén
kalenterin tayttymiselta.

Palvelun siséllon selkiyttdmiseen voi jokainen perhetyontekija vaikuttaa kertomalla per-
heelle lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon sisallostd. Perhetydntekijat voivat per-
heessd havainnoiden ja keskustellen 10yt&a tavoitteet juuri kyseiselle perheelle sek& pal-

velun sisallén, mitd apua seka tukea juuri kyseinen perhe tarvitsee tavoitteisiin paasyyn.

Kunnilla ja yksityisill& palvelun tuottajilla saattaa olla eroja, kuinka hyvin esimerkiksi
heidan sosiaalityontekijansa tavoitetaan. Tyontekijoilld ei ole vélttamatta aina tietoa kai-
Kista tahoista, jotka perheen parissa tydskentelevét. Tama vaikeuttanee moniammatillista
yhteisty6td. Monella perhetyontekijalla olisi kuitenkin halu tehdd moniammatillista yh-
teistyotd mahdollisesti enemman kuin talla hetkelld. T&mé& kuitenkin tarkoittanee sitd, etté
yrityksessa tulisi olla enemman tyontekijoitd, jotka tekevat toita méarallisesti enemmaén
myds paivisin, jolloin virka-aikoina tydskentelevat tahot tavoitettaisiin paremmin ja he

paasisivat mukaan esimerkiksi verkostopalavereihin.

Palveluohjaukseen voisi olla hyvé idea esimerkiksi jokin koulutus tai muu vastaava tie-
dotus perhetyodntekijoille. Monet kyselyyn vastanneista kokivat, etta heilla ei ollut siita

tarpeeksi tietoa, jotta he voisivat sitd tehdd. Tama nakyi myos selkedsti perheiden vas-
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tauksissa, silla he eivét tienneet mita palveluohjaus on, eikéd kukaan ollut sité heille selit-
tanyt. Palveluohjaus saattaa kuitenkin olla tarpeellista asiakasperheissa, jos perhe ei viela

ole tarvittavien palveluiden piirissa.

Palvelun jatkumisen suunnitteluun ja kestoon perhe harvemmin voi itse kovinkaan paljoa
vaikuttaa, paatoksen tekee kuitenkin viime kadessa perheen sosiaalityontekijé. Jokaisen
perheen mielipidettd toki tulee kuulla tassé asiassa. Olisi hyva, ettd palvelun saaminen

loppuisi aina pikkuhiljaa.

Kuvio 14 havainnollistaa johtopaatoksissé tulevat endotukset kehittamistyolle. Kuvio ha-
vainnollistaa, miten kaksi tyontekijaé voisi aloittaa perhetyon perheessa, ettd palvelun

sisallot seké tavoitteet tulisivat perheelle ja tyontekijoille selkeiksi.

Kaksi tyontekijad perheeseen ja heistd toinen mahdollisesti mukaan palaveriin, jossa

suunnitellaan perheelle palvelua/tavoitetta

Naméa molemmat tyontekijat ensimmaiselle kaynnille perheeseen

¥

Perhetyontekijat kertovat perheelle palveluiden sisallosta

Tyontekijat ja perhe miettivét yhdessa sisaltda ja tavoitteita juuri kyseiseen perheeseen

TyoOntekijat pitdvat yhteyttd toisiinsa esimerkiksi kahden viikon vélein perheen tilanteesta

(t&han vaikuttaa kuinka usein perheessé kaydaan)

Tyontekijat kirjaavat etenemisesta tavoitteisiin

KUVIO 14. Malli perhetyon aloituksesta kahden perhetyontekijan tiimilla

‘
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja validiteetti

Tutkimusmenetelma on valittava sen mukaan, millaista tietoa halutaan (Hiltunen 2009,
3). Tdma opinndytetyon tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena seka asiakasperheille
ettd perhetyontekijoille. Kysely rajattiin niin, ettd asiakasperheet olivat, joko Pirkkalasta,
Tampereelta tai Ylojarveltd. MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy tarjoaa palveluita
koko Pirkanmaalle, joten tutkimus rajattiin kuntiin, joissa on eniten palvelun/palveluiden
saajia. N&in ollen myos perheiden tunnistettavuus on matalampi. Tunnistettavuuden ma-
taluus lisaé kyselyn eettisyyttd (Vilkka 2007, 164).

Asiakasperheet rajattiin siten, etta he olivat saaneet ennaltaehkaisevaa lapsiperheiden ko-
tipalvelua ja/tai perhety6té aikavalilla 1.1. — 2.11.2017. Tdma sen vuoksi, etté perheiden
saamasta palvelusta ei olisi liian pitka tai liian lyhyt aika tutkimuksen kannalta. Suurin
osa sai palvelua tai palveluita edelleen. Perheet rajattiin myos siten, etta perheissa on alle
kouluikaisi& lapsia, silld saan opinndytetyoni my6tad myos lastentarhanopettajan patevyy-
den ja siihen sisaltyviin sosiaalipedagogiikan opintoihin kuuluu, etté teen opinnaytetyoni

koskien alle kouluikaisia lapsia.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarke&a tutkimuksen huolellinen suunnittelu. Tutki-
muksen onnistumisen kannalta olisi tarke&d, ettd kyselylla saa vastauksen tutkimuskysy-
mykseen, tutkimuksen tekija tuntisi kohdejoukkonsa, tietoa saataisiin riittavasti ja tutki-
muksen tekeminen olisi huolellista. (Vilkka 2007, 100-101.) Toteutin kyselyn asiakas-
perheille palvelutyytyvaisyydesta seké sen vaikuttavuudesta. Suunnittelin asiakasperhei-
den kyselya yhdessa Kotineuvolan palvelupéallikon Katri Lahtisen kanssa. Minulla oli
etuna, ettd tunsin kohdejoukkoni, silla tydskentelen itse perhetyodntekijand. Pystyin myos
hyddyntdmaan osaamistani tehdesséani kyselya perhetyontekijoille. Osasin katsoa kysy-
myksid perheen, tyontekijan seka opiskelijan nakdkulmasta. Tulosten todenmukaisuuden
vuoksi ja eettisyyden vuoksi, pyrin pitdméan itseni kuitenkin objektiivisena esimerkiksi

haastatellessani perheité kyselya varten (Vilkka 2009, 160).
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Mielestani asiakasperheiden kysely onnistui melko hyvin ja vastauksia saatiin 27/52. Ky-
selyn kysymyksista pyrittiin saamaan sellaisia, jotta kyselya voitaisiin k&yttdd myos uu-
destaan mittaamaan palvelutyytyvaisyytta seka vaikuttavuutta. Kyselysté pyrittiin teke-
maan reliabiteettinen, jotta vastaukset eivét olisi sattumanvaraisia (Vilkka 2007, 149).
Kyselyn péatyttya kyselysta kuitenkin huomattiin muutama kohta, jotka olisi voinut muo-

toilla eri tavalla. Namé& kysymykset olivat:

Kuinka paljon olet saanut palveluohjausta ja -neuvontaa? Ennen palvelua, palvelun ai-

kana tai palvelun jalkeen?

Miké& perhetyon menetelma on ollut merkittévin teidan perheellenne?

Palveluohjaus ja -neuvonta -kysymykseen toki vaikutti myos analysointivaiheessa huo-
mattu asia, ettd perheilld ei ollut oikein tietoa palveluohjauksesta ja -neuvonnasta eiké
sitd ollut heille tarjottu. Kysymykselld haettiin tietoa enemmaénkin Kotineuvolan lapsi-
perheiden kotipalveluun ja perhety6hon liittyen. Perheet olivat ymmartaneet kukin kysy-
myksen omalla tavallaan. Kysymykseen olisi taytynyt lisétd, miten he kokevat palveluoh-
jauksen juuri Kotineuvolan toimesta. Saattaa nimittain olla, ettd asiakasperheet saavat
lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetydtd myds muista yrityksista ja ovat ajatelleet kysy-
myksen koskevan kaikkia naita palveluita. On myds mahdollista, etta perhe ei tiedd, mité

palvelua han juuri kyseiselld hetkell& saa.

Perhetydn menetelma -kysymyksessa oli vaihtoehto ei koske minua, joka oli kysymyksen
sudenkuoppana. Kysymyksen tuloksista kuitenkin naki selkeésti, mika menetelméa per-
heille oli merkittavin. Kysymyksen kannalta olisi ollut varmasti hyvé lisata vaihtoehto:
joku muu, mik&? Moni perhe kéytti vaihtoehtoa ei koske minua. Tassé mietinkin, etté olisi
varmaan ollut hyva tehd& vaihtoehdot viel& arkilaheisemmiksi. Arkil&heisempi vastaus-
vaihtoehto ja kysymyksen muotoilu, tekee kyselysté validimman (Vilkka 2007, 150). Va-
lidius tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sitd, mita sen on ajateltukin mittaavan. Tama
tarkoittaa kdytannossa sitd, miten tutkija on kyennyt operationalisoimaan teoreettiset ké-
sitteet arkikielen tasolle eli siirtdnyt tutkimuksessa kaytetyn teorian kasitteet ja ajatusko-
konaisuudet kyselylomakkeeseen eli mittariin. (Vilkka 2007, 150.) Kysymyksen tulok-
sissa ihmetytti erddn vastaajan mielipide, ettd hantd ei koske mik&an perhetyén mene-

telma. En tiedd, oliko kysymyksessé vaarinymmarrys vaihtoehdoissa vai mika? Etenkin,
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ettd hén ei valinnut edes voimavarojen tukemista. Muuten péaéasiassa kysymykset olivat

valideita tutkimuskysymyksiin nahden.

Perhetydntekijoiden kyselyd suunniteltiin myds Kotineuvolan palvelupéallikon Katri
Lahtisen kanssa, kun asiakasperheiden tulokset olivat tulleet. Ajatuksena oli tehda kysely
tukemaan asiakasperheiden vastauksia. Itsell&ani oli haaste tehda kyselysté sellainen, etté
se vastaisi perheiden kyselyyn. Lopulta kuitenkin onnistuin mielesténi tekemaan validin-
kyselyn tyontekijoille. Pyrin tekemadn kysymyksista sellaiset, mihin vastaamalla saisin
mahdollisimman paljon perheiden kyselya tukevaa tietoa seké kehittamiskohteita palve-

luille. Pystyin testaamaan kyselyé itsell&ni, joka helpotti vahén kysymysten asettelua.

Mielestani onnistuin perhetyontekijoiden kyselyssa hyvin. Ainoa, mikd minua jai mieti-
tyttdmaan, niin olisin voinut tehdd kysymyksen, kuinka paljon tyontekija tekee kuukau-
dessa tunteja Kotineuvolassa, silla lahes kaikki tyontekijat ovat tuntityontekijoita. Nain
ollen vastauksiin saattanee vaikuttaa se, paljonko kyseinen tyontekija tekee tunteja kes-
kimaarin kuukaudessa. Viimeinen kysymys, jossa haastoin tyontekijoitd pohtimaan, mi-
ten he voisivat omalta osaltaan kehittaa lapsiperheidenkotipalvelua ja perhety6té jai aika
suppeaksi. Tdma johtunee siitg, ettd edellinen kysymys oli hyvin samantapainen eli mita
kehittaisit lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa?

Mielestani oli jarkevaa toteuttaa kyselyt siten, ettd kaikki vastausvaihtoehdot olivat pa-
kollisia, jotta kyselyn pystyi lahettdmaén. Nain ollen sain varmasti laajempia vastauksia,
kun avoimiin kysymyksiin taytyi miettia jokin vastaus. Mielesténi oli hyva myds ottaa
kayttodn houkuttimet kyselyyn osallistumiseen. Palkinnot kyselyyn osallistumisesta lisa-

sivat motivaatioita vastaamiseen.

Kokonaisluotettavuus tutkimuksessa on tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin yhdis-
telmé&. Kokonaisluotettavuus on hyvd, kun tutkimukseen osallistuvat henkilét edustavat
perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman vé&han satunnaisvirheitd. (Vilkka
2007, 152.) Kokonaisluotettavuuden kannalta kyselyt onnistuivat melko hyvin. Opinndy-
tetyon onnistumisen kannalta on hyva, etta perheet edustavat palveluiden oikeaa jakautu-
mista. Kotineuvola Oy tarjoaa eniten lapsiperheiden kotipalvelua, joten on yleistettavyy-
den kannalta hyvd, ettd vastaajista suurin osa saa lapsiperheiden kotipalvelua. On myds

hyvad, ettd suurin osa vastaajista on tamperelaisia ja toiseksi eniten on yl6jarveléisia, joten
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tdma toteutuu myds hyvin yleistettavyyden kannalta. Y leistettavyys lisaa tutkimuksen re-
liabiliteettia (Vilkka 2007, 149). Kyselyt sopivat hyvin otantamenetelmiksi ja perheille
tehtévat haastattelut olivat oiva lisa. Valitsemani analyysimenetelmét tuottivat kehittami-
sen tarpeita, joihin kyselyilld pyrittiinkin. Perheiden kyselyissa arkikielisyyteen olisi pi-
tanyt panostaa enemman, silld tutkimustuloksissa kay ilmi kahden kysymyksen vaarin-
ymmarrys muutamissa vastauksissa. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot padasiassa vas-

tasivat tutkittaviin asioihin.

Perheet ovat monimuotoisia ja niin ovat heidan tarpeensakin. Enaa ei ole tavallista ydin-
perhe késitettd (Jarvinen ym. 2012, 31). Nykyaan yhd useammin perheiden vanhemmat
eroavat ja syntyy yksinhuoltajaperheitd. Tallgin toiselle vanhemmalle kohdistuu vastuu
lapsesta tai lapsista. Tama nakyy myos kyselyssa, silla 16/27 eli yli puolet kyselyyn osal-

listuneista perheista on yksinhuoltajaperheité.

Perheen merkitys kasvaa 2010-luvulla, silld yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset
asettavat yksil6lle yhd enemmaén tavoitteita, joihin on ldhes mahdotonta péésta ilman 1&-
heisten, perheen tukea. Tamén vuoksi perheiden tuki on ensiarvoisen tarkeda. Néin ollen

perhetydn merkitys kasvaa, perheen merkityksen lisdéntyessa. (Jarvinen ym. 2012, 32.)

7.2 Tyon anti ja ajatuksia mahdollisiin jatkotutkimuksiin

Opinnaytetyon avulla tehtyjen kyselyiden tuloksista nousseista asioista 10ytyy selkeité
kehittdmisen kohteita, joita Kotineuvola kertoo olevan valmis omalta osaltaan kehitta-
maan. Nain ollen olisi mielekasta tehda uusi kysely perheille ja perhetyontekijdille, joissa
katsottaisiin, miten muutokset nakyisivat perheiden vastuksissa. Kehittdmiskohteista
voisi olla mahdollista tehdd kehityskeskusteluita tai koulutusiltoja perhetyontekijoille.
On hienoa, ettd olen saanut opinndytety6honi yhteystyokumppanin, joka on ollut mukana
opinnéytetyoprosessissani alusta loppuun. On ollut ilo huomata, ettd yhteisty6taho on ol-

lut kannustava sek& motivoiva koko prosessin ajan.

Opinndytety6 on kasvattanut my6s omaa ammatillista osaamistani ja olen ottanut kaytan-
toon kehittdmisenkohteita, joita kyselyiden avulla on ilmennyt. Olen itse esimerkiksi pa-
nostanut yhd enemman kommunikointiin toisten perhetyontekijoiden kanssa ja pyrkinyt

padasemaan myos moniammatilliseen yhteistyéhon. Olen saanut myds arvokasta tietoa
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niin perheiltd kuin perhetyontekijoiltakin, jota voin hyodyntaa tyoskentelyssani perhe-

tyontekijana.

Kotineuvolassa aloitettiin my6s Kirjaamisuudistus helmikuussa 2018, jonka avulla pyri-
tdén parantamaan tietoisuutta perheen tilanteesta. Olisikin mielekéstéd tehda perhetydnte-
kijoille uusi kysely esimerkiksi puolen vuoden tai vuoden péaésté ja katsoa kuinka tdméa
muutos on vaikuttanut esimerkiksi tyontekijoiden kommunikaatioon tai perheiden tavoit-

teiden hahmottamiseen.

Mahdollisia muita jatkotutkimuksia voisi olla sosiaalityontekijoiden nakokulma Kotineu-
volan lapsiperheiden kotipalveluun ja perhety6hon, kuinka he ovat kokeneet palvelutyy-
tyvaisyyden seka palveluiden vaikuttavuuden. Sosiaalityontekijat katsovat kuitenkin eri
nakokulmasta perhetytd, eivétka ole niin paljon mukana perheen jokapaivéisessa arjessa,
kuin esimerkiksi perhetyontekijat. Olisi mielekasta tietdd, miten he kokevat esimerkiksi
moniammatillisen yhteistyon merkityksen ja toimivuuden perhetydn onnistumisen kan-

nalta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje asiakasperheille

MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy Mannerheimin Lastensuojeluliiton Himeen piirin
Pyhéajarvenkatu 5 B, 2 krs. KOTINEUVOLA OY
33200 Tampere

Hoitajavalitys puh. 044 352 2080
arkisin klo 8-13

seka

Milla Korpela
Sosionomi-opiskelija TAMK

Heil

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomi -opiskelija
ja teen opinndytety6td MLL:n Himeen piirin Kotineuvola Oy:n perhepalveluihin.
Opinndytetyoni aihe koskee lapsiperheiden kotipalvelua sekd perhetyota.

Opinndytetyotani varten teen sahkdisen kyselyn tai haastattelun teille perheille,
jotka olette kayttaneet lapsiperheiden kotipalvelua tai perhety6td 1.1.—2.11.2017
valisend aikana. Tavoitteena on kerata kokemuksianne ja ajatuksianne
lapsiperheiden kotipalvelusta seka perhetydsta, joiden avulla toimintaa voitaisiin
kehittda vastaamaan enemman perheiden tarpeita.

Asiakastyytyvadisyytta kartoitan siis, joko sahkoisella kyselylomakkeella séhkdpostin
valityksella tai puhelinhaastattelulla teidan valitsemananne ajankohtana.
Yksityisyyssuojan vuoksi en saa tietojanne, joten hoitajavalityksesta ollaan teihin
yhteydessa puhelimitse noin viikon kuluttua kirjeen saapumisesta. Hoitajavalitys
keraa puolestani tiedon siitd, miten haluatte osallistua kyselyyn.

Haastattelut ovat ehdottoman luottamuksellisia eikd kenenkdan nimi tai
henkildllisyys ole tunnistettavissa. Haastattelut on tarkoitus tehdd marras-joulukuun
2017 aikana. Haastatteluaikojen sopimisessa olen joustava ja haastattelu tehdaan
silloin, kun se teille parhaiten sopii.

Kaikkien kyselyyn / haastatteluihin osallistuneiden kesken arvotaan

50 euron arvoinen lahjakortti XXL-myymalaan!
Arvonta suoritetaan 12.1.2017. Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.
Osallistuessanne arvontaan, pyydamme yhteystietonne.

Kiitos mielenkiinnostanne!
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Liite 2. Saatekirje perhetyontekijoille

MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy

Pyhéjérvenkatu 5 B’ 2 krs. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hdmeen piirin
33200 Tampere KOTINEUVOLA OY
Hoitajavalitys puh. 044 352 2080

arkisin klo 8-13

seka

Milla Korpela

Sosionomi-opiskelija TAMK

Heil!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden
sosionomi -opiskelija ja teen opinnaytety6ta MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n
perhepalveluihin. Tyoskentelen myds itse perhetyontekijana Kotineuvola Oy:ssa.

Opinndytetyoni aihe on Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn vaikuttavuus ennal-
taehkaisevana lastensuojeluna - MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:n asiakasperhei-
den ja perhetyontekijoiden kokemukset palveluista.

Olen toteuttanut tammi-helmikuun aikana asiakaskyselyn perheille, jotka ovat saaneet
yrityksesta ennaltaehkaisevaa lapsiperheiden kotipalvelua seka perhety6ta 1.1.-
2.11.2017 vdlisena aikana.

Toivon teiltd perhetyontekijoilta kokemuksia sahkdisen kyselyn muodossa ennaltaeh-
kaisevasta lapsiperheiden kotipalvelusta ja perhetyosta seka kehittamisehdotuksia, mi-
ten palvelua voitaisiin kehittaa. Perheiden ja teidan perhetyontekijoiden vastauksista
yritys saa arvokasta tietoa, miten palvelua voitaisiin kehittdaa entista paremmaksi.

Aikaa kyselyyn vastaamiseen on noin puolitoista viikkoa, kysely sulkeutuu 2.3.2018 klo
15. Jokainen kyselyn tayttanyt saa puoli tuntia palkallista ty6aikaa kyselyn tekemiseen.
Linkki tulee Kotineuvolan perhetyontekijoiden suljettuun Facebook-ryhmaan tai sahko-
postitse jos et ole Facebook:ssa.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin,

Milla Korpela
Sosionomi-opiskelija

Tampereen ammattikorkeakoulu
Anne Kallio

Palveluassistentti
MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy
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Liite 3. Asiakasperheiden toinen saatekirje

h

MLL:n Hadmeen piirin Kotineuvola Oy m imin L jeluliiton H3 piirin
Pyhajarvenkatu 5B, 2krs. KOTINEUVOLA OY
33200 Tampere

Hoitajavalitys puh. 044 352 2080

arkisinklo 8-13

seka

Milla Korpela

Sosionomi-opiskelija TAMK

Hei!

Lahetin teille jo aiemmin ko. kirfjeen mutta emme ole voineet ottaa teihin yhteytta
meista riippumattomista syista. Pahoittelen viivastymista.
Alla muistutuksena ja aikataulu paivitettyna vield viesti uudestaan.

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomi -opiskelija ja
teen opinndytety6td MLL:n Himeen piirin Kotineuvola Oy:n perhepalveluihin.
Opinndytetyoni aihe koskee lapsiperheiden kotipalvelua seka perhetyota.

Opinnaytetyotani varten teen sahkoisen kyselyn tai haastattelun teille perheille, jotka
olette kayttaneet lapsiperheiden kotipalvelua tai perhetyota 1.1.-2.11.2017 valisena
aikana. Tavoitteena on kerdta kokemuksianne ja ajatuksianne lapsiperheiden
kotipalvelusta seka perhetyostd, joiden avulla toimintaa voitaisiin kehittaa vastaamaan
enemman perheiden tarpeita.

Asiakastyytyvaisyytta kartoitan siis, joko sahkoisella kyselylomakkeella sahkopostin
valityksella tai puhelinhaastattelulla teidan valitsemananne ajankohtana.
Yksityisyyssuojan vuoksi en saa tietojanne, joten hoitajavalityksesta ollaan teihin
yhteydessa puhelimitse tammikuun 4. paivan jalkeen. Hoitajavalitys keraa puolestani
tiedon siitd, miten haluatte osallistua kyselyyn.

Haastattelut ovat ehdottoman luottamuksellisia eika kenenkdan nimi tai henkildllisyys
ole tunnistettavissa. Haastattelut on tarkoitus tehda tammi-helmikuun 2018 aikana.
Haastatteluaikojen sopimisessa olen joustava ja haastattelu tehdaan silloin, kun se
teille parhaiten sopii.

Kaikkien kyselyyn / haastatteluihin osallistuneiden kesken arvotaan

50 euronarvoinen lahjakortti XXL-myymaldan!
Arvonta suoritetaan 28.2.2017. Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.
Osallistuessanne arvontaan, pyydamme yhteystietonne.

Kiitos mielenkiinnostanne!

Ystavallisin terveisin

Milla Korpela
Sosionomi-opiskelija

Tampereen ammattikorkeakoulu

Anne Kallio
Palveluassistentti
MLL:n Hdmeen piirin Kotineuvola Qy
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Liite 4. Kysely asiakasperheille

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Hédmeen piiri

Kotineuvola Oy

Asiakaskysely perheille ennaltaehkéisevasta lapsiperheiden kotipalvelusta ja/tai perhetytstd/Milla

Taustatiedot

1. Asuinpaikkakuntasi? *

O Tampere
O Pirkkala
O Ylojarvi

2. Mita palvelua olet saanut Kotineuvola Oy:st4d? *
O Lapsiperheiden kotipalvelu

O Perhetyo

O Molemmat

3. Saako perheenne lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhety6ta talla hetkella? *

O Kylla
QOEi

4. Kuinka monta kayntid Kotineuvola Oy:n perhetytntekija on tehnyt perheessanne toteuttaen lapsiperheiden
kotipalvelua ja/tai perhetyota?

015

O 6-10

O 11-15

O 16-20

Oyl 20

O En osaa sanoa

5. Kuinka monta lasta perheeseenne kuuluu? *
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O Yksi
O Kaksi
O Kolme
O Nelja

O Viisi tai enemman

6. Millainen perhemuoto teilld on? *
O Ydinperhe
O Yksinhuoltajaperhe
O Uusperhe
O Sateenkaariperhe

O Jokin muu, mika?

7. Saako perheenne muuta/muita lapsiperheille suunnattuja palveluita? Jos vastasit kylla, niin mitd? *

OEi

Kvlla
oy

Tyytyvaisyys palveluihin

8. Millaista lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon saaminen on ollut Kotineuvola Oy:std? *
O Vaikeaa
O Melko vaikeaa
O Ei helppoa, eik4 vaikeaa
O Melko helppoa

O Helppoa

9. Perustele edellista vastaustasi. *

10. Paljonko koet saaneesi palveluohjausta ja neuvontaa tarvitsemistanne palveluista? Viimeiseen kohtaan ei
tarvitse vastata, jos saat edelleen palvelua.
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1 en ollenkaan, 2 vahan, 3 kohtalaisesti, 4 hyvin, 5 todella hyvin

12345
Ennen lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhetyota * O O O O O
Kyseisen palvelun aikana * O000O0
Kyseisen palvelun jalkeen O000O0

11. Perustele edellistd vastaustasi. *

12. Miten koet perhetyontekijan/perhetyontekijéiden toiminnan perheessasi? *
1 eri mieltd, 2 vahan eri mieltd, 3 ei samaa, eika eri mieltd, 4 samaa mieltd 5 taysin samaa mielta

12345
Perhetydntekijan toiminta on ollut suunnitelmallista O0000O
Perhetydntekijan toiminta on ollut tavoitteellista O0000
Perhetydntekija on ollut avoin perhettdmme koskevissa asioissa O O O O O
Perhetyontekijé on ollut kannustava ja motivoiva O0000
Perhetydntekija on kohdellut minua tasavertaisesti O0000
Perhetydntekijé on ollut luotettava O0000O

Perhetyontekij& on antanut perheellemme ohjausta ja neuvontaa O O O O O

Perhetydntekijan toiminta on ollut tarpeitamme huomioivaa Q0000

13. Kuinka paljon koet, etta olet saanut vaikuttaa seuraaviin asioihin lapsiperheiden kotipalvelussa ja/tai
perhety0ssa? *

1 en ollenkaan, 2 vahén, 3 kohtalaisesti, 4 hyvin, 5 paljon

12345
Lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon tavoitteiden suunnitteluun OO O O O
Palvelun toteutukseen perheessamme O0000O
Perhetydnkayntien suunnitteluun O000O0
Palvelun jatkumisen suunnitteluun O000O0O
Palvelun kestoon O0000O

Palveluun kokonaisuutena OO0000O
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Palveluiden vaikuttavuus

14. Oletteko saaneet tilanteeseenne nahden riittdvan nopeasti lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhety6ta? *
Jos vastasitte En, kertokaa, miten nopeasti olisitte toivoneet saavanne apua ja miksi?

O Kylla

OEn

15. Miké perhetydn menetelmé on auttanut perhettdnne ja kuinka merkittdvaa se on teidan perheellenne ollut? *
0 ei koske minua, 1 ei yhtdan merkittavaa, 5 erittain merkittavaa

0 Ei koske mi- 1

nua
Tiedot lapsen kehityksesta O O
Ohjeet miten toimia lasten kanssa (esim. sairastuminen, univaikeudet, paivérytmi jne.) O O
Keskustelu vanhemmuudesta ja/tai parisuhteesta O O
Voimavarojen tukeminen (esim. kannustaminen ja motivointi) O O
Palveluohjaus (esim. terapiaan, lapsiperheiden erilaisiin palveluihin, psykologille jne.) O O
Tuki ja ohjaus arjenhallinnassa (esim. kotity6t, lasten kasvatus, paivérytmi jne.) O O
Toiminnallisten menetelmien kéaytté (esim. vanhemmuuden roolikartta, saantétaulu, tunne- o o

mittarit jne.)

16. Asteikolla 1-10, miten arvioisitte tilanteenne ENNEN lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetyota? *
1 Erittéin huono, 10 Erittain hyva

O1 02 O3 04 O5 06 O7 ©8 09 ©O10

17. Asteikolla 1-10, miten arvioisitte perheenne tilanteen TALLA HETKELLA lapsiperheiden kotipalvelun
ja/tai perhetydon myota? *

1 Erittdin huono, 10 Erittdin hyva
Ol 02 O3 04 0506 O7 08 09 Q10

18. Mitka asiat ovat perheessanne muuttuneet lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyén myo6ta? *




19. Onko tuen tarpeenne jatkunut lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon jalkeen? *
Jos vastasit Kylla, niin miten?

Kvlla
o e

QEi
O Saan viela lapsiperheiden kotipalvelua ja/tai perhetyota

20. Mité toiveita sinulla on lapsiperheiden kotipalvelulle ja/tai perhetyolle? *
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Liite 5. Kysely perhetyontekijoille

Taustatiedot

1. Ikasi? *
-

2. Koulutuksesi? *
[~ lahihoitaja

[~ sosionomi

jokin muu, mika?

3. Kuinka kauan olet toiminut MLL:n Hameen piirin Kotineuvola Oy:ssa perhetyontekijana? *

alle vuo-
den

1-2 vuotta
2-3 vuotta

3-4 vuotta

I I T B B

yli viisi
vuotta

Tyonkuva ja palvelun vaikuttavuus

4. Mitka asiat kuuluvat mielestdsi perhetyontekijan tehtaviin ennaltaehkdisevassa
lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa? *

|

=]
| i

5. Onko sinulla mielestasi tydsi vaativuuteen nahden kuinka paljon seuraavia asioita? *
1 Ei ollenkaan - 5 Paljon

Koulutusta ja osaamista
(esim. lisdkoulutukset, erityisosaamiset)

Aikaa (esim. asetettuhin tavoitteisiin pdasemiseen,
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mahdollisiin lisdtunteihin perheissd)
Menetelmia .

Tyoparitydskentelya/tiimitydskentelya
muiden perhetyontekijdiden kanssa

Moniammatillista yhteistyota
(esim. sosiaalityontekijan kanssa)

6. Perustele edellistd vastaustasi. *

Ll |

=]

| i

7. Miten pystyt toteuttamaan lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon ammatillisuuden osa-alueita
osaamisesi/koulutuksesi, kdynneille varatun ajan seka muiden resurssien puitteissa? *

1 En ollenkaan - 5 Todella hyvin

Lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaaminen
Perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen

Voimavarojen tukeminen

i T T T

Vanhemmuuden tukeminen

Palveluohjaus (esim. terapiaan, lapsiperheiden
erilaisiin palveluihin, psykologille, vertaistukiryhmiin jne.)

-

Tuki ja ohjaus arjenhallinnassa (esim. kotity6t, arkirutiinit, paivarytmi) &

Toiminnallisten menetelmien kaytto .

il

=]

8. Perustele edellistd vastaustasi. *

< | i

9. Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon tulisi olla suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Kuinka olet paassyt vaikuttamaan seuraaviin suunnitelmallisuuteen ja tavoitteellisuuteen liittyviin asioihin?

1 Taysin eri mieltd - 5 Taysin samaa mielta

Olen paassyt mukaan palavereihin, joissa suunnitellaan perheille
tarjottavaa lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetyota
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Olen itse padssyt mukaan lapsiperheiden kotipalvelun ja/tai perhetyon
tavoitteiden suunnitteluun

Olen keskustellut perheen kanssa tavoitteista

Olen yhdessé perheen kanssa sopinut, mit4 konkreettisia asioita
tavoitteisiin padseminen tarkoittaa

Arvioin yhdessé perheen kanssa tavoitteita sdannollisesti
(missé ollaan nyt ja mita vield tarvitaan tavoitteisiin paasemiseksi)

10. Mikd on mielestdsi hyvda lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssa tdlla hetkella? *

5

=]
< | 2

11. Missa asioissa on mielestasi kehittamisen tarvetta lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetyossa?

il

=]
< | o

12. Missa asioissa ndet kehittamistarvetta lapsiperheiden kotipalvelussa ja perhetydssd, mihin voisit itse
perhetyontekijana vaikuttaa? *

|
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