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Opinnaytetyon aiheena oli laatukasikirjan laatiminen talotekniikka-alan yritykselle. Tyon
tavoitteena oli perehtya talotekniikka-alan hankkeiden laadun maarittdmiseen ja laatuka-
sikirjan laatimisohjeen kirjoittamiseen ISO 9001:2008 -laatukéasikirjan laatimismallin
pohjalta. Laatimisohjeen on tarkoitus toimia ohjeena talotekniikan alan laatukésikirjojen
Kirjoittajille. Tyossé tutkittiin laadun maarittdmista talotekniikkahankkeissa. Lisaksi
tyossa tarkasteltiin laatukasikirjojen siséltoa ja vastaavuutta ISO 9001:2008 standardiin.
Laadun méarittamisté tutkittiin alaan liittyvista sopimuksista, laeista ja standardeista.

Tutkimuksen perusteella laatukasikirjojen paakohdat olivat organisaation esittely, asia-
kaskeskeisyys, laatupolitiikka, takuu ja jatkuva parantaminen. Talotekniikka-alan laatu-
kasikirjojen erot 1ISO 9001:2008 -laatimismalliin olivat ty6turvallisuuden, takuun ja ty6-
maakohtaisen laatusuunnitelman kasittely laatukasikirjassa. Laatukasikirjoissa vahem-
maélle huomiolle jaivat vuosisuunnittelu, johdon sitoutuminen, varasto, prosessien riski-
analyysi ja tydymparisto.

Tutkimuksen pohjalta kirjoitettiin laatukasikirjan laatimisohje, jonka tavoitteena on olla
laatimisohje alan kasikirjojen kirjoittajille. Opinnéytetyon tuotoksena kirjoitettiin laatu-
kasikirja tyon tilaajalle Ilmanvaihtoty6t A. Saarinen Oy:lle. Laatukasikirja on yrityksen
ensimmadinen laatujarjestelmadn kuuluva dokumentti ja sen tavoitteena on parantaa yri-
tyksen laaduntuottokykya, véhentaa virheista koituvia kustannuksia ja tehostaa yrityksen
toimintaa.

Talotekniikkahankkeet eroavat perinteisesta tehdastuotannosta, joten laatukasikirja tay-
tyy laatia yrityksen tarpeiden ja erityispiirteiden mukaan. Laatukésikirjan laatijan tulee
tuntea yrityksen ydinprosessi ja toimintatavat, jotta laatukasikirja tayttaa yrityksen laatu-
tyolle ja laatukésikirjalle asetetut vaatimukset.
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The subject of this thesis was writing a quality manual for a company in the building
services industry. The aim was to examine HVAC-projects’ quality specifications and
write instructions for quality manual writers. The instructions are based on the 1SO
9001:2008 standard.

The theoretical section explores how quality is defined in HVAC-projects and what kind
of content building service companies’ quality manuals have. The documents related to
laws, contracts and standards. The content of quality manuals was then processed and
examined to see how it complies with the 1SO:2008 standard. The content was also ana-
lyzed in order to classify what issues are emphasized and what are disregarded in the
companies’ quality manuals.

The results suggest that measurement, analysis and improvement, quality policy and cus-
tomer focus are seen as important paragraphs in the quality manuals. These paragraphs
are emphasized in the manuals. Paragraphs that were generally less in focus are manage-
ment commitment, infrastructure, risk analysis and work environment.

After the analysis, quality manual instructions were then written for quality manual writ-
ers based on the research. The instructions contain information that is important to take
into consideration when writing a quality manual. With these instructions a quality man-
ual was written for IImanvaihtoty6t A. Saarinen Ltd.

Building services projects differ from typical factory industry projects. For this reason, a
quality manual must take into account the companies’ special demands. The author of a
quality manual must know the company’s main process and methods in order to fulfill
the requirements of the company’s quality work and a quality manual.

Key words: quality, quality handbook, building services
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on laatukasikirjan laatiminen talotekniikka-alan yritykselle. Laatu
kasitteend on mielenkiintoinen ja haastava, koska laadusta ja laatujarjestelmista ei ole
minulla aikaisempaa kokemusta. Aiheesta puhutaan paljon rakennusalalla ja rakennus-
alaa koskevassa uutisoinnissa, mutta kaytdnnon tyo laadun parissa jaé usein tekematta tai
johtoportaan visioksi. Tasta johtuen laatujarjestelmiin ja laatutoimintoihin rakennusalalla

seka sitd koskeviin ohjeisiin ja standardeihin perehtyminen on mielenkiintoista.

Opinnaytetyon aihe on rajattu koskemaan laatukasikirjan laatimista ja siihen oleellisesti
liittyviin kokonaisuuksiin. Aiheen laajuuden vuoksi téssd opinndytetydssa keskitytaan
laatukasikirjan laatimiseen koko laatujarjestelman sijaan. Opinndytetyon tavoitteena on
olla selkeé tietopaketti talotekniikka-alan laatuké&sikirjojen kirjoittajille seka tyon tuotok-
sena laatia laatukésikirja ilmanvaihtoalan yritykselle. Ty0ssé on tarkoitus tutkia, millaisia
laatukasikirjoja rakennusalan yrityksilla on kéytossa ja mita asioita eri késikirjoissa on
painotettu. Tavoitteet tyon suhteen saavutetaan perehtymallé aiheesta jo tehtyihin opin-
naytetoihin, laatua kasitteleviin kirjoihin ja standardeihin seka perentymaélla yrityksen ny-
kyiseen laatujarjestelmaan ja ydinprosessiin hankkeen alusta loppuun.

Laatu- kasitteen ymmartdminen on tarkeéda tulevaisuuden talotekniikan-alalle valmistu-
vien insinddrien tydtehtavissa tulevaisuudessa, olivatpa tyotehtévéni tuotannossa, val-
vonnassa tai suunnittelussa. On tarkedd ymmartaa laatuun vaikuttavat prosessit ja doku-
mentit, jotta padstaan toivottuun lopputulokseen. Liséksi on tarkeéa sisaistaa laatuajattelu
ja jatkuvan kehittdmisen periaate. Laatuajattelu ja laatujarjestelmien kehittdminen ovat
tulevaisuudessa rakennusalalla varmasti nouseva trendi, jotta nykyisten huonon rakenta-
mistavan mukaisiin virheisiin pystytdan ajoissa puuttumaan ja ne pystytaan jatkossa valt-

tamaan.

Teoriaosuudessa kdydaan lapi laadun periaatteita, laadun maarittelemista talotekniikka-
hankkeissa, laatujarjestelméan rakennetta seka tutkitaan yritysten laatukasikirjojen sisal-
tod. Laatukasikirjan laatimisessa kasitelld&n laatukasikirjan laatimista seka siihen liittyvia
asioita. Pohdinnassa tarkastellaan tyon tuloksia ja pohditaan, saavutettiinko ty6lle asetetut

tavoitteet.



2 LAATU

Kun laatua l&hdetdan yrityksessé parantamaan, on tarkedd ymmartaa mita laatu on, mitka
asiat siihen vaikuttavat sekd miten valittua laatua pidetaan ylla. Laatumaéaritelmét riippu-
vat eri tarkastelunakokulmista. Yritykselle oleellista on maéritell& oman yrityksen tuot-
teen ja palvelun haluttu laatutaso seka tehd& suunnitelma, miten sitd noudatetaan, paino-
tetaan, valvotaan ja kehitetaan. Ilmanvaihtohankkeissa laatumaaritykset vaihtelevat pro-
jekteittain ja yrityksen taytyy pystya tuottamaan valmis tuote, hankekohtaisten kriteerien

mukaan.

2.1.1 Laadun tarkastelu eri ndkokulmista

Laatumadritelmiin liittyy olennaisesti eri madritelmia ja ominaisuuksia eri osapuolten na-
kdkulmista. Eri nakokulmat eivét ole eriarvoisia, vaan pikemminkin toisiaan tukevia. Yri-
tyksen madrittelevét eri ndkemysten painoarvon oman visionsa ja strategiansa mukaan.
Laadunohjauksen ja palveluntuotannon professori Paul Lillrank jakaa ndkdkulmat kuu-
teen eri kategoriaan, joita ovat valmistuslaatu, tuotelaatu, arvolaatu, kilpailulaatu, asia-

kaslaatu ja ymparistolaatu. (Lecklin 2006, 20.)

Talotekniikka-alan urakointiin erikoistuneen yrityksen nédkokulmasta tarkeimpié naista
ovat valmistuslaatu, kilpailulaatu ja asiakaslaatu. Laadun eri nakékulmat on esitetty ku-
viossa 1. Valmistuslaatu keskittyy tuotteen valmistusprosessiin ja tuotteiden onnistumi-
seen annettujen kriteereiden mukaan. Kilpailulaadun nakdkulmasta laatu pitaé olla yhta
hyva kuin kilpailijoilla. Asiakaslaadussa tuotteen pitad vastata asiakkaan vaatimuksia ja
odotuksia seka tayttaa ne. (Lecklin. 2006, 20.)
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KUVIO 1. Laadun eri ndkdkulmat (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

Urakointiyrityksen taytyy tayttda vahintddn namé kolme laadun nakékulmaa selviytyak-
seen kilpailussa. Ensin tarjouskilpailu pitdd voittaa, jotta urakka saadaan yritykselle.
Suunnitelmien pit&é toimia odotetusti, eik& tuotteen valmistuksessa saa olla virheitd. Lop-
putuloksen pitéé vastata asiakkaan vaatimuksia ja odotuksia. Talla toimivalla ketjulla py-

ritdén onnistuneisiin hankkeisiin, mika varmistaa téiden saamisen myds jatkossa.

Talotekniikkaprojektien onnistumisen edellytyksend on myos tuotelaatu, joka korostaa
suunnittelun osuutta. Jos tuotteen suunnitteluvaiheessa ei onnistuta, ei urakoinnista vas-
taava yritys pysty toteuttamaan asiakkaan tarpeita ja toiveita. Laatutyo yrityksessé voi
olla hyvinkin erilaista eri toimialojen ja erikokoisten yritysten sisalla. Yksinkertaisimmil-
laan laatuty® on pienessa yrityksessé tyon suunnittelua, dokumentointia, virheista oppi-

mista ja jatkuvaa parantamista.

2.1.2 Laadunhallinta

ISO 9001:2008 -standardi méarittelee laadunhallinnan kahdeksan perusperiaatetta. Peri-
aatteet on esitetty kuviossa 2. Asiakkaiden tarpeet taytyy tuntea ja odotukset laadusta tay-
tyy pystya tayttdmaan. Johdon tehtdvéna on ilmaista laatutavoitteet ja luoda toimintaym-
péaristo, joka mahdollistaa laatutavoitteiden saavuttamisen. (ISO 9001 2008, 5.) Asentajat
tekevat talotekniikan alalla jéarjestelmien asennukset, joten on tarkedd saada tyontekijat

noudattamaan ja sitoutumaan laatutyéhon.
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Yrityksen toiminnan tulee olla prosessi, jonka térkein tehtdva on toteuttaa hanke asiak-
kaan odotusten mukaan prosessimaisesti. Prosessimainen toimintamalli helpottaa hank-
keiden seurantaa ja mittausta. Jarjestelmakeskeisessa johtamistavassa taytyy ymmartaa
prosessien véliset riippuvuudet ja mahdolliset tehostamistoimet. (1ISO 9001 2008, 5-6.)

Asiakassuuntautuneisuus
e . ‘ ‘-
R Johtajuus ja johdon
Suhteet toimittajiin vasiul

{ Laadunhallmta S

T05|a5|0|h|n perustuva
paatoksenteko

Tyontekijoiden
sitoutuminen

\ |

KL\ T

I'd aY
Prosessimainen
toimintamalli

Jatkuva parantaminen

‘ Jarjestelmédkeskeinen johtamistapa ‘

KUVIO 2. Laadunhallinnan periaatteet (ISO 9001 2008, 5.)

Jatkuva parantaminen on prosessin suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja kehittamisté.
Tavoite on yrityksen suorituskyvyn seka laaduntuottokyvyn jatkuva parantaminen. Orga-
nisaation taytyy tuntea prosessin onnistumiset ja heikkoudet tehdesséén paatoksia suori-
tuskyvyn ja laadun parantamiseksi, jotta toimet tehoavat oikein. (ISO 9001 2008, 5-6.)
Talotekniikan alalla liikevaihdosta tulee suuri osa laitemyynnista, jonka takia suhteet lai-

tetoimittajiin tulee olla hyvat.

Johdon tehtdvé&na on tarkastella ja paattaa painopistealueet laadun kehittdmisessa. Paino-
pisteend voi olla esim. asiakastyytyvaisyyden parantaminen. Asiakastyytyvaisyys on
avainasemassa, koska urakointiyrityksen raha tulee asiakkailta. Painopisteena voi olla
my0s prosessien parantaminen tai henkiloston osaamisen edistdminen. Se mita yrityk-
sessd ja laadunhallinnassa painotetaan ja mihin laadunhallinnan resursseja ohjataan, riip-

puu yrityksen tavoitteista ja kilpailutilanteesta. (Lecklin 2006, 57.)

Alan kehitys vaikuttaa myos laadunhallinnan painopisteisiin. Jos uusia tuotteita tai koko-

naisuuksia tulee markkinoille, on tarkedd pitad henkilostén osaaminen riittavalla tasolla,
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jotta pysytddn alan kehityksessd mukana sek& pystytaan kilpailemaan uusien jarjestel-
mien toimittamisessa. Laadunhallinnan kehityksen suuntaa miettivien on tarkkaan tiedet-
tava yrityksen laadunhallinnan nykytilanne, sen vahvuudet ja heikkoudet. Néiden tieto-
jen pohjalta tehd&én ratkaisut mité laadunhallinnassa, milloinkin painotetaan. (Kankainen
& Junnonen 2001, 9.)

2.1.3 Yrityksen imagon vaikutus asiakkaan laadun kokemiseen

Asiakkaan kokemaan laatuun vaikuttaa my0ds hénen aikaisempi kasitys yrityksesta. Jos
asiakas pitaa yrityksen imagoa hyvang, tuotteessa ja palvelussa olevia pienid laatuvirheita
ei pidetd niin suurina, kuin huonon imagon omaavan yrityksen vastaavia virheitd. Imagoa
voidaan pitdd laadun kokemisen suodattimena, jonka lapi asiakas laatua tarkastelee.
Imago luo myds odotuksia tietynlaisesta laadusta asiakkaalle. (Kankainen & Junnonen
2001, 9.)

Yrityksen imago vaikuttaa asiakkaan kokemaan laadun késitykseen. Pienen urakointiyri-
tyksen mainetta kannattaa varjella ja rakentaa huolella. Téssa oleellisena osana on hyvat
ja onnistuneet hankkeet seké tyytyvaiset asiakkaat. Laatujarjestelman avulla virheita py-
ritdédn minimoimaan ja mahdolliset virheet korjaamaan onnistuneesti, jotta kaikille hank-

keen osapuolille jéisi positiivinen kuva yrityksesta ja hankkeesta.

2.2 Talotekniikkahankkeiden laadunmaaritys

Hankkeiden laadun madrittely vaihtelee hankkeittain. Hankkeen laatuvaatimuksiin vai-
kuttaa hankkeen koko ja tilaaja. Suuremmissa kohteissa laatuvaatimukset ovat pienempia
kohteita vaativampia ja tarkempia. Myos eri tilaajilla on laadun ja dokumentoinnin suh-
teen erilaisia vaatimuksia. Hankkeiden laatu méaéritelld&dn kohteen tyoselityksessa, urak-
kasopimuksessa ja urakkarajaliitteessa. Naiden liséksi taytyy noudattaa ymparistéminis-
terion antamia ohjeita ja madrayksia. Talotekniikkahankkeiden laadunméaritys ei ole aina
yksiselitteistd. Laatuvaatimuksissa viitataan monesti eri LV I-ohjekortteihin ja taloteknii-
kan yleisiin laatuvaatimuksiin eli RYL:iin, joten tietoa joutuu hankekohtaisesti hakemaan

eri lahteistd. Yrityksen laatukasikirja tehdaén ISO 9001 -standardin pohjalta, mutta tyo-
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maan laatusuunnitelmassa otetaan huomioon talotekniikkahanketta koskevat laatuvaati-
mukset. Laatusuunnitelmassa esitetdan milla tavalla hankkeen vaatimukset tullaan tayt-

tamaan.

2.2.1 Urakkarajaliite

Hankekohtaisesti urakkarajaliitteessa maéaritetaan kyseisen kohteen laatusuunnitelmavaa-
timukset seka tehtavat laadunvarmistuksessa ja kayttdonotossa. Laatusuunnitelmasta kdy
ilmi vaadittavat tarkastuspisteet, dokumentointi, tarkastusten aikataulu ja laajuus. Tarkas-
tuksien suorittaja kirjataan projektin aloituskokouksessa poytékirjaan. (Talotekniikka-
RYL 2002, 47.)

2.2.2 Talotekniikan yleiset laatuvaatimukset

Hankkeissa talotekniikan laatu méaaritellaan yleensd Rakennustiedon tuottaman kaksi-
osaisen TalotekniikkaRYL 2002-ohjeistuksen mukaisesti. Sitd k&ytetddn apuna hanke-
kohtaisen tyoselityksen laadinnassa. Suunnittelija muokkaa tydselityksen vastaamaan ky-
seistd hanketta ja tarvittaessa lisaa ja tarkentaa vaatimuksia tarvittavin osin. Talotekniikan
RYL:in vaatimuksia pidetdan yleisesti ns. hyvana asennustapana. (TalotekniikkaRY L
2002, 4.)

2.2.3 Suomen rakentamismaarayskokoelmat

IiImanvaihdon suunnittelua ja rakentamista ohjaa Ympéristoministerion Suomen sd&dos-
kokoelmat. Ymparistoministerion asetuksessa 1009/2017 esitetdan uusien rakennusten si-
sdilmastoon ja ilmanvaihtoon liittyvat méaardykset. (Ymparistoministerion asetus
1009/2017, 1.) Urakoitsijan on tunnettava asetus uuden rakennuksen sisdilmastosta ja il-
manvaihdosta, jotta ilmanvaihtojarjestelmasta tulee lakien ja asetusten mukainen. Ura-
koitsijan kannalta oleellisimmat asiat asetuksessa liittyvét jarjestelman puhtauteen ja
huollettavuuteen, ilmanvaihtojarjestelman tiiviyteen, aaniolosuhteisiin seka ulko- ja ja-

teilmalaitteiden sijoittamiseen.
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liImanvaihtolaitosten paloturvallisuutta kasitellddn Suomen rakentamismaérayskokoel-
massa E7. Méardyskokoelmassa késitelldan ilmanvaihtojarjestelman maaraykset ja vaa-
timukset paloturvallisuuteen liittyen. (Suomen rakentamismaarayskokoelma E7 2004, 4.)
E7 osan uusimisesta on tehty esiselvitys, ja se tullaan korvaamaan uudella asetuksella

l&hivuosina (Ymparistéministerio 2015, 3.)

2.2.4 Laadun osapuolet rakennustydomaalla

Yleisesti yrityksissa mitké& valmistavat tuotteita, laatua valvotaan yrityksen sisélla. Val-
mis tuote on kaynyt lapi yrityksen laadunvalvontaprosessin, kun se l&htee tehtaalta kulut-
tajalle. Talonrakennuksessa laatutyohon osallistuu useita eri urakoitsijoita, joka osaltaan
vaikeuttaa onnistuneen lopputuloksen takaamista (Syrjala & Kyllénen 2014). Jokaisen
osapuolen on huolehdittava laatutyostd ja dokumentoinnista omalta osaltaan onnistuneen
lopputuloksen takaamiseksi.

IiImanvaihtourakoinnissa tuottava yritys valvoo jarjestelmén asennusta urakka-asiakirjo-
jen mukaisesti sek& oman tai tilaajan vaatiman laatusuunnitelman mukaan. Naitd toimen-
piteitd ovat esim. kanavistolle tehtdva tiiviysmittaus ja kanaviston asennustarkastus.

(Tampereen rakennusvalvonta 2015, 1.)

Hankkeissa tilaajan edustajana ty6té valvoo myos LVI-valvoja. Valvojan tehtdviin kuu-
luvat LVI1-03-10323 ohjekortin mukaisesti ajallinen-, tekninen-, taloudellinen- ja doku-
mentoinnin valvonta. Valvojan tehtaviin kuuluu valvoa, etta toteutuksesta tulee turvalli-
nen, urakka-asiakirjojen mukainen ja hanke valmistuu aikataulun mukaisesti. Valvojan
tehtaviin kuuluu my6s varmistaa, ettd urakoitsijan laadunvalvonta toimii sovitusti. (LVI-
03-10530 2013, 2.)

Rakennushankkeen koosta riippuen kunnan viranomaiset tekevat omat LVI-katselmuk-
sensa. llmanvaihtotdiden johtaja pyytdd rakennuslupapaatoksessa edellytettyja katsel-
muksia kunnan rakennusvalvonnasta. Katselmuksessa on mukana tilaajan edustaja, vas-
taava tyonjohtaja seka kyseisen katselmuksen erityisalan tyonjohtaja. (Tampereen raken-

nusvalvonta n.d)
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2.2.5 Rakennusurakan yleiset sopimusehdot

Talotekniikkaurakoissa noudatetaan yleisesti rakennusurakan yleisia sopimusehtoja eli
YSE 1998 mukaisia sopimusehtoja osapuolten valilla. YSE:n mukaan tarkeimpia vaati-

muksia laadunhallinnan nakdkulmasta ovat:

1.Urakoitsijan on noudatettava sopimusasiakirjoissa edellytettyé laadunvar-
mistusta. Urakoitsijan on viimeistdan ennen tyon aloitusta vaadittaessa kir-
jallisesti osoitettava, kuinka hén varmistaa suorituksensa laadun.
2.Urakoitsija tarkastaa itse suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan tyén laadun
sekd korjaa mahdolliset puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapahtuvaa luo-
vutusta.

3. Tilaajalla on oikeus saada tieto urakoitsijan kayttamien aliurakoitsijoiden
ja rakennustavaroiden valmistajien laadunvarmistuksesta ennen néiden 7 §
3. momentin mukaista hyvéksymista. (RT 16-10660 1998, 5.)

Jos YSE:n ehtoja noudatetaan, taytyy urakointiyrityksen laatia kirjallinen dokumentti
siit4, miten tydmaan laadunvarmistus toteutetaan (RT 16-10660 1998, 5). Lisaksi ura-
koitsijan taytyy itse tarkastaa tyon laatu ja korjata mahdolliset puutteet (RT 16-10660
1998, 6). Tata varten rakennusalan yrityksilla on kdytdssa tyémaakohtainen laatusuunni-
telma, jota hankkeen eri vaiheissa toteutetaan sekd muokataan hankekohtaisesti vaatimus-

ten mukaiseksi.

liImanvaihtourakoitsija toimii yleensé hankkeessa aliurakoitsijana. YSE:n mukaan tilaa-
jalla on oikeus saada tietoa myos aliurakoitsijoiden laadunvarmistuksesta (RT 16-10660
1998, 5). Tdman takia urakointiyritykselld pitadd olla uskottava tyémaakohtainen laatu-

suunnitelma.

Y SE:n mukaan urakoitsija on velvollinen tarkistamaan oman tyonsa laadun ja korjaamaan
havaitsemansa virheet ennen tyon luovuttamista tilaajalle (RT 16-10660 1998, 6). Taté
tarkastusta kutsutaan oman tyon tarkastukseksi. Oman tyon tarkastuksessa hankkeen pro-
jektinhoitaja kay tarkastamassa kohteen asennusten oikeanmukaisuuden ja toimivuuden
seka ilmoittaa toimenpiteet mahdollisten puutteiden korjaamiseksi (RT 16-10660 1998,
6). Tarkastuksesta tehddén poytékirja, joka toimitetaan LVI-valvojalle. Tarkastus tehdaan
yleensd hankkeen loppuvaiheissa, mutta mahdolliset piiloon jadvat asennukset tarkaste-

taan ennen kotelointeja.
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2.2.6 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Mahdollisessa sopimusasiakirjojen ristiriitatilanteessa noudatetaan YSE:n mukaisesti
seuraavaa patevyysjarjestysta. Ensimmaisend ovat kaupalliset asiakirjat seuraavassa jar-
jestyksessé urakkasopimus, urakkaneuvottelupoytékirja, Y SE, tarjouspyynto ja urakkara-
jaliite. Kaupallisten asiakirjojen jalkeen patevyysjarjestyksessa tulevat Tekniset asiakir-
jat, joita ovat tydselostus ja sopimuspiirrustukset. (RT 16-10660 1998, 6.)

2.2.7 Tavoiteltu laatu

Kun hankkeen laatuvaatimukset ja laadunvarmistus ovat madritelty, on tarkedd suunnata
asentajien panos oikeisiin asioihin laadunhallinnassa. On tarkeampaa toimivan lopputu-
loksen kannalta, ettd tarvikkeet suojataan saaltd kuin asentaa piiloon jadvat asennukset
litallisella tarkkuudella. Tydmaakohtainen laatusuunnitelma taytyy kayda huolella asen-

tajien kanssa lapi, ja korostaa hankkeen laatusuunnitelman oleellissmmat kohdat.

Kustannustehokkuuden kannalta on my0s tarkeéda valttaa tekemasta ns. ylilaatua vaarissa
paikoissa, jotka eivat tuo lopputulokseen lisdarvoa. Oikeissa paikoissa panostus hyvaan

laatuun takaa onnistuneen kustannustehokkaan lopputuloksen.

2.2.8 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmén rakenne kuvattu kuviossa 3. Yksittdisille hankkeille tehdaan kohteen
vaatimusten mukaisesti sovellus laatujéarjestelméstd, tata sovellusta kutsutaan Tydmaan
laatusuunnitelmaksi (Kankainen & Junnonen 2001, 17). Laatukésikirja on yleisesti tar-
koitettu yrityksen omaan ja tilaajien kayttoon, kun menettely- toimintaohjeet seka viite-

aineisto on tarkoitettu vain yrityksen omaan kayttoon.
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/Laatu késikirja
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Menettely- ja toimintaohjeet
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KUVIO 3. Laatujarjestelman rakenne (muokattu lahteestd: Kankainen & Junnonen 2001,
17.)

Laatukasikirja luo pohjan yrityksen laatujarjestelmélle. Laatukésikirja siséltdd kuvauksen
yrityksen organisaatiosta, tilaus-toimitus prosessista, resurssien hallinnasta ja toiminnan

mittaamisesta. analysoinnista ja jatkuvasta parantamisesta. (ISO 9001 2008, 3.)

Laatukasikirja on tarked apuvéline laadunhallinnassa. ISO 9000 standardi edellyttaa, etta
yrityksen tulee laatia ja yllapitad laatukasikirjaa. Mikéli laatujarjestelméan tavoitteena on
ISO 9001 standardi sarjan hyvaksynt, tulee standardin ehtoja noudattaa. Laatukasikirjan
laatimisessa lahtékohtana ovat organisaation toiveet ja tavoitteet. Hyvé laatukasikirja aut-
taa ymmartdmaan yrityksen toiminnan kokonaisuutena, prosessien vélisen vuorovaiku-
tuksen ja se ohjaa organisaation toimintaa. Lisaksi laatukéasikirjassa tulee esittaa laatutyon
tavoitteet, yleiskuvaus yrityksen ydinprosesseista ja paivittdmis- ja hyvaksymisohjeet.
(Lecklin 2006, 31-32.)

Laatukasikirjan sisallon tulee olla selked, asiat tulee kuvata lyhyesti sanallisesti ja kaavi-
oiden avulla. Laatukasikirjaa voidaan kayttdd myos apuvélineend perehdyttamisessa ja
tyon suorittamisessa. Laatukésikirjaa ei ole tarkoitus olla liian yksityiskohtainen ja usein
péivitettdva dokumentti, vaan usein muutoksia kaipaavat ohjeet tulisi siséllyttada siihen
viittauksin. (Lecklin 2006, 31-32.)
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Menettely- ja toimintaohjeet ovat yleensa rakennusalalla jo yhteen sovitettu kokonaisuus,
joka siséltad yksittaisten prosessien toimintaohjeet, vastuut ja toimenpiteet tavoitellun
laadun saavuttamiseksi seka viittaukset muuhun viiteaineistoon. Viiteaineisto koostuu
laadunhallinnassa kaytettavista lomakepohjista, laatutiedostoista, laeista ja maarayksista.
Viiteaineisto on tarvittaessa lisatietolahteend menettely- ja toimintaohjeille seké tukee
niitd. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.) Laatukasikirja on valine, jolla kootaan kaikki

laatutiedostot yhteen hallittavaksi kokonaisuudeksi.

Rakennusalalla erityispiirteend on hankkeiden eroavaisuudet. Hankkeet ovat lahes aina
toisistaan poikkeavia, jonka takia yrityksen laatujarjestelmasta laaditaan jokaiselle hank-
keelle oma tydmaakohtainen laatusuunnitelma, jossa otetaan huomioon hankekohtaiset
erityispiirteet. Erityispiirteitd voivat olla esimerkiksi haastavien nostotdiden nostosuun-
nitelma, tydmaan pdélyntorjuntasuunnitelma ja erilaiset riskikartoitukset seké suunnitel-
mat niiden torjumiseksi. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.) Laatusuunnitelmalla osoite-
taan myos etukéteen asiakkaalle kohteen toimintatavat laadun saavuttamiseksi, aikatau-

lun onnistumiseksi ja laatutyon osoittamiseksi (Aysto 2015, 3).

Laatujérjestelmén kayttd dokumentoidaan tydmaan laatukansioon, jolloin voidaan seu-
rata laatujérjestelmén toteutumista (Kankainen & Junnonen 2001, 19). Laatukansioon tal-
lennetut dokumentit auttavat selvittdmaan myos mahdollisia ongelmia, jotka saattavat il-
meta vasta vuosia rakennuksen kayttoonoton jalkeen. Laatukansiossa olevista dokumen-
teista voidaan tarkastella rakennusaikaista tyon suorittamista, milld menetelmilld ty6 on
tehty ja miten asiakas on koulutettu ilmanvaihtojarjestelman oikeaan kayttamiseen.

2.2.9 Sisailman laadun kannalta tarkeimmat kohdat laatujarjestelmassa

Rakennusmateriaaleissa kaytetaan erilaisia kemiallisia yhdisteitd tuotteiden ominaisuuk-
sien parantamiseksi. Kemiallisia yhdisteitd kdytetdan esim. liimoissa, kiteissé ja tasoit-
teissa. Oikealla varastoinnilla, valmistuksella ja asennusty6lla paéstot tuotteista ovat niin
pienid, ettd ne eivét aiheuta tavallisesti ihmisille terveysongelmia. Sisailmayhdistys suo-
sittelee M1-puhtausluokan mukaisia luokiteltujen tuotteiden kayttoa. (Sisailmayhdistys

ry n.d.)
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Siséilmaongelmia aiheutuu muun muassa rakennusmateriaalien epapuhtauksista ja raken-
nusaikaisista virheistd varastoinnissa seka kasittelyssa (Sisailmayhdistys ry n.d). Erityi-
sen tarkedd on rakennusmateriaalien suojaaminen kosteudelta ja lialta aina tehtaalta asen-
nukseen asti. Rakennusmateriaalien suojaaminen lialta onnistuu huolellisella varastoin-

nilla, suojauksella ja osastoinnilla. (VTT 2017, 29.)

Tyomaan laatusuunnitelmassa kannattaa kiinnittdd huomiota tarvikkeiden varastointiin
koko tydmaan ajan, jotta véltytaan kosteuden ja lian aiheuttamilta ongelmilta. llmanvaih-
tojarjestelman lopputulokseen vaikuttaa urakoitsijan tyémenetelmien lisaksi moni muu
asia, mutta niihin urakoitsija ei pysty vaikuttamaan esim. suunnitteluratkaisuihin. Kuiten-
kin tydmaanaikaiseen varastointiin ja suojaamiseen pystytédan rakennusaikana vaikutta-
maan ja siihen kannattaa kiinnittdd huomiota, jotta ongelmilta valtytddn rakennuksen

kayttdonotossa ja sen jalkeen.

2.3 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yleensa yrityksen omaan seké asiakkaiden kayttoon tarkoitettu kirjalli-
nen kuvaus yrityksen laadunhallinnan periaatteista, tavoitteista ja toimintatavoista. Laa-
tukésikirjan kirjoittamiseen on Finanssialan keskusliitto laatinut késikirjan laatimismal-
lin, joka on tehty siten, ettd se antaa mahdollisuuden tehda laatukésikirjan isoille seka
pienemmille yrityksille. (1ISO 9001 2008, 7.)

2.3.1 Laatukasikirjojen sisallon tarkastelu

Vaikka Finanssiala on laatinut ohjeen késikirjan laatimisesta, on rakennusalan yritysten
laatukasikirjojen sisalldissd huomattavia eroja. Liitteessa 1 on laatukasikirjojen sisalto-
matriisi. Matriisissa olevat otsikot on muodostettu laatukasikirjan 1SO 9001:2008 -laati-
mismallin mukaisesti. Tassa tyossé on tarkasteltu kahdeksan eri rakennusalan toimijan
laatukasikirjan sisaltoa laatimismallin pohjalta. Matriisissa olevat otsikot on muodostettu
laatukasikirjan laatimismallin mukaisesti. Liséksi asteriksilla merkatut otsikot ovat otsi-
koita, mité ei laatimismallissa ollut késitelty. Késikirjoista kaksi oli talotekniikka-alan
yrityksid ja muut rakennusalan toimijoita. Tarkasteltavat laatukasikirjat ovat laadittu
2010-2017 vélisen aikana.



18

Kuviossa 4 on esitetty laatukésikirjojen sisaltdjen esiintyvyys. Jokaisessa laatukésikir-
jassa kasiteltiin yrityksen laatupolitiikkaa ja laadunhallinnan vastuita. Organisaatiota tai
sen rakennetta oli my6s kuvattu jokaisessa laatukasikirjassa. Léhes jokaisesta 16ytyi li-
séksi kuvaus asiakaskeskeisyydestd, tilauksen kasittelystd ja toimituksesta, toiminnan

seurannasta, tiedon analysoinnista ja jatkuvasta parantamisesta.

Organisaatiorakenne ]
Organisaation kuvaus ]
Toiminta-ajatus ja visio ]

Vuosisuunnittelu
Johdon sitoutuminen

Asiakaskeskeisyys ]
Laatupolitiikka ]
Saannolliset kokoukset T/————7]
Vastuut, valtuudet ja viestinta ]
Johdon katselmus —/———————]
Tilauksen kasittely ]

Varasto

Toimitus ]
Prosessien riskianalyysi
Henkilostoresurssit ]

Infrastruktuuri
Tyoymparisto ja olosuhteet
Toiminnan seuranta ja mittaus ]
Poikkeavan tuotteen ohjaus ——/——————]
Tiedon analysointi ]
Jatkuva parantaminen ]
Tyomaakohtainen lts* ]
Tyoturvallisuus* ]
Takuu* ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Esiintyvyys

KUVIO 4. Laatukasikirjojen sisallon esiintyvyys.

Laatukaésikirjoissa harvinaisempia aiheita olivat yrityksen toiminta-ajatus ja visiot, hen-
kilostoresurssit, séanndlliset kokoukset ja poikkeavan tuotteen ohjaus. Vuosisuunnitel-
maa, johdon sitoutumista, varastoa, riskianalyysid, infra- ja tydymparist6é ei ollut kuvattu

yhdessékaan laatukésikirjassa.

Edelld mainitut vahemmalle huomiolle ja&neet otsikot ovat rakennusalalla sellaisia otsi-
koita, joihin voi tulla muutoksia nopeasti. Siksi niiden kirjaaminen laatukasikirjaan ei ole
jarkevaa. Varaston kirjaaminen ei ole jarkevad, koska alalla ei myydé yhté tiettya tuotetta,

vaan kokonaisuuksia, mitka vaativat aina eri toimittajien tarvikkeita.
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Ty6maakohtaista laatusuunnitelmaa kasiteltiin lahes jokaisessa laatukasikirjassa. Se kat-
taa yleensé vahemmalle huomiolle muuten laatukésikirjassa jaaneen tydympaéristo ja olo-
suhteet otsikon. Rakennusala on poikkeuksellinen ymparist0 verrattuna perinteiseen teh-
dasmiljodseen. Tyomaat ja ympdristd muuttuvat jatkuvasti, ja urakoitsijoiden on sopeu-

duttava jatkuvasti mukana.

Tyoturvallisuudesta ja takuusta oli maininta my0ds useassa laatukasikirjassa. Tyoturvalli-
suuteen huomion kiinnittdminen on tarkeéa rakennusalalla, koska rakennusala on tyota-
paturmien taajuuden karkipéassa (Tyotapaturmat tilastojulkaisu 2015, 8). Koska laatuka-
sikirja on yrityksen henkil9ston ja asiakkaan kayttoon tarkoitettu dokumentti, on mainos-
mielessé jarkevaa puhua yrityksen takuusta ja sen hoitamisesta.

Prosessien riskianalyysia ei ollut mainittu yhdessakaan tyodselityksessa. Rakennushank-
keet ovat prosessiltaan aina erilaisia, joka on varmasti yksi osasyy riskianalyysin puuttu-
miseen laatukasikirjoista. Mahdollisesti riskianalyysié ei ndhda tarpeellisena laatukési-
Kirjassa, vaikka se olisi todennékdisesti hyva mainos ja tieto tilaajalle. Riskianalyysissa
prosessia ja mahdollisia epdvarmuustekijoita olisi mietitty ja niihin pystyttéisiin varautu-
maan. Riskinarviointia tehdain rakennusalalla tyoturvallisuuden parantamiseksi, silloin
riskianalyysi kirjataan tydmaan laatusuunnitelmaan. Tyo6turvallisuus riskienhallinnassa
osiossa selvitetddn tydmaan merkittavat vaaratekijat seka mietitdan toimenpiteet riskien
vahentadmiseksi (Aitomaa 2005, 565). Riskiarviointia kdytetadn rakennusalalla myds han-
kekohtaiseen taloudellisen riskin arviointiin, jossa mietitddn kohteen taloudellisia riskeja

ja tehd&@an suunnitelma niihin varautumiseen.

2.3.2 Laatukasikirjan hyédyntaminen

Opinndytetyon tuloksena tehtya laatukasikirjaa on tarkoitus kayttaa yrityksen toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatukasikirja on tarkoitus toimittaa urakkatar-
jousten mukana tilaajille. Tilaajat saavat kasityksen laatukésikirjasta yrityksen toimin-
nasta, toimintatavoista ja laatujarjestelmastd. Panostus laatukasikirjaan ja laatuun on hyva
mainos urakoitsijalle ja se parantaa yrityksen imagoa. Tilaajalle on usein tarkeaa, ettd

laatua ja laadunvarmistusta on yrityksissa ajateltu ja sité jatkuvasti kehitetaan.
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2.3.3 Laatukasikirjan kehittaminen

Laadunkehittdminen voidaan jakaa kolmeen eri osa alueeseen, joita ovat tyd saavutetun
laadun yllapitamiseksi, laatujarjestelmassé havaittujen epékohtien kehittdminen seka uu-
sien mahdollisuuksien ja toimintatapojen etsimisté sek& hyddyntamisté. Yrityksen laatu-
tason yll&pitdminen edellyttaa jarjestelman ja prosessin suunniteltua tarkastamista. Tar-
kastuksessa pyritaan tunnistamaan mahdolliset ristiriidat prosessin ja toimintaohjeiden
valilla sekéd korjaamaan hyvat kdytannot laatujarjestelmaan. Tarkastuksessa pyritaéan li-
séksi l1oytamadn laatujérjestelmén ja prosessin kehitystarpeet. (Kankainen & Junnonen
2001, 19)
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3 LAATUKASIKIRJAN LAATIMINEN

Laatukasikirjan laatimisessa lahdetaan liikkeelle tavoitteista ja laadunhallinnan nykyti-
lasta. Jos yrityksella on kéaytossa jo laatujarjestelma, tulisi sen toimivuutta tarkastella ja
tehd& sen pohjalta suunnitelma kasikirjan péivittdmiseksi. Tarkedd on myos tuntea yri-
tyksen ydinprosessi ja siihen liittyvat tyotehtdvat, jotta ne osataan ottaa laatukéasikirjan
laadinnassa huomioon. Yrityksen toimintaympéristd vaikuttaa yrityksen laatujarjestel-
maan ja laatukasikirjan siséltoon. Joillakin aloilla vaaditaan standardin mukaista laatuka-
sikirjaa ja sertifiointi on valttdméaton, esim. palo- ja rikosilmoitinlaitteiden suunnitteluyri-
tyksen tulee olla sertifioitu standardin mukaisesti (ISO 9001 2008, 7). Kaikilla aloilla ja
etenkin pienemmissa yrityksissa ei vélttdmatta sertifiointi anna hintansa mukaista liséar-

voa laatukaésikirjalle.

3.1.1 Yritys

IImanvaihtoty6t A. Saarinen Oy on Pirkanmaalla toimiva ilmanvaihtoalan palveluita tar-
joava yritys, jonka toimipaikka sijaitsee Ylojarvelld. Yrityksessa tyoskentelee rakennus-
alan sesongista riippuen 13-18 henkil6a. Yritys on aloittanut toiminimelld vuonna 1989,
josta yrityksen kehittyessé ja toiden lisaantyessa perustettiin limanvaihtotydt A. Saarinen

Oy vuonna 1995. Liikevaihto oli vuonna 2017 noin 1,5 miljoonaa euroa.

Yritys tarjoaa ilmanvaihtourakointia teollisuuteen, kunnille ja yksityisille toimijoille aina
rivitaloista suurempiin teollisuuskiinteistdihin. Palveluihin kuuluvat lisaksi erilaiset ohut-

levypeltity6t, joita valmistetaan yrityksen peltiverstaalla Ylojarvella.

3.1.2 Tavoitteet

Laatukasikirjan luomisen tavoitteena oli yrityksen uskottavuuden lisédminen, laaduntuot-
tokyvyn osoittaminen, asiakastyytyvaisyyden lisddminen, virheista johtuneiden kustan-
nusten alentaminen ja laadun paraneminen. Tyon laajuuden takia ty6 rajattiin ainoastaan
laatukasikirjan tuottamiseen. Laatukésikirjan pohjana sovellettiin 1ISO 9001 2008 -laatu-

kasikirjan laatimismallia.
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Yrityksen toimitusjohtajan Ari Saarisen kanssa kdydyn keskustelun mukaan yrityksella
ei ole tarkoitus sertifioida laadunhallintajarjestelmé&a eika ulkoisia auditointeja ole tarkoi-
tus toteuttaa, koska sen ei katsota tuovan yritykselle hintansa mukaista lisdarvoa. Yrityk-
sen siséisid itsearviointeja on tarkoitus tehda séannéllisesti. Koska laatukasikirjan poh-
jana on kuitenkin kaytetty 9001:2008 -laatimismallia, sitd voidaan soveltaa, jos tulevai-

suudessa sertifiointi ngdhdaan tarpeelliseksi.

Laatukasikirja on tarkoitus tehdd mahdollisimman kevyeksi ja yrityksen kéayttéon sopi-
vaksi, koska padpaino ilmanvaihtourakoinnissa on tyomaakohtaisella laatusuunnitel-
malla. N&isté syistd johtuen tytssa ei katsottu olevan oleellista noudattaa ehdottomasti
standardien mukaista laatukésikirjan rakennetta ja sisaltod. Laatukasikirjan mukaisten
laadunhallintajérjestelmien jatkuva kehittdaminen muokkaa tulevaisuudessa laatukésikir-
jan muotoa haluttuun suuntaan, joten laatukésikirjan ei voida katsoa olevan koskaan tay-

sin valmis.

Yritys on kasvanut viime vuosina ja laatuun on alettu kiinnittdmaan entistd enemman
huomiota tilaajien ja urakoitsijoiden puolesta tydmailla. Tamén vuoksi laatukasikirjan
laatiminen n&htiin nyt ajankohtaiseksi. Positiivisena asiana nahtiin vield se, ettd opinnay-
tetyon tekija on tydskennellyt yrityksessa ja tietdd prosessit seké toimintatavat. Omakoh-
tainen kokemus helpottaa késikirjan tekemista ja vahentda tarvittavien haastatteluiden

maaraa.

3.1.3 Laadunhallinnan nykytila

Yrityksessa on titd ja laatua tehty aina hyvaksi havaittujen kaytantdjen mukaan. Mitdén
Kirjattua yhteista p4ddméaaraa ei ole ollut, eika tavoitteita ole asetettu. Laatukasikirjan tuot-
taminen alkoi tyhjalta poydaltd. Hankkeissa on kaytetty tydmaan laatusuunnitelmapoh-

jaa, jota on tarvittaessa muokattu vaatimusten mukaiseksi.

Tuotetun laadun tasosta ei ole pidetty dokumentointia, eikd néin olla valttdmatta oltu tay-
sin perilld hankkeissa kohdatuista haasteista. Asiakaspalautetta ei ole my6skéaéan keréatty
avainasiakkailta, joten laadun hallinnan kehittdmisen painopistealueet eivét ole olleet tay-
sin selvilla. Palautetta asiakkailta on saatu, jos jokin on mennyt erityisen huonosti. Saan-

nollisia kehityspalavereita ei ole pidetty, jolla omaa toimintaa voitaisiin ohjata.
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3.2 LAATUKASIKIRJAN LAATIMISOHJE

Tassa kappaleessa kaydaan lapi laatukésikirjan laatimista ISO 9001:2008 -laatukasikirjan
laatimismallin pohjalta. Kappaleessa tuodaan esiin mitd asioita laatukasikirjassa on hyva
kasitelld, miksi ja kenelle ne ovat suunnattu. Kuten aikaisemmin totesin, laatuk&sikirjan
siséltd voi olla hyvinkin erilainen yritysten koosta ja alasta riippuen. Nama ohjeet on kir-

joitettu pienten talotekniikka-alan yritysten laadunhallinnasta kiinnostuneille.

3.2.1 Johdanto ja ulkoasu

Laatukasikirja aloitetaan johdannolla, jossa kerrotaan laatukasikirjan tarkoitus ja tavoit-
teet (Lecklin 2006, 32). Laatukésikirjan ulkoasun tulee olla selked ja tyyliké&s. Laatukasi-
kirja voi olla asiakkaalle ensimméinen dokumentti, jossa han tutustuu yritykseen ja sen
toimintaan. Ensivaikutelma on tarkeé luodessa yrityksen uskottavaa ja vakuuttavaa toi-
mintaa. Jos yritys on erilaisten laatu- ja tukiorganisaatioiden jasen, kannattaa ne mainita
laatukasikirjassa. N&in asiakas saa nopeasti kuvan yrityksen luotettavuudesta ja sitoutu-
misista. Laatuké&sikirjassa asiat kannattaa esittad lyhyesti ja selkeésti, jotta kasikirjasta

tulisi tiivis tietopaketti sen lukijoille.

3.2.2 Organisaation kuvaus

Laatukasikirja alkaa organisaation ja yrityksen esittelylla. Tarkoitus on antaa lukijalle ly-
hyt kuvaus yrityksen toiminnasta, kokoluokasta, palveluista ja vastuuhenkilQista. Yrityk-
sen organisaatiokaavio on hyvé tapa kertoa lyhyesti yrityksen toiminnan paahenkilot ja
heidan vastuualueensa. (1SO 9001 2008, 12.) Kaavio antaa lukijalle nopeasti kuvan yri-

tyksen henkildston vastuista ja yrityksen hierarkiasta.

3.2.3 Toiminta-ajatus ja visiot

Organisaation kuvauksessa kirjoitetaan yrityksen toiminta-ajatuksesta ja visiosta (ISO

9001 2008, 13). Asiakkaan ja oman henkilston ndkokulmasta on tarkeaa, etta yrityksen
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paamaarista ja visioista saa yleiskuvan. Kuvauksessa kappaleeseen on hyva kirjoittaa mi-
ten ja milla yritys meinaa parjaté kilpailussa ja mik& on heidén tulevaisuuden visio. Asi-
akkaisiin liittyvéat tavoitteet kannattaa kirjata ylos, esimerkiksi millaisiin urakoihin on tar-
koitus painottaa ja miksi. Nain koko henkil6std ja asiakas saavat kasityksen yrityksen

paamaarista ja tavoitteista.

3.2.4 Vuosisuunnittelu ja johdon sitoutuminen

Vuosisuunnittelua ja johdon sitoutumista ei oltu mainittu yhdessékaan tutkimassani laa-
tukasikirjassa. Strategista suunnittelua yrityksissa varmasti tehdaén, mutta sité ei haluta
Kirjata laatukésikirjaan. Johdon sitoutuminen tulisi osoittaa henkilostolle ja asiakkaalle.
Kappaleessa tulisi kuvata myos johdon katselmukset ja resurssien varaus laatujarjestel-
man yllapidolle. (1SO 9001 2008, 15.) Johdon sitoutuminen olisi hyva osoittaa henkil6s-
tolle ja asiakkaalle, néin laatujarjestelman yll&pidolle varatut resurssit tulisivat varmem-

min kayttoon laatukasikirjan mukaisesti.

3.2.5 Asiakaskeskeisyys

Asiakaskeskeisyydesté kirjoitetaan mahdolliset asiakassuhteissa tapahtuvat muutokset ja
tulevaisuuden ndkymaét. Jos yrityksen strategia tai toimintaympéristdé on muuttunut, tulee
niihin varautua ja tehdad suunnitelmat. (ISO 9001 2008, 15.) Yrityksen kannattaa selvittada
asiakastyytyvéisyyttd. Jos haasteita ilmenee, tdytyy tehdd muutoksia omaan prosessiin
ongelmien korjaamiseksi. Kappaleeseen on lisaksi hyva kirjata, milla tavalla ja miksi yri-
tys pyrkii olemaan asiakasldhtéinen omassa toiminnassaan. Kappale on yksi tarkeimpia
kohtia osoittaa mahdolliselle tulevalle asiakkaalle oma laaduntuottokyky ja yrityksen

asiakastavoitteet.

3.2.6 Laatupolitiikka

Yrityksen laatupolitiikka kirjataan tdhan kappaleeseen (1SO 9001 2008, 15). Laatutavoit-

teet kirjataan yl0s sekéd kuvaillaan, miten henkilstd on sitoutunut niitd noudattamaan.
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Yrityksen tarkeind pitdmaét asiat laadun suhteen on hyva kirjata ylés. Naita voivat olla

talotekniikan alalla esim. tyoturvallisuus ja aikataulujen noudattaminen.

Yrityksen johto- ja laatuvastaava asettavat laatutavoitteet laatupalaverissa, joka pidetdén
tyypillisesti kerran tai kaksi kertaa vuodessa. Kun laatutavoitteet on maaritelty, tehdaén
suunnitelma siitd, miten laatutavoitteisiin paastadn. Laatutavoitteiden maarittelya varten
taytyy johdolla olla tiedossa nykyinen laatutaso. (1SO 9001 2008, 16.) Oikeiden paatosten
tekemiseksi taytyy yrityksen laaduntuottokykyé pystyé seuraamaan ja tulkitsemaan. Laa-

tutavoite voi olla esim. takuukorjausten maaran vahentaminen.

3.2.7 Saannolliset kokoukset

Laadun yllapitamiseksi yrityksessd tdytyy toimintaa mitata, seurata, ohjata ja kehittaa.
Naita asioita tarkastellaan s&annollisissé kokouksissa. Laatukéasikirjaan kirjataan yrityk-
sen kokouskaytannot laatujarjestelman yllapitdmiseksi (1ISO 9001 2008, 16). Saanndllisia
kokouksia oli késitelty neljasosassa tutkimistani laatukasikirjoista. Yrityksen kokouskéay-
tantojen kirjaaminen laatukasikirjaan ja aikatauluttaminen vuosisuunnitelmaan takaa hel-
pommin sen, ettei niitd niin helposti sivuta esim. kiireeseen vedoten. Kun aikataulua ja
kokousten aiheita on etukateen Kirjattu ylos, tulee ne sovitun mukaan varmemmin pidet-
tya. Laatukasikirjan liitteeksi tai viiteaineistoon voi laatia valmiin kokouspoytékirjan ko-

kouksia varten.

3.2.8 Vastuut, valtuudet ja viestinta

Laatuty6hon osallistuu koko yrityksen henkildsto, joten jokaisen taytyy tietdd oma vas-
tuunsa laatutydssé ja laadun edistdmisessa. Johdon vastuulla on mééritelld, miten laatuun
liittyvat asiat viestitdan yrityksessa ja miten ulkoinen viestinta hoidetaan. Vastuunjako
voidaan esittdd matriisimuodossa, jossa nékyy tyotehtavét ja niihin sisaltyvét vastuut seka
tehtévéat laadun edistdmiseksi. (ISO 9001 2008, 16.)

Vastuualueet ovat yrityksessa erilaisia toimenkuvan mukaan. Johdolla on tyypillisesti
vastuu laatupolitiikan yll&pitdmisestd. Laatuvastaava pitaa ylla laatujarjestelmaa ja osal-

listuu laatutydn kehittdmiseen. Tyodntekijd puolestaan vastaa annettujen toimintaohjeiden
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noudattamisesta ja mahdollisten laatupoikkeamien Kirjaamisesta mahdollisesti korjaami-

sesta sovitun k&ytdnnon mukaan.

Johdon tehtdvénad on nimetd johdon edustaja laatutyohon. Edustaja varmistaa, ettd laa-
dunhallintajérjestelméan tarvittavat prosessit luodaan ja niitd noudatetaan. (ISO 9001
2008, 17.) Lisaksi han kokoaa yhteenvedon laatujéarjestelmén suorituskyvysta ja kehitys-
tarpeista. Yleens& johdon edustaja on yrityksessa laatuvastaava tai laatupdallikko ja hén

hoitaa myds muita laatujarjestelman yllapitoon seka kehittdmiseen liittyvia tehtavia.

3.2.9 Laatujarjestelma

Laatimismallissa ei mainita laatujarjestelman rakennetta ja se ei siséalla laatimismallin
mukaan laatujarjestelman tarkempaa kuvausta. Laatukasikirjassa on kuitenkin hyva mai-
ninta laatujarjestelman rakenne, lyhyt kuvaus sisallésté ja kuvaukset siitd, kenelle ne ovat
ensisijaisesti suunnattu. Nain henkildsto ja asiakas saavat késityksen yrityksen laatujér-

jestelmésté ja sen siséllosta. Laatujarjestelman rakennetta kasiteltiin kappaleessa 2.6.

Laatujérjestelmé& vaatii toimiakseen tiedon ja informaation tdsméllistd dokumentointia
(ISO 9001 2008, 9). Henkiltstolla taytyy olla selked tieto siitd, misté tietoa 16ytyy ja mi-
hin sitd tarpeen vaatiessa tallennetaan. Tassa opinndytetydssa muokattiin laatukasikirjan
laatimismallin pohjalta kansiorakenteen yrityksen laatujérjestelman yll&pitamiseksi. Laa-
tukansio siséltad kansiot laatukasikirjalle, seurannalle, resursseille, tyémaan laatusuunni-
telmalle ja laatupalavereille. Tavoitteena laatujarjestelman kehittdmisessa ja yllapitami-
sessd on saada tehtya laatutyd mahdollisimman helpoksi ja miellyttavaksi, jotta sen kéyt-

tdminen on nopeaa ja tehokasta.

3.2.10 Johdon katselmus

Yrityksen laatutyon onnistuminen kasitelld&n kerran vuodessa johdon katselmuksessa.
Kokouksessa kaydaan lapi kaikki laatuun liittyvat dokumentit ja raportit. Johto kay lapi
tarvittavat toimenpiteet laatutyon yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi seké tekee poytakirjan
kokouksesta, joka tallennetaan laatukansioon. Kokouksen tulokset ja toimenpiteet ilmoi-

tetaan henkilékunnalle. Jos yrityksessé ei pidetd muita kokouksia, voidaan kokouksessa
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kasitella lisaksi muitakin kuin laatuun liittyvia asioita esim. yrityksen tulosta ja suoritus-
kykyé. (ISO 9001 2008, 17-18.) Johdon katselmus on tarkeimpia yrityksen laatutyon tyo-
kaluja. Eri laaturaporttien tdyttdminen on turhaa, jos niité ei kdyda yhdessé lapi ja rea-

goida tarvittaviin muutoksiin.

3.2.11 Tilaus-toimitus prosessi

Yrityksen ydinprosessi kuvataan prosessin alkamisesta prosessin loppuun asti. Prosessi
on hyva kuvata prosessikaaviossa, jossa esitetddn mm. jokainen osaprosessi, vastuut, suo-
rituskyvyn seuranta ja kyseiseen kohtaan liittyvat laatutallenteet. (ISO 9001 2008, 19.)
Kaaviosta saa nopeasti kuvan yrityksen ydintoiminnasta ja sitd on hyvé kéayttaa myos,
vaikka vastuiden jakamiseen yrityksen sisalla. Prosessi kulkee tyypillisesti urakointiyri-

tyksessa tuotteen myynnista kohteen takuuaikaan.

Prosessi voidaan jakaa viela tukiprosesseihin ja ydinprosesseihin (1ISO 9001 2008, 21).
Pienen yrityksen kohdalla jako tuki- ja ydinprosesseihin ei ole tarpeellinen, koska
ydinprosessien késitteleminen antaa jo kuvan yrityksen toimintatavoista. Tukiprosesseja
ovat yrityksen esim. kuljetuspalvelut ja ATK-tuki. Tukiprosessit luovat edellytykset
ydinprosessien toiminnalle (ISO 9001 2008, 22).

Prosessien riskianalyysissa mietitadn mahdollisia riskejd, mitka liittyvét itse prosessiin tai
koko toimisketjuun. Riskianalyysissa tunnistetaan mahdolliset uhat ja pa4tetadn toimen-
piteet mahdollisten uhkien pienentamiseksi. (1ISO 9001 2008, 23.) Urakoinnissa mahdol-
lisia riskitekijoité voivat olla mm. tavarantoimittajien viivastykset jne. Joista voi aiheutua
aikataulussa myohastymistd. Riskianalyysia voi tehdd myos ajatellen koko prosessia,
mutta yleensa riskianalyysia tehd&an urakkalaskennassa tai hankekohtaisesti. Riskiana-
lyysi on oleellinen dokumentti vakuuttaa asiakas yrityksen toimitusvarmuudesta ja ris-
keihin varautumisesta, mutta sita ei yleensé laatukdsikirjassa mainita, vaan se toimitetaan
hankekohtaisesti. Yksi térkein riskienhallintaan tehty suunnitelma on hankintasuunni-
telma, jolla varmistetaan tavarantoimittajien tuotteiden toimitusaika ja sen pitavyys tyo-

maanaikataulun kanssa.
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3.2.12 Resurssien hallinta

Johdon tehtdvand on taata riittavat resurssit laatujarjestelmén noudattamiseen, yllapita-
miseen seka sen kehittdmiseen (ISO 9001 2008, 23). Resurssien hallinnassa tulisi mainita,
kuinka paljon laatuty6hon ohjataan resursseja ja kenelle ne ovat suunnattu. Laatutyéhon
voi laatuvastaava kayttda esim. 10% tyOajastaan. Kun resurssit on suunnattu ja varattu,

jaa laatuvastaavalla paremmin aikaa hoitaa tyotehtaviaan.

Resurssien hallintaan kuuluu myos yrityksen henkildstoresurssien kartoitus. Kartoituk-
sessa selvitetaan edellytyksen toiminnalle ja mahdolliset koulutustarpeet alan kehittyessa.
Henkiloresurssien selvityksessé tarkastellaan henkilokunnan patevyyttd ja mahdollisia
osaamistarpeita. Kartoitus voidaan tehdd koko organisaatioon tai pelkastaan yhteen or-
ganisaation osaan. Kartoituksesta saadaan apua henkildiden sijoitteluun, osaamistarpei-

den tunnistamiseen ja mahdollisten urapolkujen suunnitteluun. (ISO 9001 2008, 23.)

Laatujérjestelmaan kuuluu olennaisesti myos nédyttaa henkiloston patevyys heidéan tyo-
tehtéviinsa. HenkilOstoresurssien tarkastuksessa vahvistetaan se, ettd henkiloston koulu-
tus ja osaaminen ovat lakien ja direktiivien mukainen. Kappaleessa esitelldin yrityksen
ydinhenkildsto ja heidan kokemus- ja koulutustausta. (ISO 9001 2008, 23.)

Henkildston koulutuksesta, taidoista ja kokemuksesta pidetdéan ylla tallenteita, jotka tal-
lennetaan yrityksen laatukansioon. Kansiossa on hyva olla mydés esim. tulity6- ja tyotur-
vallisuuskorttien koulutustiedot, josta on helppo seurata korttien voimassaoloa ja paivi-

tystarvetta.

3.2.13 Infrastruktuuri, tydymparisto ja olosuhteet

Yrityksen infrastruktuuri, joka tarvitaan palvelun tai tuotteen vaatimustenmukaiseen val-
mistamiseen (ISO 9001 2008, 24). Talotekniikan alan yrityksessa on hyva esitell& yrityk-
sen rakennukset ja tyotilat koneineen. Esim. ilmanvaihtoalan verstaan esittelyssé voidaan
kertoa mita koneita yrityksella on k&ytdssa ja mitd materiaaleja niill4 pystytaan tyosta-
mé&én. Pienissa talotekniikan-alan yrityksissé ei ole valttamatta tarpeellista kasitella tieto-

tekniikan laitteita ja ohjelmia. Toimitilojen turvallisuustekijat tulee esitelld, néita ovat
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esim. kameravalvonta. Turvallisuustekijoiden panostaminen vahentaa riskia mahdolli-

sista tuotantohairioista.

Talotekniikan alan urakointiyrityksen tydymparistd on sindlldéédn poikkeuksellinen ver-
rattuna normaaliin teollisuusalan yritykseen, koska tyontekijat ovat tydmailla joiden ty6-
ymparistosta ja olosuhteiden yllapidosta vastaa yleensa padurakoitsija. Tyomaiden tyo-
ymparistoon ei paase suoranaisesti vaikuttamaan. Mahdollisten turvallisuuspuutteiden il-
metessé tulee niistd informoida padurakoitsijaa. Jos yrityksella on kaytdssa verstas tai
toimisto, tulisi esitellda miten niiden tydymparistoa pidetdén ylla seka terveellisena tyon-
tekijoille (ISO 9001 2008, 26).

3.2.14 Toiminnan mittaaminen, analysointi ja kehittdminen

Yrityksen tehokkuuden ja toiminnan kannalta tarkein kappale on toiminnan seuranta ja
kehittdminen. Prosessin seurannasta kerrotaan mita tietoa yritys prosessista keréda (1SO
9001 2008, 27). Talotekniikanalan urakoinnissa seurataan yleensa reklamaatioiden maa-
réa, aikataulussa pysymistd, takuukorjauksia ja projektien kustannuksia. Toiminnan mit-
taaminen ja seuranta ovat tarkeé apuvaline prosessin kehittdmisessa. Hyvélla seurannalla
voidaan mahdollisiin prosessivirheisiin tai puutteisiin puuttua ajoissa ja korjata vastaavat

virheet tulevaisuudessa.

Kun tietoa saadaan ja sen pohjalta tehddan mahdolliset muutokset prosesseihin, seurataan
muutosten vaikutusta ja saavutettiinko muutokselle asetetut tavoitteet. Mahdollisia vir-
heitd prosessissa voivat olla mm. urakkalaskentavirheet, tilausvirheet, asennusvirheet jne.
Mahdollisia reklamaatioita tulee myds virheist, joita ei voida katsoa olevan suoraan ura-
kointiyrityksen aiheuttamia virheitd, kuten suunnitteluvirheitd. Niitd ovat tyypillisesti il-

manvaihdon &&niongelmat ja puutteet tilavarauksessa.

Laatukasikirjassa olisi hyvé kasitelld virheen tai takuukorjauksen prosessi (ISO 9001
2008, 27). Korjaustoimenpiteiden prosessikaavio tulisi esitelld seka minka arvoisesta kor-
jaustyosté tehd&én raportti. Raportissa kasitelld&dn vahingon korjaamisen kustannukset,
virheen syy, vastuuhenkild, aikataulu ja mahdollisesti korjaustoimenpiteen dokumen-
tointi. Raportti ja korjauksesta kayty yhteydenpito tallennettaan yrityksen laatukansioihin

laatupalavereita varten.



30

3.2.15 Tyomaan laatusuunnitelma

Laatukasikirjassa ei esitetd tyomaanlaatusuunnitelmaa, mutta kerrotaan yrityksen tyo-
maasuunnitelman periaatteet. Tyémaasuunnitelma laaditaan hankekohtaisesti kohteen
erityispiirteet huomioon ottaen ja siiné kasitellaan asioita myos laatukasikirjan pohjalta.
Ty6maan laatusuunnitelmassa esitetddn vastuuhenkil6t, kustannusseuranta, projektinseu-
ranta, aikatauluseuranta, ongelmiin varautuminen, tyéturvallisuus, kokouskéytannot ja
kohteen luovutus (Vdananen 2013, 10).

Ty6maan laatusuunnitelmassa esitetddn myo6s kohteen laadunvarmistustoimenpiteitd,
joita ovat mm. omantyontarkastus ja kanaviston painekoe. Tydmaanlaatusuunnitelma on
hyva apuvéline projektin ja laadun seurantaan ja se on térkein laaduntyokalu usein asiak-

kaalle.

3.2.16 Tyomaakohtaiset erityispiirteet

IiImanvaihtojarjestelman kanavien ké&yttéonoton aikaiseen puhtauteen on olemassa luoki-
tukset P1- ja P2-luokan mukaiset puhtausluokitukset (Siséilmastoluokitus 2008, 5). P1-
puhtausluokan vaatimukset kanaviston puhtauden osalta edellyttdd huomattavaa panos-
tusta rakennusaikana verrattuna P2-puhtausluokan vaatimuksiin, jotta kanaviston luovu-
tusvaiheen polykertymd saadaan pidettyd P1-luokan vaatimissa rajoissa. Urakoitsijan on
huolehdittava kyseisissa kohteissa tarvikkeiden séilytys ja asennusaikainen suojaus huo-
lellisesti. (Tienhaara 2016, 16.) Kohteiden puhtausvaatimusten eroavaisuuksien vuoksi,
kannattaa kohteissa urakoitsijan tyémaan laatusuunnitelman kannattaa eriyttdd P2-puh-

tausluokan kohteista, jotta toimintaohjeet ja suunnitelmat vastaavat kohteen vaatimuksia.

Onnistuneessa P1-hankkeessa jokaisen osapuolen on huolehdittava pélyntorjunnasta
omalta osaltaan, jotta vaatimukset pystytdan tayttdmaan. Ainoastaan IV-urakoitsija ei
pysty toteuttamaan puhtausluokan vaatimuksia, jos tyopiste ei ole suojattu pélylta ja koh-
teen osastointia seka aikataulutusta ei ole tehty huolella yhdessa muiden urakoitsijoiden
kanssa, joten on tarke&d mainita myos muiden velvollisuudet pélyntorjunnan onnistumi-

sen kannalta.
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3.2.17 Takuu

Laatukasikirjan laatimismallissa ei kasitell& takuuta. Yrityksen tuottaman palvelun tai
tuotteen takuusta ja takuu asioiden hoitamista kannattaa kuitenkin késitella laatukasikir-
jassa. Se on térked osa onnistunutta projektia ja asiakastyytyvéisyyttad. Takuuajan kor-
jauksia tulee, vaikka projektit olisivatkin urakka-aikana onnistuneita. Onnistuneilla ta-
kuuhuolloilla ja korjauksilla saadaan lisattya asiakastyytyvaisyyttd, joka takaa toitd myos

tulevaisuudessa. (Korpisaari 2016, 10.)

3.2.18 Tyo6turvallisuus

Laatukasikirjassa on hyva kasitelld yrityksen tydturvallisuuden seuranta, mittaus ja ta-
voitteet. Ty6turvallisuuden ja yrityksen toimintatapojen esittelylla vakuutetaan asiakas
hanen tyoturvallisuusvaatimusten tayttdmisestd. Laatukésikirjassa esittdd myos kéaytetta-
vat ty6tapaturmamittarit ja niiden tavoitteet. Tydtapaturmamittareita ovat tyopaikkatapa-
turmien méaéra, sairaalahoitoa tai ensiapua vaatinut tydpaikkatapaturmien maéra, ja tapa-

turmataajuus (Tyo6turvallisuuskeskus 2010, 17).
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4 POHDINTA

Laatukasikirjan sisélldissé oli selkeité eroja ISO 9001:2008 -laatimismallin mukaisiin ai-
heisiin. Tarkeimmat kohdat tarkastelluissa laatukésikirjoissa olivat organisaation esittely,
asiakaskeskeisyys, laatupolitiikka, vastuut ja valtuudet, ja jatkuva parantaminen. Vahem-
maélle huomiolle jaivét vuosisuunnittelu, johdon sitoutuminen, varasto, infrastruktuuri ja
tydéymparistd ja olosuhteet. Talotekniikka-alan erityispiirteend laatukasikirjassa olivat

tyémaakohtainen laatusuunnitelma, ty6turvallisuus ja takuu.

Talotekniikka-alalla hankkeet ja projektit ovat luonteelta ja vaatimuksista erilaisia. Hank-
keiden eroavaisuudesta johtuen jokaiselle kohteelle tehddédn oma tyémaakohtainen laatu-
suunnitelma, joka ottaa huomioon kohteen erityispiirteet ja vaatimukset. Rakennusala on
my0s tyotapaturmataajuuden kérkipaassa, joten tyoturvallisuuteen on alettu kiinnitta-
maan entistd enemman huomiota. Takuu ja takuukorjausten hoitaminen nahtiin myas tar-
kedksi asiaksi laatukésikirjassa. Tama johtuu mahdollisesti rakennusalan tuotantovir-
heistd ja huonosta maineesta. Takuuasioiden késittelylla laatukasikirjassa pyritaan va-

kuuttamaan asiakas mahdollisten takuukorjauksien hoitamisesta asiallisella tavalla.

Opinnaytetyoprosessin alussa laatujéarjestelmé oli tekijalle vieras kasite. Laatujarjestel-
miin perehtyminen tyon alussa kirjallisista materiaaleista ja muista opinndytetoisté antoi
selke&n kuvan rakennusalan laatujérjestelmista ja niiden rakenteesta. Naiden tietojen poh-
jalta oli helppoa suunnitella opinndytetydn rakennetta ja tavoitteita. Opinndyteyoni eroaa
muista aiheesta tehtyihin opinnaytetdihin. Muissa opinnaytetoissa ei ollut sovitettu laatu-
ty6ta ja esimerkkeja oman alan yritykseen, eikd muita laatukasikirjoja ollut tutkittu. Haas-
teita tyossé olivat laadun teoriaosuuden Kirjoittamisessa ja talotekniikka hankkeiden laa-
dunméaritelmien selvittamisessd, koska monessa eri dokumentissa viitataan laatuun,

mutta selkeda yhté ohjetta eri hankkeille ei ole olemassa.

Laatukasikirjan laatimisohjeesta tuli hyvé ja selked paketti talotekniikanalan laatukésikir-
jojen Kirjoittajille. Siind nostettiin esille asioita, jotka ovat talotekniikan-alan laadunhal-
linnassa tarkeitd esimerkkeineen. Tyon tuotoksena valmistui laatuké&sikirja A. Saarinen

Oy:lle, jonka myota yrityksessa aloitettiin varsinainen laatutyo.
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Laatukasikirjasta tuli hyva ja selkeé paketti, josta selvida yrityksen laadunhallintajarjes-
telma ja sen toteuttaminen. Laatuké&sikirja on dokumentti, jota muokataan vuosittain. P&i-
vityksid laatukasikirjan sisaltoon tulee varmasti yrityksen ensimmaisessé laatupalave-
rissa, mutta silloin voidaan katsoa jo tyon onnistuneen, koska laatukésikirja on tullut

suunnitellusti yrityksen kéyttéon ja normaaliksi toimintatavaksi.

Laatukasikirjan laatimisessa ja laatimisohjeiden tekemisessé opinndytetyon tekijé sai ko-
kemusta laatuty6sta ja laatuajattelun periaatteista. Laatutyota pidetdan yleisesti vaikeana,
mutta yksinkertaisimmillaan se on dokumentoitua suunnittelua, seurantaa ja virheisté op-
pimista. Laatujérjestelmé on laaja aihe, ja tyota olisi voinut jatkaa tekemallda lomakepoh-

jia, tybohjeita ja muita laatujérjestelmaan kuuluvia dokumentteja.

Kaiken kaikkiaan tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Opinndytetydn ohjaaja Eero Kul-
mala oli tyytyvdinen tyon tutkinto-osuuteen. Tyon tekemiseen osallistui ohjaamalla ja
ohjeistamalla myds tyon tilaajayrityksen edustaja Ari Saarinen. Saarinen oli tyytyvadinen
yritykselle Kirjoitetun laatukésikirjan siséltoon ja ulkoasuun. Haluan Kiittdd Aria hanen
antamastaan mahdollisuudesta tehda laatukésikirja yritykselle sekd hénen tuesta opinndy-

tetyon eri vaiheissa.
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2 Esipuhe 4 (16)

Taman laatukasikirjan tarkoituksena on yrityksen toimintatapojen selkeyttaminen, vir-
heisté johtuvien kustannusten alentaminen, laaduntuottokyvyn osoittaminen, asiakastyy-
tyvéaisyyden lisddminen ja laadun paraneminen. Laatuké&sikirjaa yhdessa laatujérjestel-
man kanssa on tarkoitus kéyttda ohjeena yrityksen laatutyélle ja laatutavoitteille. Laatu-
kasikirjaa kaytetddn myos uusien henkildiden perehdyttdmiseen. Laatukasikirja on yri-
tyksen ensimmaéinen versio ja se kdynnistaa yrityksen laatujarjestelmén kayttéonoton, toi-

minnan jatkuvan parantamisen ja laatutiedostojen jarjestelmallisen dokumentoinnin.
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3 Laatukasikirja 5 (16)

3.1 Yritys

lImanvaihtoty6t A. Saarinen Oy (0997102-2) on Pirkanmaalla toimiva ilmanvaihtoalan
palveluita tarjoava yritys, jonka toimipaikka sijaitsee Ylojarvella. Yrityksessa tydskente-
lee 10 henkil6&. Yritys on aloittanut toiminimelld vuonna 1989, josta yrityksen kehitty-
essé ja toiden lisdantyessa perustettiin IImanvaihtoty6t A. Saarinen Oy vuonna 1995. Lii-

kevaihto oli vuonna 2017 1,5 miljoonaa euroa.

Yritys tarjoaa ilmanvaihtourakointia teollisuuteen, kunnille ja yksityisille toimijoille aina
rivitaloista suurempiin teollisuuskiinteistdihin. Palveluihin kuuluvat my®s erilaiset ohut-

levypeltity6t. Yrityksen vastuuvakuutus kattaa vahingot miljoonaan euroon asti.

3.2 Organisaatiorakenne

Toimitusjohtaja
Ari Saarinen

Projektinhoitajat
Aki Hakala
Mika Lamminen

Ty6maan kérkimies
Asentajat

KUVIO 1.Yrityksen organisaatiokaavio

Kuviossa 1. kuvataan yrityksen organisaatio. Toimitusjohtajana toimii Ari Saarinen. Han
johtaa yritystd, lisdksi hanen vastuualueisiin kuuluvat myynti ja talous. Projektinhoitajat
vastaavat kyseisen hankkeen projektin johtamisesta, taloudesta ja laadusta. Yrityksen laa-

tuvastaavana toimii Mika Lamminen. Laatuvastaavan tehtéviin kuuluu laatujérjestelmén
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yllapito ja kehittaminen seké laatupalavereiden valmistelu ja raportointi. Tyomaan kérki-
mies vastaa tydmaan paivittaisesta johtamisesta, lisdksi hén vastaa tavaroiden vastaanot-

tamisesta, varastoinnista, tarviketilauksista, ja vaadittavan puhtausluokan yllapitdmisesta.

3.3 Toiminta-ajatus, visiot ja kehittdminen

liImanvaihtotdiden toiminta-ajatuksena on tarjota kaikki ilmanvaihtourakointiin liittyvat
tyot luotettavasti ja ammattitaidolla ennalta sovitussa aikataulussa. Yritys tuottaa ilman-
vaihtoalan palveluita suuremmista hankkeista aina pienempiin kokonaisuuksiin. Ydin-
osaamisemme on ilmanvaihtojérjestelmien rakentaminen ja kaikki siihen liittyvéat tyot

projektinjohtamisesta aina ohutlevytdihin asti.

Rakennusalalla kilpailu Pirkanmaalla on kovaa. Kilpailussa parjataksemme harkitsemme
tarkasti, millaisia kohteita valitsemme urakkalaskentaan, jotta hankkeissa osaamisemme
tulee parhaiten esille ja hankkeiden lapivienti olisi tehokasta. Pyrimme valitsemaan koh-
teita, mitk& ovat haastavia ja vaativat erityisosaamista, kuten ohutlevypeltitdita. N&in
saamme tehokkaasti tuotua osaamisemme esille ja tyollistettyd koko yrityksen henkilGs-

toa.

Keskitymme myds hankinnan tehokkuuden parantamiseen tulevissa hankkeissa, jotta sai-
simme tuotteet mahdollisimman kilpailukykyiseen hintaan. Tarkoituksena on lisétéa pro-
jektinjohtajien aikaa hankintaan, jotta han kerkeéa Kilpailuttaa tuotteet ja tavarat ennen

urakan alkamista.

Tavoitteena on myos lisatd yhteistyota asiakkaiden kanssa. Suhteemme ovat hyvat, mutta
haluamme jatkuvasti kehittdd omaa toimintaamme ja olla hyva kumppani yrityksille, joi-

den kanssa teemme yhteistyota.
3.4 Asiakaskeskeisyys
Yritykselle on tarked asia pitéa pitkaaikaset asiakkaat ja my6s uudet kumppanit tyytyvai-

send saamaansa palvelun laatuun ja tyon jalkeen. Panostamme koko hankkeen lapiviemi-

seen ja kehitdmme laatujérjestelméaa jatkuvasti. N&in mahdolliset virheet pystytdan
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minimoimaan ja korjaamaan valittdmasti, siten ettd molemmat osapuolet ovat lopputu-

lokseen tyytyvaisia.

Suurempien hankkeiden péattyessa piddmme yhteistydkumppaneiden kanssa palaverin,
jossa keskustelemme yhdessa mika hankkeessa meni hyvin, ja missa olisi kehitettavaa.

Palautteen avulla kehitdmme omaa toimintaa ja resurssien ohjaamista.

Laatupalaverissa piddmme katselmuksen asiakkaidemme tulevaisuuden nakymiin ja
alalla tapahtuvaan kehitykseen. Katselmuksen avulla yritys maarittelee omat kehittamis-

ja painopistealueensa, joiden pohjalta tehdaan kehittdmissuunnitelmat.

3.5 Laatupolitiikka

Yrityksen laatutavoitteena on tehda asiat huolella jo ensimmaisella kerralla oikein koh-
teen aikataulun mukaisesti. Koko yrityksen henkildstd on sitoutunut omaan tyotehté-
vaansa ja tietdd vastuunsa yrityksen laatupolitiikan toteuttamisessa. Mahdollisen virheel-
lisen tuotteen korjaaminen hoidetaan asianmukaisesti ja viipymatta. Korjaustoista laadi-

taan aina raportti, joka tallennetaan yrityksen laatujarjestelmaan.

3.6 Laatujarjestelma

Yrityksen laatujarjestelma perustuu laatukésikirjaan, menettely- ja toimintaohjeisiin, vii-
teaineistoon ja laatujarjestelmén kansiorakenteeseen. Naiden tietojen pohjalta laaditaan
hankekohtainen tyémaanlaatusuunnitelma. Laatujarjestelman rakenne on kuvattu kuvi-
ossa 2. Laatujarjestelman ylin taso on laatukésikirja, joka méaérittelee yrityksen laatujér-
jestelman ja tavoitteet. Menettely- ja toimintaohjeet sisaltavat eri tyyppisid dokumentteja
laatutyon yll&pitdmiseksi, varmistamiseksi ja dokumentoinniksi. Viiteaineisto kasittaa

alaan liittyvia lakeja ja standardeja.
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Yrityksen ja asiakkaan kayttoon

Laatukasikirja

Yrityksen kayttoon

Menettely- ja

toimitaohjeet

Yrityksen kayttoon

Viiteaineisto

KUVIO 2. Laatujarjestelman rakenne

Laatujarjestelman dokumentoinnin kansirakenne on esitetty liitteessa 1. Laatujarjestelma
sisaltaa viisi kansiota, joista l16ytyy laatujarjestelmaé koskeva aineisto ja mihin tallenne-

taan yrityksen laadunhallinnan dokumentit.

3.7 Saannolliset kokoukset

Laatupalavereita yrityksessé pidetdén kaksi kertaa vuodessa. Laatupalavereiden aikatau-
lutus esitetty liitteessé 2. Kokouksessa késitelladn esiin tulleet laatupoikkeamat, asiakas-
palautteet, sekd meneilla olevien projektien onnistumiset ja haasteet. Kerdtyn tiedon
avulla asetetaan laatutavoitteet sekd toimenpiteet, joilla tavoitteisiin paastdén. Kokouk-
sista yrityksen laatuvastaava laatii raportin, josta kdy ilmi esityslista, lasnéolijat, kasitellyt

asiat, laatutavoitteet ja toimenpiteet.
3.8 Vastuut, valtuudet ja viestinta
Laatuty6hon on sitoutunut koko yrityksen henkilokunta, ja jokainen tietdd vastuunsa yri-

tyksen laatutyossa ja laadun yllapitamisessa. Yrityksen vastuut laatutydssa on esitetty
taulukossa 1. Johdon tehtdvana on madritelld yrityksen laatupolitiikka, arvot ja riittavéat
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resurssit laatutyon edistdmiseen ja kehittdmiseen. Johto maarittelee myds menettely- toi-
mintaohjeiden laatutavoitteet. Laatuvastaavan tehtaviin kuuluu laatutyon edistdminen,
ohjaaminen, valvonta, laatujarjestelman kehittdminen, laatupalavereiden aineiston laati-

minen ja raportointi.

Taulukko 1. Laatutydn vastuualueet ja tehtavat.

Tehtdvat ja vastuut Toimitusjoh- Laatuvas- Projektinhoitajat | Asentajat
taja taava Hakala
Saarinen Lamminen Lamminen
Laatupolitiikka ja arvot o
Menettely- ja toimintaoh- .
jeiden laatutavoitteiden
maadrittely
Laatujarjestelman  ylla- .
pito ja kehittdminen
Sitoutuminen laatutyon . . .
noudattamiseen
Laatupoikkeamien rapor- . .

tointi ja korjaaminen

Projektinhoitajien tehtaviin kuuluu laatuajattelun ja jarjestelman tiedottaminen asenta-
jille, vastuu laatutydn noudattamisesta ja laatupoikkeamien raportoiminen. Tyomailla
karkimiehien ja asentajien tehtdviin kuuluvat sitoutuminen laatutyéhon ja laatupoik-

keamien ilmoittaminen ja korjaaminen suunnitelman mukaan.

3.9 Tilaus-toimitus prosessi

Yrityksen ydinprosessi alkaa tarjouspyynnosta ja paattyy takuuaikaan. Yrityksen pro-
sessi on kuvattu kaaviossa 3. Laskenta aloitetaan tarkeimpien laitteiden tarjouspyynndilla
laitetoimittajilta, jonka jalkeen keratddn massalistat ja tehdaan yhteenveto. Kun kohde on
laskettu, lahetetddn tyon tilaajalle tarjous. Tarjouksen toimittamisen jalkeen odotetaan
yhteydenottoa urakkaneuvotteluihin. Tarjous ei mahdollisesti johda urakkasopimukseen

ja prosessi paattyy hankkeen kohdalla tarjousvaiheeseen.
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Tarjouspyynto » Laskenta » Tarjous

Luovutusmateriaalin kokoaminen

v

Takuuaika Luovutus -~ Asennus — Hankinta

KUVIO 3. Yrityksen ydinprosessi.

Jos tarjous johtaa urakkasopimukseen eli tilaukseen alkaa materiaalin Kilpailuttaminen ja
hankkiminen. Tarkeimpien laitteiden hankinnasta tehd&an tarvittaessa hankintasuunni-
telma, jolla varmistetaan laitteiden toimitusaikojen pitavyys hankkeen aikataulun kanssa.
Seuraava vaihe hankkeessa on tydmaan kanava- ja laiteasennukset. Asennustoiden aika-
taulu suunnitellaan yhdessé padurakoitsijan kanssa, ja eri tyovaiheisiin varataan riittavasti

aikaa. Asennustoiden jalkeen on kohteen luovutus ja kohteen takuuaika alkaa.

Kohteen laatutallenteiden kerd&minen alkaa tarvikkeiden hankitavaiheessa. Hankkeen
projektikansioon tallennetaan tilausvahvistukset, asennustodistukset, omantyontarkas-
tukset, lisatyotarjoukset ja kokouspoytékirjat. Materiaalin ja projektin huolellisella doku-
mentoinnilla varmistetaan tyon jatkuvuus mahdollisissa poikkeustilanteissa, joita voivat

olla esim. projektinhoitajan sairastuminen.

3.10 Henkildsto ja patevyys

Henkildston koulutuksesta ja osaamisesta pidetdan ylla dokumentteja ja ne tallennetaan
laatujérjestelméan. Mahdollisia lisdkoulutustarpeita arvioidaan laatupalavereissa. Laatu-
kansiossa pidetaan ylla myos henkildston tulityd- tydturvallisuuskorttien voimassaoloai-
koja. Asentajat ovat kaikki kdyneet talotekniikan tai ilmanvaihtoasentajan perustutkin-
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non. Uudet tyontekijat perehdytetaan yrityksen laatu- ja tyturvallisuustavoitteisiin ja pe-
rehdyttdmisestéd tehdaédn kirjallinen dokumentti, joka tallennetaan yrityksen laatukansi-

oon.

Toimitusjohtaja Ari Saarinen on koulutukseltaan LV I-teknikko, hanelld on yli 30 vuoden
kokemus ilmanvaihtohankkeista. Ari toimii yrityksen IV-téiden johtajana. Laatuvastaa-
vana ja projektinhoitajan tehtavissa tyoskentelevd Mika Lamminen on juuri valmistunut
LVI-talotekniikan alan insindo6ri ja hdn on kdynyt ilmastointiasentajan perustutkinnon
sekd tyoskennellyt ilmanvaihtoasentajana kolme vuotta ennen LVI-alan korkeakoulu-
opintoja. Projektinhoitaja Aki Hakala on toiminut erilaisissa teollisuuspuolen projektiteh-
tavissa 15 vuoden ajan ennen ilmanvaihdon projektinhoitajan tydtehtavien aloittamista.
Tehtdvat ovat olleet tyonjohdon, dokumentoinnin, ja loppumittauksien parissa. Akin on
tarkoitus aloittaa I'V-tyénjohtajan koulutus tyon ohella.

3.11 Tyodymparisto ja olosuhteet

Yrityksen toimitilat sijaitsevat Yl6jarvella. Yrityksellda on toimisto, jonka yhteydessa ovat
peltityOverstas ja varasto. Toimisto on suojattu videovalvonnalla ja ajovaylan sulkevalla
portilla. Varaston pinta-ala on 400 m?. Varastossa séilytetaan tarvikkeita ja kanavia. Tar-
koitus on, ettd kanavat ja tarvikkeet tilataan suoraan tydmaalle menekin mukaan, mutta
yli jaavat kanavat ja kanavavarusteet varastoidaan ja ne saadaan sielté tarvittaessa nope-

asti kayttoon.

Peltityoverstaalla tehddén ohutlevypeltitoitd rakennuksille, kanttikanavia, kanttiosia ja
niihin liittyvia terdsrakenteita. Verstaalla on kéytossa tyokalut ja koneet peltitdiden teke-
miseen. Tarkeimmaét ndistd ovat kanttikoneet, saumauskone, peltileikkurit ja MIG-hit-
sauskone. Koneilla pystytééan tyostaméan kaikkia normaaleja peltimateriaaleja, joita ovat
HST-, RST-, véri- ja sinkitty pelti. Verstaalla on tyon edellyttdmét kohdepoistolaitteet,
jolla tydympaéristo ja ilmanlaatu saadaan pidettya turvallisena tyontekijoille.
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Yrityksen tehokkuuden ja laadun kehittamisen prosessia kuvataan kuviossa 4.

Kehittamisen lahtékohtana on keratty tieto yrityksen ydinprosessin eri vaiheista. Kerétty
tieto analysoidaan ja sen perusteella tehdaan tarvittavat muutokset toimintaohjeisiin. Uu-
det toimintaohjeet otetaan k&ytantoon ja uuden datan kerd&minen alkaa. Seuraavan tiedon
analysoinnissa ndhdéaén, onko toimenpiteilld saavutettu haluttu vaikutus prosessiin ja tar-

vittaessa muutetaan ohjeita, jotta haluttuun lopputulokseen paéstéan.

k& »
Tiedon
kerays

- -

Toimenpiteet Anaysont

KUVIO 4. Toiminnan kehittdmisen prosessi

3.13 Toiminnan seuranta ja tiedon kerays

Yritys keréé tietoa asiakastyytyvaisyydestd, aikataulujen pitdvyydestd, asentajilta tyon te-
hokkuuden parantamisesta, laatupoikkeamista sekd hankkeiden taloudellisesta onnistu-
misesta. Asiakastyytyvaisyytté ja hankkeiden onnistumista selvitetdan aina suurempien
hankkeiden paatyttyd. Projektip&éllikko pitdd palaverin tyon tilaajan kanssa, jossa kay-

daan 1api mikd meni hankkeessa hyvin ja missa olisi kehitettavaa.

Yrityksen toimitusjohtaja seuraa yhdessa projektinhoitajan kanssa hankkeiden taloudel-
lista onnistumista ja selvittaa taloudellisesti heikosti menneissd hankkeissa syyt hanke-

kohtaisen budjetin ylitykseen.
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Yrityksen laatuvastaava kokoaa kerétyn tiedon ja kokoaa siitd yhteenvedon, jonka poh-
jalta tehddén suunnitelmat toiminnan tehostamiseksi, mahdollisten prosessivirheiden kor-
jaamiseksi ja laadun parantamiseksi. Suunnitelma toteutetaan yhdessé koko organisaation

kanssa.

3.15 Jatkuva parantaminen

Laatua ja tehokkuutta kehitetddn jatkuvasti saadun tiedon ja palautteen avulla. Liséksi
laatukasikirjan mukaisia ohjeita ja toimenpiteitd arvioidaan seka tarvittaessa kehitetaan.
Néin yrityksen laatu saadaan pysymaéan jo saavutetulla tasolla ja pystymme reagoimaan
tarvittaviin muutoksiin. Laatukasikirjaa péivitetadn tarvittaessa laatupalavereiden yhtey-

dessé, ja paivitykseen tarvitaan yrityksen johdon hyvaksynta.

3.16 Laatupoikkeamat

Jokaisella yrityksessé tyoskentelevalld on velvollisuus ilmoittaa esimiehelleen valitto-
masti havaitsemistaan laatupoikkeamista. Esimiehen kanssa suunnitellaan yhdessa kor-
jaavat toimenpiteet ja niiden toteuttaminen. Laatu poikkeamaksi luokitellaan kaikki yli
200 € arvoisen korjaustyon aiheuttamat vahingot tai virheet. Laatupoikkeamaksi luetaan
mya0s tuotteiden vastaanottamisessa havaitut puutteet. Poikkeamasta tehdaan aina kirjal-
linen yhteenveto ja se tallennetaan laadunhallinnan tietopankkiin.

3.17 Tybmaan laatusuunnitelma

Hankekohtaisesti yrityksessa tehd&éan tyomaan laatusuunnitelma, joka pohjautuu yrityk-
sen laatukasikirjaan. Laatusuunnitelmassa késitelldan tuotannon aikataulun suunnittelua,
taloudellista suunnittelua ja seurantaa, haasteisiin varautumista, hankinnan suunnittelua,

laadunvarmistustoimenpiteitd ja vastuun jakoa.

Hankkeen projektinhoitaja laatii tydmaan laatusuunnitelman, ja siihen liittyvéat aikataulu-
, hankinta-, laatu- ja luovutussuunnitelmat. Laatusuunnitelman toteutumista seurataan
hankkeen ajan. Suunnitelmassa huomioidaan myds mahdolliset kohteen erityispiirteet,

joita ovat P1-puhtausluokka ja haastavat nostotyot.
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3.18 Takuu 14 (16)

Hankkeiden takuuaika alkaa kohteen luovutuksesta. Takuu on YSE:n 1998 mukaisesti 2
vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole muuta sovittu. Mahdolliset takuukorjaukset rapor-
toidaan ja korjataan valittomasti. Mahdollisia takuukorjauksia seurataan ja seurannan

pohjalta tehd&an suunnitelmat mahdollisten virheiden valttdmiseksi tulevissa hankkeissa.

3.19 Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuutta seurataan ja kehitetdédn yrityksessé. Kaikki tapaturmat, jotka aiheuttavat
tyokyvyttdmyyden tai vaativat ensiapua raportoidaan laatukansioon. Tapaturmat rapor-
toidaan ja luokitellaan Tyoturvallisuuskeskuksen LTI-luokituksen mukaisesti. Laatupa-
lavereissa tyOtapaturmista laaditaan raportti, jonka pohjalta tehdaan tarvittaessa muutok-
sia yrityksen tyoturvallisuusohjeisiin. TyOtapaturmamittareina yrityksella on kéytéssa
tyopaikkatapaturmien méaard, sairaalahoitoa tai ensiapua vaatineiden tapaturmien méaéra

ja tapaturmataajuus.
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Laatukasikirja

Menettely- ja
toimintaohjeet

Viiteaineisto

Seuranta ja mittaus

Reklamaatiot
Asiakaspalautteet
Takuukorjaukset

TyOtapaturmat

Resurssit

Henkil6sto

Koulutus

Patevyydet

Tyémaan
laatusuunnitelma

(projektikansio)

Aikataulusuunnittelu
Kustannusseuranta

Omantyontarkastus

Laatupalaverit

Raportit
Toimenpiteet
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Liite 2. Laatujarjestelmén toteuttamisen aikataulu 16 (16)

. e TyOntekijoiden
palautteen kerdys

2 VIV o Tiedon analysointi

Maaliskuu e Laadun kehittamisen
palaveri
Huhtikuu

Toukokuu

HEIELCITEE o Tiedon analysointi

. Laadun.kehittémisen
palaveri
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