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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada selvitettya toimeksiantajan tuotantoa
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tayttdd mahdollisimman tehokkaasti. Tiedontarpeet kartoitettiin haastattelemalla
tuotantoon liittyvia tehtdvankuvia. Haastattelutulosten perusteella tiedon tarpeet
taulukoitiin, jotta niiden jatkoanalysointi olisi mahdollisimman selkeaa.
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

RIM

Tarra
Plugi
Hylkytuote

Tuotekolli

Tuotevaihto

Pikaviestinta

Taulukoissa esiintyva kirjain suluissa tarkoittaa tuotan-
non tiloissa esiintyvia ohjelappuja.

Taulukoissa esiintyva kirjain suluissa tarkoittaa sovel-
lusta.

Reaction Injection Molding - Ruiskuvalu valmistus
Tuotteeseen kiinnitettava velgro-tarranauha
Tuotteeseen kiinnitettdva muovinen tukikappale.
Tuotekappale, joka ei tdyta asiakkaan vaatimuksia ja on
jatetta.

Pakkauslaatikko, joka sisaltaa valmiita tuotekappaleita
Ty0, jossa operaattori vaihtaa tuotantokoneella tuote-
muotin toisenlaiseen

Kahdensuuntaista viestintdd, monen- tai yhden vastaan-

ottajan valilla (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2018)



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyd tehtiin Hydnum Oy:lle. Yritys on Pohjois-Pohjanmaalla sijaitseva
kemianteollisuuden yritys, joka valmistaa korkealuokkaisia sisustusmattoja ras-
kaisiin ajoneuvoihin. Yritys aloitti toimintansa vuonna 1990 toimitiloissa, jotka
kuuluivat Oy Nokia Ab:n kumidivisioonaan. Vuonna 1995 Hydnum Oy aloitti po-
lyuretaanimattojen sarjavalmistuksen ensimmaisena maailmassa. Yrityksella on
kaytossaan 5500 m2 tilat, joissa polyuretaanituotanto toimii 24h h/vrk viitena pai-
vana viikossa. Hydnum Oy:n paamarkkina-alueena toimii Eurooppa, johon se
tuottaa sisustus- ja aanenvaimennusmattoja hyotyajoneuvoille. Yrityksen liike-
vaihto on n. 7-10 miljoonaa euroa ja yritys tydllistaa 50 tyontekijaa. (Hydnum
2018a.)

Tuotteen valmistaminen alkaa suunnitteluvaiheella asiakkaan kanssa tiivista yh-
teistyota tekemalla, ja talla tavalla voidaan varmistua laadukkaasta ja kustannus-
tehokkaasta valmistamisesta. Tuotteet valmistetaan ruiskuttamalla nesteméainen
raaka-aineseos muotteihin, josta saadaan valmis muotoon asettunut laadukas
tuote. Hydnum Oy:n tuotantokapasiteetti on télla hetkella yli 400 000 mattoa vuo-
dessa. (Hydnum 2018b.)

1.2 Toteuttaja

Tutkimuksen toteuttaja on aiemmalta koulutukseltaan automaatioinsindori, johon
han on valmistunut vuonna 2009. Raportin kirjoittaja on ollut teollisuuden sahko-
ja automaatiokunnossapidon tydtehtavissa yhdeksan ja puoli vuotta, joista case-
yrityksen palveluksessa noin viisi ja puoli vuotta. Kokemusta yrityksessa on ker-
tynyt useiden projektien ja vikakorjaustehtéavien osalta. Sahkotoiden johtajana kir-

joittaja on toiminut case-yrityksesséa vuodesta 2015.

Kirjoittajan tehtaviin yrityksen palveluksessa on kuulunut laaja-alaiset tehtavat
kunnossapidon osalta. Alkuosassa palvelusta tehtaviin kuului myés mekaaniset
kunnossapitotehtavat. Tassa tyossa kaytetaan kirjoittajan tietamysta yrityksesta,

sen kaytanndista ja prosesseista hyvaksi.



1.3 Tavoite ja toteutus

Hydnum Oy on tietoinen sen tarpeesta pysya ajanhermolla ja pyrkii myos aktiivi-
sesti kehittAmaan toimintaansa. Taman lopputyon tarkoitus oli kartoittaa tuotan-
toon liittyvat tiedontarpeet ja tiedonlahteet seka kuinka tarvittavan tiedon saantia
voitaisiin helpottaa. Tiedontarve syntyy erilaisten tydnkuvien ja -tehtavien kautta.
Tybnkuva tai -tehtéva koski tuotantoa tukevasti tai suoraan sita ohjaten. Tavoite
oli, ettd selvityksen avulla saadaan kehitettya ratkaisuja yrityksen tuottavuuden
parantamiseksi sekd henkiloston tehtavien helpottamiseksi. Tyon tarkoituspera
on kehittda teollisesti tuottavan yrityksen IT-toimintaa ja vieda IT:n toimia liiketoi-

mintaa tukevaksi ja sita kautta kehittaa kilpailukykya.

Opinnaytetyohon liittyvat asiakokonaisuudet jakautuivat kolmeen aihealueeseen.
Ensimmainen alue koskee tietojarjestelman hankintaprosessia. Tydssa maaritel-
tiin tuotantoon liittyvien henkildiden tiedontarve. Tarpeet kerattiin etukateen maa-
riteltyjd henkil6itd haastattelemalla. Haastattelut pidettiin yrityksen tiloissa ja ne
aanitettiin. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, jossa haastattelukysy-
mykset olivat kaikille tehtavankuville samat. Haastattelija ei kuitenkaan liikaa ra-
joittanut keskustelua vaan antoi haastateltavalle mahdollisuuden tuoda omia na-
kemyksidan aiheesta esille. T&ma antoi tydlle huomattavaa lisdarvoa, joka nakyy
tulosten analysoinneissa. Analysointi toteutettiin litteroimalla haastattelut ja koo-
daamalla litteroinnit. Litterointi toteutettiin vapaasti keraamalla keskustelussa tul-
leet tiedontarpeet ylos. Koodatuista tuloksista kerdttiin tietotarpeet taulukoihin,

joista ne ovat selkeasti nahtavissa.

Toisessa osassa maariteltin Hydnum Oy:n tietojarjestelmasalkku seké loogiset
tietol&hteet. Loogisten tietolahteiden kartoituksessa kaytetaan JHS 179:n 5. liit-
teen taulukkoa, josta ndhdaan mita tietoa sijaitsee misséakin tietokannassa. Tie-
tojarjestelmien Kirjaus rajattiin tuotantoa koskeviin jarjestelmiin. Naiden edella
olevien salkkujen kuvaukseen kaytettiin JHS-suosituksien 179 5. liitettd. Tyon
kolmannessa vaiheessa selvitettyjen tietolahteiden ja tietojarjestelmasalkun
avulla peilattiin, oliko jo olemassa jarjestelma tai tiedon lahde mahdollista raata-
|6ida niin, etta se tayttaisi tiedon tarpeen mahdollisimman tarkasti vai onko kan-

nattavampaa tehda investointeja, joilla tavoite saavutetaan.
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2 TUTKIMUSMENETELMAT JA TYOKALUT

2.1 JHS-suositukset ja tietojarjestelméasalkku

Tybhon kuului kartoittaa yrityksen tietojarjestelmat tuotantoon ja tuotannon oh-
jaukseen liittyen. Osa sovelluksista oli talon sisalla kehitettyja ja toiminnassa ole-
via sovelluksia. Tietojarjestelmat kerattiin kayttamalla JHS-suosituksia, tarkem-
min JHS-suositus 179 ja sen liitetta viisi. Tietojarjestelmien kerdaminen oli tyon
kannalta hyddyllistéd kahdesta syysta. Sovelluksista ei ollut sellaista viel& raken-
nettu, joten se on paatoksenteon tueksi seka yllapidon suunnittelun kannalta pe-
rusteltua. Toinen syy jarjestelméasalkun keraamiselle oli se, etta kirjoittaja saisi
mahdollisimman laajan ja tarkan kuvan yrityksessa kaytettavista ja tuotantoon

liittyvista sovelluksista.

JHS 179-suosituksessa maaritelladn kokonaisarkkitehtuurin suunnittelumenetel-
mi&, kuvaustapoja ja malleja julkisenhallinnon puolella. JHS-suositus 179 esitte-
lemé& kokonaisarkkitehtuurimenetelma on jarjestelmallinen menettelytapa, jolla
kuvataan, tunnistetaan, jasennetaan ja suunnitellaan kokonaisuuden rakenteet ja
niiden riippuvuudet. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma perustuu TOGAF®(v. 9.1)-
viitekehykseen. Suosituksen suunnittelun ja kehittdmisen keskeisimmat ohjeet
ovat: (JHS-Suositukset 179 2017, 3).

¢ Nyky- ja tavoitetilan ja niiden valisen siirtyman kuvaaminen
suosituksen mukaisesti (JHS-Suositukset 179 2017, 3).

e Arkkitehtuurin nyky- ja tavoitetilan jasentely, suunnittelu, ku-
vaaminen tulee toteuttaa tavoitelahtdisesti ja tarvittavassa
laajuudessa. Suunnitelmien pitdd perustua tavoitteisiin ja ku-
vaamisessa sovelletaan arkkitehtuurimenetelmda tapaus-
kohtaisesti. (JHS-Suositukset 179 2017, 3.)

e Kehittdmisprojekteissa pitda noudattaa tdssa annettuja suo-
situksia tavoitetilan arkkitehtuurikuvauksista. Kehitysprojek-
tin tuloksina syntyvat kuvaukset on vietava nykytilankuvauk-
siksi. (JHS-Suositukset 179 2017, 3.)
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o Kokonaisarkkitehtuuri tukee maéaaritettyja strategisten tavoit-
teiden suunnittelua ja toteuttamista (JHS-Suositukset 179
2017, 3).

e Julkisenhallinnon viranomaisten suositellaan yllapitavan
edella mainittuja kuvauksia ja julkaista ne lainsdadannon ja
salassapitosdantojen puitteissa (JHS-Suositukset 179 2017,
3).

o Kokonaisarkkitehtuurityén tulee olla osaltaan tavoitteiden

valmistelua ja toimeenpanoa (JHS-Suositukset 179 2017, 4).

e Tietoturvallisuus on oltava kiintea osa toiminnan kehittamista.
Tietoturvallisuutta toteutetaan kokonaisarkkitehtuuritydossa
tiedon eheyden, luottamuksellisuuden ja saatavuuden osalta.
Jatkuvuuden ja varautumisen nakokulmat tulee my6s huomi-
oida. (JHS-Suositukset 179 2017, 4.)

Kokonaisarkkitehtuurin tuloksilla voidaan auttaa ymmartam&an paremmin toisten
toimintaa. Nain voidaan kehittaa yhteisty6ta ja tietojarjestelmien yhteen toimi-
vuutta. Kokonaisarkkitehtuuri suunnittelumenetelmineen tukee koko organisaa-
tiota. Ne liittyvat l&heisesti johtamisen menetelmiin, tietoturvaan, riskienhallin-
taan, muutoksen- ja laadunhallintaan sek& palvelujen ja toiminnan hallintaan
seka kehittamiseen. (JHS-Suositukset 179 2017, 4.)

JHS-suositus 179 ohjaa organisaatioita toimintaldhtdiseen kehittamiseen koko-
naisarkkitehtuurin suunnittelulla ja yllapidolla. Arkkitehtuurin suunnittelua ja ku-
vausmalleja tulee hyoddyntdad organisaation kokonaisarkkitehtuurin suunnitte-
lussa ja kuvailussa. Arkkitehtuurin suunnittelussa kaytetty prosessi on iteratiivi-
nen ja sita voidaan hyodyntaa erilaisissa kehittamishankkeissa. (JHS-Suosituk-
set 179 2017,6 —-7.)

JHS 179 -suosituksen sisaltdmé kokonaisarkkitehtuuri muodostuu kokonaisark-
kitehtuuritaulukoista, joista tassa tyossa kaytettavat osa-alueet ovat tietojarjestel-

masalkku seké loogiset tietolahteet. Tietojarjestelmasalkussa kuvataan mm. tie-
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tojarjestelman yleiskuvaa, joka sisaltaa kayttajiin ja vastuuhenkildihin liittyvaa tie-
toa. Salkussa kuvataan myos tietojarjestelmien teknologioita, jarjestelman sisal-
tamaa tietoa sekd sen elinkaarta ja merkitystd toiminnalle. (JHS- Suositukset
2017.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui tapaustutkimusmenetelma. Ta-
paustutkimuksessa tutkimuksen kohteena on jokin rajattu kokonaisuus tai tapah-
tuma. (KvaliMOTV 2018a). Ty0 tehtiin rajattuna kokonaisuutena, jossa tiedontar-

peet maariteltiin koskemaan tuotantoa ohjaaviin ja sita tukeviin tiedontarpeisiin.

Tapaustutkimukset tarjoavat lahestymistavan, joka ei vaadi tiukkaa rajapintaa tut-
kimuksen ja sen ympariston valilla. Tapaustutkimukset eivat tuota samoja tulok-
sia esimerkiksi syy-yhteyksiin, joita kontrolloidut kokeet tekevét, mutta ne antavat
syvallisemman kasityksen tutkituista ilmidista. Koska tapaustutkimukset poikkea-
vat analyyttisista ja kontrolloiduista empiirisista tutkimuksista, tapaustutkimuksia
on Kritisoitu siitd, ettd ne ovat vahemman arvokkaita. Tama kritiikki voidaan ohit-
taa soveltamalla asianmukaisia tutkimusmenetelmia ja ajattelemalla, etta tieto on
enemman kuin tilastollisesti merkittavaa. Tutkimusyhteisén on kuitenkin tutkittava
tapaustutkimusmenetelmista lisda, jotta se voi arvioida sen asianmukaisesti. (Ru-
neson, Host, Rainer & Regnell 2012, 17.)

On olennaista, ettd tutkittava tapaus muodostaa kokonaisuuden. Tapaustutki-
musta ei voida pitaa ainoastaan aineistonkeruun tekniikkana, koska siina kayte-
taan erilaisia tiedon keruu- sek& analysointitapoja. Tapaustutkimuksen tekemi-
nen ei rajoita menetelma valintoja, jolloin kaytéssa voivat olla niin kvalitatiiviset
kuin kvantitatiiviset menetelmat. Tyypillisia tapaustutkimuksia ovat ammattikor-
keaopiskelijoiden opinnéaytety6t niiden liittyessa yleisesti johonkin yritykseen, ku-
ten myos tama tyo tekee. (KvaliMOTV 2018a.)

Aineiston kerdamiseen kaytettiin haastatteluja. Haastattelemalla tuotannon eri
tehtavissa olevia henkil6ita, saatiin erilaista kerattya tiedontarvetta mahdollisim-
man laaja-alaisesti eri tehtavista. Haastattelussa tutkija seké haastateltava kes-
kustelevat tdssa tapauksessa laveasti kysymyksia noudattaen. Haastattelulla oli
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kuitenkin selkea tavoite: saada henkilolta kerattya hanen tuotantoa koskevat tie-
dontarpeensa (KvaliMOTV 2018b).

Haastattelu suoritettiin teemahaastatteluna, jossa kirjoittaja oli miettinyt haastat-
telukysymykset (Liite 1) ennakkoon valmiiksi. Teemahaastattelu on keskustelun
kaltainen tilanne, jossa puhumisjarjestys on vapaa ja haastateltavien kanssa kes-
kusteltu asia ei ollut aina samoilta osin saman laajuinen. Tama johtui osaltaan
siitd, etta tehtdvan kuvat olivat niin erilaisia. Teemahaastattelu edellytti kirjoitta-
jalta haastateltavien tilanteen tuntemista ja aihepiirin tuntemusta, joka on siis syn-
tynyt hanen tyokokemuksensa kautta. Kirjoittaja &anitti haastattelut ja teki sa-

malla kenttamuistiinpanoja

Taman jalkeen haastattelut litteroitiin ja varikoodattiin niin, etta tiedontarpeet oli-
vat selkedsti kirjattavissa taulukoihin. Litteroinnilla tarkoitetaan mm. nauhoitetun
aineistojen puhtaaksi kirjoittamista. Koska analyysille tarkeaé ei ollut haastatelta-
van kielenkaytto eiké vuorovaikutus, ei litterointia tehty liian tarkasti, vaan puhutut
lauseet seka virkkeet kirjattiin ylos. (KvaliMOTV 2018d). Tekstia analysoidessa
kirjoittaja kaytti vari koodia merkkaamaan litteroidusta tekstista tiedontarpeet
myOhempéaa taulukointia varten (ks. KvaliMOTV 2018e). Kun tiedontarpeet olivat
taulukoitu tehtavaalueittain, niita oli helppo tulkita ja nahda yhtalaisyydet tehta-

vankuvien valilla.
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3 TUOTANNON TIEDONTARPEET

3.1 Tuotevaihtoon liittyvat tiedontarpeet

Tuotettavaa tuotetta vaihdetaan tuotantokoneella toiseen, kun tuotannon suun-
nittelijan suunnittelemat tavoitteet ovat saavutettu, ja tasta johtuen tuotannossa
tiedontarve liittyy tuotteiden valmismaariin seka kuinka paljon on viela tuotetta
valmistettava. (Tiiminvetdja 1 2018; Tiiminvetaja 2 2018). Taulukosta 1 nahdaan,

minka&laisiin kysymyksiin tuotannossa etsitdan vastauksia.

Taulukko 1. Tuotannon tuotevaihdon ajoittamiseen tarvitsema tieto.

Tiedontarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde
Tuotevaihdon ajan- | Minka verran on seuraavan paivan kuor- Tuotannonohjauksen
kohta? maan tarve? ohjelaput (0)

Minka verran on edellinen vuoro tehnyt Valmistus tyOpisteissa (S)
tuotetta?
Minka verran on talla hetkella valmiita Valmistus tyOpisteissa (S)
tuotteita?

Minka verran on talla hetkella puolivalmiita | Valmistus tyopisteissa (S),

tuotteita? Manuaalinen laskenta teh-
dassalissa
Minké verran on talla hetkelld valmiita Tuotevarasto (S)

tuotteita varastossa?

Taulukon 1 paatiedontarve on, milloin tuotteen valmistus vaihdetaan toiseen tuot-
teeseen. Paatoksen tueksi tarvitsee tarkastaa taulukossa esiintyvat seikat, jolloin
saadaan tieto, etta tuotetta on tehty tarpeeksi ja tuote voidaan vaihtaa toiseen.
Talla hetkella tieto on kaivettava useammasta lahteesta. Seuraavan paivan kuor-
man tarve tarkastetaan tuotannonsuunnittelijan tekemisté ohjelapuista, jotka vie-
daan taukohuoneen ilmoitustaululle. Vastaus kysymykseen, minka verran edelli-
nen vuoro on tehnyt tuotetta, voidaan tarkastaa nayttopaatteilla olevalta Valmis-
tus tyopisteissa -sovellukselta (S). Mikali tuotteella on useampi tuotantovaihe,

voidaan joutua selvittdmaan, minka verran on talla hetkella puolivalmiita tuotteita,
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johon vastauksen saa Valmistus tyopisteissa- sovelluksesta seka sen liséksi pi-
taa tehdassalista laskea jo tehdyt puolivalmiit tuotteet. Puolivalmiiden tuotteiden
laskenta manuaalisesti tehdassalissa lisda virheellisyyden riskié tuotemaarissa.
Tuotteen valmistamiseen voi liittyd useampi vaihe, ja puolivalmiista matoista voi-
daan valmistaa valmiita kappaleita toisessa prosessissa tehdassalin toisella puo-
lella. Tata varten tarvitsee tietaa, kuinka paljon on valmiita tuotteita varastossa.
Tieto voidaan tarkastaa Tuotevarasto-sovelluksesta. Kun tiedetdan, kuinka pal-
jon tuotteita on valmiina, voidaan laskea, kuinka paljon puolivalmiita tuotteita tar-
vitsee vield valmistaa, ettd valmiita tuotteita saadaan valmistettua tarvittava

maara. (Tiiminvetdja 1 2018.)

3.2 Lahtevaan kuormaan liittyvat tiedontarpeet

Asiakas tarvitsee tietylla ajanhetkelld tietyn maaran tuotteita. Tahan vaateeseen
logistiikka vastaa kuormaamalla asiakkaalta tulleen tilaustiedon mukaan tarvitta-
vat tuotteet kuljetusyrityksen autoon. Erindisista seikoista johtuen myds tuotanto-
henkiloston tarvitsee tietda, minka verran tuotetta on varastossa ja minka verran

sita on viela valmistettava. (Tiiminvetgja 1 2018.)

Tuotannonhenkiloston tarvitsee tietdd, mika on kuormaan tarvittavien tuotteiden
maara. Tama tiedon tarve liittyy osaltaan edelliseen alalukuun (2.1), eli milloin
tuotettavan tuotteen voi vaihtaa toiseen. Taulukosta 2 nahdaén, ettd vastaus
edella mainittuun kysymykseen muodostuu useammasta tiedosta. Yksi niisté on,

onko tuotteet keratty kuormaan. (Tiiminvetdja 1 2018.)

Tarvittava tieto voidaan selvittdd Valmisvarasto-sovelluksesta, ja jos tuotteet on
keratty kuormaan ja valmiit lastaukseen, voidaan tuotanto aloittaa seuraavalla
tuotteella. Mikali kuormaa ei ole keratty vaan siitd puuttuu tuotteita, Valmisva-
rasto-sovelluksesta voidaan tarkastaa, onko tuotteet kirjattu varastoon. Jos tuot-
teet on kirjattu varastoon taysimaaraising, se vastaa kysymykseen, ettd kuorma

on valmis, mutta sita ei ole viela keratty. (Tiiminvetdja 1 2018.)
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Taulukko 2. Lahtevan kuormaan liittyvéat tiedon tarpeet

Paatiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldahde
Kuormaan tarvittavien .. .
. vore Onko tuotteet keratty kuormaan? Valmisvarasto (S)
tuotteiden maarat?
Onko tuotteet varastossa? Valmisvarasto (S)

Valmistus tyopis-
teissa (S), Manuaali-
nen laskenta teh-
dassalissa

Valmistus tyopis-
teissa (S), Manuaali-
nen laskenta teh-
dassalissa
Valmistus tyopis-
Minka verran on téalla hetkella puolivalmiita | teissa (S), Manuaali-

tuotteita varastossa? nen laskenta teh-
dassalissa(M)

Onko tuotteet valmiina, mutta pakkaamatta?

Onko tuotteen puolivalmis osuus tuotettu?

Jos tuotteita ei ole kirjattu varastoon, ne voivat olla pakkaamattomana tehdassa-
lin valivarastossa, tai matkalla sinne. Koska tieto pitéda tarkastaa manuaalisesti

tehdassalista, tama kasvattaa virheen riskia. (Tiiminvetdja 1 2018.)

Puolivalmiiseen tuotteeseen liittyva tieto syntyy useammasta lahteesta. Valmis-
tus TyoOpisteissa-sovelluksesta nahdaan, minka verran tuotteita on valmistettu
edellisissa vuoroissa. Jotta Kirjattujen tuotteiden lisaksi valmistetut tuotteet voi-
daan lisatd kokonaismaaraan, pitdd tuotteet laskea tehdassalista seka tyopis-
teiltd. Virheen riski kasvaa, kun joudutaan manuaaliseen laskentatoimenpitee-

seen. (Tiiminvetdja 1 2018.)

3.3 Tiedontarve tuotantokoneen vikaantuessa

Tuotantokoneen vikaantuessa se pahimmillaan keskeyttéaa valmistusprosessin
koneella olevan tuotteen osalta. Vikaantuminen ei katso hetked, joten se voi sat-
tua missa tahansa kolmesta vuorosta, aamu-, ilta- tai yovuorossa. Kuten taulu-
kosta 3 ndkee, koneen vikaantuessa pitaa selvittdd onko koneen vikaa selvitta-
maan saatavilla laitos- tai sahkomiesta vian laadusta riippuen. Taman liséksi pi-
taa varautua pidempiaikaiseen tuotannonseisahdukseen ja selvittad, voidaanko
tuotemuotti siirtéé toiselle tuotantokoneelle tuotannon jatkumisen takaamiseksi.
(Tiiminvetaja 1 2018.)
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Taulukko 3.Tuotantokoneen aiheuttama tiedontarve

Tiedon tarve |Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde

Kone vikaantumi-
sen aiheuttama Onko laitosmies saatavilla Kunnossapidonsuunnittelija

vaihdon tarve

Onko sdhkémies saatavilla Kunnossapidonsuunnittelija

Valmistus tyopisteissa (S),
Valmiiden tuotteiden tarve vikaantu- | Manuaalinen laskenta tehdas-
neella koneella salissa. Tuotannonsuunnitteli-

jan ohjelaput (O)

Valmistus tyopisteissa (S), Ma-
Valmiiden tuotteiden tarve korvaavalla | nuaalinen laskenta tehdassa-
koneella lissa, Tuotannonsuunnittelijan

ohjelaput (0)

Paatoksen teon tueksi tarvitaan tieto vikaantuneen koneen tuotetuista kappale-
maarista. Taman lisaksi pitaa selvittad, minka tuotantokoneen tuotanto voidaan
katkaista siksi aikaa, etta vikaantuneen koneen tuote voidaan tuottaa loppuun.
(Tiiminvetaja 1 2018.)

3.4 Muut esille tulleet tiedontarpeet

3.4.1 Poikkeamien merkkaaminen ja tuotteiden laskeminen

Kuten taulukosta 4 nahdéaan, haastattelussa tuli esille tarve, jossa tuotannonhen-
kilostd voisi merkata tyOpisteelld esiintyvat tuotannon hairiét johonkin jarjestel-
maan. Poikkeamat saattavat olla tuotannon jarjestelyihin liittyvid, esimerkiksi tuo-
temuotin peseminen, tuotemuotin vaihto, muotin huolto tai tuotannonjarjestely.
Hairiétilanne voi myds olla tekninen ja tuotantokonetta koskeva. (Tiiminvetgja 1
2018.)
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Taulukko 4. Tuotannon héairididen merkkaaminen

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot T;;:::-
Tyopisteelle mah-
dollisuus merkata Muu tuotantotehtadva -
poikkeamat
Tuotannon jarjestely -
Muotin pesu -
Hairio -

Muotin vaihto -
Muotin huolto -
Hylyn kirjaus mahdollisuus -

Toinen esille tullut tiedontarve koskee puolivalmiiden tuotteiden laskentaa. Puo-
livalmiista tuotteista ei lasketa talla hetkell& valmiita tuotteita. Tarve onkin, etta
kun puolivalmiista tuotteista valmistuu kokonainen kappale, se ei vahenna ole-
massa olevien puolivalmiiden tuotteiden m&&raa mistaan, joten tasta aiheutuu

manuaalista laskentaa tuotantoprosessissa. (Tiiminvetaja 1 2018.)
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4 TUOTANNONOHJAUKSEN TIEDONTARPEET

4.1 Tuotteiden maarat

Puolivalmis tuote on RIM-prosessissa syntyva polyuretaanituote, joka jatkojalos-
tetaan valmiiksi toisessa prosessissa. Puolivalmiiden tuotteiden valmistamiseen
littyva laskenta tuottaa talla hetkella turhaa ty6ta. Tuotannonsuunnittelija seka
tiiminvetdjat joutuvat tarkastamaan puolivalmiiden tuotteiden valmistuneita kap-
palemaaria niin Valmistus tyopisteisséa-sovelluksesta kuin laskemalla niita teh-
dassalista. Tehdassalissa puolivalmiit tuotteet saattavat olla niille kuulumatto-
missa paikoissa, joten laskijan on oltava huolellinen, etta tarvittavat tuotteet |0y-
tyvét ja etta kappalemaariin ei synny virhetta. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)
Taulukossa 5 esitettya tietoa tuotannonsuunnittelija tarvitsee, kun han jarjestelee

tuotteen tuotannon eri vaiheita.

Taulukko 5. Puolivalmiiden tuotteiden méaaréan tiedontarve

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde
Minka verran puoli- Valmistus tyopis-
valmiita tuotteita tar- | Puolivalmiiden tuotteiden kappalemaara? | teissa (S), Manuaali-
vitaan seuraavan pai- nen laskenta tehdas-
van kuormaan? salissa

4.1.1 Tuotannon tarkastelu etana

Tuotannonohjaajalla on tarve tarkastella tuotannon tilaa tehtaan ulkopuolelta.
Taulukossa 6 olevista sovelluksista ei ole mobiiliversioita, jotka mahdollistaisivat
etakayton. Ongelma on ratkaistu niin, etté tuotannonsuunnittelija kayttdd Team-
Viewer -sovellusta, jolla han ottaa etayhteyden tehtaalla sijaitsevaan tietokonee-
seen ja nain saa aukaistua tarvittavat sovellukset, josta tarkastaa tuotannon tila.

(Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Taulukko 6. Tuotteiden maarat tehdasalueen ulkopuolelta

. Tiedon selvittamiseen tarvittavat . "
Tiedon tarve tiedot Tiedonldhde

Valmistus tyopisteissa
Tuotteiden maarat iltaisin Tuotemaarat (S),

Valmisvarasto (S)
Varastotilanne Valmisvarasto (S)
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4.1.2 Valmiiden tuotekollien maarat

Kuten taulukosta 7 kay ilmi, tuotannonsuunnittelijalla on toisinaan tarve nahda,
minka verran tuotteita on valmiina millakin ajan hetkella. Tilanne, jossa valmiit
kollit eivat siirry varastojarjestelmééan, voi syntya esimerkiksi, kun pakkaajaa ei
ole tyOvuorossa tai han on kiireinen muissa tehtavissa. Talléin kollit jadvat pak-
kauspisteelle, valivarastoon seka valivaraston tayttyessd muualle tehdassaliin.

(Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Kun tieto valmiista kolleista ei tallennu jarjestelm&én, ja tuotannonsuunnittelija
huomaa, etté kappalemaarat eivat tdismaa, on hanen laskettava valmiit kollilaati-
kot manuaalisesti tehdassalista. Kun valmiiden kollilaatikoiden maarasta on voitu
varmistua, voidaan tehda jatkosuunnitelmat tuotannon kannalta. (Tuotannon-
suunnittelija 2018.)

Taulukko 7. Valmiiden kollilaatikoiden méaarat.

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Tuotemaarien tarkas- | Valmiit, mutta varastoon kirjaamattomat | Manuaalinen laskenta
taminen tuotemaarat tehdassalissa

4.2 Hylkytuotteiden seuranta

Tuotteiden hylkayksien syita ja niiden kappalemaaria seurataan aktiivisesti. Hyl-
kayksiin johtavat juurisyyt pyritdan etsimaan ja neutralisoimaan niin, ettei ne enda
aiheuttaisi hylkytuotteita. Taulukosta 8 nahdaan, etté tiedon tarve kohdistuu tuo-
tehylkyjen tietoihin. Hylkytietoihin kuuluu tuotehylkdyksen syy seka tuotehylkays-
ten maarat. Hylkytuotteisiin liittyva tieto on talla hetkella hankalasti saatavissa.
Hylkaysten syyt voidaan tarkastaa MES-jarjestelmasta, kun niihin liittyvat maarat

joudutaan kysymaan IT-vastaavalta. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Taulukko 8. Hylkytuotteiden tiedot
Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Tuotehylkyjen tiedot Hylkyjen syyt SWDP*~Jarjestelma(S)
Kysymalla IT- vastaa-
valta

Hylkyjen syyt
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4.3 Muut esille tulleet tiedontarpeet

Tuotannonsuunnittelija joutuu tekemaan varastosaldojen inventaareja. Joidenkin
raaka-aineiden suhteen inventaariolaskenta joudutaan pitdmaan useammin,
koska aineen sdilytettdvaa maaraa on rajoitettu tehdasalueella. Irroitusaine-sal-
dot joudutaan tarkastamaan noin kolmekertaa viikossa. Variaineiden, isosyanaat-
tien, polyolien, kiviaineiden, tarrojen seka plugien maarat tarkastetaan kerran vii-

kossa. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Naiden lisaksi kaikkien taulukossa 9 nakyvien raaka-aineiden saldot tarkastetaan
kerran kuukaudessa. Inventaario tapahtuu manuaalisesti laskemalla ja merkkaa-
malla muistiin. Talla hetkella menekkid ei seurata muulla tavoin kuin manuaali-

sesti. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Taulukko 9. Varastosaldot

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde
. . Manuaalinen inven-
Varasto saldot Irroitusaine 1 saldot .
taario
. . Manuaalinen inven-
Irroitusaine 2 saldot .
taario
e Manuaalinen inven-
Viriaine 1 saldot .
taario
. Manuaalinen inven-
Viriaine 2 saldot .
taario
e Manuaalinen inven-
Variaine 3 saldot .
taario
. o Manuaalinen inven-
Isosyanaatin 1 maara .
taario
. o Manuaalinen inven-
Isosyanaatin 2 maara .
taario
. r Manuaalinen inven-
Polyolin 1 maara .
taario
. r Manuaalinen inven-
Polyolin 2 maara .
taario
o o Manuaalinen inven-
Kiviaine 1 maara .
taario
o o Manuaalinen inven-
Kiviaine 2 maara .
taario
. . - Manuaalinen inven-
kosteuden hallinta-aineen maarat .
taario
. - Manuaalinen inven-
Tarrojen maarat .
taario
. v Manuaalinen inven-
Plugien maarat .
taario




22

Haastattelussa esille nousi kysymys mahdollisuudesta tarkastella varastosaldoja
sekd tuotemaaria mobiilisti. Tuotannonsuunnittelija koki, etta reaaliaikaisesta
kommunikoinnista tuotannon kanssa olisi hyotya. Esimerkiksi han saisi samalla
tiedon, jos tuotannossa on ilmennyt jotain ongelmia ja siihen kutsutaan laitos-

miesta apuun. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)
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5 KUNNOSSAPIDON TIEDONTARPEET

5.1 Konekohtainen tuotannontila

Konekohtaisen tilatiedon saaminen helpottaisi kunnossapidon tyétehtavia seka
mahdollistaisi kunnossapidon tdiden ajoittamista niin, etta se hairitsisi mahdolli-
simman vahan tuotannon tyotéa. Esimerkiksi ennakkohuoltoihin kuuluvan 6ljyn li-
saamisen voisi tehda tuotteen vaihdon yhteydessa, jolloin tuotantokonetta ei tar-
vitsisi erikseen pysayttaa toimenpiteen ajaksi, jolloin tuottava aika ja tuotetut kap-
palemaarat nousisivat. Kuten taulukosta 10 ndhdaan, konekohtainen tuotannon
tilatieto muodostuu tiedosta, milloin tuotantokone ei ole tai on tuotannossa. Tieto
tarvittavista kappalemaaristd ennen tuotevaihtoa auttaisi kunnossapitoa ajoitta-
maan tehtavansa niin, etta tyon tekeminen on vaivatonta ja se hairitsee tuotantoa

mahdollisimman v&han. (Laitosmies 2018.)

Taulukko 10. Konekohtainen tuotannontila

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldahde
Konekohtainen
tuotannon tila

Milloin kone ei ole tuotannossa -

Milloin kone on tuotannossa -

Montako tuotetta jaljelld ennen muotin-
vaihtoa

5.2 Muut esille tulleet tiedontarpeet

5.2.1 Huoltojen ajoittamisen mahdollisuus

Samalla tavalla kuin laatuosaston ajatus varaussysteemista tuotantokoneelle,
kunnossapidolla olisi taulukon 11 mukainen tarve samankaltaiselle varaussys-
teemille, jossa kunnossapidonhenkil6sto voisi varata ajan tydlle tietyn ajan paa-
han (Laitosmies 2018).

Taulukko 11. Huoltojen ajoittamisen mahdollisuus

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Huoltojen ajoitta- | Toiden tilaamisen/varaamisen mahdollisuus tuotannon
minen sekaan olisi hieno ominaisuus.
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Talla tavalla kunnossapidonhenkildsto voi varata tarvitsemansa ajan esimerkiksi
tehdékseen roboteille ohjelmia tai niiden korjauksia. Toisaalta tuotannon mukana
roikkuvien ongelmien korjaaminen olisi tehokkaampaa, kun sen voi valmistella ja

tehda varatun ajan sisalla. (Laitosmies 2018.)

5.2.2 Huoltojen selkeytys

Haastattelun edetessé tuli ilmi huoltotdiden selkeyttamisen tarve: kuten taulu-
kosta 12 ndkee, kunnossapitojarjestelmasta tulostettavien huoltotoiden tulisi olla
niin selkeitd, ettd kuka tahansa tyon saakin, sen toteutuksesta ei jaa epaselvyytta
(Laitosmies 2018).

Taulukko 12. Huoltotdiden selkeyttaminen

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldahde

Huoltotdiden sel- | Huolto-ohjeiden selkeytys niin, etta jokainen tietaisi
keytys mistd huoltotydssa on kyse

Huoltojen merkinnan selkeytys niin, ettd jokainen tie-
taisi milloin huoltotyo on tehty edellisen kerran.

Huolto- ja vikatoiden selailu jalkikdteen helpommaksi. -

Toinen selkeyttdmista vaativa seikka on tehtyjen tdiden ajankohta: esimerkiksi
olisi hyva tietaa, milloin tuotantokoneen hydrauliikkaéljysuodatin tai raaka-aine-
suodatin on vaihdettu. Kun edella mainittu tieto on helposti saatavilla, voidaan
ongelmatilanteessa paatella, tarvitseeko kyseiseen suodattimeen kiinnittdd huo-

miota. (Laitosmies 2018.)

Myds huolto- ja vikatdiden jalkikateen selailu pitéaisi saada selkeammaksi. On-
gelma tilanteissa voitaisiin tarkastella, onko samankaltainen ongelma esiintynyt
aiemmin l&hiaikoina, tai mika ratkaisu kasilla olevaan ongelmaan viime kerralla
oli ollut. (Laitosmies 2018.)
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5.2.3 Tiedon tallennusmahdollisuus

Kuten taulukosta 13 nakee, harvoin tarvittavalle tiedolle kaivataan sailytyspaik-
kaa, ja esimerkkitapauksena kaytettiin tapausta, jossa tuotannon prosessiin liitty-
van koneen tiivisteiden vaihdon jalkeen valistykseen kaytettdvien aluslevyjen
maara on hataran muistitiedon varassa. Tallaisen tiedon tarkastaminen jostain
toisi varmuutta tyonteonvaiheisiin ja vahentaisi virheiden riskid huomattavasti.
(Laitosmies 2018.)

Taulukko 13. Tyoohjeiden tallennuspaikka

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde

Ty6ohjeille tallen- | Paikka, josta harvoin tarvittavan tiedon etsiminen olisi
nus paikka nopeaa ja helppoa

5.2.4 Yleisen tiedon tarve

Haastattelussa tuli ilmi myds yleisen ja korkeamman tason tiedon tarve, ja esi-
merkkitapauksina kaytettiin tietoa, milloin raaka-ainekuorma on tulossa puretta-
vaksi, milloin nostolaitteiden tarkastaja on tulossa kaymaan, milloin huoltomies
on tulossa tai milloin jokin koneenosa, kone tai laite on saapumassa tehtaalle.
Taulukossa 14 nakyva tieto helpottaisi tdiden suunnittelua pidemmalle, jolloin tur-
hia ty6vaiheiden katkeamisia ja turhaa odottelua ei tulisi ja tekeminen olisi tehok-

kaampaa. (Laitosmies 2018.)

Taulukko 14. Yleisen tiedon tarve

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde

Yleinen tiedon
tarve

Milloin tarkastaja on tulossa -

Milloin huoltomies on tulossa -
Milloin jokin osa-, kone-, tai laite on saapumassa teh-
taalle
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6 KUNNOSSAPIDON SUUNNITTELUN TIEDONTARPEET

6.1 Konekohtainen tuotannon tila

Taulukosta 15 nakee, etta kunnossapidonsuunnittelijalla on tarve nahda tuotan-
tokoneen korkeamman tason tilatieto. Talla tarkoitetaan, onko kone seis vai onko
silla tuotanto kdynnissa tai onko kone tuotantotilassa, mutta silla on hairio. Liséksi
olisi tarpeellista nahda tuotantokoneen tuotantojono. Tuotantojonon avulla on
mahdollista suunnitella kunnossapidon tdita niin, etta ne hairitsevat valmistuspro-
sessia mahdollisimman vahan. Tuotantokoneen tuottavuuteen vaikuttavat hairiot

ovat tarpeellinen tieto. (Kunnossapitosuunnittelija 2018.)

Taulukko 15. Konekohtainen tuotannontila

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldahde
Konekohtainen . . . Tuotannosta kysele-
) Korkean tason tieto koneiden tilasta 1
tuotannon tila malla

Tuotannonsuunnitte-
lijalta kysymalla
Tarkastamalla tuo-
Montako tuotetta jaljellda ennen muotinvaihtoa |tantokoneelta, Val-
mistus tyOpisteissa (S)
H&irio ilmoitus (S),
Edellisten vuorojen hairitietoja Kysymalla tiiminveta-
jalta

Tarkastamalla tuotan-
tokoneelta

Milloin kone on tuotannossa

Koneen tuottavuuteen vaikuttavat hairiot

6.2 Tuotannonsuunnittelun tuurauksessa tarvittavat tiedot

Kunnossapidonsuunnittelija tarvittaessa tuuraa tuotannonsuunnittelijaa. Talldin
kunnossapidonsuunnittelija tarvitsee taulukossa 16 luetellut tiedot. Kuormiin vai-
kuttavat tilausmuutokset tulee tarkastaa sdannollisesti, jotta niihin keretaan rea-
goida ennen kuorman lahettamista. Kokonaiskuvan muodostamiseksi tarvitsee
tarkkailla tuotteiden kappalemaaria valmisvarastossa sekd onko kuorma keratty.

(Kunnossapitosuunnittelija 2018)
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Taulukko 16. Tuotannonsuunnittelun tuurauksessa esiintyvat tiedontarpeet

Tiedon tarve

Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot

Tiedonlahde

Tuotannonsuunnittelun tuu-
S
rauksessa tarvittavat tiedot

euraavan viikon kuormien muutokset | Viikkotoimitukset (S)

Tuotteiden maara varastossa Valmis varasto (S)

Kuorman tila (Onko kuorma keratty) | Valmis varasto (S)

Kuinka paljon mattoja on valmistunut

Valmistus tyopis-

teissa (S)

6.3 Tuotannon hairiéilmoitusten jarkeistaminen

Taulukossa 17 esiintyva hairidilmoituksen kasittely ei talla hetkella ole jarkeva

prosessi. Vikailmoitukset seka hairiota aiheuttavat ongelmat kerataan tuotan-

nosta erikseen sita varten kehitetylla sovelluksella. Sovelluksesta kunnossapi-

donsuunnittelija tarkastaa ilmenneet hairiot seka viat ja kirjaa ndmé kunnossapi-

tojarjestelmaan manuaalisesti. T&man jalkeen tiedot kertyneista hairioista kera-

taan viela erikseen Excel-tauluun, jonka avulla seurataan tuotannonkaytetta-

vyytta. Tuotannonkaytettavyytta seuraa laatuosasto erillisella Excel-dokumen-

tilla. (Kunnossapitosuunnitt

Taulukko 17. Hairidilmoitus

elija 2018.)

. . e s . . Ti n-
Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot I.:::e
Hairioil-
Tuotannon hairioil- . .
. Hairidilmoitus moitus
moitukset (s)

Hydnum Oy:n kaytdssa on olemassa Artturi-kunnossapitojarjestelma. Jarjestel-

maan olisi mahdollista hankkia hairidilmoitusmoduuli, jonka avulla hairidilmoituk-

set voitaisiin kerata suoraan jarjestelméaan. Moduulia on aiemmin Hydnumille esi-
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telty, mutta sité ei ole jostain syysta ostettu kayttoon. Hairidilmoitusten tekemi-
sessa olisi myos hieman kehittamisen varaa, silla talla hetkella kaikki viat- ja hai-

riét eivat tallennu jarjestelmaan. (Kunnossapitosuunnittelija 2018.)

6.4 Muut esille tulleet tiedontarpeet

6.4.1 Kunnossapitojarjestelman paivittaminen

Hydnum Oy:n kunnossapitojarjestelma on ollut kaytdssa useita vuosia, mutta ku-
ten taulukosta 18 nakee, sen tehokkaan kayton kannalta jarjestelmé on kuitenkin
hieman vaillinaisesti kayttdonotettu. Siina ei ole hairidilmoitusmoduulia olemassa
ja jarjestelman varaosamoduulia ei ole otettu kayttoon, eli varaosat ovat varas-
toituna joko muistin varassa tai Excel-taulukossa, josta ei ole reaaliaikaista va-
rastoarvoa. Jarjestelmasséa olevia raportointiominaisuuksia ei ole kartoitettu.

(Kunnossapitosuunnittelija 2018.)

Taulukko 18. Kunnossapitojarjestelman ominaisuudet

Tiedon-

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot I5hde

Kunnossapitojarjes- | Artturin mahdollisuuksia ei ole kaikkia kartoitettu. Sen hai-
telman jarkeistami- ridilmoitus moduulia ei ole jostain syystd aiemmin otettu -
nen kayttoon.

Tyoohjeet eivat ole ajan tasalla -
Tyomaardimet eivat ole ajan tasalla -

Jarjestelman raportointi ominaisuuksia ei ole kartoitettu -

Jarjestelmaa ei ole paivitetty vuosiin -
Siihen liitetyt tuotanto kappalemaarat eivat paivity auto-
maattisesti jarjestelmaan
Jarjestelman varaosamoduulia ei ole otettu kaytt6on, vara-
osa tietoja ei ole saatavilla

Jarjestelman laitekannan syottd on jadnyt keskenerdiseksi -

Artturi-kunnossapitojarjestelman tyoohjeet ja -maaraimet eivat ole ajan tasalla
seka sen laitekannan kirjaaminen on jaanyt vaillinaiseksi. Muottihuoltojen ajoitta-
miseen liittyvat tuotannon kappalemaarat eivat paivity jarjestelmaan automaatti-
sesti, vaan kunnossapitosuunnittelijan pitdd paivittaa tieto manuaalisesti, jolloin
han saa tiedon tuotemuoteista, jotka on huollettava. Kunnossapitojarjestelmaa ei

ole paivitetty vuosiin. (Kunnossapitosuunnittelija 2018.)
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6.4.2 Varaosasaldot

Taulukosta 19 nakee, etta varaosasaldot sijaitsevat talla hetkella Excel-taulu-
kossa niiden varaosien osalta, jotka sinne on kirjattu. Taulukko ei ole yleisessa
kaytdssa, vaan kunnossapidonsuunnittelija paivittaa sitd kuukausittaisella inven-
taarilla. Joidenkin varaosien kaytt6 kirjataan varaosakaapissa olevalle paperila-
pulle. Tatd seuraamalla varaosia tilataan tarvittaessa lisaa. (Kunnossapitosuun-
nittelija 2018.)

Taulukko 19. Varaosasaldot

. . e s . . Tiedon-
Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot I5hde
Excel- lo-
Varaosasaldot Varaosasaldot
make

Varaosien maarasta ei siis synny minkaanlaisia halytyksia, vaan kuuluu kunnos-
sapidonsuunnittelijan ammattitaitoon huomata, jos esimerkiksi edellisena yona
on mennyt poikkeuksellinen maéara koneeseen kuuluvia laitteita rikki. Naihin lait-
teisiin tarvittavat varaosat siis tulevat hupenemaan tavallista nopeammin, joten

niité on tilattava heti liséda. (Kunnossapitosuunnittelija 2018.)

6.4.3 Kunnossapidon ohjeistusten laatiminen

Kunnossapitosuunnittelijan tehtéaviin kuuluu ohjeistaa kunnossapitohenkildston
tehtavat. Joissain tapauksissa tehtaalle pitaa rakentaa mekaanisia rakennelmia
seka laitteita, joiden hahmottamiseen tarvitsee laatia piirustuksia. Talla hetkella
piirustukset laaditaan "tupakka-askin kanteen”. Taulukossa 20 ndhd&éan tarve
mahdollisuudesta laatia asianmukaisia piirustuksia kayttamalla nykyaikaisia vali-
neitd. Tama helpottaa viranomaisvaatimusten tayttdmista, asennusten dokumen-

tointia seka tydohjeiden laatimista. (Kunnossapitosuunnittelija 2018.)

Taulukko 20. Kunnossapidon ohjeistukset

Tiedon-

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot I5hde

Kunnossapidon ohjeistus- | Kunnossapitoon- ja kehitystoimiin liittyvien kuvien
ten jarkeistaminen piirtamisen mahdollistava tyokalu
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7 LAADUNHALLINNAN TIEDONTARPEET

7.1 Hylkytuotteisiin liittyvat tiedot

Kuten taulukosta 21 n&hd&aan, niin laadunhallintaan liittyvien tiedontarpeiden
osuus painottuu tuotannon laaduntarkkailuun, hylattyjentuotteiden kappalemaa-
riin, mista tuotteesta hylkya on syntynyt ja minka verran. Talla hetkella tuotteesta
syntyvaa hylkytietoa on hankala saada selville. (Nyk. laatup&allikké 2018, Ent.
laatupaallikkd 2018.)

Taulukko 21. Hylkytuotteisiin liittyvat tiedot

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Hylkytuotteisiin liittyvat
Hylatyn tuotteen hylkdys maarat SWDP*~Jarjestelma(s)
tiedot

Hylatyn tuotteen hylkadys syyt Kysymalla IT- vastaavalta

Tiedot saadaan talla hetkella tarkastamalla tieto kahdesta eri paikasta. Tuottei-
den hylkaysprosenttimaarat laatupaallikkd saa kysymalla ne tehdaspaallikolta.
Hylkaysprosenttien lisdksi kiinnostava tieto on hylkayksen aiheuttava syy. Hyl-
kayksen syyt tuotekohtaisesti saa kysymalla ne IT-vastaavalta, joka toimittaa ne
laatup&allikolle. (Nyk. laatupaallikkoé 2018, Ent. laatupaallikko 2018.)

7.2 Muut esille tulleet tiedontarpeet

7.2.1 Dokumentin hallintajarjestelma ja kalenterin kaytto

Haastattelun edetessa esille tuli muitakin tiedon seka tydkalujen tarpeita seka
tarpeita tybntekemisen helpottamiseksi, yksinkertaistamiseksi etta tiedonlahtei-
den selkeyttamiseksi. Haastattelussa selvasti tuli ilmi, kuinka tietoa joudutaan ha-
kemaan useasta lahteestd. Lahteet ovat usein tyotoverit, joilta tieto huikataan ja
se saadaan sahkopostiin heti, kun oma tydokuorma sen sallii. (Nyk. laatupaallikko
2018, Ent. laatupaallikkd 2018.)
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Tiedonkasittelyyn liittyy usein aihetta kasitteleva Microsoft Office-dokumentti. Do-
kumentit ovat hajallaan eri tyoroolien hallinnassa seka verkkolevylla tallennet-
tuina. Dokumenttien hallintaan kaivattiin jarjestelmaa, joka turvaisi version hallin-
nan ja yksinkertaistaisi tiedon saatavuutta. Paaasiallinen kehitystarve haastatte-
lun perusteella koski laatuosaston osalta tiedon saatavuuden helpottamista ja no-
peuttamista. (Nyk. laatupaallikkd 2018, Ent. laatupaallikkd 2018.)

Henkiloston kalenterien kaytté on Hydnum Oy:lla hyvin yksildllista. Erds haastat-
telun aikana esille noussut ehdotus koski kalentereiden julkiseksi asettamista
silla tavoin, etté ty6toveri nékisi henkilon kalenteria katsoessa onko hanella me-
neilladn mitaan tarkeda vai onko han tavoitettavissa. Yksityiskohtaisia tapahtu-
mia kalenterista ei tarvitsisi jakaa, vaan yksinkertainen varattu tavoitettavissa
tieto. (Nyk. laatupaallikkd 2018, Ent. laatupaallikkd 2018.)

7.2.2 Tuotteen omakustannehinta

Erés tieto, jonka saatavuus ei ole vield tarkka ja helposti saatavilla koskee jalki-
ja kannattavuuslaskelmia. Taulukosta 22 nékee, ettd omakustannehinnan selvit-
tamiseen tarvitaan kolme eri tietoa. Tuoteannosten todellinen paino kertoo,
kuinka paljon tuotteeseen on mennyt raaka-ainetta ja nain kustannuksiin paas-
taan sitd kautta kiinni. Sama tiedon tarve koskee tuotteen toista tuotantovaihetta,
jos siihen sellainen kuuluu. Tuotteeseen lisattdvan vaahdon kokonaispainon
avulla voidaan selvittéda raaka-ainekustannukset. Kolmas tiedon perusta koskee
tydaikaa. Taman tiedon selvittdminen kertoo, kuinka paljon palkkakustannuksia

tuotekappaleelle syntyy. (Nyk. laatup&allikké 2018, Ent. laatupaallikkd 2018.)

Taulukko 22. Tuotteen omakustannehinta

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Tuotteen omakustanne
Tuoteannosten todellinen paino -
hinta

Vaahdotusten todellinen paino -

Ty6aika per tuote -
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7.2.3 Koeajojen ajoittaminen

Laatuosaston tehtaviin kuuluu laadunseurannan lisaksi tuotekehityksen tehtavia.
Koeajojen tekeminen on osa tuote- ja tuotannon kehittamista. Koeajoihin kuuluu
esimerkkisi testauksia, jos uusia raaka-aineita tai muita tuotannon prosessiin
kuuluvia kemikaaleja otetaan kayttoon. Kuten taulukosta 23 nékee, haastatte-
lussa tuli ilmi, ettd mahdollisuus tehda varaus tuotantokoneelle koeajoja varten
toisi joustavuutta ja helppoutta tyontekemiseen. (Nyk. laatupaallikkd 2018, Ent.
laatupaallikkd 2018.)

Taulukko 23. Koeajojen ajoittaminen tuotantokoneelle.

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot Tiedonlahde

Koeajojen ajoitta- | Toéiden tilaamisen/varaamisen mahdollisuus tuotannon | Tuotannonoh-
minen sekaan olisi hieno ominaisuus jaaja
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8 TEHDASPAALLIKOLLA ESIINTYVAT TIEDONTARPEET

8.1 Tuotannontilan monitorointi

Tuotannontilasta olisi hyva olla olemassa helposti saatava tilatieto, josta selviaa

mita tuotteita on tarkastettavalla ajanhetkella tuotannossa. Esimerkiksi tuotanto-

kone 1 tuottaa talla hetkella tuotetta XX. Samalla silmayksella olisi hyva saada

tieto mik& on tuotantokoneen tila. Tuotantokoneen tila voi olla seis, kay tai hairi-

0ssa. Jos tuotantokone on seis tai hairidtilassa, tulisi nahda heti tilan syy; onko

tuotantokoneella meneillddn ennakkohuoltoon liittyvat tehtavat, onko kone vi-

kaantunut vai onko tuotantokoneella jokin muu ongelma, joka héairitsee tuotantoa.

Samalla konekohtaisella ndkymalla olisi hyva saada selitettya, mitka ovat tarvit-

tavat ja tuotetut kappalemaarat seka tieto, jos tuotannossa esiintyy laatuongel-
mia. (Tehdaspaallikko 2018.)

Taulukko 24. Tuotannon ylemman tason tiedontarve

Tiedon tarve

Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot

Tiedonldahde

Ylemman tason
tuotannon tilatieto

Mita tuotteita ajossa

Kysymalla tuotannonsuun-
nittelijalta

Tuotannontila

Kysymalla tiiminvetajilta,
tuotannonsuunnittelijalta,
Kunnossapidonsuunnitteli-
jalta

Valmiiden tuotteiden maarat

Kysymalla tiiminvetdjilta,
tuotannonsuunnitteli-
jalta, Valmistus tyopisteissa

(S)

Tarvittavat maarat tuotteista

Kysymalla tiiminvetdjilta,
tuotannonsuunnittelijalta

Tieto laatuongelmista

[Imoitus tiiminvetajilta, tuo-
tannonsuunnittelijalta, Kun-
nossapidonsuunnittelijalta

Tieto tuotantokoneen hairidista

[Imoitus tiiminvetdjilta, tuo-
tannonsuunnittelijalta, Kun-
nossapidonsuunnittelijalta

Koneen tuotannon tila (Tuotannossa,
hairidssa / seis ja tilan syy, jos ei tuotan-
nossa)

Kysymalla tiiminvetajilta,
tuotannonsuunnittelijalta,
Kunnossapidonsuunnitteli-
jalta

Milloin jokin tuote on menossa tuotan-
toon

Kysymalla tuotannonsuun-
nittelijalta

Mita kunnossapidon henkildston tyopai-
vaan liittyy millakin hetkella

Kysymalla kunnossapidon-
suunnittelijalta
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Tieto, milloin jokin tuote on menossa tuotantoon olisi tarpeellinen. Taman tiedon
tarpeen yhdistdminen yhteen tuotantokonenakymaan ei tuo sita etua mité tiedolla
haetaan. Tiedon tuominen esille erillisessa ndkymassa olisi hyva. Tama toisi etua
monessa tyotehtavassa aina kunnossapidosta tehdaspéaallikolle. ((Tehdaspaal-
likk6 2018.)

Toinen tiedontarve yleiskuvan muodostamisen kannalta sek& mahdollisten ty6-
ohjeiden antamisen helpottamiseksi koskee kunnossapidon tilaa. Olisi helpompi
muodostaa ongelmatilanteissa ratkaisu, jos tiedetdan laitosmiesten tyékuorma ja
tavoitettavuus. Talla hetkella kunnossapidon henkildston tydokuormaa ei saa sel-
vitettyd muutoin kuin kysymalla se kunnossapidonsuunnittelijalta. (Tehdaspaal-
likk6 2018.)

8.2 Muut esille tulleet tiedontarpeet

8.2.1 Hairiétiedon merkkaaminen jarjestelmaan

Taulukosta 25 nakee, ettd tehdaspaallikon haastattelussa tuli ilmi tarve, jossa
tuotannonhenkiléstd voisi merkata esiin tulevan hairion heti jarjestelmaan. Mit-
taamalla ongelmien aiheuttajia niist saataisiin selkea kasitys ja niihin voitaisiin
reagoida. Tiiminvetgjia haastatellessa esiin tuli, ettéa hairio ei valttamatta ole niin-
k&aan tekninen vika tai ongelma, vaan se voi olla resurssoinnista johtuva tekija.
Esimerkkisi iltavuorossa ei ole pakkaajaa, joten pakkausmateriaaleja joudutaan
hakemaan tyopisteelle itse. Naita tuotannon keskeyttévia toita voi esiintyd use-
ampia vuoron aikana, jolloin se vaikuttaa merkittavasti tuotantoon. Talla hetkella

tuotannon hairiétilanteita ei saada tallennettua. (Tehdaspéaallikké 2018.)

Taulukko 25. Tuotannon héairididen merkitseminen

Tiedon-

Tiedon tarve Tiedon selvittdmiseen tarvittavat tiedot
lahde

Tuotannon héiriot |Hairiotilanteiden merkkaus mahdollisuus.




35

9 TOIMITUSJOHTAJAN TIEDONTARPEET

9.1 Tilauksiin ja tuotantoon liittyvat tiedot

Toimitusjohtajan haastattelun tuloksena tehdysta taulukosta 26 nahdaan, etta
han seuraa tuotantoon liittyvien tietojen lisdksi myos tilaukseen liittyvia tietoja.
Taulukosta 26 nakyy, etta tilauksiin liittyvan kokonaiskuvan muodostamiseen tar-
vitaan kolme tietoa: varaston tilanne, tuotantoméaarat seka tilauskanta. (Toimitus-
johtaja 2018.)

Taulukko 26. Tilauksiin liittyvat tiedot

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonldhde
Tilaukseen liittyvat tiedot Varasto tilanne Valmis varasto (S)
Valmistus tyopis-
Tuotantomaarat
teissa (S)
Tilauskanta Viikkotoimitukset (S)

Taulukossa 27 ndhdéaan, ettd toimitusjohtajaa kiinnostavat myds tuotannon tilaan
liittyvat tiedot. Toimitusjohtaja tarkkailee varaston tilannetta ja tuotantomaaria
vuorokausi- ja viikkotasolla. Tuotantomaéarien jdddessa alas, toimitusjohtajaa
kiinnostaa mitka ovat siihen johtaneet syyt. Naista tiedoista syntyy toimitusjohta-
jalle yleiskuva tehtaan tuotannon tilasta. (Toimitusjohtaja 2018.)

Taulukko 27. Tuotantoon liittyvat tiedon tarpeet

Tiedon tarve Tiedon selvittamiseen tarvittavat tiedot Tiedonl3dhde
Tuo"tar?toon lit- Varasto tilanne Viikkotoimitukset ()
tyvét tiedot
Tuotantomaarat Valmistus tyopisteissa (S)
Tuotantomaarat viikkotasolla Valmistus tyopisteissa (S)
Tuotannonsuunnittelijalta

Alhaisien tuotantomaarien syyt -
vy kysymalla

Tuotannonsuunnitteli-
jalta kysymalla
Tehdaspaallikolta kysy-
malla
Hylkyjen syyt Laatupaallikolta kysymalla

Hairididen syyt

Hylkyjen maarat
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9.2 Muut esille tulleet tiedontarpeet

9.2.1 Pilvipalvelut, kommunikointi ja sovellusten yhtenaistaminen

Haastattelussa tuli ilmi, ettd pilvipalvelut, joissa tyonteko ei rajoittuisi toimistolle
vaan, ty0 olisi tehtdvissa muuallakin, ovat mielenkiintoisia. Kommunikointi asiaa
on mietitty ja WhatsApp- sovellusta esimerkkiné kayttaen keskustelussa tuli esille
ajatus, josko tydonantajan olisi hyva tarjota jokin nykyaikainen kommunikointityo-
valine tyontekijoiden kayttdon. Toimistossa ei ole viela pikaviestimid kaytossa,

mutta ajatus ei ole pois suljettukaan. (Toimitusjohtaja 2018.)

Haastattelussa esiin tuli visiondarimaisia ajatuksia, etta viela on matkaa siihen,
josko tyovalineet olisivatkin niin, etta tarvittava tieto olisi saatavilla yhdenkaytto-
littyman takaa. Talla tavalla kayttajan ei tarvitsisi kayttaa tiedon hakemiseen tur-

haa aikaa ja energiaa, eli tieto l16ytyisi yhden tydkalun alta. (Toimitusjohtaja 2018.)
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10 JOHTOPAATOKSET

10.1 Tuotantoon liittyvat kehitysehdotukset

Luvuissa 3.1 - 3.3 huomattiin, etta tuotannossa tehdaan paljon tuotemaaria kos-
kevaa selvitystyota. Tieto on hajallaan useammassa lahteessa ja siihen liittyy ma-
nuaalista laskentaa. Tiedon hankintaa voitaisiin helpottaa MES-jarjestelmaan lii-
tettavalla tuotannonseurantajarjestelmalla, jonka ominaisuuksilla voidaan esittaa
yleisesti tuotannon tilaa tehdasnaytoilla seka tyodpisteilla olevilla infonaytailla. In-
fonayttojen avulla voitaisiin jarjestelmaan syottad kayttajalta syntyvaa tietoa re-

aaliaikaisesti.

Edella kerrotun lisaksi olisi hyva, jos jarjestelman avulla voitaisiin ohjata infor-
maatiota tuotantokoneelle asennettuun nayttoon, jossa esimerkiksi jokaisen val-
mistuneen kappaleen jalkeen tavoitemaara laskee yhdella kappaleella ja valmis-
tuneiden kappaleiden maara kasvaa. Naytossa voisi olla nahtavilla muutakin tuot-
teen valmistukseen liittyvaa informaatiota. Talla tavalla tuotannon henkiléston ei
tarvitsisi etsid, mink& verran valmiita tuotteita on, mink& verran tuotetta on viela
valmistettava tai milloin tuotteen valmistaminen vaihdetaan toiseen. Operaattori
nakee infonaytostaan, ettd kappaleita tarvitsee valmistaa viela tietyn verran ja

sen jalkeen tuotteen valmistaminen vaihdetaan toiseen.

Luvussa 3.4 tulee esiin, etta tuotantoon vaikuttaa erilaisia poikkeamia ja hairi6ita.
Poikkeama tai hairid tuotannossa voi koskea tuotannonjarjestelyyn liittyvia tehta-
vid, jossa tyontekija joutuu hakemaan pakkausmateriaaleja tyopisteelle, jotka pa-
himmassa tapauksessa ovat ulkona. Hairididen kirjaaminen ei ole talla hetkella
mahdollista. Naiden hairididen ja pysaytysten kirjaamisen voitaisiin kayttaa tuo-
tannonseurantajarjestelmaa, jonka avulla tuotannontyodntekija voi raportoida on-

gelmat. Tilastoitujen hairiéraporttien avulla ongelmiin voitaisiin tarttua tarkemmin.

Puolivalmiiden tuotteiden laskenta ei toimi tuotteen koko prosessin matkalla.
Puolivalmiista tuotteista valmistuvia kokonaisia kappaleita ei vdhenneta puolival-
miista tuotteista. Laskennan mahdollistaminen vaatii lopputuotantoprosessista
saatavaa kappaletietoa, joka ei ole talla hetkella kannattava toteuttaa tulevan jar-
jestelmapaivityksen vuoksi. Jarjestelma on tarkoitus paivittdd vuoden 2018 ai-

kana. Paivityksen jalkeen jarjestelma olisi mahdollista liittid MES-jarjestelmaan
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ja nain saada puolivalmiit tuotteet vdhenemaan automaattisesti jarjestelmasta ja

reaaliaikaisesti.

10.2 Tuotannonohjaukseen liittyvat kehitysehdotukset

Luvussa 3 esille nousee tiedontarpeet tuotteiden kappalemaarista. Puolivalmii-
den tuotteiden kappalemé&arat ovat talla hetkella hankala selvittéda, koska niiden
maarat eivat vahenny jarjestelmasta automaattisesti. Tama johtuu siita, etta jat-
kojalostusprosessin jarjestelmé on niin vanha, ettei siitd saada kohtuullisin kus-
tannuksin tietoa, jolla varmentaa kappaleen valmistuminen. Kuten edellisessa lu-
vussa mainitaan, jatkojalustusprosessin jarjestelma on tarkoitus paivittaa vuoden
2018 aikana. Paivityksen jalkeen jarjestelma olisi mahdollista liittdd MES- jarjes-
telmaan ja nain saada puolivalmiit tuotteet vahenemaan automaattisesti jarjestel-

masta ja reaaliaikaisesti.

Valmiiden kollien m&ara ei valttamatta tallennu jarjestelmaan heti, vaan siihen voi
littya erilaisia tekijoita, joiden takia tuotteiden varastoon kirjaaminen viivastyy
(Tuotannonsuunnittelija 2018). Taman tiedon kerdaminen loppuisi, kun MES-
jarjestelma kerdisi valmiista tuotteista automaattisesti tiedon jarjestelmaan, jolloin

nahdaan valmiit tuotekappaleet.

Tuotannosta syntyvan hylkytuotteiden tietojen hankinta on talla hetkella tyélasta.
Hylkayksiin johtavat syyt saadaan MES-jarjestelmastd, ja hylkaysten syihin liitty-
vat kappalemaarat saadaan kysymalla ne IT-vastaavalta. Hylkayssyihin liittyvien
tietojen kirjaus tulisi siirtdd MES-jarjestelmaéan, joko suoraan tai sita tukevan jar-
jestelman avulla. Talla tavoin tiedon eheys ja oikeellisuus pysyisi ylla ja turhat
tyovaiheet vahenisivét tiedonkeruussa. Liséksi tiedon keraamiseen liittyva ope-
raatio saataisiin yksinkertaistettua viemalla kirjausmahdollisuus jokaiselle tydpis-
teelle niin, etta hylkays olisi mahdollista kirjata vaivattomasti ja nopeasti sen si-

jaan, ettéd ne tyévuoron lopussa kirjattaisiin kerralla kaikki kirjauspisteella.

Tuotannonohjauksessa on tarve tarkastella tuotannontilaa myés etana. Taman
hetkinen ratkaisu on toimiva, mutta se voisi olla helppokayttdisempi. Ratkaisueh-

dotuksena kaytettavyyden nostamiseksi toimisi MES-jarjestelmé&n mukana tuo-



39

mat mobiiliratkaisut. Mobiilien kayttoliittymien avulla voitaisiin tuoda informatiivi-
suutta myds muiden sita tarvitsevien esimerkiksi liikkuvaa tyota tekevien saata-

ville.

Tuotannonsuunnittelijan tehtaviin kuuluu my6s huolehtia raaka-aineiden saata-
vuudesta. Kuten taulukosta 9 nékee, inventoitavia nimikkeita on neljatoista kap-
paletta. Naiden inventointitaajuus on tiuha, koska tdman hetkinen seuranta pe-
rustuu keskiméaaraiseen kulutukseen, ja esimerkiksi irroitusaineiden osalta kulu-

tuksessa voi tulla muutoksia, jolloin raaka-aineiden maarista ei ole tarkkaa tietoa.

Niiden raaka-aineiden osalta, joita operaattorit hakevat varastosta manuaalisesti
voitaisiin tilata MES-jarjestelman toimittajalta moduuli raaka-aineiden kirjaamista
varten. Kirjaus voisi tapahtua MES-jarjestelmaan erillisen kayttéliittyman seka ra-
japinnan kautta tai suoraan MES-jarjestelmé&an rakennettavan kayttoliittyman
avulla, joka sijaitsee raaka-aineen valittoméassa laheisyydessa. Jarjestelmaan
voitaisiin Kirjata, kun raaka-ainetta hakee tuotantoon tai kun raaka-ainetta tuo va-
rastoitavaksi. Toinen vaihtoehto on kayttaa erillistd kevyempéaa jarjestelmaa,
jonka saldot paivittyvéat henkiloston toimesta. Esimerkiksi tyontekija painaa irroi-
tusainevaraston vieressa olevalta painikkeelta vahennys painiketta tynnyria ha-
kiessaan ja vastaavasti lisdyspainiketta lisda tuodessaan. Jarjestelma halyttaisi

tuotannonsuunnittelijalle, kun maaritelty raja saavutettaisiin.

Erés inventaarion taajuuden vahentamisen vaihtoehto on kulutuksen reaaliaikai-
nen mittaaminen. Kaikille raaka-aineille mittaaminen ei tietenkaan olisi mahdol-
lista, mutta esimerkiksi variaineiden seka irroitusaineiden osalta kulutusta voisi
olla mahdollista monitoroida mittaamalla prosessiin syétettyjen raaka-aineiden
maarat virtausmittareilla. Saatava mittaustieto voitaisiin sy6ttaa erilaisten rajapin-
tojen kautta MES-jarjestelmén saataville. Kuten edella olevissa ehdotuksissa, in-
ventoinnin mahdollisuus kannattaa tuoda tehtavaksi mobiiliratkaisun avulla, jol-

loin turhien muistiinpanojen maara saadaan minimiin.
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10.3 Kunnossapitoon liittyvat kehitysehdotukset

Kunnossapidon tiedontarpeet liittyvat tuotannon seka tuotantokoneen tilaa kos-
kevaan tietoon. Taulukosta 10 ndhd&én, ettd kunnossapidon ennakoivaan tyos-
kentelyyn tarvitaan tieto, milloin tuotantokone on tai ei ole tuotannossa. Kun MES-
jarjestelméasta selkeasti nakee, etta tuotantokoneella on tuotantoa jaljella taman
verran, kunnossapidon henkilostd pystyy ajoittamaan huoltonsa tuotevaihtojen
yhteyteen. Toisaalta kunnossapidon henkildstén on helpompi ajoittaa tuleva tuo-
tevaihdon valmistelu, kun on olemassa tieto jaljella olevista kappalemaarista.
MES-jarjestelmasta olisi saatava yleisnakyma kunnossapidon tiloihin, josta tau-

lukossa 15 olevat tiedot olisivat nakyvilla.

Toinen tapa, jolla kunnossapitohenkildsto voisi ajoittaa ja suunnitella tulevia t6i-
tdan olisi mahdollisuus varata tuotantokoneelle tulevaisuuteen tarvitsemansa
aika, jolloin tehda tarvittava ty6d. Ajanvaraustarve esiintyy myos toisessa koh-
teessa: jotta henkildstolla olisi mahdollisuus varata tuotannon seasta huoltoaika
se tulisi jarjestaa paasylla MES-jarjestelméaéan tai muulla teknisella ajanvaraus-
systeemilla esimerkiksi yksinkertaisella kalenterilla, jossa olisi huollon tarpeet
tuotantoa koskien. Ottamalla ajanvaraukset huomioon tuotannonsuunnittelija
voisi joko siirtda tai varata aikaa tuotannon lomasta huolloille tai muille vastaaville

tarpeille.

Taulukosta 12 ndhdaan, etta huoltotdiden ohjeistukset tarvitsevat paivitysta. Tu-
lostettavan huoltotyokortin tulisi olla niin selva, etta vaikkei sita olisi aiemmin teh-
nyt, tietaisi mista tyéssa on kyse. Samaan aihealueeseen nousee tarve selkeyt-
taa jarjestelmaa silla tavoin, etta siita nakee, milloin jokin tyd on suoritettu. Tama
edelld mainittu seikka koskee myds vikatdita. Toiden paivittdmiseen kannattanee
konsultoida myds kunnossapidon henkildstoa, joille tydkortti annetaan arvioita-
vaksi. Kunnossapito voisi arvioida, onko tyd jarkevaa toteuttaa, jos niin missa
vaiheessa ty0 kannattaa suorittaa, ja onko tyon suorittamisessa jotain huomioita-
vaa, jota tydmaaraimessa ei viela ole. Arvion lopputuloksesta ndhdaan, onko tyo
jarkeva ja miten tyo tulisi ohjeistaa. Samaiselta tiimilta tulisi keratéd mahdolliset
lisdhuoltoehdotukset, joita ei viela jarjestelmassa ole. Kunnossapidon kokeneilla
henkil6illa voi olla tehtavia, joita he ovat hoitaneet, vaikkei niitd ole minnekaan

Kirjattu.
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Taulukon 13 mukaan tarvittaisiin tietolahde, jonne henkilosto voisi tallentaa tie-
toa. Tallennettava tieto koskisi tuotantokoneisiin tai prosessiin liittyvid arvoja ja
tyoohjeita, joita nyt joudutaan muistelemaan seka arvailemaan muistin varassa.
Ratkaisuna tahan toimisi kunnossapitojarjestelman laitekanta. Taydellisesta lai-
tekannasta voisi etsia tietyn tuotantokoneen laitteen osaan liittyvéat tiedot. Jos ta-
han edella mainittuun kohteeseen ilmenee lisétietoa, se olisi oltava tallennetta-

vissa jarjestelmaan.

Taulukossa 14 nékyy tarve yleisesta tiedosta. Tahan ratkaisuna voisi toimia kun-
nossapidon oma kalenteri. Kalenteriin tyénjohto ja henkil6st6 voisi tallentaa esi-
merkiksi taulukossa esiintyvia tietoja, mm. milloin jonkin laitteen huoltomies on
saapumassa, milloin raaka-ainekuorma saapuu tehtaalle tai milloin jokin varaosa

on odotettavissa tehtaalle.

10.4 Kunnossapidonsuunnitteluun liittyvat kehitysehdotukset

Taulukon 15 mukaan kunnossapidonsuunnittelulle tarpeellinen tieto on konekoh-
taiset tilatiedot, esimerkiksi edellisen vuoron aikana ilmenneet, seké tarkastelu-
hetkelld aktiivisena olevat hairidtilat. MES-jarjestelmaan liitettavan tuotannonseu-
rantajarjestelman avulla voidaan seurata koneiden tilaa seka raportoida pysah-
dyksiin liittyvia syitd. Samalla jarjestelmalla voidaan nayttaa koko tuotannon ylei-

nen tila, josta on mahdollista saada yleiskuva nopealla silmayksella.

Taulukossa 15 on listattu myds tiedontarve tuotantokoneen valmiskappalemaa-
rista ja kuinka paljon kappaleita tarvitaan ennen tuotevaihtoa. Tama tiedontarve
voitaisiin tayttad samaisella tuotannonseurantajarjestelmalla. Jarjestelman ope-

raattorinaytolla voidaan visualisoida tuotannon eteneminen.

Kunnossapidonsuunnittelija tuuraa tuotannonsuunnittelijaa tarvittaessa. Naissa
tehtavissa tiedontarve on taulukossa 16 luetellut seikat. Namé& tiedot saadaan

tulevaisuudessa MES-jarjestelmésta, joka on aktiivisen kehitystyon alla.

Hairidilmoitusten kasittelyn prosessi ei ole talla hetkella jarkeva. Kuten luvussa
7.3 kerrotaan, prosessissa hairidilmoituksen tietoa kasitellaan useaan kertaan

useassa kohteessa kerrallaan.
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Kirjoittajan kokemuksen mukaan hairidilmoitusten tekemisen tai kuittaamisen
motivaatio ei ole korkea, ja jos hairidilmoitus kuitenkin tehdaan, koetaan ettei sii-
hen reagoida, vaikka kunnossapidonhenkiléstoilmoituksen olisikin huomioinut.
Hairidilmoitusjarjestelmaan pitdd saada takaisinkytkenta, jolla ilmoitukseen voi-
daan tehd& merkinta, etta ilmoitus on huomioitu ja siihen reagoidaan. Tama voi-
daan toteuttaa raataldimalla vanhaa ilmoitusjarjestelmaa tai investoimalla Artturi-

kunnossapitojarjestelman hairidilmoitusmoduuliin.

Vanhan ilmoitusjarjestelman tilalle voidaan my6s hankkia kunnossapitojarjestel-
maan kuuluva hairiéilmoitusmoduuli, jonka avulla ilmoituksen kirjautuisivat suo-
raan jarjestelmaan ja ne vaikuttaisivat sitd kautta raportoinnissa. Hairidilmoitus-
moduulin avulla ilmoituksesta syntyy informatiivisempi kuin tdman hetkinen jar-
jestelma on. Taman lisaksi usean jarjestelman kayttaminen vahenisi kunnossa-
pidonsuunnittelijan tehtavista. TAma lisaa jarjestelman kaytettavyytta sekd mah-
dollistaa raportointiominaisuuksien kayttéén ottamisen. Raportointitydkalujen
avulla kunnossapidonsuunnittelijan ei tarvitse syéttaa hairioitd koskevia tietoja

useaan eri kohteeseen, vaan han kasittelee niitd yhdenjarjestelman avulla.

Tarkastelemalla taulukkoa 18 voidaan huomata kunnossapitojarjestelméan paivit-
tamisen tarve. Kartoittamalla jarjestelman kaikki ominaisuudet voidaan saada
kunnossapidonsuunnitteluun ja kunnossapidon raportointiin lisda kaytettavyytta.
Taman voisi toteuttaa pyytamalla jarjestelman edustajaa esitteleméén jarjestel-
m&an mahdollisuuksia seké paivitysten tuomia etuja. Ominaisuuksiin peilaten kun-
nossapidonsuunnittelija voisi tarkastella, mihin suuntaan kunnossapitoa ollaan
viemassa, seka kehittdd sen toimintaa sita tukevalla jarjestelmalla. Jarjestelman
varaosamoduulin kayttoonotto voitaisiin toteuttaa valitsemalla kirjattavat varaosat
ja hankkimalla ulkopuolista apua tietojen jarjestelmaan kirjaamisessa. Vara-
osavarastoa voidaan tdman jalkeen hallita viivakoodein seka viivakoodilukijan
avulla (kunnossapitojarjestelméan kayttdonotto, Artturi). Talla tavoin saadaan va-
raosille saatavuutta ja hankinnalle tarkkuutta ostoihin. Toinen vaihtoehto, vaikka
valiaikaiseksi jarjestelmaksi, varastosaldojen seurantaan on rakentaa Excel-lo-
makkeella jarjestelma, jolla voidaan valittua tuotetta vahentaa ja lisata saldosta
tarvittavamaara viivakoodein ja viivakoodilukijan avulla. Jarjestelma sisaltaa sal-
dohalytykset seka mahdollisuuden vahentaa ja lisata varaosia jarjestelmaan vii-

vakoodilukijan avulla.
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Laitekannan syéttaminen jarjestelmaan on jadnyt jossain vaiheessa kayttoonot-
toa kesken. Laitekannan paivittdminen voidaan toteuttaa samalla tavalla kuin va-
raosavaraston osaltakin. Hankitaan apua, joka keraé tehdassalissa olevan laite-
kannan ylos seké kirjaa sen jarjestelmaéan oikeaan hierarkiamuotoon, jolloin lai-

tekannan selailu olisi loogista.

Jarjestelmaan kirjattavia tuotekappaleméaaria ei saada talla hetkellda automaatti-
sesti. Taman toiminnon osalta voisi ottaa jarjestelmantoimittajaan yhteytta ja
kaynnistaa pieni projekti, jossa kunnossapitojarjestelmaa paivitetaan sen verran,
ettd se hakee tiedot jarjestelmaan automaatiisesti. TAmé nostaa muottihuoltojen

halytysten muodostumisen automatiikkaa ja sitd mukaa varmuutta.

Tybohjeet ja -maaraimet ovat vuosien takaisia. Tydohjeiden ja -maaraimien pai-
vittamisen tarve esiintyi jo kunnossapidon tiedontarpeissa (taulukko 18), joten toi-
nen tarkastelun kohde on laitteiden huoltomanuaalien mukaisten huoltojen tar-
kastelu. Laitetoimittajan manuaalista tarkastetuista huolloista voidaan saada li-

saa laitteen kayttoikaa.

Kunnossapitosuunnittelijan tarpeisiin kuuluu kunnossapitohenkildstén ohjeista-
minen. Ohjeiden laatimiseen saataisiin tarkkuutta ja selkeyttd, kun ne luotaisiin
CAD-sovelluksia kayttamalla. Sovellusperheen hankintaa suositellaan yhdistet-
tavaksi niin, ettd se hankitaan sahképuolen dokumentointi huomioon ottamalla.
Myds sahkotydlain velvoittavaa dokumentaatiota tulisi tehostaa, joten tarve mah-
dollisen CAD-jarjestelman kayttamiseen on kasvanut huomattavasti vuosien ta-

kaisesta toiminnasta.

10.5 Laadunhallintaan liittyvat kehitysehdotukset

Taulukon 21 mukaan laadunhallinta seuraa mm. tuotannon hylkymaaria seka nii-
den syitd. Tahan SW-Development Oy:n toimittamassa ja kehittdméassa jarjestel-
massa on kehitteill& hylkytuotteen seurantamoduuli. Seurannasta voidaan pureu-
tua hylyn syntymahetkeen ja saada siita tietoa, mika hylkayksen syy on. Case-
yrityksessa hylynkirjaus tapahtuu niin, ettd kun hylkytuote huomataan, se siirre-
taan jatteisiin. Taman jalkeen tuotannonhenkildsta riippuen hén kirjaa hylkayksen
jarjestelméaéan heti, tai kaikki hylkaykset vuoron lopuksi. Kun MES-jarjestelmé
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saadaan kehitettya luotettavalle tasolle, sen ominaisuuksien kayttémahdollisuus

tulisi lisata myos laatuhenkiloston saataville.

Kuten luvusta 5.2.1 tulee esille, IT-osaston kannattaisi tehda dokumentinhallinta-
jarjestelmén hankintaselvitys, josta nahtaisiin tarjonta, tarpeet seka niiden koh-
taaminen. Téalla tavalla saataisiin selkeytettya dokumentinhallintaa yrityksen si-
sdlla ja luotua siihen tehokkuutta. Edella mainitun liséksi tiedon kerdadmista voi-
taisiin automatisoida dokumenttien omilla jarjestelmilla, joilla raportointien muo-
dostuminen olisi automaattista, sen sijaan, etta tietoa kaiveltaisi ja kyseltaisiin
kollegoilta. Esimerkiksi Excel-dokumenttien véalille sekd Excel-dokumenttien ja
Microsoft SQL-palvelimien valille voidaan rakentaa automatiikkaa, jolloin tietyt

tiedot paivittyisivat automaattisesti.

Tieto kollegojen tavoitettavuudesta on toteutettavissa luomalla yritykseen kay-
tanto, jossa henkilosto jakaa kalenterinsa ja merkkaa MS Outlook -kalenteriinsa
ajankohdat, jolloin han ei ole tavoitettavissa. Esimerkiksi jos, toimitusjohtajalla on
vieras 21.4.2018 kello 11 - 14 ja han merkkaa tapaamisen kalenteriin, niin kun
muut tarkastelevat hanelle sopivia palaveriajankohtia, he nakevat, ettd hanen
jaetussa kalenterissa on edella mainitussa ajankohdassa varattua. Samankaltai-
sen kaytannon voi luoda myo6s neuvotteluhuoneiden osalta. Neuvotteluhuo-
neessa olevan palaverin kohdalla nékyy varattu ja varaaja. Ajan kayton varaami-
seen visioitiin myds laadunhallinnan osalta. Samalla tavalla ehdotus on, etta olisi
mahdollisuus varata tuotantokoneelle tulevaisuuteen tarvitsemansa aika, jolloin
tehda haluamansa ty6. Ajanvaraustarve esiintyy myos toisessa kohteessa. Jotta
henkilostolla olisi mahdollisuus varata tuotannon seasta huoltoaika se tulisi jar-
jestaa paasylla MES-jarjestelméaéan tai muulla teknisella ajanvaraussysteemilla:
esimerkiksi yksinkertainen kalenteri, jossa olisi laadunhallinnan tarpeet tuotantoa
koskien. Ottamalla ajanvaraukset huomioon tuotannonsuunnittelija voisi joko siir-

taa tai ottaa huomioon koeajot tai muut niihin liittyvat tarpeet.

Luvussa 5.2.2 kaivattava tieto on tuotteen omakustannehinta. Tallentamalla tieto
prosessin parametrien todellisista arvoista pidemmalla ajanjaksolla nahtaisiin,
mika tuotteen kokonaishinnaksi muodostuisi. Kirjoittajan prosessin tietamyksen

mukaan tiedon tallentaminen talla hetkell&d onnistuu osasta parametreja, mutta
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joitain parametreja ei saada tallennettua jarjestelmien ian vuoksi ilman laiteinves-
tointeja. Jarjestelmaan voitaisiin asentaa erillinen mittausjarjestelma, jolla saatai-
siin mitattua ja tallennettua puuttuvia parametreja. Mittausjarjestelman rakenta-
mispaatoksen tueksi kannattanee tehda hyotykustannuslaskelma. Tama auttaa
paattamaan odotetaanko, ettd jarjestelma tulee kayttdikdnsa paahan, jolloin tie-
don saanti voidaan rakentaa jarjestelmépaivityksen yhteydessa vai rakenne-
taanko mittausjarjestelma tiedonsaannin kattamiseksi. Kirjoittajan ndkemyksen
mukaan tydaikalaskentaa ei voida toteuttaa talla hetkelld ilman suurempia jarjes-
telmé&paivityksia. Tuotejaljitettavyyden tuoman mittaustarkkuuden avulla voitai-
siin yksiloida tuotekohtaisesti siihen kaytetty aika, jolloin se voitaisiin lisdtd oma-

kustannehinnan muodostavaan yhtaloon.

10.6 Tehdaspaallikolle esiin tulleet kehitysehdotukset

Tehdaspaallikko kaipaa helposti saatavaa tilatietoa tehtaasta, jossa nakyisi tau-
lukon 24 mukaiset seikat. Tama tiedontarve voitaisiin tayttaa kehitteilla olevaan
MES-jarjestelméaan lisattavalla tuotannonseurantajarjestelmalld. Tuotannonseu-
rantajarjestelman sisaltamalla tehdasnaytolla nakisi kokonaiskuvan koko tehtaan
tilasta nopealla silmayksella.

Tuotantoon vaikuttavien hairididen jaljittamiseen liittyvan tiedon keraaminen yh-
tenee niin tuotannon (taulukko 4) kuin tehdaspaallikon osalta. Taulukosta 25 néh-
daan, ettd tehdaspaallikélla on tarve saada tuotantoon vaikuttavien hairididen
kiinni saaminen ja eliminoiminen tuotannosta. MES-jarjestelmaan liitettavalla tuo-
tannonseurantajarjestelmalld voidaan tyopisteella tallentaa tuotannon hairioteki-

jat.

Tieto, milloin jokin tuote on menossa tuotantoon, saadaan selvitettya tulevaisuu-
dessa kehitteilla olevasta SW-Development Oy:n toimittamasta ja kehittamasta
MES-jarjestelmésta. Jarjestelméaan on kehitetty web-kayttoliittyma, josta voidaan
selata tulevaa tuotantoa. MES-jarjestelméan avulla voidaan myés antaa tuotan-

toon liittyvaa lisdohjeistusta. (Tuotannonsuunnittelija 2018.)

Kunnossapitohenkiloston tyé on télla hetkella omaohjautuvaa. Kunnossapidon
henkilostd hakee hénelle osoitetut ennakkohuollot Artturi-kunnossapitojéarjestel-
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masta ja tekevat ne mahdollisimman vahan tuotantoa hairiten. Tama vaatii suun-
nittelua ja ajoittamista tuotannonhenkiléston kanssa. Kunnossapidon henkiléston
erillinen seuranta ei ole talla hetkella misséan jarjestelméassé, vaan kun kunnos-
sapidonsuunnittelijan tarvitsee resursoida kunnossapitot6ité uudelleen, han ottaa
henkilostéon yhteytta ja ohjeistaa tarvittavan tyon heille. Kunnossapitohenkilds-
ton toiden kesto vaihtelee niin rajusti, ettéa niiden reaaliaikaisesta kirjauksesta

seuraisi todella suuri maara tyota.

10.7 Toimitusjohtajalle esiin tulleet kehitysehdotukset

Taulukoista 26 sekd 27 ndhdaan, etta toimitusjohtajaa kiinnostaa tuotantoméaaréat
viikkotasolla seka tuloksiin liittyvat syyt. Taulukoidut tiedontarpeet voitaisiin kat-
taa MES-jarjestelmaan liitettavalla tuotannonseurantajarjestelmalla, jonka rapor-
toinnilla rakennettaisiin toimitusjohtajaa kiinnostavien mittareiden perusteella ra-
portti, jonka h&an voi tarkastaa aina tietoa tarvitessaan. Mahdollisuus tarkastella
raportteja myos etana, joko mobiilisti tai tydopoytasovelluksen avulla toisi tiedon

saantiin yksinkertaisuutta.

Pikaviestimien kaytdon mahdollisuus case-yrityksessa voisi tuoda nopeutta ja
joustavuutta kommunikointiin, joten pikaviestimien kaytt6onotto on suositeltavaa.
Pikaviestimia esitelladn luvussa 10.8.3. ja niiden ominaisuuksia kannattaa ver-
tailla ja peilata yrityksen viestinnan tarpeisiin. Pikaviestimien kaytté kannattanee
aloittaa testiryhmien avulla, jotka testaavat ja arvioivat sovelluksen soveltuvuu-

den yrityksen siséiseen kommunikointiin.

Tyon tekemisen mahdollistaminen muualla kuin toimistolla voidaan aloittaa kar-
toittamalla, mitkad ovat ne prosessit ja tiedon tarpeet, joihin tydskentelijalla tulisi
olla paasy. Kartoitetulla tiedolla luodaan kuva, minkalainen tydskentely-ympaéris-
ton tulee olla. Ratkaisu matkoilla tyoskentelyn mahdollistamiseksi muotoutuu

vahvasti selvitysten luoman tarvekuvan mukaan.

Haastatteluja tehdessa seka niitéa analysoidessa kirjoittajalle syntyi vahva kuva
siitd, ettd selvittamalla yrityksen tiedonkasittelyyn ja dokumentinhallintaan liittyvia
prosesseja voidaan tyontekoa helpottaa mm. yksinkertaistamalla tiedon saantiin
ja sen kasittelyyn liittyvid prosesseja seka yksinkertaistamalla dokumentteihin liit-
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tyvia tiedonhakuja automatisoinneilla. Vahentamalla tiedon manuaalista keraa-
mista ja kasittelyd vahennetaan virheiden riskia ja tydnteosta tulee seka mielek-
k&dampaa etta tehokkaampaa. Talla tavoin henkildstélle niin hallinnollisissa tehta-
vissa kuin tuotantoon liittyvissa tehtavissa jaa aikaa ja energiaa keskittya siihen,

mita koneet eivat voi tehda.

10.8 Kehitysehdotuksiin liittyvat jarjestelmat ja sovellukset

10.8.1 Tuotannonseurantajarjestelma

Tuotannonseurantajarjestelman keskeinen tarkoitus on kerata tuotannosta tie-
toa, jonka avulla voidaan luoda raportteja paivittaisen johtamisen tueksi. Jarjes-
telmalla voidaan vieda ohjaavaa visuaalista informaatiota tuotannontyopisteille
seka yleisesti vaikka tuotantolaitostasolla. Tuotannonseuranta jarjestelmalla voi-
daan raportoida tuotannonseisahduksen syyt, ja jarjestelm& on mahdollista integ-
roida muihin jarjestelmiin. (Arrow Engineering 2018.)

Tuotannonseurantajarjestelmalla voidaan seurata tuotannon reaaliaikaista tilaa.
Jarjestelman avulla tuotannon henkildsto saa tarvitsemansa informaation tyopis-
teelleen ja samalla henkil6sto voi tuottaa jarjestelmalle arvokasta tietoa, joka voi-
daan kayttaa paivittaisjohtamisen tukena. Jarjestelmalla voidaan tuottaa tuotan-

non tarvitsemaa tietoa. (Arrow Engineering 2018.)

10.8.2 Dokumentinhallintajarjestelma

Mika Kangas maarittdaa diplomitydssaan dokumentinhallintajarjestelman jaka-
malla sen kolmeen komponenttiin: kayttoliittymaan, tietokantaan ja dokumenttien
sailytyspaikkaan. Kayttoliittymalla hallitaan haluttuja dokumentteja, tietokantaan
tallennetaan dokumenttien yksildivat tiedot, ja sailytyspaikassa dokumentit varas-
toidaan. (Kangas 2008, 8.)

Dokumentinhallintajarjestelmida on markkinoilla useampia. Internetista etsimalla
jarjestelmia huomataan, etta niité toimittaa mm. suomalainen M-Files omalla jar-

jestelmallaéan. Canon toimittaa Therefore-jarjestelméaa ja Microsoft SharePoint-
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ymparistéaan. Dokumentinhallintajarjestelmien vertailu kannattaa aina tehda yri-

tyskohtaisesti.

10.8.3 Pikaviestimet

WhatsApp-sovellus kayttaa internetyhteytta lahettddkseen viestin toiseen sovel-
lukseen. WhatsApp-sovelluksella voidaan perustaa kayttgjien kesken ryhmia, joi-
hin mahtuu 256 henkil6d. Ryhmissa voidaan vélittda viesteja, videoita, kuvia seké
dokumentteja. WhatsApp-sovelluksella voidaan soittaa myds ani- ja videopuhe-
luita internetyhteyden avulla. (WhatsApp 2018a.)

WhatsApp on panostanut sen tietoturvallisuuteen. Kuten sovelluksella lahetetyt
viestit, sen avulla soitettavat puhelut ovat salattuja. Lahetettyja viesteja ei saily-
tetd palvelimilla, vaan ne havitetdan niiden saavuttua perille. (WhatsApp 2018).
Sovellus on ladattavissa Android-kayttojarjestelmalle, IPhoneen, Windows-puhe-
limiin seka Mac- ja PC-ymparist6on (WhatsApp 2018b).

Slack on tyoskentely- ja viestintdymparisto, jossa ihmiset voivat kommunikoida,
jakaa dokumentteja seka tietoa. Keskusteluista ja dokumenteista voidaan tehda
hakuja, jos niihin tarvitsee palata myohemmin. (Slack 2018a). Slackista on ole-
massa kolme eri hintaluokkaan kuuluvaa versiota. Perusversio on ilmainen, ja
kaksi seuraavaa versiota laskutetaan kayttajien ja sovelluksen ominaisuuksien
mukaan: mitd enemman ominaisuuksia ja kayttajia sen korkeammat kulut. (Slack
2018b).

Slackilla muodostettavaan tyoskentely-ympéaristoon voidaan perustaa eri kanavia
(Channel) esimerkiksi osastoittain. Kanavia voidaan perustaa vaikkapa projek-
teittain ja niihin paasya voidaan rajoittaa. (Slack 2018c.) Taméa mahdollistaisi esi-
merkiksi helpon ja nopean toimittajan kanssa kommunikoinnin projektin aikana.
Keskustelut ovat kaikkien niité tarvitsevien nahtavilla mydhemminkin, mika lisaa
tiedonkulkua. Slackisséa voi keskustella my6s yksityisviestein, jotka mahdollista-
vat nopeat kysymykset ja tilannekatsaukset. Slackistéa on seka mobiili- etta tyo-

poytasovellus, joten viestin on aina kaytettavissa. (Slack 2018c.)
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Microsoft Office 365:n mukanaan tuoma Microsoft Teams on sovellus, jolla voi-
daan viestid, seka pitaa ja jarjestaa Skype-kokouksia. Kokouksessa sovelluksella
voidaan jakaa dokumentteja, sovelluksia ja vaikka tyopoyta. (Microsoft 2018b.)
Microsoft Teams- sovellukseen voidaan perustaa tiimeja. Tiimien sisélla voi olla
useampia kanavia, joiden avulla esimerkiksi tiimin projektiin liittyva kommuni-
kointi voidaan kayda. (Microsoft 2018b.)

Microsoft Teams -sovelluksessa kaytavat keskustelut ryhmittyvat aiheiden mu-
kaan, jolloin keskustelut on helppo hahmottaa toisistaan. Sovelluksen keskuste-
luissa voidaan jakaa ja muokata dokumentteja. Keskusteluja voidaan kayda
my0s yksityisesti tiimilaisten kesken. (Microsoft 2018c). Microsoft Teams kuuluu
Office 365 -palvelun piiriin. Palvelu on mahdollista ostaa kahdessa luokassa,
jossa toisessa ei ole Office-sovelluksia vaan pelkét palvelut. Microsoft Teams on
mahdollista ladata tyopoytasovelluksena sek& mobiilisti Android-, Apple-, ja Win-
dows-tuotteille. (Microsoft 2018d.)

10.9 Jatkotutkimustarpeet

Tyo6n aikana saatiin kerattya yrityksen henkilostolta paljon tiedontarpeita. Tiedon-
tarpeet koskettavat suoraan ja epasuorasti tuotantoa. Tyon aikana jatkotutkimus-
tarpeita syntyi useampia kappaleita. Joillakin jatkotutkimus ja -kehitysprojekteilla
saadaan katettua useampi tiedontarve. Jatkotutkimus ja -kehitystarpeet muodos-
tuvat suoraan luvussa 10 olevista kehitysehdotuksista. Jatkotutkimus- ja kehitys-
tarpeet koskevat tuotannonseurantajarjestelman, pikaviestimien, varaosa- ja
raaka-ainevarastosaldojen yll&apitojarjestelmien-, uusien kalenterien ja niiden
kaytantdjen, dokumentinhallintajarjestelman tai hallintaprosessin valintaa ja kayt-
téonottoa. Lisaksi yrityksesséd on hyva kartoittaa samankaltaisilla selvityksilla,
onko muilla tydnkuvilla tiedontarpeita, joiden tayttdminen voitaisiin tehda helpom-
maksi. Selvittdmalla yrityksen tiedonkulun prosesseja ja dokumentoimalla ne voi

yksinkertaistamisen mahdollisuuksia I6ytya myds muualta.
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Jatkotutkimus kannattaa kaynnistaa tuotannonseurantajarjestelman valinnasta.
Selvitys kannattaa tehda huolella, vertaillen seka mahdollisia referensseja tutki-
malla, jolloin taataan yrityksen tarpeita palvelevan jarjestelmén valinta. Tuotan-
nonseurantajarjestelman avulla voitaisiin ratkaista usea tuotannossa oleva tie-

dontarve, joka itsessdén perustelee projektin kaynnistysta.

Jatkotutkimusprojekti kannattaa kaynnistdd myds pikaviestimien kayttdonottami-
sen ja sen valineen valitsemiseksi. Parhaiten yrityksen kayttdon soveltuvan pika-
viestimen valinta kannattanee tehdé huolella ja sovelluksia kannattanee testata
kaytdnnossa, jolloin saadaan mahdollisimman realistisia arvioita soveltuvuu-

desta.

Varastosaldojen yllapitamiseksi kannattaa perustaa jatkokehitysprojekti. Talla
hetkella saldojen seuranta on kokemukseen ja arvioon perustuvaa, lisaksi varas-
tosaldojen yllapito vaatii manuaalista laskentaty6td, jonka minimointi toisi tehok-
kuutta yrityksen toimintaan. Varaosasaldojen seurantaan kannattaa kehittaa ole-
massa olevan kunnossapitojarjestelman varastomoduulia. Raaka-ainesaldojen
yllapitdmiseksi kannattaa kaynnistdad kehitysprojekti, jossa saldojen yll&pita-
miseksi valitaan paras ratkaisu, joka otetaan samaisen projektin jatkona kayt-

toon.

Dokumentinhallintaa ja dokumenttien yhteistydskentelya kannattaa yrityksessa
kehittdd. Tahan on olemassa useita ratkaisuja, joista tehokkaimman valintaan
kannattaa kayttaa hieman vaivaa, jolloin ratkaisusta tulee myés tulevaisuudessa
kantava eika hankinnan tarve nouse ennen kustannuslaskelmien osoittamaa
ajankohtaa. Nainpa on jarkevaa kaynnistaa jatkokehitysprojekti, jossa kommuni-
koinnin, dokumentinhallinnan ja yhteistydskentelyn mahdollisuudet olisivat mah-

dollisimman mutkattomat ja sulavat.

Kunnossapidon projekteihin kannattanee panostaa niiden mahdollisimman avoi-
men ja tehokkaan toiminnan kannalta. Kehittamalla kunnossapidonsuunnittelun,
kunnossapidon sekéa tuotannon valistd yhteisty6ta vaivattomalla jarjestelmalla
voidaan tuoda tehokkuutta. Samalla kehitysprojektilla voidaan tayttaa useampia
luvussa 10 kerrottuja paivitystarpeita.



51

11 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli kartoittaa case-yrityksen tuotannon seka, sitd ohjaavien ja
tukevien tehtavan kuvien tiedontarpeet ja selvittdd, kuinka naihin voitaisiin vas-
tata mahdollisimman tehokkaasti. Tydlle maariteltiin tiukka aikataulu, jossa pysyt-
tiin kaikilta osin. Ty0 aloitettiin maarittelemalld haastattelukysymykset (Liite 1).
Taman jalkeen varattiin haastatteluille ajankohdat mahdollisimman tiiviiseen put-
keen. Talla tavalla haastatteluihin ei kulutettu kenenkaan aikaa ja tytskentely
eteni jouhevasti ja tarkoituksen mukaisesti. Haastattelujen jalkeen kirjoittaja suo-
ritti tarvittavat litteroinnit ja analyysit. Litteroinnin avulla pystyi palaamaan haas-
tattelutilanteisiin ja muistamaan asioita, joita ei valttdmattd muuten olisi muista-
nut. Haastattelut olivat taman tyon kannalta paras tapa saada tietoa. Kirjallisista

kyselyista ei olisi saanut yhté kattavaa tietopakettia aikaiseksi.

Tuloksista ndkee, etta tiedontarve koskee muutamissa tehtavankuvissa samoja
tietoja, joihin on mahdollista kehittéda ratkaisut. Ehdotettujen ratkaisujen suhteen
kannattanee kaynnistaa erillinen maarittelyprojekti, jossa tarvittavat jarjestelmien
tai sovelluksien tarkemmat vaatimukset maaritellaén ja niiden perusteella teh-
daan toimittajakartoituksia. Kun tiedetaéan tarkasti, mité halutaan ja tarvitaan, voi-

daan minimoida hankintaan liittyvia riskeja.

Ty0 oli mielenkiintoinen ja sen tulokset tietylla tavalla yllattivat linjakkuudellaan.
Tyossa kirjoittaja sai vahvan kuvan yrityksen tuotantoon liittyvista tiedontarpeista.
Haastattelujen aikana syntyi mielikuva, jossa yrityksen prosesseja dokumentoi-
malla voidaan l0ytaa jarkeistamisen kohteita. Tuotantoon liittyvien prosessien li-
séksi kartoitusten avulla voidaan tuoda helpotusta tiedon kasittelyyn koko yrityk-
sessa ja nain lisata tehokkuutta. Jaakin erittain mielenkiintoiseksi seurata yrityk-

sen IT:n suuntaa ja kehitysta.
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Liite 1. Haastattelukysymykset 1(3)

Hydnum OY: N tuotantoon liittyvat tietotarpeet ja tietolahteet ja kuinka kerata

ne yhden jarjestelman alle?

Minka tuotannonohjauksen, -suunnittelun, -tuki- tehtavissa tarvit-

tavan tiedon:

1. Takia joudut poistumaan tyopisteelta?

Missa tyotilanteessa/prosessissa?

Onko tapahtuma toistuvaa?

Kuinka kauan tapahtumaan kuluu aikaa (noin)?

Katkaiseeko tapahtuma jonkin tyéprosessin?

Mita muita ongelmia/hankaluuksia tilanteesta aiheutuu?

2. Takia joudut kayttamaan puhelinta (myds txt ja pikaviesti-

met)?

» Missa tyotilanteessa/prosessissa?

Onko tapahtuma toistuvaa?

Kuinka kauan tapahtumaan kuluu aikaa (noin)?

Katkaiseeko tapahtuma jonkin ty6prosessin?

Mitd muita ongelmia/hankaluuksia tilanteesta aiheutuu?
(Toinen joutuu tekemaan selvityksen tiedon saamiseksi,

tiedon saanti kestaa, tms.?)
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Liite 1. Haastattelukysymykset 2(3)

Minké& tuotannonohjauksen, -suunnittelun, -tuki- tehtavissa tarvit-

tavan tiedon:

3. Takia kaytat sahkopostia?

Missé tyotilanteessa/prosessissa?

Onko tapahtuma toistuvaa?

Kuinka kauan tapahtumaan kuluu aikaa (noin)?

Katkaiseeko tapahtuma jonkin tyoprosessin?

4. Takia kysyt toiselta tyopisteelta?

Missa tyotilanteessa/prosessissa?

Onko tapahtuma toistuvaa?

Kuinka kauan tapahtumaan kuluu aikaa (noin)?

Katkaiseeko tapahtuma jonkin ty6prosessin?

Mitd muita ongelmia/hankaluuksia tilanteesta aiheutuu?
(esim. Toinen joutuu tekemaan selvityksen tiedon saa-

miseksi tms.?)

5. Onko jotain tietoa, jonka joudut muodostamaan useam-

masta lahteesta?

= Esimerkiksi: vajaan-tuotteen X: kappalemaarat jarjestel-
masta 1 sekd kokonaisen-tuotteen X: kappalemaarat jar-

jestelmasta 2
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Liite 1. Haastattelukysymykset 3(3)

6. Onko jotain tietoa, mita ei viela ole saatavilla, mutta kaipai-
sit tuotannonohjaukseen tai sen tukitehtaviin liittyvan paa-

toksenteon tueksi?

7. Kuinka montaa eri jarjestelmaa joudut kayttamaan tyossasi
= Paivittain: Nimeaisitkd ne
= Viikoittain: Nimeaisitko ne

= Kuukausittain: Nimeaisitkd ne

8. Koetko tarvitsevasi tyOkaluja ty6si tekemisen helpotta-

miseksi?

=  Mika tyoprosessi? (Esim. Viestintd laajemmalle porukalle
tuotantoon esim. ohjeistukset, tai kommunikointi tiiminve-

tajien kanssa, - toimistonvaen kanssa?)

9. Tiedatko jotain jarjestelmaa tai sovellusta, josta kokisit ole-

van hyotya tyossasi?

= Esim. Viestinta laajemmalle porukalle tuotantoon esim.
ohjeistukset, tai kommunikointi tiiminvetgjien kanssa, -

toimistonvéen kanssa?)



