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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median kéaytté on hyvin yleistd nuorten keskuudessa. Yha kehittyvan teknologian myota
sosiaalinen media kulkee paivittain nuorten taskuissa eli puhelimissa. Oululaisen Ebrand Suomi Oy:n
teettdmén SoMe ja nuoret 2016 tutkimuksen mukaan 95 prosenttia suomalaisista nuorista kéayttivéat
sosiaalisen median palveluita omalla alypuhelimellaan. Nuoret viettivat aikaa sosiaalisessa mediassa
noin kaksi tuntia paivassa. (Ebrand Suomi Oy 2016.) Ylakouluidssa nuori itsendistyy vanhemmistaan
ja kavereista tulee térked osa nuoren arkea. Ylakouluidssé nuoret kokevat paljon erilaisia tunteita ja
mielialan vaihteluita. He eivat kuitenkaan ole oppineet viel& hallitsemaan tunteitaan. Tdma tekee nuo-
ruusiasta herkkaa ja haavoittuvaa. Nuori peilaa itseddn muihin nuoriin ja omiin idoleihinsa, miké& voi
aiheuttaa erilaisuuden tunnetta ja hyvéksymattémyytta itsessaan. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne &
Vanhala 2010, 42-43.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettdméan Kouluterveyskyselyn 2017 mukaan 8- ja 9- luokka-
laisista pojista 3,7 prosenttia ja tytoista 1,9 prosenttia koki tulleensa kiusatuksi useita kertoja viikossa
(THL 2017). Sosiaalinen media tarjoaa nuorille mahdollisuuden sujuvaan vuorovaikutukseen missa
jamilloin vain (Rytkdnen 2011). Nuorille ei kuitenkaan ole aina selvill& sosiaalisen median kulttuuri.
Sosiaalisessa mediassa vietetyn ajan sijaan vanhempien tulisi tarkkailla nuorten sosiaalisen median
kayton sisaltéa. (Haasio 2016, 11-13.) Vanhemmat ja nuoret kayttavat ainakin osaksi eri sosiaalisen
median palveluita. Taman vuoksi vanhemmilla ei ole tietoa millaista kiusaaminen on ja kuinka paljon

sité sosiaalisessa mediassa esiintyy. (Hamarus 2012, 64.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata yldkouluikdisten nuorten kokemuksia kiusaamisesta so-
siaalisessa mediassa. Avoimen kyselylomakkeen avulla nuoret pystyvat kuvaamaan nimettomasti
omia kokemuksiaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta. Kyselylomakkeella pyrimme
myos selvittdmaan, ovatko nuoret tietoisia kiusaamiseen puuttumisesta sosiaalisessa mediassa. Opin-

ndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa kiusaamisen ehkaisevaan tyohon.



2 NUORUUSIKA

Nuoruudessa ihmisessa tapahtuu kokonaisvaltaisesti enemman muutoksia kuin missaan muussa kas-
vun ja kehityksen vaiheessa. Vartalo muuttuu lapsen vartalosta aikuisen muotoihin, ihmisen seksu-
aalisuus alkaa kehittya yksilollisesti nuoruuden eri vaiheissa, ajattelutaidot kehittyvat entisestdan ja
avaavat uusia asioita nuoren maailmassa. Nuoruusidssa ihmisen elamaan sisaltyy erilaisia tunteita ja
tunne-elamaéssa tapahtuu kuohuntaa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2017.) Vuonna 2016 0-14-
vuotiaiden osuus koko vaestosta oli 12 prosenttia ja 15-25-vuotiaiden osuus 16,5 prosenttia (Tilasto-
keskus 2016). Suomessa nuorisolain mukaan nuorella tarkoitetaan yleisesti ottaen kaikkia véeston
alle 29-vuotiaita ihmisid (Nuorisolaki 21.12.2016/1285, 83). T&ss& opinnaytetydssa nuorilla tarkoi-

tamme ylakoulua kayvia ihmisia.

2.1 Nuoruusian kasvu ja kehitys

Nuoruusiasséd ihmisessa tapahtuu fyysisid muutoksia, jotka ovat seurausta biologisista ja hormonaa-
lisista tekijoista. Tyypillinen merkki biologisista muutoksista on kasvupyrahdys ja hormonaalisista
muutoksista sukupuolipiirteiden voimistuminen seka sukukypsyyden saavuttaminen. (Ahonen, Lyy-
tinen, Lyytinen, Nurmi, Pulkkinen & Ruoppila 2010, 126.) Kasvava nuori tarvitsee paljon energiaa
ja tasapainoinen ravitsemus on tarkeé osa nuoren kasvun ja kehityksen tukemista. Unen tarve lisdan-
tyy voimakkaan kehityksen aikana. Riittdva uni on tarkedd oppimisen ja paivan fyysisten ja psyyk-
kisten rasitusten palautumisen kannalta. Keho ja mieli kaipaavat raitista ilmaa ja liikuntaa. Liikkumi-
nen vahvistaa kasvavaa kehoa, ja ulkoilma tuo mielihyvéé ja tukee nuoren oppimista. (Kaisvuo, Stor-
vik-Sydanmaa, Talvensaari & Uotila 2012, 69, 74.)

Nuoruusidssé aivojen massa ei lisdédnny, mutta niiden toiminta kehittyy. My6s nuoren tarkkaavaisuus
ja keskittymiskyky lisadntyvat. Samaan aikaan nuoren sdilémuistin toiminta laajenee, minka ansiosta
nuori kykenee muistamaan ja jasentelemadn yha monimuotoisempia asioita. (Kaisvuo ym 2012, 70—
71.) Nuoren ajattelutaidot kasvavat erityisesti 10-15 ik&vuoden vélilla. Ajattelu on aiempaa abstrak-
timpaa, ja nuori pystyy suuntaamaan ajatuksen tasoa tulevaan aikaan. Tdman vuoksi nuoret alkavat
ajatella entistd enemman moraalia, mindkuvaa ja maailmankuvaa. Nuoret voivat tdssa idssd miettia
aiempaa realistisemmin omaa tulevaisuuttaan, kuten haaveammattia ja tekojen seurauksia. (Ahonen
ym. 2010, 128-129.)



Nuoruudessa koetut traumaattiset kokemukset heikentavat nuoren psyykkisté kasvua ja kehitysta. Ta-
vanomaisia kriiseja nuoruudessa ovat vanhempien ero, laheisen kuolema, kiusatuksi tuleminen tai
esimerkiksi toistuvista muutoista johtuva pysyvien kaverisuhteiden puuttuminen. Traumat aiheutta-
vat taantumaa ihmisen psyykkisessé kehityksessa nuoruusidassa. Traumojen kasittelemétta jattaminen
heikentad ihmisen psyykkista kehitystd myohemmaéssa vaiheessa. Psyykkisen kasvun ja kehityksen
heikkeneminen nakyy esimerkiksi lapsellisten piirteiden séilymisena aikuisiké&an, aggressiivisuutena
ja vaikeutena irrottautua vanhemmistaan ja ik&tovereista. Psyykkisen kehityksen taantuma on korjat-
tavissa asioiden lapikaymisella ja selvittdmiselld. (Aalberg & Siimes 2007, 150-151.)

2.2 Nuoruus ja sosiaaliset suhteet

Nuoruusikadn kuuluu kolme merkittavaa kehitystehtdvaa. Ne ovat oman minakuvan ja ruumiin muu-
tosten hyvaksyminen, kaverisuhteiden muodostaminen ikatovereihin ja vanhemmistaan irrottautumi-
nen eli itsendistyminen. Kehitystehtavien ratkaiseminen on merkittdvé osa lapsen kasvua aikuisuu-
teen. Nuoruusian tapahtumat kasvattavat ihmista kohti hanen aikuisian persoonallisuuttaan. Sen li-
séksi, ettd nuoruudessa tehdyt omat paatokset, myos vuorovaikutussuhteet kavereiden ja ikéatoverei-
den kanssa sekd ymparistossa tapahtuvat asiat vaikuttavat ihmisen persoonallisuuden kehittymiseen
nuoruusidssa. Nuori tarvitsee ymparilleen ikéisiaan kehittyékseen lapsesta aikuiseksi. Ryhmén ulko-
puolelle jadminen ja kiusatuksi tuleminen hairitsevat ihmisen psyykkista kasvua ja altistavat ihmisen
mielenterveyshéiridille. (Aalberg & Siimes 2007, 68-69, 73.)

Nuori kokee helposti mielialan vaihtelua. Tunteet lisdantyvat, mutta nuori ei osaa hallita niitd. Nuo-
ruusiassa ihmisen suhtautuminen vanhempiin ja laheisiin aikuisiin muuttuu, kun nuori itsendistyy ja
valttda turvautumista aikuisiin. Nuori hakee enemman turvaa kavereistaan ja ymparilla olevista, sa-
man ikaisista ihmisistd. Vaikka nuori saattaa torjua vanhempien avun tarjoukset, on syytd muistaa,
ettd nuori tarvitsee psyykkisessa kehityksessaan aikuisen tukea. (Hietala ym. 2010, 42-43.) Itsenéis-
tymisen ohella min&dkuvan luominen on yksi nuoruusian kehitystehtavista. Nuori peilaa itsedan mui-
hin ikatovereihin tai ihannoimiinsa julkisuuden henkil6ihin. Naiden pohjalta nuori luo itselleen mie-

likuvan siit4, millainen han haluaa olla. Tata kutsutaan ihanneminaksi. (Kaisvuo ym. 2010, 71.)

Nuoruudessa ihminen alkaa kiinnitt4da entistd enemman huomiota ulkomuotoonsa. Itsensé hyvaksy-
minen on tarked osa nuoren kehitysta. Nuorelle on tarkeaa olla osa aikakauden trendejd. Tdma nakyy

esimerkiksi hiustyyleissé ja pukeutumisessa. Ulkoisilla seikoilla nuori hakee ikétovereidensa hyvak-



syntéa ja saa sitd kautta itsevarmuutta ja hyvéksyy itsensd. (Kaisvuo ym. 2010, 70.) Nuoruuden ede-
tessd kaveripiirit muuttuvat yhd moninaisemmiksi. Samassa kaveripiirissa voi olla laajassa ikaryh-
méssa seké tyttoja ettd poikia. Eri sukupuolten kasitykset loukkaavista kommenteista tai sanoista voi-
vat olla erilaiset. T&méa voi aiheuttaa nuoressa hyvaksymattomyytté itseddn kohtaan. (Ahonen ym.
2010, 130.) Nuori peilaa itseansd muilta saamiin viesteihin. Jos nuori kokee jonkin osan itsestdan

vadranlaiseksi, han ahdistuu helposti. (Hietala ym. 2010, 43.)



3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media siséltaa erilaisia verkossa olevia tyokaluja, joiden avulla kéayttajat voivat olla yh-
teyksissd toisiinsa ja jakaa keskenaan sisaltoda omasta elaméastédén esimerkiksi tarinoina, kuvina tai
videoina. Sosiaalinen media koostuu kahdesta kasitteesta: sosiaalinen ja media. Sosiaalisella tarkoi-
tetaan ihmisten mahdollisuutta kommunikoida keskenadn, kun taas medialla t4ssd yhteydessa tarkoi-
tetaan erilaisia tyokaluja, jotka mahdollistavat ihmisten valisen kommunikoinnin erilaisten laitteiden
avulla. (Nations 2017.)

Median tarjoamista erilaisista tyokaluista k&ytetd&n usein nimitysta sovellus. Hyvé sovellus on help-
pokayttdinen, luotettava, ottaa kohderyhman huomioon ja mukautuu kayttajan toiveiden ja tarpeiden
mukaan. (Heinonen 2009, 6-7.) Internet on ollut osa ihmisten kommunikointia ja kanssakaymista
1990-luvulta l&htien, mutta 2000-luvulla internet on kehittynyt uudenlaiseksi verkkomaailmaksi ja
sen tarjoamista verkkoalustoista on alettu kayttdmaan nimed sosiaalinen media. Sosiaalisen median
olennainen osa on se, etta sen siséllon tuottavat sosiaalisen median kayttéjat. (Kangaspunta 2011, 18.)
Sosiaalinen media tarjoaa erityisesti nuorille erilaisia vertaistuen mahdollisuuksia, sekd mahdolli-

suuksia muodostaa sosiaalisia suhteita valimatkoista huolimatta (Rytkonen 2011).

Internetissa tapahtuvaa yhteisollisyytta on ollut jo 1990-luvun alkupuolella. Silloin sen ajan perintei-
set palveluntarjoajat ja tiedotusvalineet, kuten sanomalehdet ja televisio, ottivat internet-sivuilleen
kayttoon kommentoinnin ja jakamisen mahdollisuuden. Samoihin aikoihin yleistyivat myds verkko-
keskustelupalstat. Verkossa toimiva keskustelukanava, IRC, tuli kdyttoon, jolloin ihmiset pystyivét
reaaliaikaisesti keskustelemaan toistensa kanssa ilman profiileja. Henkilokohtaisten profiilien kdyton
mahdollisuus alkoi vuonna 1997. Vuonna 2000 tullut IRC-galleria tarjosi kayttajilleen mahdollisuu-
den henkilokohtaiseen profiiliin. Reaaliaikaisen keskustelun lisaksi profiiliin pystyi liittdmaan kuvia
ja tietoja kayttajastd. Nykyajan maailmanlaajuisesti suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat

tulleet k&yttoon 2000-luvun puolivalissa ja sen jalkeen. (Pesonen 2013, 19.)

IRC-gallerian kayton yleistymisen myota alettiin keskustella verkon kayton haitoista ja erityisesti
kiusaamisesta, jota nuoret kokivat ladattuaan kuvia itsestaan IRC-galleriaan. Keskustelua syntyi ver-
kon kayton vaikutuksesta nuoriin, omakuvan kehittymiseen ja ulkonakdpaineiden muodostumiseen.
Nuoret esiintyivat IRC-galleriaan lataamissaan kuvissa usein paljastavissa vaatteissa ja asennoissa,

joissa fyysiset ominaisuudet tulivat esille. Kuvien lataaminen johti joissain tapauksissa huomattavasti



vanhempien miesten yhteydenottoihin ja seksuaaliseen ahdisteluun verkossa. (Haasio 2016, 19-20.)
Henna Mikkolan ja Merja-Maaria Oinaksen (2007) Pro gradu tutkielmassa on tutkittu nuorten kehon-
kuvan ja IRC-galleriassa tapahtuvan identiteetti-ilmaisun yhteyttd. Tutkimuksista saatiin tuloksia, joi-
den mukaan oma ulkonako ja omien kiinnostusten kohteiden ilmaiseminen ovat olleet tarkeita asioita

varhaisessa sosiaalisen median kaytosséa.

Nuoret verkon kayttdjat hakeutuvat sellaisiin sosiaalisen median palveluihin, joita heidén kaverinsa
kayttavat. Sosiaalisen median sovelluksen suosio vaatii sen, ettd nuoret omaksuvat sovelluksen kay-
ton. Sovellukset ovat usein ohimenevié trendejd, joita kaytetdan sen aikaa, kunnes sovelluksen korvaa
jokin toinen. Vain harva sovellus j&a nuorten kayttéon pidemmaéksi aikaa. (Haasio 2016, 25-26.) Ku-
piaisen, Uusitalon ja Vehmaan (2011) Naamatusten verkossa -tutkimuksen mukaan nuoret kokevat,
ettd tulevaisuudessa he kayttavat sosiaalisen median ja internetin tarjoamia palveluita yha sujuvam-
min osana arkea, tyotd, opiskelua, harrastuksia ja paivittdistd vuorovaikutusta. Nuoret ajattelevat

myaos, ettd tulevaisuudessa he seuraavat uutisia sujuvammin ja kriittisemmin mediasta.

3.1. Sosiaalinen media ja nuoret

Oululainen Ebrand Suomi Oy on toteuttanut maanlaajuisen kyselytutkimuksen, SoMe ja nuoret
2016, nuorten sosiaalisen median kaytosta yhdessa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden
kanssa. Tutkimukseen osallistuneet olivat 13-29-vuotiaita, ja tutkimuksessa on selvitetty laajasti yk-
sityiskohtia nuorten sosiaalisen median kaytosta. Tutkimuksen mukaan vuonna 2016 nuoret kéyttivat
sosiaalisen median palveluita keskimaarin 15 tuntia viikossa ja 95 % nuorista kéyttaa sosiaalista me-
diaa omilla alypuhelimillaan. SoMe ja nuoret 2016 -tutkimuksen mukaan nuorten keskuudessa kay-
tetyimmat sosiaalisen median sovellukset ovat WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Spotify
ja Snapchat. Nuoret kayttavét sosiaalista mediaa enimmakseen keskusteluun kavereiden kanssa,
mutta sosiaalinen media toimii my6s vélineend jakaa tuottamaansa sisélt6a, kuten kuvia ja blogiteks-
teja. Nuoret kayttavat sosiaalista mediaa my0ds siksi, koska muutkin kayttavéat. Sosiaalinen media on

osa nuorten yhteisollisyyttd. (Ebrand Suomi Oy 2016.)

Medialukutaidolla tarkoitetaan kykya etsid tietoa internetisté ja suhtautua kriittisesti mediassa esiin-
tyvaan materiaaliin. Medialukutaitoa on myos kyky hyddyntaa mediaa tiedon lahteend. Nuoret oppi-
vat sosiaalisen median kdyttéa vanhemmiltaan, sisaruksiltaan ja kavereiltaan. Viime aikoina kou-
luissa on Kiinnitetty huomiota verkon kayton ja erityisesti sosiaalisen median kayton taitoihin. Nuoret

tarvitsevat harvoin opastusta erilaisten laitteiden kdytossa. Sen sijaan nuorilla on puutteita esimerkiksi



tiedon hakemisessa ja sen arvioinnissa. My6ds ongelmatilanteiden arviointiin ja niistd selvidmiseen
nuoret sosiaalisen median kaytt4jat tarvitsevat harjaannusta. Nuoret oppivat alkeita medialukutai-
doista kotona katsoessaan vanhempiensa median kaytt6d. Kavereiltaan ja sisaruksiltaan nuoret saavat
vinkkeja uusista sosiaalisen median sovelluksista, joita nuoret kéyttavat. (Kupiainen ym. 2011, 117—
119.)

Nuoret selaavat sujuvasti sosiaalisen median palveluita puhelimella, tabletilla ja tietokoneella. Tama
ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita sit4, ettd nuorille sosiaalisen median kulttuuri olisi selva. Nuo-
rille sosiaalinen media on osa arkipdivaa, eivatka he osaa ajatella sosiaalisessa mediassa piilevia vaa-
roja. Nuoret tarvitsevat vanhempien ohjausta sosiaalisen median kayttoon ja tietoa ja esimerkkejé
sosiaalisen median vaaroista. Runsas sosiaalisen median kéyttd ei ole merkki huonosta sosiaalisen
median kaytosta. Kayton maarén sijaan vanhempien tulisi tarkkailla sosiaalisessa mediassa esiintyvaa
sisaltéa; millaisilla sivustoilla nuori vierailee, kenen kanssa juttelee, millaista siséltéd hén jakaa ja

millaisia henkil6itd nuorella on esikuvana sosiaalisessa mediassa. (Haasio 2016, 11-16.)

3.2 Sosiaalinen media ja lainsaadanto

Sosiaalista mediaa koskevat lait ovat enimmakseen viestintdd ja markkinointia kasittelevié lakeja.
Naita ovat muun muassa henkildtietolaki, tekijanoikeuslaki, rikoslaki, ja sananvapauslaki. Yksityi-
sessa eldmasséa tapahtuvat sananvapauslain rikkomukset ovat useimmiten yksityiselaman loukkauksia
tai kunnianloukkauksia. Sosiaalisessa mediassa yksityiselamaa loukkaavaksi sisalloksi voidaan luo-
kitella esimerkiksi erilaisissa joukkotiedotusvélineissa tai muissa sosiaalisen median palveluissa toi-
sen ihmisen yksityiseldman asioiden levittdminen, misté aiheutuu vahinkoa tai k&rsimysta asianomai-

selle. Sisélto voi olla myos suoraan loukattuun kohdistuvaa halveksumista. (Pesonen 2013, 131-132.)

Kunnianloukkaamisen Kriteerit tulevat tdyteen, kun toisesta ihmisesta esitetddn ja levitetdén valheel-
lista tietoa, josta koituu asianomaiselle vahinkoa tai k&rsimystd. Mydos suoraan loukattuun kohdistu-
vaa halveksuntaa voidaan pitda kunnianloukkauksena. Kunnianloukkauksen rangaistus voi olla sak-
koa tai enintddn kuusi kuukautta vankeutta. Jos loukatusta levitetty tieto on saavuttanut suuren maaréan
ihmisié esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja siita koituu loukatulle suurta tai pitk&aikaista vahinkoa
tai karsimysta, voidaan tekijé tuomita torkeasta kunnianloukkauksesta. Térkedn kunnianloukkauksen

rangaistus voi olla sakkoa tai enintddn kaksi vuotta vankeutta. (Pesonen 2013, 132.) Henkil6tietolakia



voidaan katsoa rikotuksi, jos joku henkild lisdé sosiaalisessa mediassa kuvan tai videon toisesta hen-
kilostd ilman taman lupaa. Rikoksen rangaistavuuteen vaikuttaa esimerkiksi kuvassa tai videossa

esiintyvan tilanteen luonne ja arkaluontoisuus. (Forss 2014, 23.)



4 KIUSAAMINEN

Jokainen kokee kiusaamisen yksilollisesti ja késitys siitd vaihtelee. Yleisesti kiusaamisena pidetaan
tilanteita, joissa kahden tai useamman henkilon vélilla vuorovaikutus on kielteista ja jatkuvaa. Kiu-
saamisella on erilaisia muotoja. Yleensa kiusaaminen jaetaan suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen.
Suorassa kiusaamisessa teko kohdistuu suoraan uhriin. Epasuora kiusaaminen tapahtuu kiusatulta sa-
lassa esimerkiksi selén takana pahanpuhumisena ja juorujen levittdmisend. (Satri 2015, 13-17.) Kiu-
saamista voi esiintya fyysisend, psyykkisena tai sosiaalisena. Fyysinen kiusaaminen ilmenee ruumiil-
lisena vakivaltana, kuten tonimisend, lydmisené tai potkimisena. Psyykkinen eli henkinen kiusaami-
nen ilmenee sanallisena kayttaytymisena kiusattua vastaan. Sosiaalinen kiusaaminen on syrjintéa ja

ulkopuolelle jattamista. (Hamarus 2008, 12.)

Kiusaamisen ilmenemismuodot voidaan jakaa my0ds seuraavasti: sanaton kiusaaminen, sanallinen
kiusaaminen ja toiminta. Sanatonta kiusaamista ovat erilaiset keholliset viestit, joiden on tarkoitus
loukata tai vahatella toista ihmista, ja toisen tahallisesti huomiotta jattdminen. Sanallista kiusaamista
on suora pahanpuhuminen, haukkuminen, vihapuheet ja toisesta henkildsta ikévien asioiden Kirjoit-
taminen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Toiminnalla tarkoitetaan lyomista ja tonimistg, ulkopuo-

lelle jattamistd ja muuta epdoikeudenmukaista toimintaa. (Kaski & Nevalainen 2017, 45-46.)

4.1 Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa kiusaamisen ilmenemisessa on omia erityispiirteitd. Sosiaalisessa mediassa
julkaistu sisélto tavoittaa hetkessa hyvin suuria massoja. Toista henkilda loukkaavat tekstit ovat kaik-
kien luettavissa ja ihmisten on helppo yhtya kiusaamiseen tai jakaa sisaltod eteenpdin. Sosiaalisessa
mediassa esiintyy myos identiteettivarkauksia. Toisen henkilon tiedoilla saatetaan tehda valeprofii-
leja ja jakaa vahingoittavaa siséltda hanen nimisséan. Sosiaalisessa mediassa kiusaaminen on siitakin
erityista, ettd sinne liséattya siséltda on melkein mahdotonta poistaa, jos sitd on ehditty levittaa suurille
joukoille. (Kaski & Nevalainen 2017, 46-47.)

Nuoret ja vanhemmat kéyttavat eri verkkopalveluita, ja vanhemmilta jaa helposti nakemétté iso osa
nuorten péivittaisesta arjesta. Vanhemmat ja opettajat kokevat helposti neuvottomuutta sosiaalisessa
mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen puuttumisessa. Vanhempien on syyta kertoa nuorille, etta kaikki

sosiaalisessa mediassa jaettu sisélto sdilyy verkossa, vaikka nuori itse poistaisi jakamansa sisallon.
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Taman vuoksi kiusaaja saadaan jéljitettyd, vaikkakin se vaatii usein paljon vaivaa. Nuoret hapedvat
helposti sosiaalisessa mediassa saamaansa ikava sisaltod, eivatka kerro siitd aikuisille. On tarkeaa,
ettd nuori pystyy luottamaan aikuisiin jakaakseen saamansa siséllon heidén kanssaan. On myos tarkea
kertoa nuorille, ettd he eivét poista ikdvia viesteja tai kuvia, ennen kuin he ovat ndyttaneet sisallén

aikuisille. Materiaalin poistaminen hankaloittaa kiusaamisen selvitysty6ta. (Hamarus 2012, 64-65.)

Sosiaalisessa mediassa kiusaamista tapahtuu oppilaiden valilla. Paivalla alkanut kiusaaminen jatkuu
koulupdivén jalkeen sosiaalisen median palveluissa. Sosiaalisessa mediassa kiusaamisen muotoja
ovat esimerkiksi kuvien muokkaaminen ja niiden levittdminen. Sosiaalisessa mediassa levitetaan pe-
rattdbmia juoruja ja nuorten jakamaa sisaltod kommentoidaan ihonvarin, vaatetuksen, ulkomuodon tai
kiusatun lahipiirin vuoksi. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen on erittdin vahingollista,
silld sisaltd leviaé nopeasti ja kiusaaminen tapahtuu suuren yleison edesséd. Sosiaaliseen mediaan ja-
ettua siséltda on hankala havittaa kokonaan, silla ulkopuolisen on helppo tallentaa se johonkin muu-
hun paikkaan kuin kyseiseen sovellukseen. Sosiaalisessa mediassa jaetun siséllon valvonnasta vastaa
eri sovellusten yllapidot, mutta nuorten tukena sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista vastaan
toimii myos erilaisia nuorisotyontekijoita ja nettipoliisi. He puuttuvat sosiaalisessa mediassa tapah-

tuvaan kiusaamiseen. (Hietala ym. & Vanhala 2010, 51.)

Moni ei pida sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista yhta vakavana kuin esimerkiksi kasvo-
tusten tapahtuvaa kiusaamista. Kiusaaminen on sosiaalisessa mediassa helpompaa, silla kiusaajan ei
tarvitse fyysisesti kohdata uhriaan. Jotkut sosiaalisen median palvelut myos mahdollistavat kayttajien
esiintymisen keksityill& nimimerkeilld eli anonyymisti, mikd myds omalta osaltaan voi helpottaa kiu-
saamisen aloittamista. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista on vaikea valvoa, sill4 kiusaa-
minen voi tapahtua vain Kiusaajan ja kiusatun vélilla suljetussa keskustelussa. Jos Kiusattu ei itse ota
asiaa kenenkaan kanssa puheeksi, ei kukaan tule koskaan tietdmaan tapahtuneesta. (Haasio 2013, 62—
64.)

4.2 Kiusaamisen syita

Syitd kiusaamiselle on useita, mutta yleisena selityksenad kiusaamiselle pidetdan kiusaajan huonoa
itsetuntoa. Itse kiusaajan ja kiusatun lisaksi tilanteeseen liittyy usein joukko ihmisid, jotka tukevat
tilannetta epasuorasti vahvistamalla kiusaajan asemaa. Jotkut tilanteessa olevat pystyvat puolusta-

maan kiusattua asettumalla kiusatun puolelle tai kiusaajaa vastaan. (Satri 2015, 24.) Kiusaamisella
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kiusaaja hakee usein valtaa, suosiota tai asemaa. Nuorison keskuudessa Kiusatuksi tulee usein hen-
kilo, joka poikkeaa muista nuorista esimerkiksi ulkonasllaan, vaatetuksellaan, osaamisellaan tai per-
heensd ominaisuuksilla. (Hamarus 2008, 29). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettdman Koulu-
terveyskyselyn 2017 mukaan 8. ja 9. luokkalaisista pojista 3,7 prosenttia ja tytdista 1,9 prosenttia

kokee tulevansa kiusatuksi useita kertoja viikossa (THL 2017).

Toisen henkilon kiusaaminen voi johtua myo6s kiusaajan kateudesta kiusattua kohtaan. Kiusatulla
saattaa olla esimerkiksi jotakin, mitd kiusaajakin haluaisi mutta ei voi saada. Kiusaaminen saattaa
olla keino tuoda itse&an esille ja saada toiminnallaan huomiota muilta ihmisilta. Kiusaaja on talldin
usein epdvarma itsestadn ja omasta asemastaan, ja tarvitsee jonkin keinon tuntea saavansa statusta ja
valtaa. Samankaltaisten itsetunto-ongelmien ja epdvarmuuden kanssa kamppailevat vieresta seuraajat
ja ne henkil6t, jotka ihailevat kiusaajaa. Usein syyné on pelko joutua itse Kiusatuksi. (Simula 2013,
268-269.)

4.3 Kiusaamiseen puuttuminen

Vanhemmilla on erilainen kasitys kiusaamisesta kuin lapsilla. Kasitys kiusaamisesta muuttuu lapsen
kasvaessa. Vanhempien ja koulun opettajien on hyvé kysya lapsilta, mitka asiat he kokevat kiusaa-
misena. Erityisesti pienille lapsille on hyvé kertoa kiusaamisesta ja siitd, etta kiusaaminen ei ole oi-
kein misséén tilanteessa. On tarkead, ettd vanhemmat ja opettajat késittavat kiusaamisen samalla ta-
valla ja puhuvat kiusaamisesta avoimesti. Avoimuudella pystytdan havaitsemaan kiusaamistapaukset
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Nuorten on pystyttavé luottamaan siihen, ettd heidan kerto-
mansa késitellaén ja etteivat he joudu kertomisesta vaikeuksiin. (Hamarus 2012, 24-26.) Nuoret usein
piilottelevat kiusaamista aikuisilta ja kokevat, ettd heidéan on helpompi asettua kiusaajan kuin kiusatun
puolelle. Tamén vuoksi kiusaaminen jaa usein huomaamatta vanhemmilta ja opettajilta, eikéd kiusaa-
mista tuoda esille. (Hamarus 2008, 89-90.)

Nuorilla on oltava riittavéasti heille sopivia vaylia, joilla he voivat vieda tietoa kiusaamisesta eteen-
péin. Opettajan tulee miettid yhteistydssa nuorten ja heiddn vanhempiensa kanssa, milla keinoilla
nuoret voivat viestittad kiusaamistilanteita avoimesti eteenpéin. (Hamarus 2008, 117.) Nuorten tulee
luottaa siihen, ett4 heidédn kertomaansa puututaan siten, ettd he eivét joudu vaikeuksiin ilmiannon
vuoksi kaveriporukassa (Hamarus 2012, 30). Perusopetuslaissa on asetettu saadokset, joiden mukaan

opetuksen jarjestdjan tulee laatia jarjestyssaannot, joissa on toimintamalli kiusaamistilanteissa. Lain
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mukaan opettajilla ja rehtorilla on velvollisuus puuttua tietoonsa saamiin kiusaamistapauksiin. (Pe-
rusopetuslaki 30.12.2013/1267, §29.)

Luokkien vélilla on eroja kiusaamisessa. Kiusaamiseen vaikuttaa esimerkiksi luokan oppilaiden per-
soonallisuudet, kiusaamiseen puuttumisen tavat ja opettajan asenteet kiusaamista kohtaan. Kiusaa-
mista on enemman luokissa, joissa kiusaamista havaitsevat oppilaat asettuvat kiusaajan puolelle esi-
merkiksi nauramalla tai puolustelemalla kiusaajaa. Luokissa, joissa kiusaamista havaitsevat oppilaat
asettuvat kiusatun puolelle tukemalla taté tai puuttumalla kiusaamiseen muilla keinoilla, on havaittu
vahiten kiusaamista. (Ahtola 2016, 84.)

Opettajan asenteet kiusaamista kohtaan vaikuttavat siihen, kuinka vakavana ongelmana hén nakee
kiusaamistilanteen. Opettajan asenteet kiusaamista kohtaan antavat pohjan hanen kéayttaytymisellensa
kiusaamistilanteissa. Opettajat antavat omalla toiminnallaan toimintamalleja oppilaille kiusaamisen
vastaisessa toiminnassa. (Ahtola 2016, 85.) Opettajan tulee puuttua kiusaamiseen mahdollisimman
varhain. Kiusaamisen selvittelytilanteessa on hyvé olla mukana myos oppilashuoltoa, kuten kouluku-
raattori tai opiskelijaterveydenhoitaja seké oppilaiden vanhemmat. (Nevalainen & Nieminen 2010,
188-189.)

4.4 Kiusaamisen seuraukset

Nuorten olisi hyva tietad, ettd kiusaamisella on monenlaisia seurauksia. Merkitysta on silla, kuinka
kiusaamiseen suhtaudutaan. Kiusaamisen uhriksi joutumisesta kiusatulle ja& usein leima loppuelé-
maksi, eikd osa uhreista aikuisiallakaan kasitd, kuinka véaarin kiusaaminen on heit4 kohtaan ollut.
Usein henkilé huomaa vasta aikuisialla tulleensa kiusatuksi nuorena. Kiusattu syyllistaa tilanteesta
helposti itsedan, kokee hapedad, eika asiasta ole helppo puhua. Tastéd seurauksena on erilaisten tuntei-
den kasaantuminen, mik& aikanaan esiintyy mahdollisesti vékivaltana, itsetuhoisuutena, masennuk-
sena, ahdistuksena ja muina vakavina mielenterveyden hairidind. Kiusaaminen aiheuttaa tulevaisuu-
dessa epaluottamusta ja ongelmia ihmissuhteiden luomisessa. Kiusattu henkil6 saattaa myéhemmin
hakeutua itse kiusaajan asemaan, jotta ei itse joutuisi kiusatuksi. (Holmberg-Kalenius 2008, 192—
200.)

Kiusaaminen alkaa usein pienisté ikévista sanoista tai teoista, jatkuu pitkd&n ja muuttaa muotoaan

yh& suurempiin henkisen tai fyysisen vékivallan tekoihin. On mahdollista, ettd kiusaamista on jatku-
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nut jo jonkin aikaa ennen kuin kiusaaminen tulee ilmi opettajille tai vanhemmille. Téllaisissa tapauk-
sissa kiusaaminen traumatisoi kiusattua pitkaan ja myds kiusaamisen seuraukset ovat pitkaaikaisia.
Kiusattu muistaa kiusaamistilanteet pitk&&n hyvin selvasti. Kiusaaminen vaikuttaa ihmisen realisti-
seen kasitykseen itsestaan ja heikentad ihmisen itsetuntoa. Itsetunnon palautuminen on pitka prosessi
ja esimerkiksi ulkon&dn vuoksi kiusattu ihminen voi ajatella loppueldménsé ajan olevansa ruma tai

kelpaamaton ulkondkdnsé vuoksi. (Nevalainen ym 2010, 187.)

Professori Andre Souranderin tutkimuksen mukaan 74,2 % jonkin psykiatrisen diagnoosin saaneista
henkil6ista oli kokenut lapsuudessaan tai nuoruudessaan kiusaamista (Sourander, Gyllenberg & Klo-
mek 2016). Kiusaamisen jalkikasittely on tarke&a, silla kun nuori kay kielteisié tunteitaan I&pi, me-
nettdvat ne ajan mittaan merkitystadn. Vaikka kiusaamiseen liittyvat tunteet eivat endd mydhemmin
hallitsisi elamaa, voivat ne myéhemmaéssa elamanvaiheessa nousta uudelleen mieleen esimerkiksi
jonkin vastaantulevan kriisin yhteydessa. Puhuminen auttaa kielteisten tunteiden késittelyssa, mutta
nuorilla myds mielekkaat asiat, kuten kaverit ja harrastukset edesauttavat ylipaasyssa. Kiusatun mi-
nékuva hajoaa usein kiusaamisen yhteydessa ja nuori kokee h&peéé itsestddn ja omasta olemukses-
taan. Nuori tarvitsee onnistumisen kokemuksia ja iloisia hetkia, jotta han kykenee rakentamaan uu-

delleen ehjéd& mindakuvaa ja oppii hyvaksymaan itsensa uudestaan. (Hamarus 2012, 93-95, 98.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnéaytetyon tarkoituksena on kuvata ylakouluikaisten nuorten kokemuksia kiusaamisesta sosiaa-
lisessa mediassa seka nuorten késityksia siitd, kenen siihen tulisi puuttua ja miten. Opinnéytetyon
tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalisessa mediassa esiintyvan kiusaamisen ennaltaehkaisevaan tyo-
hén. Tadman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista kiusaamista sosiaalisessa mediassa esiintyy?

2. Kenen tulee puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen?

3. Miillaisin keinoin sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan Kiusaamiseen tulee puuttua?
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6. OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnéaytetyon suunnittelu alkoi lokakuussa 2017. Saimme tutkimusluvan opinnédytetyén suunnitel-
man pohjalta marraskuussa 2017. Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.
Aineiston keruu toteutettiin avoimen kyselylomakkeen avulla yhteistydokoulullamme joulukuussa
2017. Téassa kappaleessa kuvaamme tarkemmin opinnédytetyon toteuttamista ja tutkimuksen eri vai-
heita. Esittelemme, kuinka valitsimme kohderyhman ja toimintaympariston. Lisaksi kerromme kva-

litatiivisesta lahestymistavasta, aineiston keruusta ja aineiston analyysista.

6.1 Kohderyhma ja toimintaymparisto

Tiedonantajien valikoitumiseen vaikuttaa kohderyhmdan koko seka tutkimuksen lahtokohdat ja
luonne. Tarkoituksenmukaisella otannalla tarkoitetaan tiedonantajien joukkoa, jonka oletetaan tieta-
van mahdollisimman paljon tutkittavasta aiheesta. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen. 2015, 110-
112.) Kohderyhmamme valikoitui yhdessa tyoelamén yhteyshenkilon kanssa. Kaytimme tarkoituk-
senmukaista otantaa, jolloin tiedonantajien joukoksi valikoitui kaksi erdédn Keski-Pohjanmaan yla-
koulun luokkaa. Nuoret kayttavat paljon sosiaalisen median palveluita, joten heill& oli tietoa sosiaa-
lisessa mediassa esiintyvasta kiusaamisesta.

6.2 Lahestymistapa ja aineiston keruu

Lahestymistapamme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen l&hestymistapa sopii
tutkimuksiin, joilla halutaan tuottaa uutta tietoa tai tuoda jo tutkituista asioista esille uusia nakdkul-
mia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa nousee esille tiedonantajien yksilollisyys ja tutkimuskysymyk-
siin saadaan syvallista tietoa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen. 2015, 65.) Avoin kyselylomake
on perinteinen tapa kerat4 tietoa. Lomakehaastattelun on todettu olevan hyva aineistonkeruumene-
telma erityisesti silloin, kun tutkittava aihe voi olla henkilokohtainen osalle tiedonantajista. Avoi-
messa kyselylomakkeessa tiedonantajalle ei tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan tiedonantaja
voi vastata kysymykseen vapaasti omin sanoin. Avoimen kyselylomakkeen haittana on, etté vastaus
ei aina vastaa suoraan annettuun kysymykseen. Koululuokassa toteutettu kysely suurelle opiskelija-
ryhmadlle antaa tiedonantajille mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksid, kun tutkija on paikalla.
(Aaltola & Valli 2015, 84, 88, 106.)
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Laadullisella tutkimuksella selvitimme, millaista kiusaamista nuoret kokivat sosiaalisessa mediassa.
Tutkimusta varten laadimme kyselylomakkeen (LIITE 1). Kyselylomake muodostui avoimista kysy-
myksista, joihin tiedonantajat voivat vastata omin sanoin ja vapaasti omien kokemustensa perusteella.
Kyselylomakkeella selvitimme, millaista kiusaamista sosiaalisessa mediassa esiintyy nuorten nako-
kulmasta. Meita tutkijoina kiinnosti myos, tietdvétkd nuoret kenen ja kuinka sosiaalisessa mediassa
esiintyvaan kiusaamiseen tuli puuttua. Lomakekysely toimi hyvin tiedonkeruumenetelmana, koska
aiheena kiusaaminen saattoi olla henkilokohtainen osalle tiedonantajista ja aiheesta puhuminen olisi

voinut olla hankalaa osalle tiedonantajista.

6.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen haasteena on saada kuvattua tutkimuksen vaiheet ja tulok-
set riittdvan selkedsti, jotta lukija ymmartad, kuinka tutkimustuloksiin ollaan paadytty. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkimuksesta saatua aineistoa analysoidaan. Erityisesti hoitotieteellisissa tutki-
muksissa yleinen aineiston analysointimenetelma on siséllonanalyysi. Sisallonanalyysissé tutkimuk-
sesta saatuun aineistoon tutustutaan, minké jalkeen se pelkistetaén, luokitellaan ja arvioidaan. Sisal-
I6nanalyysin avulla aineistosta saadaan kasitteita, merkityksia, seurauksia ja sisaltoja. Induktiivinen
eli aineistol&ht6inen sisallénanalyysi on menetelma, jolla aineistosta pyritadn etsiméan uutta tietoa ja
uusia teorioita. Vastaavasti deduktiivisessa siséllonanalyysissa pyritddn kehittdmaén ja testaamaan jo
olemassa olevia teorioita. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen. 2015, 163, 164-167.)

Laadullisen tutkimuksen etu opinnaytetydssamme oli se, ettd saimme tiedonantajilta vastaukset omin
sanoin, eikd valmiita vastausvaihtoehtoja ollut. N&in tiedonantajat voivat kuvailla parhaiten koke-
muksiaan kiusaamisesta sosiaalisessa mediassa. Kerattydmme aineiston tutustuimme siihen huolella
jakavimme lapi kaikki saamamme vastauslomakkeet. Kyselylomakkeen vastaukset olivat melko pel-
kistettyja ja selkeitd. Osan vastauksista pelkistimme muotoon, jossa tiedonantajaa ei voi tunnistaa
esimerkiksi murresanojen vuoksi. Aineiston kasittelyssa emme muuttaneet vastausten sisaltod. Ai-
neiston analyysin (LIITE 2) avulla saimme vastauksia asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Valit-
simme induktiivisen siséllonanalyysin, koska kiusaaminen sosiaalisessa mediassa on tuore aihe eiké

aihetta oltu aiemmin tutkittu kyseisessé ylakoulussa.
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7EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimusetiikka on ydin kaikelle tieteelliselle toiminnalle. Tutkimusetiikka ohjaa tutkimuksen ete-
nemista sadnnoilla ja ohjeilla. Tutkimuksen eettisia vaatimuksia ovat muun muassa tutkijan kiinnos-
tus ja tunnollisuus aiheeseen, tutkijan rehellisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, ammatinharjoituksen
edistaminen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen. 2015, 217-218.) Tutkijoina olimme aidosti kiin-
nostuneita tutkittavasta aiheesta. Perehdyimme teoriaan huolellisesti. Etenimme tutkimuksessa eet-
tisten ohjeiden mukaan ja kunnioitimme tiedonantajien yksilollisyytta. Eettisten ohjeiden mukaan
opinndytetyon tutkimusta varten tulee hakea tutkimuslupaa. Ennen luvan hakemista tulee perehtya
organisaation tutkimuskaytantoihin. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen. 2015, 198.) Opinnayte-
tyotutkimusta varten haimme tutkimuslupaa (LIITE 3) kaupungin sivistystoimen johtajalta. Lupaha-
kemus oli osoitettu yhteistydkoulullemme. Opinndytetydssamme emme kuitenkaan mainitse kaupun-

kia tai koulua tiedonantajien yksityisyyden suojan vuoksi.

Tutkimuksen eettisyyttd maarittdd tutkimuksen kohderyhman valinta seké vastaamisen vapaaehtoi-
suus. Suomessa yli 15 vuotta tayttanyt henkild voi osallistua tieteelliseen tutkimukseen itsenéisesti,
ilman vanhempien erillista suostumusta. Tiedonantajien tulee olla tietoisia tutkittavasta aiheesta ja
heille on annettava aikaa sisdistaa tutkimuksen luonne. Halutessaan heidén on voitava kysya lisaky-
symyksia tutkimukseen liittyen. (Kankkunen & Vehvildinen.Julkunen. 2015, 222.) Valitsimme koh-
deryhmén yhdessé yhteyshenkilémme kanssa. Tutkimukseen osallistui yli 15-vuotiaita nuoria, joten
vanhempien erillista suostumusta ei tarvittu. Ennen tutkimuksen toteuttamista esittelimme tiedonan-
tajille tutkimuksen luonteen, sekd painotimme vastaamisen vapaaehtoisuutta ja mahdollisuutta kes-
keyttaa kyselyyn vastaaminen. Annoimme tiedot tutkimuksesta ja sen eettisyydesta paperiversiona.
Tiedonantajilla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia missa tutkimuksen vaiheessa ta-
hansa, silla olimme tutkijoina l&sna luokkahuoneessa vastaushetkelld. Tutkimuksessa emme kaytta-
neet painostusta tai lahjontaa vastausten saamiseksi.

Tutkimusetiikan kannalta anonymiteetti eli yksityisyyden suoja on tarked. Tiedonantajien yksityi-
syytta tulee suojata kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Helsingin julistus 2013.) Tutkimustietoa ei tule
luovuttaa tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Tutkijat vastaavat siit4, ettd anonymiteetti séilyy
kaikissa tutkimuksen vaiheissa ja tutkimustulokset havitetd&n asianmukaisesti tutkimuksen péatyttya.
Tutkijan tulee kunnioittaa tiedonantajien erilaisuutta. Mahdolliset haitat ja negatiiviset seuraamukset

tulee minimoida. Tutkimuksessa tulee huomioida haavoittuvat ryhmat. (Kankkunen & Vehvildinen-
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Julkunen. 2015, 217-219.) Aineisto keréttiin avoimilla, paperisilla, kyselylomakkeilla. Tiedonanta-
jille kerrottiin, ettd vastauslomakkeelle ei tule laittaa henkil6tietoja, kuten ikad, nimed tai koulun ni-
med. Kyselylomakkeet kerdttiin suljettuun laatikkoon ja tutkijoina késittelimme kyselylomakkeita
siten, ettd ne eivat paatyneet ulkopuolisille. Tutkimuksen valmistuttua kyselylomakkeet havitetaan
polttamalla. Kiusaaminen voi olla aiheena arka tiedonantajille esimerkiksi henkilokohtaisten koke-
muksien vuoksi. Huomioimme tdman esittelemalld tarkasti tutkimuksen luonteen seka painottamalla

vastaamisen vapaaehtoisuutta ja keskeytysmahdollisuutta.

Opinnéaytetydssa uskottavuuden toteutuminen edellyttdad selkedé ja tarkkaa analyysin kuvaamista,
jotta tutkimuksen lukijoilla on mahdollisuus saada késitys tutkimuksen etenemisen eri vaiheista. Tut-
kimuksessa ei saa kayttaa sepittdmista eli tutkimuksen tulosten vaaristelya ja tekaisua. Kaiken tutki-
muksesta saadun tuloksen tulee perustua tiedonantajien antamaan aineistoon. (Kankkunen & Vehvi-
ldinen-Julkunen. 2015, 222.) Opinnaytetydn uskottavuuden toteutumiseksi kuvasimme aineiston ana-
lyysissa tiedonantajilta saadun aineiston todenmukaisena. Kaikki tutkimuksesta saatu tieto on perai-
sin tiedonantajilta. VVastaukset on pelkistetty yleiskielelle tiedonantajien yksityisyyden suojan vuoksi.
Emme lisdnneet tai muuttaneet tuloksia. Aineiston analyysissé on kuvattu analyysin vaiheet selkeasti.
Emme yksildineet tutkimuksen vastauksia tiettyyn sukupuoleen, kulttuuriin tai alueeseen. Saimme
tiedonantajilta 28 kyselylomaketta palautettuna ja taytettyné. Niista 20:td pystyimme hyédyntdmaan
tutkimuksessa. Kahdeksan vastauslomaketta hylkdsimme vastauksien suppeuden tai epdasiallisuuden

vuoksi.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen siirrettdvyyden ja saturaation toteutuminen. Siir-
rettdvyys toteutuu, kun tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa toiseen, vastaavaan tutkimusympaéris-
toon. Tama edellyttdd, ettd tutkimuksessa on esitetty tutkimusympéristd, tiedonantajien taustat, ai-
neiston keruu menetelmat ja tutkimuksen vaiheet kuitenkin siten, ettd tiedonantajien yksityisyys séi-
lyy. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen. 2015, 110, 198-222.) Opinnaytetyon tietoperustassa ja
aineiston analyysissa olemme kuvanneet tiedonantajien joukkoa silta osin, kun se on mahdollista yk-
sityisyyden séilyessd. Tutkimustulokset ovat siirrettavissé toiseen vastaavaan joukkoon, silla emme

ole yksiloineet tiedonantajia tiettyyn sukupuoleen, kulttuuriin tai ymparistoon.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saturaatiolla eli kyllasteisyydell& tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksesta
on saatu riittavasti tietoa, eikd uutta tietoa ole enédd saatavissa tutkittavasta aiheesta. (Kankkunen &

Vehvildinen-Julkunen. 2015, 110). Tutkimuksen avoimella kyselylomakkeella saimme tiedonanta-
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jilta konkreettista tietoa tutkimaamme aiheeseen. Tiedonantajien joukko toi esille havaintojaan sosi-
aalisessa mediassa esiintyvésta kiusaamisesta ja kyllasteisyys toteutui, sill& useissa vastauslomak-
keissa kerrottiin samankaltaisista havainnoista. Osa vastauksista oli kuitenkin hyvin suppeita, em-

meka tieda antoivatko tiedonantajat meille kaiken heilld olevan tiedon. Vastausten suppeus heikentéa
tutkimuksen luotettavuutta.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tama kappale kasittelee opinndytetydmme tutkimuksessa saatuja tuloksia tutkimuskysymysten poh-
jalta. Teetetysta kyselystd saadut tulokset kertovat nuorten kéayttavan paljon erilaisia sosiaalisen me-
dian palveluita. Sosiaalisen median palveluista toiset nousivat kuitenkin huomattavasti muita enem-
man esille. Tiedonantajista jokainen mainitsi nuorten kayttavéan Instagram- ja Snapchat -sovelluksia.
Facebookia kertoi kayttdvan 3/4 tiedonantajista. Kaksi seuraavaksi eniten mainittua sosiaalisen me-
dian palvelua olivat Twitter ja WhatsApp, joita vajaa puolet tiedonantajista kertoi nuorten kayttavan.
Youtube- ja Sarahah -sovelluksia kertoi kéyttavén kolmasosa tiedonantajista. Tiedonantajat tunsivat

yhteensa 20 erilaista nuorten kaytdssa olevaa sosiaalisen median palvelua ja sovellusta.

8.1. Sosiaalisessa mediassa esiintyva kiusaaminen

Nuoret kuvasivat sosiaalisessa mediassa tapahtuvan kiusaamisen erityispiirteitd. Keratyn aineiston
perusteella voidaan sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen jakaa kolmeen yléluokkaan: yksi-
tyisyyden loukkaaminen, ihmisarvon loukkaaminen ja syrjinta. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva Kiu-
saaminen voi olla myds hyvin samanlaista kuin kiusaaminen sosiaalisen median ulkopuolella. Yksi-

tyisyytta loukkaava kiusaaminen oli yksityisyyden hairintad ja toisen henkilon tietojen vaarinkayttoa.

Ryhmépainostusta.

Toisen tietojen jakaminen.

Kuvien levittdminen.
Toinen sosiaalisessa mediassa nuorten mielesta esiintyva kiusaamisen muoto oli ihmisarvon loukkaa-
minen. Nuoret kokivat kiusaamisen olevan kunnian loukkaamista, haukkumista ja muuta sanallista
kiusaamista. Kunnian loukkaaminen voi olla henkista vékivaltaa ja huijauksia. Haukkumista nuoret
kertoivat esiintyvan sekd nimettOmasti ettd nimell&. Sanallista kiusaamista nuorten mielesté oli uh-

kaavien ja vékivaltaisten viestien ja kommenttien l&hettdminen. Sanallinen kiusaaminen saattoi olla

heidan mielestddn myos tahallista tai tahatonta.

Sanallista kiusaamista vahingossa.

Uhkaavien viestien lahettaminen.
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Kolmas vastauksissa esiintyva kiusaamisen tapa oli syrjintd, joka nuorten mielesta oli joko erilaisuu-
teen kohdistuvaa syrjintaa tai ulkopuolelle jattamistd. Kiusaaminen saattoi liittya esimerkiksi ulko-
n&ollisiin seikkoihin tai johonkin tiettyyn ihmisryhmaan.

Ulkopuolelle jattdmista somessa.
Tiettyyn ihmisryhmaan liittyvaa kiusaamista.

Ulkonadsta ilkeitd kommentteja.

8.2 Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen puuttujat

Nuorilta kysyttiin kenen ja miten kiusaamiseen sosiaalisessa mediassa tulisi puuttua. Heidéan vastauk-
sensa tdhan kysymykseen olivat hyvin samankaltaisia. Tiedonantajien mukaan sosiaalisen median
kayttajien, verkkopalvelun yllapidon, nuorten elaméén liittyvien aikuisten, viranomaisten ja ammat-
tihenkil6iden tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen. Tiedonantajien mie-
lestd koko sosiaalisen median yhteisd on vastuussa siitd, minkélaista sosiaalisessa mediassa on. Té&-
maén liséksi nuoret kokivat sosiaalisen median verkkopalveluiden yllapidon olevan vastuussa kiusaa-

miseen puuttumisessa. Téhén lukeutuvat seka eri ryhmien yllapitajat sekéd palveluiden omistajat.

Kaikki ovat vastuussa siitd, minké&laista somessa on.

Muut ryhman jasenet.

Foorumin yllapito.

Se joka on perustanut sen palvelun.
Nuoret kokivat, ettd myos nuorten elamaan liittyvien aikuisten, kuten vanhempien tai muiden aikuis-
ten, tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen. Nuorten mielesta kiusaamiseen

tulisi tarvittaessa puuttua viranomaisten ja ammattihenkildiden toimesta. Né&it4 ovat poliisi/nettipo-

liisi ja koulujen henkil6kunta, kuten kouluterveydenhoitajat.

Vanhempien tulee puuttua kiusaamiseen.
Kiusaamisen huomanneet aikuiset.
Jos se on vakavaa, nettipoliisin tulisi puuttua kiusaamiseen.

Kouluterveydenhoitajan pitédé puuttua kiusaamiseen.
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8.3 Kiusaamiseen puuttumisen keinot

Kun nuorilta kysyttiin kuinka sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen tulisi puuttua, vas-
taukset olivat monipuolisia ja yhtenevéisid. Nuorten mielesta kiusaamiseen tulisi puuttua ryhtymaélla
toimenpiteisiin sosiaalisessa mediassa, ottamalla yhteytta viranomaisiin ja yllapitoon, kertomalla la-
heisille ja muille aikuisille, keskustelemalla kiusaamistapauksista ja ennaltaechkaisemalla niitd. Sosi-
aalisessa mediassa kiusaamiseen tulisi puuttua estamalld ja puuttumalla kiusaamiseen. Nuoret koki-
vat, ettd kiusaajan henkilollisyys tulisi selvittad ja esimerkiksi antaa varoitus tai jopa estdd tamén

henkilén mahdollisuus kayttaa kyseista sosiaalisen median palvelua.

Pitdisi ilmiantaa se palvelussa kiusaaja.
Antamalla kiusaajalle porttikiellon sivustolle.

Block and report.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen tulisi nuorten mielestd puuttua olemalla yhteydessa
virkavaltaan ja palvelun yllapitoon. Vastauksissa mainittiin, ett4 sosiaalisessa mediassa tapahtuvalle
kiusaamiselle tulisi olla samat rangaistukset kuin sosiaalisen median ulkopuolella tapahtuvalle kiu-

saamiselle. Vakavissa kiusaamistapauksissa tulisi siis ottaa yhteytta poliisiin.

Kiusaajalle tulisi netissa tulisi olla samat rangaistukset kuin ei netissé kiusaavalle.
Jos menee pahaksi, pitdisi olla yhteydessé poliisiin.

Pitaa kertoa sille sivun yllapidolle.

Kiusaamisesta tulisi kertoa myos laheisille aikuisille ja muille aikuisille, jotka voivat puuttua sosiaa-
lisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen. Osa tiedonantajista oli sita mieltd, etta ensisijaisesti kiu-
saamisesta tulisi kertoa vanhemmille, mutta vastauksissa ilmeni myos, ettd kiusaamisesta voi kertoa
kenelle tahansa aikuiselle, joka pystyy auttamaan kiusaamistapauksessa. Aikuisille kertomisen liséksi
kiusaamiseen tulisi puuttua keskustelemalla kiusaamistapauksesta sekd kiusatun ettd kiusaajan
kanssa. Kiusaamiseen tulisi puuttua sanallisesti ja ottaa kiusaaminen vakavasti puheeksi kiusaajan

kanssa.

Kertomalla eka vanhemmille.
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Voit myos kertoa siita jollekin aikuiselle joka osaa auttaa sinua tai uhria.

Kiusaajalle tulisi mainita tésté ja ottaa asia vakavasti esille.

Viimeiseksi vastauksista nousi esiin kiusaamisen ennaltaehkaisy, joka jakautui melko selkeasti kah-
teen eri luokkaan. Kiusaamisesta pitdisi puhua enemmaén ja jakaa tietoa kiusaamisesta ja sen seurauk-
sista kouluissa ja kotona konkreettisten esimerkkien kautta. Taman lisaksi nuoret olivat sitd mielta,
ettd vanhempien tulisi jollakin tavoin seurata nuorten sosiaalisen median kaytt6a ja mita sosiaalisessa

mediassa tapahtuu.

Aikuisten pitdisi valvoa nuorten kayttdytymista somessa.
Tuoda esiin esimerkkeja asiasta.

Puhua asiasta enemmaén esim. kotona ja koulussa.
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9 POHDINTA

Kerromme opinndytetydn prosessin etenemisen eri vaiheista ja huomioista. Pohdimme omia oppi-
miskokemuksia ja prosessin haasteita. Esittelemme opinndytetydsta saamamme tulokset teoriapoh-
jaan viitaten. Esitimme my6s meille mieleen nousseet jatkotutkimusideamme ja tutkimustulosten

hyodynnettdvyyden mahdollisuudet.

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksemme mukaan sosiaalisessa mediassa esiintyy yksityisyyden loukkaamista. Tdma ilmenee
yksityisyyden héiritsemisend ja toisen sosiaalisen median kayttajan tietojen vaarinkayttona. Tiedon-
antajien mukaan sosiaalisessa mediassa esiintyy ahdistelua ja ryhmaépainostusta. Lisaksi tiedonantajat
kokevat kuvien ja tietojen jakamisen ja levittamisen kiusaamiseksi. Kasken ja Nevalaisen (2017) te-
oksessa on myos kerrottu sosiaalisessa mediassa esiintyvén kuvien muokkaamista ja levittamista seké

identiteettivarkauksia, joissa toisen henkilon nimissa julkaistaan ikdvaa siséltoa sosiaaliseen mediaan.

Tutkimuksista saamiemme tulosten mukaan sosiaalisessa mediassa esiintyy myds ihmisarvon louk-
kaamista. Se ilmenee kunnian loukkauksina, kuten henkisend vékivaltana ja huijaamisena sekd hauk-
kumisena ja muuna sanallisena kiusaamisena. Tiedonantajien mukaan sosiaalisessa mediassa esiintyy
haukkumista sekéd nimettémasti, ettd nimelld. Tiedonantajien mukaan sanallista kiusaamista tapahtuu
sosiaalisessa mediassa tahallisesti ja tahattomasti aiheutettuna. Hamarus (2008) on tutkinut kiusaa-
mista laajasti, ja hdnen mukaansa jokainen kokee kiusaamisen yksilollisesti. Hanen mukaansa myods
eri-ikdisilla henkil6illa on erilainen kasitys kiusaamisesta. Erilaisen kéasityksen vuoksi kKiusaamista

voi esiintya tahattomasti, silla kiusattu ja kiusaaja kokevat tilanteen eri tavalla.

Tiedonantajat kokivat syrjinnan olevan yksi kiusaamisen muoto sosiaalisessa mediassa. Syrjinnaksi
mainittiin ulkopuolelle jattdminen ja ihmisen erilaisuuteen kohdistuva kiusaaminen. Tiedonantajat
olivat kokeneet ulkopuolelle jattdmisen liséksi ilkeitd kommentteja ja kummastelua erilaisuutta koh-
taan. Syrjintad tapahtuu sosiaalisessa mediassa seka yksittéisia ihmisia kohtaan ettd ihmisryhmia koh-
taan. Hietala ym. (2010) ovat esitelleet teoksessaan sosiaalisessa mediassa esiintyvéan esimerkiksi

ihonvériin, vaatetukseen, ulkomuotoon tai kiusatun lahipiiriin kohdistuvia ilkeitd kommentteja.
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Tiedonantajien mukaan sosiaalisen median kayttajien, verkkopalvelun yll&pitdjien, viranomaisten ja
muiden ammattihenkildiden sek& nuoren eldmassé olevien aikuisten, kuten vanhempien ja muiden
luotettavien aikuisten tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa esiintyvadn kiusaamiseen. Sosiaalisen me-
dian kayttjiin lukeutuu sosiaalisen median ryhmaén jasenet ja nuoret. Yksi tiedonantajista oli sita
mieltd, ettd kiusaamisen nahneen henkilon tulisi puuttua tilanteeseen. Viranomaisten ja ammattihen-
kiloiden joukolla tiedonantajat tarkoittavat poliisia, opettajia ja kouluterveydenhuoltoa. Hietalan ym.
(2010) mukaan sosiaalisen median sovellusten sisallosté vastaa sovellusten yllapidot. Yll&pidolta voi
jaada huomaamatta kiusaamistapauksia. Nuorten tukena sosiaalisessa mediassa toimii nuorisotyon-
tekijoita ja nettipoliiseja. He puuttuvat huomaamiinsa kiusaamistapauksiin. Hamaruksen (2008) mu-
kaan nuorten on helpompi asettua kiusaajan kuin kiusatun puolelle ja tdman vuoksi nuorten on han-
kala selvittad kiusaamistapaukset itsendisesti. Hamaruksen (2012) my6hemman teoksen mukaan Kiu-
saamistilanteeseen puuttumisessa olisi hyvé olla mukana useampi aikuinen, kuten opettaja ja kiusaa-
mistapauksen molempien osapuolten vanhemmat. Nevalaisen ja Niemisen (2010) mukaan kiusaamis-

tapauksen selvittelyssa on hyvé olla mukana myos esimerkiksi oppilashuolto ja koulukuraattori.

Tutkimuksessamme tiedonantajat kertoivat, ettd kiusaamistilanteisiin voi puuttua ryhtymalla toimen-
piteisiin. Toimenpiteina tiedonantajat pitavat kiusaamistilanteisiin puuttumista. Tilanteisiin voi puut-
tua selvittdmalld sosiaalisessa mediassa kiusaavan henkil6llisyyden ja ilmiantamalla kiusaaja sosiaa-
lisen median palvelun yllapidolle. Hamaruksen (2012) mukaan nuoret hapeévét sosiaalisessa medi-
assa saamaansa ikavaa sisaltéa. Taman vuoksi nuoret usein poistavat sisallon eivétka nayta sita van-
hemmilleen tai opettajille. Vaikka sosiaaliseen mediaan jaettu sisalt6 sailyy internetissa poistamisen
jalkeenkin, on kiusaajan henkil6llisyys ja kiusaamistapaus hankalampi selvittéa siséllon poistamisen
jalkeen. Tama olisi hyva tuoda nuorille esille kerrottaessa kiusaamisesta. Useat tiedonantajista olivat
sitd mieltd, ettd kiusaajan kayttajaprofiilin estdminen sosiaalisessa mediassa on toimenpide Kiusaa-

mistilanteen selvittdmisessa.

Tiedonantajat kokivat tarkedksi sosiaalisessa mediassa tapahtuvan kiusaamisen puuttumiskeinoksi
laheisille aikuisille kertomisen ja aiheesta keskustelemisen. Tiedonantajien mukaan kiusaamisesta
tulisi kertoa omille vanhemmille tai muille aikuisille, joiden he ajattelevat pystyvén vaikuttaa kiusaa-
mistilanteeseen. Nuoret pitavat tarkedna seka kiusaajan puhuttelemista ettd kiusaamistapauksen osa-
puolten valista selvittelyd. Hamaruksen (2012) mukaan nuorten tulee luottaa siihen, ettd heidan ker-

tomansa kiusaamistapaukset otetaan vakavasti ja kasitelladn. Nuorten tulee luottaa myds siihen, etta
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kiusaamisen ilmiantamisesta ei koidu heille itsellensa ongelmia. Nuorille tulee tarjota riittavasti kei-
noja tuoda avoimesti ilmi kokemuksiaan kiusaamisesta, jotta mahdollisimman moni kiusaamistapaus

tulisi aikuisten tietoon ja ndin tapauksiin voidaan puuttua.

Tutkimuksemme mukaan kiusaamisen ennaltaehkaisy on yksi sosiaalisessa mediassa esiintyvén Kiu-
saamisen puuttumiskeino. Kiusaamista voi ehkaista seuraamalla nuorten sosiaalisen median kéyttéa
ja tuomalla nuorille tietoa kiusaamisesta. Tiedonantajat kaipaavat yleista tietoa kiusaamisesta ja
konkreettisia esimerkkeja kiusaamistapauksista. Tiedonantajat kokevat, ettd nuorten vanhempien tu-
lee valvoa nuorten kayttaytymisté sosiaalisessa mediassa. Hamaruksen (2012) sanoin on tarkedaa, etta
jo pienille lapsille opetetaan kiusaamisen olevan vaarin. Lisaksi lapsen kasvatukseen osallistuvilla
aikuisilla, kuten vanhemmilla, opettajilla ja harrastusten ohjaajilla on yhtenéinen kasitys kiusaamisen

peruspiirteistd, jotta lapset tietavat, mika on oikein ja mika on vaarin.

9.2 Opinnaytetydn prosessi ja oppimiskokemukset

Aloitimme opinnaytetyoprosessin opintojen loppuvaiheessa. Prosessimme kaynnistyi lokakuun 2017
alussa opinnaytetyon suunnitelman valmistelemisella. Tutkimusluvan saimme marraskuussa 2017 ja
joulukuussa toteutimme tutkimuksen valitsemallamme yhteistyokoululla. Tiesimme heti prosessin
alkaessa, ettd viemme prosessin loppuun nopealla aikataululla. Yhteista aikaa opinndytetyon tekemi-
selle 16ytyi koulusta ja toistd huolimatta, silla molemmat pitivat opinndytetydn nopeaa etenemista
tarke&na asiana. Prosessin aikana asuimme eri paikkakunnilla ja kdytimme opinndytetyon tekemiseen
paljon Onedrive-palvelua verkossa, jonka avulla pystyimme etenemé&an prosessissa véalimatkasta huo-

limatta.

Tyossamme hoitoalalla olimme kohdanneet kiusaamisen seurauksia, ja siksi se kiinnosti meita ai-
heena. Molemmat meistd oli myds itse nahnyt koulukiusaamista peruskoulun aikana. Omat kokemuk-
semme eivét vaikuttaneet opinndytetyon vaiheisiin. Alkuperéisené opinndytetyon aiheena oli koulu-
kiusaaminen yleisesti. Soitimme lapi mahdollisia yhteistydkouluja ja useampi oli halukas yhteistyo-
hon tarkeéssa aiheessa. Lopulta kouluksi valikoitui ylakoulu, josta saimme puhelun perusteella ku-
van, ettd yhteisty0 prosessissa sujuisi hyvin. Keskustelimme koulun yhteyshenkilén kanssa aiheen
rajaamisesta sen laajuuden vuoksi. Lopulta aiheeksi rajautui kiusaaminen sosiaalisessa mediassa ai-

heen ajankohtaisuuden vuoksi.
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Tiedonantajien ikaryhmaksi rajautui 15 vuotta tayttdneet nuoret, silla uskoimme heilld olevan koke-
musta sosiaalisen median kéytosté ja koska ylakouluikaisten keskuudessa esiintyy tutkitusti eniten
kiusaamistapauksia. 15-vuotiaat ovat lain mukaan valmiita osallistumaan oman paatoksen mukaan
tieteellisiin tutkimuksiin, joten erillistd vanhempien lupaa ei tarvittu kyselyn teettdmiseen. Kyselytut-
kimuksen teettdmisen jalkeen huomasimme, etta tutkimus olisi ehka ollut parempi tehda lukioikaisille
tutkimustulosten luotettavuuden kannalta, silld niin olisi ehka ollut mahdollista saada kattavampia

vastauksia.

9.3 Jatkotutkimusaiheet ja tulosten hyédynnettavyys

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd nuoret tiedostavat kiusaamista esiintyvén sosiaalisessa mediassa.
Nuoret myos tiesivat, ettd kiusaaminen on véérin ja siihen tulee puuttua. Nuorille néytti olevan epa-
selvad se, kuinka ja kenen tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa esiintyvaan kiusaamiseen. Hyvin
usein vastauksista kavi ilmi, ettd vastuu kiusaamiseen puuttumisessa on ulkopuolisilla. Useat nuoret
eivét siis kokeneet, ettd heidan tulisi puuttua kiusaamiseen sitd havaitessaan. Myos tavat, joilla Kiu-
saamiseen sosiaalisessa mediassa voitaisiin puuttua, olivat nuorille epaselvia. Jatkotutkimusaiheena
voidaankin pitéé sosiaalisessa mediassa esiintyvaan kiusaamiseen puuttumista, silla tydssamme sai-
raanhoitajina ndéemme kiusaamisen seurauksia. Varhaisella kiusaamiseen puuttumisella voidaan est&é

vakavia mielenterveyshairioita.

Sosiaalinen media kehittyy jatkuvasti ja ajantasaista tieteellista tietoa sosiaalisesta mediasta oli han-
kala 16ytaa, silla nuorina tutkijoina huomasimme, etté jo pari vuotta vanhoista tiedonlahteistd 10ytyi
tietoa, joka ei ole ajankohtaista endd vuoden 2017 sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksesta saimme
hyvaa ajankohtaista tietoa nuorten sosiaalisen median kaytosta ja siita, millaista kiusaamista sosiaa-
lisessa mediassa esiintyy tdnd paivand. Opinnaytetyémme tavoitteena oli, etta opettajat saavat tietoa
sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta ja voivat hyddyntaa tietoa kiusaamista ehkéise-
vassa tyossé. Tutkimustuloksista huomasimme, ettd nuoret tarvitsevat liséa tietoa siité, kuinka ja ke-
nen tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa esiintyvaan kiusaamiseen. Tahén olisi hyva kiinnittaa huo-
miota keskusteltaessa sosiaalisen median kéytosta. Nuorille on hyvé kertoa, mika on kiusaamista so-

siaalisessa mediassa ja muistuttaa, ettd se ei ole hyvaksyttavaa.

Suomessa nuoret kayttavat paasaantdisesti samoja sosiaalisen median palveluita. Suosiossa ovat tietyt

sovellukset. VVoidaan siis ajatella, ettd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa sosiaalisen
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median kayton valistuksessa. Olisi mielenkiintoista tietdd, millainen vaikutus kiusaamiseen puuttu-
misella on kiusaamisen esiintyvyyteen sekd véahenisivatkd kiusaamisesta aiheutuvat mielenterveys-

ongelmat, jos kiusaamiseen puuttumiseen laadittaisiin selkeét toimintaohjeet.

9.4 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta

1. Nuoret kéyttavat sosiaalisen median palveluita. Suosituimmat palvelut ovat Snapchat, In-

stagram ja Facebook.

2. Sosiaalisessa mediassa esiintyy kiusaamista, kuten yksityisyyden loukkaamista, ihmisarvon

loukkaamista ja syrjintaa.

3. Nuoret ovat sitd mieltd, ettd sosiaalisen median kéyttéjien, sivuston yll&pitdjien, viranomais-
ten seka nuorten elamassa olevien aikuisten tulisi puuttua sosiaalisessa mediassa esiintyvaan

kiusaamiseen.

4. Kiusaamiseen puuttumisen keinoja ovat toimenpiteisiin ryhtyminen seké yhteydenottaminen
viranomaisiin ja yllapitoon. Myés aikuisille ja l&heisille kertominen seka kiusaamistapauk-
sista keskusteleminen ovat keinoja puuttua kiusaamiseen. Liséksi kiusaamisen ennaltaehkaisy

on keino puuttua sosiaalisessa mediassa esiintyvaan kiusaamiseen.
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KYSELYLOMAKE

Tutkimuksen nimi:

Kiusaaminen somessa — Nuorten kokemuksia kiusaamisesta sosiaalisessa mediassa

Opinnéaytetyon tarkoituksena on kuvata yldkouluikaisten nuorten kokemuksia kiusaamisesta sosiaa-

lisessa mediassa.

Opinnéaytetyon tavoitteena on, ettd opettajat saavat tietoa sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaa-

misesta ja voivat hyodyntaa tietoa kiusaamista ehkdisevéssa tyossa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja voit missa vaiheessa tahansa keskeyttaa kyselyyn vastaa-
misen. Taytettyja kyselylomakkeita kasittelevat ainoastaan tutkijat Sallamari Kinnunen ja Samuli
Mattila. Vastaaminen tapahtuu nimettdmana, eika vastaajien henkilollisyys tule ilmi misséan tutki-

muksen vaiheessa. Voit vastata seuraaviin kysymyksiin vapaasti, omin sanoin.

1. Mité sosiaalisen median palveluita tiedat nuorten kayttavéan?

2. Millaista kiusaamista sosiaalisessa mediassa mielestasi esiintyy?
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3. Kenen tulee mielestési puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen?

4. Miten kiusaamiseen sosiaalisessa mediassa tulisi mielestasi puuttua?
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1. Millaista kiusaamista sosiaalisessa mediassa mielestasi esiintyy?

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"Yksityisyyden  louk-
kaaminen”

Yksityisyyden loukkaa-
minen

”"Ryhmapainostusta”

Ryhmapainostusta

”Ahdistelu”

Ahdistelua

Yksityisyyden hairinta

"Toisen tietojen jaka-
minen”

Toisen tietojen jaka-
mista

”Kuvien levittaminen”

Kuvien levittamista

Toisen tietojen vaarin-
kayttoa

Yksityisyyden loukkaa-
mista

"Kunnian loukkaa- | Kunnian loukkaaminen | Kunnian loukkaamista | Ihmisarvon loukkaa-
mista” mista
"Henkista Véakivaltaa” | Henkistd vakivaltaa
"Huijauksia” Huijaukset
"Haukkumista anonyy- | Haukkumista nimett6- | Haukkumista
mina” masti
”"Haukkumista nimelld” | Haukkumista nimella
”Sanallista kiusaamista | Tahaton sanallinen | Sanallista kiusaamista
vahingossa” kiusaaminen
”Sanallista kiusaamista | Tahallinen sanallinen
tahallaan” kiusaaminen
”Vakivaltaisten kom- | Vakivaltaisten kom-
menttien  ldhettami- | menttien  |dhettami-
nen” nen
”"Uhkaavien viestien ld- | Uhkaavien viestien |a-
hettaminen” hettaminen
"Ulkopuolelle  jatta- | Ulkopuolelle jattami- | Ulkopuolelle jatta- | Syrjintaa
mistd somessa” nen sosiaalisessa me- | mista
diassa
"Tiettyyn ihmisryh- | Ihmisryhmaan kohdis- | Erilaisuuteen kohdis-

madn liittyvaa kiusaa-
mista”

tuvaa kiusaamista

"Ulkonaodsta ilkeitd | Ulkonaon ilked kom-
kommentteja” mentoiminen
”Erilaisuuden kum- | Erilaisuuden kummak-

maksuminen”

suminen

tuvaa kiusaamista
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2. Kenen tulee mielestasi puuttua sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen?

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

”Kaikki ovat vastuussa | Kaikki ovat vastuussa | Sosiaalisen median | Sosiaalista mediaa
siitd, minkalaista so- | siitd, minkalaista sosiaa- | yhteison kayttavien

messa on” lisessa mediassa on

"Kaikkien somessa ole-
vien”

Kaikkien  sosiaalisessa
mediassa olevien

"lhan kaikkien, jotka sel-
laista havaitsee”

Kaikkien, jotka havaitse-
vat kiusaamista

"Kaikkien siihen kykene-
vien”

Kaikkien siihen kykene-
vien

"Muut ryhmaén jasenet”

Ryhman jasenten

”Kiusauksen kohteen tu-
lee tehd3 aloitus”

Kiusaamisen kohteen
tulee tehda aloite

”Kavereiden tulisi puut-
tua kiusaamiseen”

Kavereiden pitda puut-
tua kiusaamiseen

Nuorten

"Ryhman yllapitajan”

Ryhman yllapidon

"Foorumin yllapitajan”

Foorumin yllapidon

Ryhman yllapitajien

”Sivun omistajan”

Sivun omistajan

"Sen joka on perustanut
sen palvelun”

Verkkopalvelun perus-
tajan

Verkkopalvelun
omistajan

Verkkopalvelun vylla-
pitajien

”"Vanhempien”

Vanhempien

"Vanhempien pitda puut-
tua kiusaamiseen”

Vanhempien pitaa puut-
tua kiusaamiseen

Vanhempien

Nuoren eldamaan liit-
tyvien aikuisten

”Kiusaamisen huoman- | Kiusaamisen huoman- | Aikuisten

neet aikuiset” neiden aikuisten

"Sellaset aikuiset jotka | Aikuiset, jotka huomaa-

huomaa sen ja voi aut- | vat kiusaamisen ja voi-

taa" vat auttaa

"Poliisin tulee puuttua | Poliisin tulee puuttua | Poliisin Viranomaisten ja am-

kiusaamiseen”

kiusaamiseen

”Jos se on vakavaa, netti-
poliisin tulisi puuttua kiu-
saamiseen”

Jos kiusaaminen on va-
kavaa, nettipoliisin tulisi
puuttua siihen

”Kouluterveydenhoitajan
pitdd puuttua kiusaami-
seen”

Kouluterveydenhoitajan
pitaad puuttua kiusaami-
seen

"Koulun”

Koulun

Koulun henkildston

mattihenkildiden
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3. Miten kiusaamiseen sosiaalisessa mediassa tulisi mielestasi puuttua?

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

"Selvittdaa  kiusaajan | Selvittamalla kiusaajan | Kiusaamistapauksiin Ryhtymalla toimenpi-

henkilollisyydet” henkilollisyys puuttumalla teisiin sosiaalisessa
mediassa

"Menemalla valiin” Menemalla valiin

"Pitdisi ilmiantaa se | Kiusaajan ilmiantami-

palvelussa kiusaaja” nen

”Kiusaajan kdyttaja | Kiusaajan kayttajatilin | Estamalla

poistaa/varoittaa”

poistaminen/varoitus

"Estamalld  kiusaami-
seen syyllistynyt hen-
kilo”

Estamalld  kiusaami-
seen syyllistynyt hen-
kilo

”"Antamalla kiusaajalle
porttikiellon sivus-
tolle”

Kiusaajalle porttikielto
sivustolle

"Block and report”

Estaa ja raportoida

”Jos menee pahaksi,
pitdisi olla yhteydessa
poliisiin”

Vakavissa kiusaamista-
pauksissa yhteys polii-
siin

"Kertomalla tarvitta-

essa poliisille”

Kertomalla tarvittaessa
poliisille

”Kiusaajalle tulisi ne-
tissa tulisi olla samat
rangaistukset kuin ei
netissa kiusaavalle”

Kiusaajalle tulisi olla
samat  rangaistukset
kuin netin ulkopuolella
kiusaavalle

Yhteys poliisiin

"Pitaisi olla yhteydessa
yllapitoon”

Olemalla
yllapitoon

yhteydessa

"Pitad kertoa sille si-
vun yllapidolle"

Kertomalla sivun yllapi-
dolle

Yhteys yllapitoon

Ottamalla yhteytta vi-
ranomaisiin ja vyllapi-
toon

"Kertomalla eka van- | Kertomalla ensisijai-
hemmille” sesti vanhemmille
”Kertomalla jollekin 14- | Kertomalla ladheiselle,

heiselle jos kiusaami-
nen kohdistuu sinuun”

jos kokee kiusaamista

Kertomalla vanhem-
mille ja ldheisille

"Voit myos kertoa siita
jollekin aikuiselle joka
0osaa auttaa sinua tai
uhria”

Kertomalla kiusaami-
sesta aikuiselle, joka
osaa auttaa sinua tai
uhria

”Olisi hyva jos nuoret
voisivat, kertoa siita ai-
kuiselle ja ndin se pys-
tyttaisiin huomata”

Olisi hyva jos nuoret
voisivat kertoa kiusaa-
misesta aikuiselle,
jotta kiusaaminen huo-
mattaisiin

Kertomalla aikuisille

Kertomalla ldheisille ja
muille aikuisille
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"Keskustella kiusaajan
kanssa”

Kiusaajan kanssa kes-
kustelemalla

”Keskustella kiusatun

kanssa”

Kiusatun kanssa kes-
kustelemalla

Keskustelemalla
puolten kanssa

0Osa-

"Puhutella”

Puhuttelemalla

”Kiusaajalle tulisi mai-
nita tasta ja ottaa asia
vakavasti esille”

Kiusaajalle tulisi mai-
nita tilanteesta ja kes-
kustella asiasta vaka-
vasti

”Asian voi vieda teen-
pain, mutta siita taytyy
kertoa eikd olettaa,
ettd asiat selvenevat
omin pdin, koska silloin
asiat yleensa pahentu-
vat ja kiusaaminen voi
jatkua”

Asiasta tulee kertoa,
eikd olettaa, ettad asia
selviaa itsestdaan, koska
silloin  asiat yleensa
menee pahempaan
suuntaan ja kiusaami-
nen voi jatkua

Kiusaamiseen puuttu-
minen sanallisesti

Kiusaamistapauksista
keskustelemalla

”Aikuisten pitaisi val-
voa nuorten kayttayty-
mistd somessa”

Aikuisten tulisi valvoa
nuorten sosiaalisen
median kayttoa

”Aikuisten pitdis seu-
rata mita nuoret so-
messa tekee”

Aikuisten tulisi seurata
mitd nuoret tekevat
sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median
kdyton seuranta

"Tuoda esiin esimerk-
keja asiasta”

Tuomalla esiin  esi-
merkkeja kiusaami-
sesta

”"Puhua asiasta enem-
man esim. kotona ja
koulussa”

Asiasta puhumalla esi-
merkiksi kotona ja kou-
lussa

”Sanomalla etta lopet-
taa/ettd se on vaarin”

Kertomalla kiusaami-
sen vaaryydestd ja
neuvoa lopettamaan

Tietoa kiusaamisesta

Ennaltaehkaisy
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Sivistyskeskus

Viranhaltija ja virka-asema

Johnson Peter
Sivistysjohtaja

LIITE 3

VIRANHALTIJAPAATOS 1
Tutkimusluvat
Paivamaara / pykala

14.11.2017 / § 269

Asia

TUTKIMUSLUPA / Sallamari Kinnunen ja Samuli Mattila

P&atos ja sen
perustelut

Hyvaksyn Centria ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Sallamari Kinnusen ja
Samuli Mattilan tutkimuslupa-anomuksen. Tutkimuksessa tutkitaan nuorten
koululaisten kokemuksia kiusaamisesta sosiaalisessa mediassa.

Kohderyhména I, 1 5-Vuotta
tayttaneet oppilaat. Tutkimuksen keruun ajankohta 11/ 2017.

Allekirjoitus

Vokat b

Sivistysjohtaja Peter Johnson

Oikalsuvaatimus-
oikeus

Paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon pastos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatss

valittomasti vaikuttaa (asianomainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus-
viranomainen

Sivistyslautakunta

Oikaisuvaatimusaika
ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtévé 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenten katsotaan saaneen
pédtdksesta tiedon kun pdytakirja on asetettu yleisesti ndhtdvaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paattksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen |dhettamisests, saantitodistuksen osoittamana
gikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynd aikana.

Oikalsuvaatimuksen
isdlté ja
Foim ittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteiuineen ja se on tekijdn allekirjoitettava. Oikaisuvaatimus on
toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.

aétoksen nahtdvaksi
settaminen

Sivistyskeskus, keskiviikko_15 fi

11___2017__ Klo 9-16.

Tiedoksianto
lasianosaiselle

Asianosainen
| Lahetetty tiedoksi kirjeell

Annettu postin kuljetettavaksi, pvm / tiedoksiantaja

Asianosainen
Luovutettu asianosaiselle

Paikka, pvm

Tiedoksiantajan allekirjoitus ja virka-asema Vastaanottajan allekirjoitus

Tarja Ihalainen palvelusihteeri

x | Muulla tavoin, miten s-posti
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