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Turvallisuuskulttuuri voidaan jakaa kolmeen tasoon: organisatoriseen, psykologiseen ja
sosiaaliseen. Opinnaytetydn tavoitteena oli tarkastella, millaisia kasityksia ensihoitajilla
on turvallisuuskulttuurista organisaation, yksittaisen tyontekijan ja tyGyhteison nakokul-
masta. Lisaksi tyon tarkoituksena oli tarjota kehitysideoita siihen, miten turvallisuutta
voitaisiin kehittdd kyseisessa ty0yhteistssa. Opinnédytetydssa hyddynnettiin Pittsburghin
yliopiston ensihoitajille tarkoitettua EMS SAQ -kyselyé, jonka mukaan turvallisuus jae-
taan kuuteen osa-alueeseen: johdon suhtautuminen, tydolosuhteet, stressin tunnistami-
nen, tyotyytyvaisyys, tiimitydilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. Opinndytety6ssa tehtiin
uusi teoreettinen viitekehys, jota kaytettiin aineiston analyysin tukena. Tydssé kaytettiin
laadullista lahestymistapaa ja aineisto kerdttiin haastattelemalla kuutta VVarsinais-Suomen
pelastuslaitoksen ensihoitajaa.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd turvallisuuteen vaikuttavat monet tekijat organi-
saatiossa, tyontekijassa ja tydyhteisossd. Johdon myoénteinen suhtautuminen turvallisuu-
teen mahdollistaa sen, etta turvallisuus on tarked asia tydyhteisossa. Turvallisuudesta tar-
vitaan jatkuvaa ja monipuolista koulutusta. Erityisesti ajoneuvokoulutusta toivottiin liséa.
Tyoyhteisoll& on tarked merkitys siing, miten turvallisuuteen suhtaudutaan. Kun turvalli-
suudesta keskustellaan avoimesti ja rakentavasti, turvallisuudesta tulee tarkea asia, joka
ohjaa yksittdisen tyontekijan toimintaa ja nakyy kaiken toiminnan taustalla. Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksella oli k&ytdssa Learning from Excellence -palautelaatikko, jolla
tyokaveria haluttiin kiittdd hyvin tehdysté tyosta.

Opinnaytetyd osoittaa, ettd tydyhteiso ja tydssa viihtyminen vaikuttavat turvallisuuskult-
tuuriin. Té&llaisia tuloksia on saatu muissakin opinndytetdissa viime vuosina. Ty0tyyty-
vaisyytta kannattaa lisatd ja tydyhteisoa kehittdd esimerkiksi positiivisen palautteen
kautta. Rakentavalla ja asiallisella keskustelulla on suuri merkitys turvallisuuskulttuu-
rissa. TA&ma vaatii ensihoitajilta omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tiedostamista.
Tama kannattaa huomioida jo ensihoito-opinnoissa ja kannustaa opiskelijoita avoimeen
keskusteluun. Samoin olisi tarke&& vahvistaa positiivisen palautteen antamista ja ver-
taisoppimista jo ensihoidon opinnoissa. Ensihoidon turvallisuuskulttuurista tarvitaan li-
satutkimusta. Kiinnostava tutkimuskohde olisi esimerkiksi se, onko pelastuslaitoksen ja
yksityisten sairaankuljetusyksikdiden turvallisuuskulttuureissa eroa.

Asiasanat: turvallisuuskulttuuri, turvallisuuskulttuurin osa-alue, tyoturvallisuus, ensi-
hoito
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Safety culture can be divided into three different levels: the organizational, psychological
and social level. The purpose of this study was to examine paramedic’s conceptions on
safety culture from the organizational, individual and social perspectives. Another goal
of this study was to provide information on how safety culture could be improved in the
target organization. The study employs the EMS-SAQ questionnaire developed by
the University of Pittsburgh Medical Center (UPMC). It divides safety into six categories:
the attitude of the management, working conditions, identification of stress, job satisfac-
tion, teamwork atmosphere and safety atmosphere. A new theoretical framework, devel-
oped in the thesis process, was used to analyse the collected data. The approach of the
study was qualitative and the data were collected by interviewing six paramedics from
Southwest Finland’s Emergency Services.

The results show that safety can be affected by many different factors in the organization,
in the employee and in the work community. Management’s positive attitude towards
safety makes it an issue of importance in work community. Versatile and incessant edu-
cation on safety is needed. When safety matters are discussed openly and constructively,
safety becomes an important factor that guides the behaviour of an individual employee.
Southwest Finland’s Emergency Services were using the Learning from Excellence Pro-
gramme, which aims to utilise excellent individual efforts.

Our study shows that work community and job satisfaction affect safety culture. This
should be taken into consideration already during the paramedic studies and students
should be encouraged to openly discuss issues regarding safety.

Key words: safety culture, domain of safety culture, occupational safety, emergency
care.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytssa tarkastelemme ensihoitajien kasityksia turvallisuuskulttuurista. Opin-
naytetydmme on laadullinen ja aineisto keratddn Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
kuudelta ensihoitajalta haastattelumenetelmaa kéayttaen. Tarkastelemme tydssamme, mil-
laisia kasityksia ensihoitajilla on turvallisuuskulttuurista organisatorisella, psykologisella
ja sosiaalisella tasolla.

Ensihoitajan ty6 on ty6td, johon turvallisuus kuuluu joka péiva, koska tydhon liittyy pal-
jon riskeja. Ensihoitajan tyota tehddéan erilaisissa ymparistoissa ja vaihtelevissa tilan-
teissa. Tydvuorot ovat pitkié ja tyOajat haastavia. L&akelaitos julkaisi vuonna 2006 jul-
kaisun, jonka mukaan suurimpia riskitekijoité sairaankuljetuksessa ovat halytysinformaa-
tioon ja halytysajoon liittyvat riskit, potilaiden nostoon ja siirtoon liittyvat riskitekijét,
yhteistyon toimimattomuus, ensihoitajien kompastumiset ja liukastumiset seka riskikoh-
teet ja niihin liittyvé vékivallan uhka. Vaaratilanteet liittyvét ensihoitotehtévien kaikkiin
vaiheisiin. (Murtonen & Toivonen 2006, 16-17.)

Ensihoidon turvallisuutta Suomessa ei ole paljoa selvitetty muutamaa opinndytetyota lu-
kuun ottamatta. Ensihoidon oppikirjoissa turvallisuutta tarkastellaan usein potilasturval-
lisuuden kautta. Jos on tarkasteltu ensihoitajien tyon turvallisuutta, on kiinnitetty huomio
ensihoitajien liikenneturvallisuuteen tai ensihoitajiin kohdistuvaan vakivallan uhkaan.
(Nurkka & Saikko 2017, 9.) Aiemmin erilaiset vaaratilanteet nahtiin ensihoitajan tyéhon
kuuluvana (Sederholm 2017, 4).

Turvallisuuskulttuuri syntyy aina jossakin tilanteessa ja tietyssa yhteisossé. Turvallisuus-
kulttuuri muuttuu jatkuvasti ja siihen vaikuttaa koko henkildstd. Turvallisuuskulttuuri on
organisaation kykya ja yhteistd tahtoa ymmartad, mita turvallinen toiminta on kussakin
tilanteessa. Turvallisuuskulttuuri on myds kykya ja tahtoa toimia turvallisesti ja siten, etta
tyontekijat omalla toiminnallaan ehkéisevat vaaratilanteita. (Pietikdinen, Reiman &
Oedewald 2008a, 25-26.)

Yleensé turvallisuuskulttuuritutkimuksissa on tuotu esiin, etta turvallisuus on vastakohta
riskille ja vaaran puuttumiselle. Turvallisuutta ei voi maaritell& ndin yksinkertaisesti vaan

se on paljon monimutkaisempi asia. Turvallisuus ei ole vain vaarojen puuttumista vaan
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turvallisuus on asia, joka syntyy organisaatiossa. (Reiman, Pietikdinen & Oedewald
2008hb, 84.) Vaikka tyopaikalla ei ole tapahtunut yhtd&n onnettomuutta, se ei tarkoita,
etta kyseinen tydymparisto on turvallinen. Turvallisuuden l&htékohdaksi voi ajatella kaik-

Kia niitd vaaratilanteita, jotka tydssa tulevat vastaan. (Pietikéinen ym. 2008a, 21-22.)

Ensihoidossa turvallisuuskulttuuri on talla hetkell& hyvin ajankohtainen aihe. Vuonna
2017 Tehy eli Suomen terveys- ja sosiaalialan ammattijérjestd, Suomen Ensihoitoalan
liitto ja Saimaan ammattikorkeakoulu julkaisivat teoksen, joka sisaltaa tutkimukseen pe-
rustuvaa tietoa ensihoidon turvallisuuskulttuurista. Tama julkaisu liittyy turvallisuutta
koskevaan hankkeeseen, jossa keskityttiin ensihoidon tydntekijan turvallisuuteen ja ris-
keihin eik& potilasturvallisuuteen, joka yleensé on ollut tutkimusten aiheena. (Nurkka &
Saikko 2017, 9.) On todettu, ettd psyykkisilla ja sosiaalisilla asioilla, esimerkiksi stres-
silld, tyon kuormittavuuteen liittyvilla asioilla ja tydyhteison erimielisyyksilla on suuri
merKitys tyon turvallisuudessa. Ensihoidossa ei ole tarkasteltu turvallisuutta psyykkiselta
kannalta ennen viime vuosia. (Nurkka & Saikko 2017, 7.)

Yhdysvalloissa Pittsburghin yliopistossa on kehitetty EMS SAQ -kyselylomake, jolla on
haluttu tutkia ensihoitajien turvallisuuskulttuuria. Tassa kyselylomakkeessa turvallisuus-
kulttuuri jaetaan kuudeksi osa-alueeksi, jotka ovat johdon suhtautuminen, tyéolosuhteet,
stressin tunnistaminen, tyotyytyvéisyys, tiimityoilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. Ame-
rikkalaisista tutkimuksista kay ilmi, etta ensihoito-organisaatioiden turvallisuuskulttuu-

rissa on alueellisia eroja ja myds eroja siind, miten suuri yksikkd on. (Patterson ym. 2010.)

Turvallisuuskulttuurin tutkimisesta haastavaa tekee se, ettd ei ole yhté tapaa maaritell4 ja
tutkia turvallisuuskulttuuria. Siita syysta turvallisuuskulttuurin ja turvallisuuden ymmar-
tdminen laajana ja monipuolisena asiana on tarkeda. (Reiman ym. 2008b, 7-8.) Viime
vuosina Euroopassa on tapahtunut vakavia terroritekoja, jotka tuovat ensihoitajan tyéhon
uudenlaisia riskeja. Ensihoidon taytyy pystya vastaamaan yllattaviin tilanteisiin, joihin

saattaa liittya paljon potilaita.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, millaisia kasityksié ensihoitajilla on turvalli-
suuskulttuurista. Turvallisuuskulttuuria tarkastellaan organisatorisella, psykologisella ja
sosiaalisella tasolla. Tarkoituksena on selvittaa, millaisia tekijoita turvallisuuskulttuurin

taustalla on. Opinndytetyémme kertoo myds, mitd asioita turvallisuuskulttuuriin liittyy.

Opinnaytetydn tavoitteena on ymmartaa turvallisuuskulttuuria monipuolisesti. Lisaksi
opinndytety0 tarjoaa ajatuksia siihen, miten turvallisuuskulttuuria voitaisiin kehittada Var-
sinais-Suomen pelastuslaitoksella. Opinndytetydmme perusteella tydelamékohde voi
saada tietoa turvallisuuskulttuurin hyvisté puolista yksikdssa ja nahda, mitka asiat kaipai-
sivat kehittamistd. Liséksi opinndytetyd tavoitteena on auttaa ensihoitajia ja ensihoidon

opiskelijoita nékemaan, miten monet asiat vaikuttavat turvallisuuskulttuuriin.

Opinnaytetyon tutkimustehtdvina on

1. Miten organisaatio tukee turvallisuutta?

2. Millaisena ensihoitaja kokee tyonsa turvallisuuskulttuurin kannalta?
3. Miten turvallisuuteen suhtaudutaan tydyhteisossa?

4. Miten turvallisuuskulttuuria voitaisiin parantaa kyseisessa yksikossa?



3 TURVALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuskulttuuri ja turvallisuus ovat laheisi kasitteitd. Hyva turvallisuuskulttuuri
ja hyvé turvallisuus liittyvét toisiinsa, mutta ne eivat tarkoita samaa. Esimerkiksi yllattava
luonnonilmid tai henkilékunnan kulkutauti voi akillisesti heikentaa tyoyksikon turvalli-
suutta. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd tydyhteison turvallisuuskulttuuri muuttuu huonoksi.
(Reiman ym. 2008b, 82.) Ensihoidossa useat asiat heikentévét turvallisuutta. Tallaisia
ovat esimerkiksi huono séa, tyontekijoiden sairastumiset ja sijaistukset seké vaativat tyo-

vuorot. Ne eivat kuitenkaan tee tydyhteison turvallisuuskulttuuria huonoksi.

3.1 Turvallisuuteen ja turvallisuuskulttuuriin liittyvia kasitteita

Turvallisuuskulttuuritutkimuksissa turvallisuutta ei ole usein méaritelty tarkasti. Turval-
lisuuskulttuurin tutkimuksissa turvallisuutta pidetadn usein onnettomuuksien tai tapatur-
mien puuttumisena. Turvallisuus ja onnettomuudet eivét ole taysin toistensa vastakohtia.
Turvallisuutta voi pitdd positiivisena asiana, joka luodaan organisaatiossa. Onnettomuu-
det taas ovat negatiivisia ja niitd pyritdan estamaan. (Reiman ym. 2008b, 84.) Hyva tur-
vallisuuskulttuuri voi nékyé siten, ettd onnettomuuksia tapahtuu vahan, mutta onnetto-

muuksia mittaamalla ei ndhdé turvallisuuskulttuurin ydintd (Reiman ym. 2010).

Suomen kielessé turvallisuudelle on vain yksi sana: turvallisuus. Englannin kielessa tur-
vallisuudelle on kaksi sanaa: safety ja security. Hanenin (2005) mukaan safety ja security
tarkoittavat englannin kielessa eri asioita. Safety liittyy onnettomuuksien ja vammojen
ehkaisyyn ja naméa néhdaan yleensa tahattomina, yllattavina tapaturmina. Security taas
liittyy tahallisiin ja suunniteltuihin tekoihin. Naitd ovat esimerkiksi terrorismi, rikollisuus
tai tietoturvallisuus. (Reiman & Oedewald 2008, 20.)

Turvallisuutta voidaan tarkastella useasta eri ndkokulmasta. Turvallisuuskriittisissa orga-
nisaatioissa turvallisuus voi olla henkilostoon, toimintaan, omaisuuteen, ympéristoon tai
tietoon liittyvéé. (Reiman & Oedewald 2008, 22.) Alla oleva, itse luomamme kuvio 1
osoittaa turvallisuuskulttuurin, turvallisuuden ja onnettomuuksien valiset suhteet. Turval-
lisuus on kuviossa siniselld, koska se on positiivinen asia. Turvallisuuden alla on eri tur-
vallisuuden lajeja, esimerkiksi henkildstoturvallisuus, potilasturvallisuus, toimintaturval-

lisuus ja ympadristoturvallisuus. Onnettomuudet ovat kuviossa punaisella, koska ne ovat
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negatiivisia asioita. Onnettomuuksien alla on esimerkkeja eri osa-alueista, joissa esiintyy
onnettomuuksia ensihoidossa. Kuvioon on laitettu vain muutamia osa-alueita esimerk-
keina. N&ita ovat esimerkiksi litkenneonnettomuuksiin, tapaturmiin, potilaisiin ja valinei-
siin liittyvat onnettomuudet. Turvallisuuskulttuuri on kuviossa keskelld, koska se on yla-
kasite molemmille. Yhden turvallisuuden osa-alueen heikentyminen, esimerkiksi henki-
I6stoturvallisuuteen liittyvat ongelmat, ei muuta turvallisuuskulttuuria huonoksi, vaikka
onkin heikentaméssa sitd. Turvallisuuskulttuurin oikealla puolella on organisaatiokult-

tuuri, joka on laheinen késite turvallisuuskulttuurille. Se on katkoviivoissa, koska tyds-

samme ei tarkastella sité.

onnettomuudet:
- litkkenneonnettomuudet
- tapaturmat
- potilaisiin liittyvat
onnettomuudet
- valineisiin liittyvat
onnettomuudet

turvallisuuskulttuuri P organisaa-

*.,  tiokulttuuri .

KUVIO 1. Turvallisuuteen liittyvien kasitteiden valiset suhteet (Pietilda & Ylinen 2017)

3.2 Turvallisuuskulttuurin maarittelya

Turvallisuuskulttuuri on térked késite turvallisuuden kehittymisessa. Jotkin alat ovat
turvallisuuskriittisi&, koska niihin liittyy paljon riskejé. Sana turvallisuuskulttuuri on alun
perin ydinvoimateollisuudesta, jossa sitd kéytettiin ensimmaisen kerran TSernobylin
ydinvoimalaonnettomuuden aikana 1980-luvulla. Sen jalkeen turvallisuuskulttuuri-sana
on levinnyt myos muille turvallisuuskriittisille aloille, joita ovat muun muassa ilmailu,
kemianteollisuus, raideliikenne ja merenkulku. (Reiman ym. 2008b, 18-19.) Naill4 aloilla

ei kuitenkaan ole yhtd mééritelmaa turvallisuuskulttuurista (Pietikdinen ym. 2008a, 24).
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Turvallisuuskulttuuri voidaan madritellda organisaation kyvyksi ja tahdoksi ymmartaa sité,
millaista turvallinen toiminta on tyGyhteis6ssa ja mitéd vaaroja ty6hon liittyy. Lisaksi tur-
vallisuuskulttuuri on kykya ja tahtoa toimia niin, ettd turvallisuutta edistetdén ja vaaroja
ehkaistaan. (Pietikdinen ym. 2008a, 25.) Hyvé turvallisuuskulttuuri voidaan méaaritella
siten, ettd tyOyhteisossa valitetddn turvallisuudesta ja sielld toimitaan niin, ettd vaaroja
ennakoidaan ja vahennet&én. Turvallisuus koetaan tarkeéksi asiaksi ja tyontekijét pysty-
vat vaikuttamaan turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. Hyvéassa turvallisuuskulttuurissa
turvallisuusasiat ovat tarkeita jokaiselle tyontekijélle. (Pietikainen ym. 2008a, 26; Reiman
ym. 2008b, 49.)

Turvallisuuskulttuuri muotoutuu jokaisessa tydyhteisossa erilaiseksi. Turvallisuuskult-
tuurin taustalla vaikuttavat tyontekijoiden erilaiset kokemukset, tydyhteisd ja organisaa-
tion toimintatavat. (Reiman ym. 2008b, 48.) Turvallisuuskulttuuritutkimuksissa tuotanto-
alalla on todettu, ettd vastuu turvallisuudesta on ensisijaisesti tyontekijalla. Lisaksi on
todettu, ettd viestinnalla on suuri merkitys hyvassa turvallisuuskulttuurissa. (Nordl6f ym.
2015, 126.)

Terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on usein ndhty yksittaisen tyontekijan ja tyoyh-
teison yhteiseksi tahdoksi toimia potilasturvallisuuden mukaisesti. Potilasturvallisuus on
talloin tarkea asia, joka ohjaa kaikkea toimintaa. Tassa turvallisuuskulttuurin maaritel-
massd on puutteita. Se korostaa yksittdisen tyontekijan ja tydyhteison turvallisuuskési-
tyksid. Siin& ei ole huomioitu organisaatiota, esimerkiksi johtamista ja muita organisaa-
tion toimintatapoja. (Pietikdinen ym. 2008a, 24.) Turvallisuuskulttuuritutkimuksissa on-
kin 16ydetty yli kolmekymmenté piirrettd, jotka vaikuttavat turvallisuuskulttuuriin. Naita
ovat esimerkiksi vaarojen ennaltaehkéisy, turvallisuusmaéraysten noudattaminen, turval-

lisuusvastuu, ty6turvallisuusasiat ja turvallisuuskoulutus. (He, Xu & Fu 2012, 245.)

Organisaatiokulttuuri on turvallisuuskulttuurille 1aheinen kasite. Organisaatiokulttuu-
rilla tarkoitetaan oletuksia, joita organisaation tyontekijat jakavat yhdessa. Amerikkalai-
nen psykologi Edgar Schein (1985, 2009) méérittelee organisaatiokulttuurin siten, ettd se
sisdlta4 jaettuja perusoletuksia. Perusoletukset sisaltavat tunteita, ajattelutapoja ja havain-
noinnin tapoja. Organisaatiokulttuuri on opittu asia. Uudet tyontekijat omaksuvat sen va-

hitellen tyoskennellessaén organisaatiossa. (Reiman 2008b, 10.)
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Organisaatiokulttuuria voi ajatella kolmen eri syvyystason kautta. Namé ovat pintataso,
keskitaso ja syvataso. Alla olevasta kuviosta 2 ndkyvét ndma Scheinin (2009) kolme tasoa
organisaatiokulttuurissa. Kulttuurin pintatasoa on helpoin tutkia, koska se nakyy muun
muassa Kielend, rituaaleina ja tapoina. Keskitasolla ovat julkilausutut uskomukset ja ar-
vot, esimerkiksi turvallisuutta pidetaan tyoyhteisdssa tarkedna ja siité jarjestetdan koulu-
tuksia. Vaikeinta on tutkia kulttuurin syvaa tasoa, jossa ovat perusoletukset. Ne ovat osin
tiedostamattomia. (Reiman 2008b, 10-11; Hanninen, Venesoja & Windahl, 2016, 19.)
Néiden tasojen kautta voi ymmart&d, miten vaikea kulttuuria on tutkia, koska osa kési-
tyksista on tiedostamattomia jopa tyontekijalle itselle. Lisaksi kayttdytymiseen vaikutta-
vat aina tyOpaikalla olevat olosuhteet, esimerkiksi ajankohta ja kiire ja liséksi jokaisen
persoonalliset ominaisuudet, esimerkiksi vasymys ja tunteet. (Reiman 2008b, 10-11.)
nékyva
A

pir ntatz;\sq\

/Mminta, kéyt\éi

/ keskitaso \
/ julkilausutut arvot, "\

/’ uskomukset \\\

/ 4 \\
y syvataso D

. N
£ tiedostamattomat perusoletukset N

nakymaton

KUVIO 2. Organisaatiokulttuurin kolme syvyystasoa (Schein 2009; H&nninen, Venesoja
& Windahl, 2016, 19)

3.3  Turvallisuuskulttuurin kolme tasoa

Turvallisuuskulttuuria voidaan tarkastella kolmelta eri tasolta, joita ovat organisatorinen
taso, psykologinen taso ja sosiaalinen taso. Ne kaikki ovat tarkeitd turvallisuuskulttuurin
rakentumisen kannalta. Nama kaikki kolme tasoa vaikuttavat toisiinsa ja rakentavat yh-

dessé turvallisuuskulttuurin. (Pietikdinen ym. 2008a, 26.)

Organisatorinen taso luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Esimerkiksi tydyhteison joh-

don suhtautuminen turvallisuusasioihin seka turvallisuuteen liittyva tiedottaminen ovat
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esimerkkeja siita, miten turvallisuus vaikuttaa organisatorisella tasolla. (Pietikéinen ym.
2008a, 27.) Psykologinen taso tarkoittaa turvallisuuskulttuuria tyontekijan nakokul-
masta. Jokaisella tyontekijélla on kasitys siitd, mitd vaaroja tyéhon, ymparistoon ja poti-
laisiin liittyy. Psykologisiin tekijoihin kuuluu my6s ammattitaito eli kyky selviytya tyostéa
hyvin. Tyossd onnistumiseen vaikuttaa se, ettei tyontekijalla ole liikaa stressia tyosta.
(Pietiké&inen ym. 2008a, 31, 33.) Sosiaalinen taso muodostuu tydyhteisdssé. Tydyhtei-
s0ssé on tiettyja toimintakdytanteita ja tapoja ajatella. Tydyhteisossé saatetaan suhtautua
vaaratilanteisiin vakavasti tai sitten niitd pidetaan tyéhon kuuluvina tekijéina. Sosiaalista
tasoa on vaikea havaita, koska sitd on kaikkialla: puheessa, toimintatavoissa ja ihmisten
valilla. (Pietikdinen ym. 2008a, 34-36, 38.)

3.3.1 Organisatorinen taso

Organisatorinen taso voidaan nahdé organisaation pohjana, jonka varaan sosiaaliset ja
psykologiset tasot rakentuvat. Organisatorisen tason tekijat ovat konkreettisia asioita,
joita voidaan arvioida ja kehittad. (Pietikdinen ym. 2008a, 27.) Esimerkiksi johdon toi-
mintaa, ldhiesimiestoimintaa ja yhteistyOta voidaan arvioida esimerkiksi kyselylla. Esi-
merkiksi TUKU- eli turvallisuuskulttuuriprojektissa on arvioitu organisatorisen tason
piirteita kyselyn avulla. (Pietikdinen ym. 2008a, 37.) Toisaalta organisaation kasite voi
olla tyontekijoille hankala. Esimerkiksi terveydenhuoltoalalla organisaatio voidaan ym-
martaa sairaalaksi tai sairaanhoitopiiriksi. (Pietikdinen 2008, 63.) Alla olevassa taulu-
kossa 1 on lueteltu organisatorisen tason piirteet, joita on yhteensa kolmetoista (Reiman
ym. 2008b, 51).
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TAULUKKO 1. Turvallisuuskulttuurin organisatorinen tason piirteet (Reiman ym.
2008b, 51)

. Johtamisjarjestelman méarittely ja yllapitdminen

. Johdon toiminta

. Turvallisuudesta viestiminen

. L&hiesimiestoiminta

. Yhteisty0 ja tiedonkulku lahitydyhteisdssa

. Yhteisty0 ja tiedonkulku yksikoiden valilla

. Eri ammattiryhmien osaamisen yhteensovittaminen

. Organisatorisen oppimisen kaytannot

O O N O O &l W N|

. Osaamisen varmistaminen ja koulutus

10. Resurssien hallinta

11. Tyon tukeminen ohjeilla

12. Ulkopuolisten toimijoiden hallinta

13. Muutosten hallinta

Johdolla on tarkeéd merkitys turvallisuuskulttuurissa. Johtamisjarjestelman maarittely ja
yllapitdminen turvallisuuskulttuurissa tarkoittavat sitd, miten hyvin organisaatiossa on
madritelty viralliset roolit ja vastuutehtévat turvallisuusasioissa. Téhan kuuluu my®os se,
kuinka turvallisuuden toteutumista valvotaan. Johdon toiminta turvallisuusasioissa nakyy
esimerkiksi siten, miten tyoturvallisuus otetaan huomioon resursseissa ja tyon suunnitte-
lussa. Johdolla on oltava késitys turvallisuusasioista kyseisessé yksikdssé ja suunnitelmia
turvallisuuden parantamiseksi. (Pietikdinen ym. 2008a, 28.)

Turvallisuudesta viestimiseen kuuluu se, ettd johto pitaa turvallisuutta tarkednd asiana ja
on kiinnostunut sen kehittdmisestd. VVaaroja pyritdan ennaltaehk&isemaan ajoissa. Turval-
lisuusasioista ja onnettomuustilanteista informoidaan tyontekijoitd. Lahiesimiestoiminta
tarkoittaa, ettd lahiesimies pitad turvallisuutta tarkedné asiana, esimerkiksi keskustele-
malla. (Pietik&inen ym. 2008a, 28.) Lahiesimies myds valvoo turvallisuusasioiden toteu-
mista ja puuttuu asioihin, joissa on korjattavaa. Lahiesimies tiedottaa turvallisuuteen liit-
tyvista asioista myos organisaatiossa ylospéin. (Reiman ym. 2008b, 55-56.) Yhteistyo ja

tiedonkulku l&hiyhteisdssa ja eri yksikoiden valilla tarkoittaa sitd, ettd tiedonkulku toimii
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hyvin tydyhteison sisalla ja eri yksikoiden kesken ja tydyhteisdssa tydskennelldén tehok-
kaasti. Toimiva yhteisty0 ja tiedonkulku eri yksikoiden valilla on tarkeda potilasturvalli-
suudelle. (Pietikdinen ym. 2008a, 28.)

Potilasturvallisuuden kannalta tarkeda on myos eri ammattiryhmien osaamisen yhteenso-
vittaminen tyopaikassa. Eri ammattiryhmien valilla pit&4 olla kunnioitusta, silla jokaisella
ammattiryhmall& on erikoisosaamista, esimerkiksi terveydenhuollossa laakarillé ja sai-
raanhoitajalla on tietyt tehtavat. (Pietikdinen ym. 2008a, 28-29.) Organisatoristen oppi-
misen kaytannot tarkoittavat sitd, ettd virheista ja lahelta piti -tilanteista raportoidaan ja
opitaan. Monilla turvallisuuskriittisilla aloilla, esimerkiksi terveydenhuollossa noudate-
taan vaaratilanteiden ja l&helta piti -tilanteiden raportointia. VVaaratilanteiden lisaksi or-
ganisaatioissa on jarkevaa kiinnittdd huomiota vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn. (Pieti-
kainen ym. 2008a, 29.)

Osaamisen varmistaminen ja koulutus ovat tarkeitd organisaatiossa. Tyontekijoiden on
oltava riittdvén patevid, jotta he voivat suoriutua tyotehtavistd. Osaamisen varmistamista
on liséksi se, ettd huolehditaan uusien tyontekijoiden perehdyttdmisesta. Lisaksi tydnte-

kijoiden osaamista on arvioitava ja paivitettava. (Pietikdinen ym. 2008a, 29-30.)

Resurssien hallintaan kuuluu tyontekijoiden riittdva maéra ja tyévuorojen jarkevé jaka-
minen. Lisdksi siihen kuuluu hyvisté tydtiloista ja asianmukaisista tyovélineista huoleh-
timinen. Nailla on tarke&d merkitys potilasturvallisuudelle. (Pietikainen ym. 2008a, 30.)
Tyon tukeminen ohjeilla tarkoittaa riittdvien ohjeiden ja saantdjen antamista. Naiden li-
séksi on tarkead se, miten tarkeind s&ant6ja ja niiden noudattamista pidetédan tyoyhtei-

sOssé. Liséksi turvallisuusohjeita taytyy jatkuvasti paivittaa. (Pietikdinen ym. 2008a, 30.)

My®os ulkopuolisten toimijoiden ja muutosten hallinta kuuluvat organisatoriseen tasoon.
Ulkopuolisia toimijoita ovat esimerkiksi ulkopuolinen tyévoima tai muun alan tyonteki-
jat, esimerkiksi vartijat tai siistijat. Hoitotyon tekemisen on oltava sujuvaa kaikkien eri
toimijoiden valilla. (Pietikainen ym. 2008a, 30-31.) Organisaatioissa tapahtuu jatkuvasti
isoja muutoksia. Muutosten hallinta pitad sisalladn muuttuvien tapojen ja erilaisten jar-
jestelmien hallintaa. Siihen kuuluu muutoksiin kuuluvien riskien arviointi. Esimerkiksi
uudet laitteet saattavat sisdltdd uudenlaisia vaaratilanteita. Uusiin potilasjérjestelmiin voi

liittya vaaroja, esimerkiksi henkil6tietojen paljastumista. (Pietikdinen ym. 2008a, 31.)
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3.3.2 Psykologinen taso

Turvallisuuskulttuurin psykologisen tason piirteilld tarkoitetaan tyontekijoiden kokemuk-
sia, tuntemuksia ja kasityksid. Ne eivét ole tyontekijoiden henkilokohtaisia ominaisuuk-
sia, vaan ne syntyvét organisatorisen tason ja tydyhteison asenteiden pohjalta. Niihin vai-
kuttaa esimerkiksi se, miten tarkednd asiana ty6turvallisuutta ja turvallisuusasioita pide-
tdén tyoyhteisossa. (Reiman ym. 2008b, 69.) Turvallisuuskulttuurin psykologisen tason
viisi piirrettd on lueteltu alla olevassa taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Turvallisuuskulttuurin psykologisen tason piirteet (Reiman ym. 2008b,
69)

1. Turvallisuusmotivaatio

2. Ymmarrys organisaation vaaroista ja onnettomuuksista

3. Ymmarrys organisaation turvallisuudesta ja organisaatiosta

4. Vastuu organisaation turvallisuudesta

5. Tyon hallinta

Turvallisuusmotivaatio tarkoittaa sitg, ettd turvallisuus on tyontekijéalle tarkea asia. Tur-
vallisuusasiat koetaan niin tarkeiksi, ettd ne ohjaavat tyontekijan toimintaa. Ymmarrys
organisaation vaaroista ja onnettomuuksista tarkoittaa tyontekijén ajatuksia siitd miten
tyypilliset vaaratilanteet syntyvét alalla ja mitka ovat yleisia vaaranpaikkoja tydssé. Vaa-
rojen tiedostamiseen liittyvéat muidenkin tydntekijoiden ajatukset. (Reiman ym. 2008b,
69 — 70.) Ymmarrys organisaation turvallisuudesta ja organisaatiosta tarkoittaa sité, mil-
laisena organisaation turvallisuus nahdaan. Hyvéssé turvallisuuskulttuurissa turvallisuus

ymmarretadn kaikille kuuluvana asiana. (Reiman ym. 2008. 71.)

Vastuu organisaation turvallisuudesta tarkoittaa sita, etta tyontekijé kokee olevansa vas-
tuullinen tydyhteisonsa turvallisuusasioista. Liséksi hanelld on sellainen tunne, ettd hén
pystyy vaikuttamaan turvallisuusasioihin. Tdmén takia onkin térkeda, ettd tydyhteisossa

tuodaan ilmi vaaratilanteita ja niista keskustellaan. (Reiman ym. 2008b, 73-74.)

Tyon hallinta on térked osa turvallisuutta. Tyon hallinnan tunne tarkoittaa sitd, ettd tyon-
tekija kokee selviytyvansa tyotehtavistaan. Talloin tydntekijé tuntee hallitsevansa tyénsa

ja kokee onnistumisia. Tyotehtavét eivét saa olla liian vaativia tydntekijan taidoille ja
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tydssa ei saa olla liian kovaa stressid. (Pietikdinen ym. 2008a, 33.) Viime vuosina on
kiinnitetty huomiota ensihoitajan tyon kuormittavuuteen ja siihen, ett stressi, vasymys
tai kiire saattavat heikent& turvallisuutta (Nurkka & Saikko 2017, 7).

3.3.3 Sosiaalinen taso

Turvallisuuskulttuurin sosiaalinen taso on kolmas turvallisuuskulttuurin taso. Tyéyhtei-
s0ssd on tiettyja ajatuksia ja toimintatapoja turvallisuudesta. Ndma néakyvat puheessa, te-
oissa ja vuorovaikutuksessa. Sosiaalista tasoa on vaikea mitata ja selvittd4. Sosiaalisesta
tasosta saa tietoa vain tyontekijoiden tulkintojen ja kokemusten valityksella. (Pietikdinen
ym. 2008a, 34.) Turvallisuuskulttuurin sosiaalisen tason piirteet on kuvattu alla olevassa
taulukossa 3 (Reiman ym. 2008b, 77).

TAULUKKO 3. Turvallisuuskulttuurin sosiaalinen taso (Reiman ym. 2008b, 77)

Ymmarryksen luominen péivittaisisté tapahtumista ja omasta toiminnasta

Normien ja sosiaalisen identiteetin muodostuminen ja yllapitaminen

Toimintatapojen optimointi ja ajelehtiminen

Poikkeamien normalisoiminen

AN ol Il A I o

Tyota ja turvallisuutta koskevien kasityksen juurtuminen

Ymmarryksen luominen paivittaisista tapahtumista ja omasta toiminnasta tarkoittaa k-
sityksid siitd, mika on tapahtuneiden asioiden merkitys tydymparistossa. Esimerkiksi vaa-
ratilanteet voidaan ymmartaa tilanteisiin kuuluviksi tai niihin voidaan suhtautua vakavasti
ja siten, ettd niiden jalkeen muutetaan toimintaa. (Reiman ym. 2008b, 78.) Normien ja
sosiaalisen identiteetin muodostuminen ja yll&apitdminen ovat tarkeitd tyoyhteisossa. Nor-
mit tarkoittavat sitd, millaisia sadntoja ja tapoja tydyhteisossa on. Normit nakyvét esimer-
Kiksi vuorovaikutuksessa, valtasuhteissa, palkitsemisessa tai rankaisutavoissa. Ryhman
sosiaalinen identiteetti ndkyy siind, miten ryhman jasenet suhtautuvat toisiinsa. (Reiman
ym. 2008b, 78-79.)

Toimintatapojen optimointi ja ajelehtiminen kuuluvat tyéyhteisdon. Tydyhteisdssa pyri-
tdén optimoimaan erilaisia tapoja ja rutiineja, jotka eivat vélttdmatta ole hyddyllisia or-
ganisaatiolle. TyOyhteiso ei vélttdmattd noudata virallisia maarayksid, vaan henkildstén

kasitykset turvallisuudesta muuttuvat ja muokkautuvat. Talldin tapahtuu ajelehtimista eli
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toimintatapojen ja ajatusten muuttumista. (Reiman ym. 2008b, 78-79.) Poikkeaminen
normalisoiminen tarkoittaa sitd, etté pitkalla aikavélilla toistuvat ongelmat voidaan ndhdé
normaalina tybarkena, eikd niihin enédé kiinnitetd huomiota. T&lloin ajan kuluessa kasi-

tykset turvallisuudesta muuttuvat. (Reiman ym. 2008a, 80-81.)

Tyota ja turvallisuutta koskevien kasitysten juurtuminen tarkoittaa sité, ettd organisaation
tavat ja teknologia ohjaavat joihinkin turvallisuuskésityksiin. Esimerkiksi potilastietojar-
jestelmat sisaltavat kasityksia siitd, mita asioita kirjataan ja miten ty6ta tehdaan. Lisaksi
juurtuminen nakyy siind, millaisia asioita Kirjataan vaaratilanteiksi ja mita hyvéaksytaan.

Talloin tyontekijoille syntyy tietty kasitys tyon turvallisuudesta. (Reiman ym. 2008b, 81.)

3.4 Turvallisuuskulttuurin osa-alueet

Yhdysvalloissa Pittsburghin yliopistossa on tehty ensihoitajien turvallisuuteen liittyvaa
tutkimusta. Sielld on kehitetty kyselymittari, jolla voidaan mitata ensihoitajien turvalli-
suuskulttuuria ja asenteita. Mittari on nimeltddn EMS-SAQ eli Emergency Medical Ser-
vice Safety Attitude Questionnaire (liite 1). T&ssd mittarissa turvallisuuskulttuuria voi-
daan arvioida kuuden eri turvallisuuskulttuurin osa-alueen (domain) nakdkulmasta.
Osa-alueet ovat johdon suhtautuminen, tydolosuhteet, stressin tunnistaminen, tyotyyty-
vaisyys, tiimityoilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. (Patterson ym. 2010.) Alkuperdinen
englannin kielen késite turvallisuuskulttuurin osa-alueelle on domain. Olemme kéyttaneet
kasitettd osa-alue, koska se kuvaa mielestdmme parhaiten asiaa. Samaa kasitetta on kayt-
tanyt tydssaan Jyri Nummi, joka on tehnyt opinndytetydn Hyvinkaan sairaanhoitopiirin
ensihoitoyksikon tyontekijoiden turvallisuuskasityksistd. Nummi on kayttanyt opinndy-
tetydssé kyseistda EMS SAQ -mittaria. Nummi kdansi englanninkielisen EMS SAQ -ky-
selylomakkeen véitteet suomenkielisiksi. (Nummi 2014, 65-67.) Nummen suomentamat

vditteet ovat liitteessa 2 (liite 2).

EMS SAQ -kyselylomakkeessa on edelld mainituista turvallisuuskulttuurin osa-alueista
30 vditettd. Liséksi mittarissa on 20 muuta vaitetta turvallisuuskulttuurista. N&ihin vait-
teisiin tai kysymyksiin vastataan viisiportaisella Likertin asteikolla (taysin eri mielt&, jok-

seenkin eri mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa
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mieltd). Lisaksi tutkimuksessa kysytddn muutamia taustamuuttujia: vastaajan iké, koulu-
tus, ensihoidon tyokokemus ja tyokokemus nykyisessa yksikossa. Tutkijat ovat antaneet
luvan, ettd mittaria saa kéyttaa tutkimuskayttoon. (Patterson ym. 2010.)

Pohjois-Amerikassa on selvitetty EMS SAQ -kyselylomakkeella turvallisuuskulttuurin
eroja eri ensihoitoyksikoiden valilla. Tutkimuksessa oli 61 eri ensihoitoa tarjoavaa palve-
luyksikkod ja vastauksia oli yhteensa 1715. Amerikkalaistutkimuksen mukaan turvalli-
suuskulttuurissa on isoja eroja riippuen siitd, mika ensihoitotoimija oli kyseessa. Tutki-
muksen mukaan vahvin turvallisuuskulttuuri oli ladkintéhelikopterialalla. Liséksi tutki-
mustulokset kertoivat, ettd kaupungissa tydskentelevat ensihoitajat pitivat turvallisuus-
kulttuuria heikompana kuin pienempien paikkakuntien ensihoitajat. Tutkimuksessa sel-
visi my0s, ettd organisaation koolla oli merkitysté turvallisuuteen. Turvallisuuskulttuuria
pidettiin parempana, jos yksikko oli pieni. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd hoitotason ensi-
hoitajat arvioivat heikoimmiksi turvallisuuskulttuurin osa-alueiksi tiimityon, tyOtyytyvai-
syyden ja johdon suhtautumisen. (Patterson ym. 2010.)
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4 TURVALLISUUSKULTTUURI ENSIHOIDOSSA

4.1 Ensihoito

Ensihoidon tehtédvana on jérjestad &killisesti sairastuneen tai tapaturmassa tai onnetto-
muudessa olleen henkilén hoito tapahtumapaikalla ja kuljetuksen aikana. Ensihoitopal-
velu kuuluu terveydenhuollon péivystystoimintaan. Ensihoidon potilaat voivat olla esi-
merkiksi onnettomuuden uhreja, kaatuneita, vékivallan uhreja, vakavan sairauskohtauk-
sen saaneita tai tapaturmassa olleita. Aikaisemmin ensihoidosta kéytettiin sanaa sairaan-

kuljetus ja ensihoitajasta sanaa sairaankuljettaja. (Maattd & Lankiméki 2017, 14, 16.)

Ensihoitopalvelun yksikko on ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan kuuluva kul-
kuneuvo ja sen henkilostd. Ambulanssien liséksi ensihoitopalvelun yksikoita ovat erilai-
set ensihoitoajoneuvot ja laakéri- ja laékintahelikopterit. (Sosiaali- ja terveysministerién
asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.) Ensivasteyksikolla tarkoitetaan muun ensihoitopal-
velun yksikon kuin ambulanssin hélyttamistd korkeariskisen potilaan luokse sellaisessa
tilanteessa, jossa tamé yksikko todennékdisesti on potilaan luona ensimmaisené (Silfvast
& Kinnunen 2014, 18).

Ensihoitohenkilokunnan koulutuksesta saadetdan laissa. Ensivasteyksikdssé véhintaan
kahdella henkil6ll& on oltava ensivastetoimintaan soveltuva koulutus. Perustason yksi-
kossa ainakin toisella tyontekijéalla on oltava ensihoitoon suuntautuva koulutus ja toisen
on oltava terveydenhuollon ammattihenkil6 tai pelastajatutkinnon tai sitd vastaavan tut-
kinnon suorittanut. Hoitotason yksikdsséa ainakin toisen tydntekijan on oltava ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittanut ensihoitaja tai erillisen ensihoitokokonaisuuden suorit-
tanut sairaanhoitaja. Sairaanhoitopiirissé on lisaksi ensihoitopalvelusta vastaava laékari,
jonka tehtdvé on johtaa alueen ensihoitopalvelua. Lisaksi ensihoitokeskuksen on huoleh-
dittava siitd, ettéd saatavilla on ensihoitoldékarin ymparivuorokautinen paivystys. Kentta-
johtajat ovat ensihoitopalvelun tilannejohtajia paivystdvan ensihoitoladkarin alaisuu-
dessa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

Ensihoitotehtavat jaetaan neljaén Kiireellisyysluokkaan: A, B, C ja D. Kiireellisyysluokka

madritelld&dn hatédkeskuksen riskiarvioinnin perusteella sen mukaisesti, miten Kiireel-



21

liseksi potilaan tila arvioidaan. A-luokan tehtdva on korkeariskiseksi arvioitu ensihoito-
tehtdva, jossa potilaan peruselintoiminnot ovat valittdmésti uhattuna. B-luokan todenné-
koisesti korkeariskisessa tehtdvassé peruselintoimintojen hairion taso ei ole varmaa. C-
luokan tehtdva on tehtéva, jossa tarvitaan ensihoitajien nopeaa arviointia ja potilaan pe-
rustoimintojen tila on vakaa tai hairio lieva. D-tehtavéssa potilaalle taytyy tehdd hoidon-
tarpeen arviointi, mutta potilaalla ei ole peruselintoimintojen hairiota. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

Ensihoitajat aloittavat potilaan hoidon jo tapahtumapaikalla ja potilastiedot kirjataan ylos.
Jos potilas ei tarvitse vélitonta hoitoa, hénet voidaan jattaa kuljettamatta ja ohjata hakeu-
tumaan my6hemmin terveysasemalle kiireettomasti. (Maatta & Lankimaki 2017, 17-18.)
Ensihoitajan ty0ssé tarvitaan ladketieteen ja hoitotieteen tietdmysta ja hyvia vuorovaiku-
tustaitoja potilaiden kanssa. Rauhallinen ja maaratietoinen kéayttaytyminen ovat ensihoi-
tajille tarkeitd taitoja ensihoitotehtdvissa. (Maatta & Lankiméki 2017, 15, 18.)

4.1.1 Ensihoidon riskit

Ensihoito on haastavaa ja vaihtelevaa ty6ta, johon liittyy monenlaisia riskej4. Ne johtuvat
monista syisté ja tekijoistd. Ladkelaitoksen vuoden 2006 tutkimuksen mukaan merkitta-
vimmat turvallisuusriskit ensihoidossa liittyvat seuraaviin osa-alueisiin: halytysajot ja in-
formaatio, potilaiden nostot ja siirrot, yhteistyon toimimattomuus, liukastuminen ja kom-
pastuminen, riskikohteet ja vakivallan uhka. (Murtonen & Toivonen 2006, 17.) Koska
ensihoitajan tyota tehdadn haastavissa olosuhteissa ja muuttuvissa tilanteissa, riskeja on
tydssa koko ajan. Sairaankuljetukseen (nykyisiin ensihoitoon) on tehty riskikartta ensi-
hoidon riskeistd. Riskikartassa riskit jaotellaan seuraavien osa-alueiden alle: henkildsto,
ambulanssit ja varusteet, halytystehtévien suorittaminen, potilaat, onnettomuudet ja va-
hingot, toimintaedellytykset, sidosryhmaét ja talous. (Murtonen & Toivonen 2006, 62.)

Taulukossa 4 on kuvattu ensihoidon osa-alueet, joihin liittyy paljon riskejéa.
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TAULUKKO 4. Ensihoidon osa-alueet, joihin liittyy riskeja (taulukko mukailtu Murto-

nen & Toivonen 2006, 62, Sairaankuljetuksen riskikartta)

ENSIHOIDON OSA-ALUEET, JOIHIN LITTYY RISKEJA

Osa-alue

Esimerkkeja

henkilosto

koulutus ja osaaminen, tapaturmat ja sairastuminen, psyykkinen

kuormitus, fyysinen kuormitus, tydaika ja tyévuorot...

ambulanssit ja va-

rusteet

nosto- ja siirtolaitteet, kunnossapito ja korjaus, kayttoohjeet, tur-

vavalineet ja suojaimet, halytyslaitteet...

halytystehtavien

suorittaminen

hélytyksen vastaanotto, lahtévalmius ja viive, ajo kohteeseen,

kohteessa toimiminen, halytysajo, paluu tukikohtaan...

potilaat

nostot ja siirrot, hoitaminen, kuljettaminen, vakivallan uhka, in-

fektiot ja hygienia, asiakaspalvelu...

onnettomuudet ja

vahingot

liilkenneonnettomuudet, potilasvahingot, laiterikot, tietoturvava-

hingot, omaisuusvahingot, rikollisuus, ilkivalta...

toimintaedellytykset

sopimukset, toiminta-alue, kuljetukset, toimitilat, kalusto, lait...

sidosryhmat

potilaan omaiset, sivulliset ja silminnakijat, poliisi, konsultoiva

la&kari, pelastuslaitos, kalustevalmistajat, media. ..

talous

kannattavuus, vakuutukset, hankinnat, palkat...

Riskeja voidaan vahentda kiinnittamélla huomio ylla oleviin ensihoidon osa-alueisiin.

Henkildston osaaminen ja kouluttautuminen ovat térkeita asioita turvallisuuden kannalta.

Osaava henkilost0 paéasee kouluttautumaan usein ja riittavasti. Lisaksi uusien tyontekijoi-

den perehdytyksen on oltava riittdvaa. (Jauhanen, Patila & van Riel 2017, 22.) Ammatti-

taidon liséksi tydvuoroilla ja tyon fyysiselld ja psyykkisellda kuormituksella on suuri mer-
Kitys tyon turvallisuuden kannalta (Nurkka & Saikko 2017, 7).

Ambulanssin ja erilaisten laitteiden kuntoon liittyy paljon turvallisuusriskeja. Valineiden

taytyy olla ehji& ja asianmukaisia ja niiden huoltoon ja tarkistukseen taytyy varautua saan-

nollisesti. Ensihoitajan oma terveys tai turvallisuus voi olla uhattuna, jos turvavélineita ja

suojaimia ei kaytetd asianmukaisesti. (Jauhanen ym. 2017, 32.) Myds halytystehtavien

suorittamiseen liittyy valtavasti turvallisuusuhkia. Halytystehtavén kaikissa eri vaiheissa

on omat riskinsa. Useat naist4 riskeista liittyvat liikenneturvallisuuteen ja potilasturvalli-

suuteen. (Jauhanen ym. 2017, 27.)
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Potilaiden hoitoon ja kuljetuksen liittyy monenlaisia riskeja. Tallaisia asioita ovat véki-
vallan uhka, infektiot sek& potilassiirtoihin liittyvat nostot. Ensihoitajat joutuivat usein
tydskenteleméén haastavien asiakkaiden kanssa, esimerkiksi mielenterveyspotilaiden, al-
koholistien tai narkomaanien kanssa. Uhkaavat tilanteet ovat usein yllattavia, eiké niihin

voi varautua etukéteen. (Jauhanen ym. 2017, 29-30.)

Onnettomuudet ja vahingot voivat liittyd mihin tahansa ensihoitotehtdvén vaiheeseen
(Murtonen & Toivonen 2006, 16). Tapaturmavakuutuslaitoksen tapaturmatilastoista kdy
ilmi, ettd vuoden 2002 tammikuusta vuoden 2004 huhtikuuhun mennessa pelastuslaitok-
silla on tapahtunut yhteensa 170 sairaankuljetuksen tapaturmaa. Suurin osa ndista liittyi
nostoihin, liukastumiseen tai kaatumiseen. Liséksi tapaturmatilastoissa mainittiin pisto-
tapaturmat, raajojen ja paan kolhut ja liikenne ja vakivalta. (Murtonen & Toivonen 2006,
20.)

Jotta ensihoito toimii hyvin, tiettyjen toimintaedellytysten, talouden ja yhteistyon eri si-
dosryhmien kanssa tulee olla kunnossa. Néihin liittyy kuitenkin paljon riskeja. Ensihoi-
don organisaatioon vaikuttavia toimintaedellytyksia ovat muun muassa lainséadanto, so-
pimukset, toiminta-alue, kuljetukset ja kalusto. Toiminnan on oltava taloudellisesti tur-
vattua ja kannattavaa ja liséksi yhteistyon eri tahojen kanssa taytyy toimia sujuvasti. (Jau-
hanen ym. 2017, 30-33.) Esimerkiksi yksityisissa sairaankuljetusyksikodissé kilpailutuk-
set voivat olla este sille, ettd ambulanssien varusteita ja yksikon toimintaa voidaan kehit-
t&d (Kuisma 2007, 26-27).

Suomessa ensihoito on varsin turvallista, kun sit4 verrataan moniin muihin maihin. Mo-
nissa suurkaupungeissa ensihoitajien kokema vékivalta ja liikenteeseen liittyvéat haasteet
ovat aivan toista luokkaa. Liikenne saattaa hidastaa kiireisten potilaiden kuljettamista sai-
raalaan huomattavasti, jolloin potilasturvallisuus heikkenee. Lisaksi monilla sota-alueilla
ensihoito on haastavaa ja vaarallista. Ensihoitoon liittyvét riskit ovat kuitenkin liséanty-
neet myos Suomessa. (Nurkka & Saikko 2017, 7-8.)
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4.1.2 Turvallisuuskulttuuritutkimuksia ensihoidossa

Terveydenhuoltotyd on ennalta-arvaamatonta ja riskialtista tyotd. Siksi turvallisuuskult-
tuurista on luotu omia malleja terveydenhuoltoalalle. (Pietikdinen ym. 2008a, 6.) Tervey-
denhuollossa turvallisuuskulttuurin kasite on aika uusi, koska turvallisuuskulttuuritutki-

mus on tullut terveydenhuoltoon vasta 2000-luvulla (Pietikdinen ym. 2008a, 24).

Teemu Reiman, Elina Pietikdinen ja Piia Oedewald ovat luoneet turvallisuuskulttuuriin
liittyvaa tutkimusta Suomessa. Terveydenhuollossa on kaytetty mallia, jonka mukaan tur-
vallisuuskulttuuri jakautuu organisatoriseen, sosiaaliseen ja psykologiseen tasoon. (Pieti-
ké&inen ym. 2008a, Reiman ym. 2008b.) Hannisen, Venesojan ja Windahlin opinnéyte-
tydssa mukaan tuodaan viel& neljaskin taso: valtakunnallinen taso. Téhan valtakunnalli-
seen tasoon kuuluvat muun muassa lait ja asetukset. (Hanninen ym. 2016, 2.) Hannisen,
Venesojan ja Windahlin Pintaa syvemmalla -opinndytetydssa (Saimaan ammattikorkea-
koulu 2016) tarkasteltiin ensihoitoléd&kareiden ja esimiesten kasityksié turvallisuuskult-

tuurista.

Pintaa syvemmalla -opinndytety® kuuluu laajempaan ensihoidon turvallisuutta kasittele-
vaan julkaisuun. Saimaan ammattikorkeakoulu, Tehy ja Suomen Ensihoitoalan liitto tuot-
tivat vuonna 2017 julkaisun Nakokulmia ensihoitotydn turvallisuuteen. Julkaisussa on
Pintaa syvemmaélla tyon lisdksi kolme muutakin suomalaista tutkimusta, jotka liittyvat
ensihoidon turvallisuuskulttuuriin. (Nurkka & Saikko 2017, 13.)

Né&kokulmia ensihoitotyon turvallisuuteen -hankkeessa yksi opinnéytetyd liittyy ensihoi-
totyon turvallisuusuhkiin (Nuutila, Reuna & Teppola, 2017). Ensihoitajille teetettiin
vuonna 2016 webropol-kysely turvallisuudesta ja siina kysyttiin, mité riskeja heidan tyo-
honsé liittyy. Kyselyyn vastasi 251 ensihoitajaa. Kyselyn mukaan henkisen ja fyysisen
vakivallan uhka on hyvin tavallista. Vastaajista 69,3 % oli kokenut fyysista vékivaltaa
asiakkaan toimesta viimeisen vuoden aikana muutaman kerran tai useasti. (Nuutila ym.
2017, 66, 70.)

Nuutilan, Reunan ja Teppolan opinnéytetydssa selvitettiin myos ensihoitotydssa esiinty-
vien vaaratilanteiden yleisyytta. Tutkimuksen mukaan tyontekijéiden fyysinen loukkaan-
tuminen ensihoitajan tydssa oli tavallista. Vastaajista 22,8 % oli loukkaantunut viimeisen

vuoden aikana, koska oli liukastunut tai kaatunut. 43,8 % vastanneista ensihoitajista oli
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loukkaantunut erilaisissa nostoissa tai siirroissa. (Nuutila ym. 2017, 86.) Viimeisen 12
kuukauden aikana noin puolet vastaajista oli tuntenut fyysista kipua. Kyselyssa kavi ilmi,
ettd monet ensihoitajat kaipasivat turvallisuusasioihin liittyvad koulutusta, erityisesti h&-

lytysajoneuvokoulutusta. (Nuutila ym. 2017, 87.)

Ensihoito-opiskelijat Sasu Oksman, Petri Oramaa ja Annika Siiskonen (2017) selvittivéat
opinnéytetydsséan, millaisia riskejé ensihoitajien tyohon liittyy. Tutkimuksen keskeisim-
pié tuloksia oli se, ettd vakavat uhkatilanteet ovat harvinaisia, mutta paivittaiseen tyéhon
liittyy paljon matalan riskin tekijoitd esimerkiksi potilaan siirroissa. Nama voivat johtaa
ajan mittaan jaksamisongelmiin ja jopa tyokyvyttdmyyteen. (Oksman, Oramaa & Siisko-
nen 2017, 130.)

Parempi olla eléava pelkuri kuin kuollut sankari -opinnéaytetydssa (Anna-Liisa Jauhanen,
Jonna Patild, Janneke van Riel, 2016) haastateltiin kenttdjohtajia. Tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd vapaa-ajan merkitys henkiseen hyvinvointiin ja tyossé jaksamiseen néhtiin yha
tarkedmmaksi ensihoitoalalla. Potilaiden suhteen ensihoitotyéhdn on viime vuosina tullut
uudenlaisia haasteita. Naita haasteita ovat muun muassa kulttuurierot ja yhteisen kielen

puute. Lis&ksi potilaiden omaiset koetaan nykyisin vaativiksi. (Jauhanen ym. 2017, 103.)

Né&kokulmia ensihoitotydn turvallisuuteen -hankkeessa oli mukana myds yksi vertaileva
tutkimus, jossa selvitettiin ensihoitajan tydn eroja Suomessa ja Iso-Britannian Manches-
terissa. Vertailevassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta vaaratilanteet painottuvat Mancheste-
rissa enemman liikenteeseen kuin potilaaseen. Liikennehaasteet ovat ymmarrettavia, silla
Manchesterissa on melkein 3 miljoonaa asukasta. MyGs vakivaltatilanteet ovat suur-

kaupungissa tavallisempia kuin Suomessa. (Auvinen ym. 2017, 151-152.)

Jyri Nummen opinnéytety6ssa aiheena oli Hyvink&an sairaanhoitopiirin ensihoitajien tur-
vallisuuteen liittyvat kasitykset. Nummi kéytti opinndytetydssadn suomennettua versiota
yhdysvaltalaisesta EMS SAQ- kyselylomakkeesta. Nummen mukaan monissa turvalli-
suuskulttuurin osa-alueissa oli parannettavaa. Vahvimmat alueet Nummen mukaan olivat
tyotyytyvaisyys ja johdon suhtautuminen. Heikoimpia osa-alueita olivat tiimitydilma-
piiri, turvallisuusilmapiiri, tydolosuhteet ja stressin tunnistaminen. (Nummi 2014, 56—
57.) Esimerkiksi tiimity6ilmapiiri ei ollut Nummen kyselyn mukaan riittavélla tasolla ja

tyontekijat eivat toimineet yhtend ryhmand. Nummen mukaan turvallisuuskulttuuria ei
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voi silloin pitaa kattavana, jos eri osa-alueiden kesken on ndin suurta vaihtelua. (Nummi
2014, 55-57.)

Edella mainittujen opinnaytetdiden lisaksi VTT eli Teknologian tutkimuskeskus on luo-
nut turvallisuuskulttuurin arviointiin ja kehittamiseen TUKU-kyselyn eli turvallisuuskult-
tuurikyselyn. TUKU-kysely liittyy organisatorisen tason piirteiden mittaamiseen, esimer-
kiksi johdon toimintaan, tiedottamiseen ja l&hiesimiestoimintaan. (Pietikdinen ym. 2008a,
liite A1-A3.) My0s vaaratilanteiden raportointiin on kehitelty erilaisia jarjestelmid. Yksi
naistad on HaiPro-jarjestelmad, jonne vaaratilanteita ja lahelta piti -tilanteita Kirjataan. Li-
séksi potilaat voivat tehdd oman potilasturvallisuuteen liittyvan ilmoituksen HaiPro-jar-
jestelméén. (JIK, peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd.) Opinndytetyémme kannalta tér-
keimmat turvallisuuskulttuuritutkimukset ensihoitoon liittyen on taulukoitu liitteessa 3
(liite 3).

4.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuus tarkoittaa sité, ettd tydolosuhteet ovat tyontekijélle mahdollisimman tur-
valliset. Tydturvallisuuslaki (738/2002) antaa pohjan tyoturvallisuuden toteutumiselle.
Sen tarkoituksena on turvata jokaisen tydntekijan tyokyky takaamalla turvallinen tydym-
péristo ja tyoolosuhteet. Tyoturvallisuuslaissa on velvollisuuksia seka ty6nantajalle etta
tyontekijalle. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.)

Tyontekijan tarkein tehtdva on noudattaa tyoturvallisuuteen liittyvia ohjeita ja maarayk-
sid. Hanen vastuulleen kuuluu huolehtia my6s muiden tyontekijoiden turvallisuudesta.
Lis&ksi tyontekijan tehtaviin kuuluu ilmoittaa mahdollisista vioista tydnantajalle. Hanen
on kaytettdva tydssadn asianmukaista tyOvaatetusta ja valineitd. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

TyoOnantajalla on monia velvollisuksia ty6turvallisuuslaissa. TyOnantajan tehtéviin kuu-
luu huolehtia tydymparistostd, tydyhteisosta ja siitd, ettd kéytetyt tydtavat ovat turvallisia.
Tyontekijélle taytyy tarjota asianmukaiset tydvalineet ja varusteet. Tybdantajan taytyy
mya0s tunnistaa jokaiseen ty6hon liittyvét vaaratilanteet ja pyrkia estimaén vaaratilanteita

ja poistaa olemassa olevia haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)
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Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja huolehtii asianmukaisista tyévuoroista. Tydnte-
Kijé ei saa kuormittua tydsté liiaksi henkisesti ja fyysisesti. Uusi tydntekija taytyy pereh-
dyttad tyohon ja koulutusta on jarjestettava saannollisesti. Tyontekijaa taytyy ohjata tyds-
séan turvallisen tydskentelyn edistdmiseksi. Liséksi tydnantajalla on oltava tydsuojelun
toimintaohjelma, jonka tarkoitus on varmistaa turvallinen ja terveellinen tydskentely.
Siin& on kerrottu tydolojen kehittdmistarpeet ja tydympéristoon liittyvien tekijoiden vai-
kutukset. Tyosuojelun toimintasuunnitelma on otettava huomioon tytpaikan kehittdmi-
sessd. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

L&hiesimiehen vastuulle kuuluu monia ty6turvallisuuteen liittyvid asioita. Tydvuorot ja
tyotehtavat on suunniteltava mielekkaésti, jotta tyontekijat jaksavat tehdd tyota. Esimies-
ten vastuulle kuuluu myds se, etté laitteet ja koneet toimivat asianmukaisesti ja ne ovat
huollettuja. Esimiehet vastaavat siitd, ettd henkilokuntaa ohjeistetaan riittdvasti ja etta
tyontekijat kayttavat turvallisia tydmenetelmi ja suojavalineité. (Jauhanen ym. 2017, 24-
25.)

4.3 Tyobhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi muodostuu monesta asiasta: tyostd, tyon mielekkyydestd, turvallisuu-
desta ja terveydesté (Sosiaali- ja terveysministerio 2017). Ty6hyvinvointi syntyy jokapéi-
vaisessa tyossa ja se liittyy moneen asiaan: henkildstoon, tydyhteisoon, tydympéristoon
ja johtamiseen (Tyoterveyslaitos 2017). Téarkeité tekijoité tyohyvinvoinnissa ovat muun
muassa onnistunut henkildstojohtaminen, riittdvd perehdytys, koulutus ja tydntekijan
tydnhallinnan varmistaminen (Nurkka & Saikko 2017, 156).

Jos tyontekija voi hyvin, koko ty0yhteiso ja organisaatio hyotyvét siitd. Tallainen tyonte-
kija on motivoitunut ja vastuuntuntoinen ja toimii tyotehtévissaan ahkerasti. Tyontekija
kokee tyytyvaisyytta siitd, ettd han saa kdyttad ammattitaitoaan monipuolisesti ja han ko-
kee itsensd tarpeelliseksi tyoyhteisossa. Tydssa jaksamisen kannalta on tarkeaa, ettd tyon-
tekija saa riittdvasti palautetta omasta tydstaan. (Tyoterveyslaitos 2017.)

Tyo6hyvinvointiin tydyhteisossa kannattaa panostaa. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa jokai-
sesta tyontekijasta pidetd&n huolta ja hédneen suhtaudutaan ”joukkuepelaajana”. Tytkave-
reita innostetaan ja kannustetaan ja annetaan heille saannéllisesti myoénteista palautetta.
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Hyvéssa tyoyhteisdssa uskalletaan puhua myds vaikeista asioista ja ottaa esille virheti-
lanteita. Hankalat tilanteet tarjoavat mahdollisuuksia oppimiseen ja kehittymiseen. (Tyo-
terveyslaitos 2017.)

Ensihoitajan tydhon liittyy monia tydssa jaksamisen haasteita. Ensihoitajan tyota tehdaan
haastavissa olosuhteissa, joissa ty0ymparistd muuttuu jatkuvasti. Ensihoitoty6ta tehdaan
usein vuorotydssa ja tydévuoron pituus voi olla 24 tuntia. Ensihoitajan tyon kuormituste-
kijat voivat olla psyykkisi&, fyysisié ja sosiaalisia. Psyykkisia kuormitustekijoité ovat esi-
merkiksi loukkaantuneiden kohtaaminen ja nopeasti muuttuvat tilanteet. Fyysisia kuor-
mitustilanteita ovat esimerkiksi tuki- ja litkuntaelimistoon liittyva rasitus. Epéséaannolli-
nen tyfaika on vaikuttamassa vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin, esimerkiksi perhe-
elaméan hoitamiseen. On todettu, ettd ensihoitajan ty6hon liittyy terveysriskeja. Naita ter-
veysriskejd ovat muun muassa unettomuus, sepelvaltimotauti ja aivoverenkiertohairiét.
N&ma kaikki edell&d mainitut asiat heikentavéat ensihoitajan tyohyvinvointia. (Teperi 2017,
790-791.)

Tyo6hyvinvoinnin merkitys nousi esiin myds Tehy:n ja Ensihoitajien liiton 2017 julkai-
sussa Nakokulmia ensihoidon turvallisuuteen. Tdman julkaisun monessa opinnadytety6ssa
nousee esiin tydhyvinvoinnin merkitys turvallisuudelle (esim. Pintaa syvemmalle, 2016).
Julkaisun mukaan ty6hyvinvointi onkin keskeinen tekija tyOturvallisuuden kannalta
(Nurkka & Saikko 2017, 158).
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS OPINNAYTETYOSSA

5.1 Teoreettisen viitekehyksen taustaa

Turvallisuuskulttuuri voidaan jakaa kolmeen tasoon: organisatoriseen, psykologiseen ja
sosiaaliseen (Reiman ym. 2008b, 50). Pattersonin ym. (2010) turvallisuuskulttuuri muo-
dostuu kuudesta osa-alueesta, joita ovat johdon suhtautuminen, tydolosuhteet, stressin
tunnistaminen, tyotyytyvéisyys, tiimitydilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. Naita eri osa-
alueiden mittaamista varten on kehitetty EMS SAQ -kyselylomake, johon kuuluu noin 50

vaittamaa. (Patterson ym. 2010.)

Kuvio 3 osoittaa, miten olemme omassa opinnéytetydssamme yhdistaneet namé turvalli-
suuskulttuurin tasot (Reiman ym. 2008) ja turvallisuuskulttuurin osa-alueet (Patterson
ym. 2010). Kuvion mukaan turvallisuuskulttuuri jakautuu kolmeen tasoon, joita ovat or-
ganisatorinen, psykologinen ja sosiaalinen taso. Nama tasot ovat kuviossa eri varisina
pylvéind. Kuhunkin tasoon kuuluu tiettyja piirteitd. Organisatorisella tasolla piirteita on
13, psykologisella viisi ja sosiaalisella tasolla viisi. Tasot eivat ole erill&an toisistaan vaan
ne vaikuttavat toisiinsa. Siksi niiden vélill4 on nuolet. Organisatorinen taso luo pohjan
turvallisuuskulttuurille ja vaikuttaa psykologiseen ja sosiaaliseen tasoon. Myds sosiaali-
nen taso eli tydyhteiso vaikuttaa psykologiseen tasoon eli yksittaisen tyontekijan ajatuk-
siin turvallisuudesta. (Reiman ym. 2008b, 50, 51, 69, 77.)

Kuviossa 3 organisatorinen taso tarkoittaa muun muassa sitd, miten organisaatiossa suh-
taudutaan turvallisuuteen, miten siité tiedotetaan ja millaiset resurssit turvallisuusasioille
annetaan (Pietikdinen ym. 2008a, 26-28). Psykologisella tasolla on tyontekijan omia ka-
sityksid, arvoja ja asenteita turvallisuudesta. Tyontekijan turvallisuusmotivaatio, tyén
hallinta ja ymmarrys oman tyon vaaroista vaikuttavat siihen, miten tyontekija suhtautuu
turvallisuuteen. (Pietikdinen ym. 2008a, 31-32.) Sosiaalisella tasolla on erilaisia tydyh-
teistdssa jaettuja tapoja, jotka nakyvat vuorovaikutuksessa ja ajattelutavoissa (Pietikdinen
ym. 2008, 33).
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KUVIO 3. Turvallisuuskulttuurin tasot yhdistettyna turvallisuuskulttuurin osa-alueisiin
(Reiman ym. 2008; Patterson ym. 2010; Pietild & Ylinen 2017)
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Kuvio 3 osoittaa, ettd luomassamme mallissa turvallisuuskulttuurin tasoihin on yhdistetty
turvallisuuskulttuurin kuusi osa-aluetta, joita ovat johdon suhtautuminen, tydolosuhteet,
stressin tunnistaminen, tyOtyytyvaisyys, tiimityOilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri (Patter-
son ym. 2010). Namé osa-alueet ovat kuviossa sen organisatorisen, psykologisen tai so-
siaalisen tason alla, mihin osa-alueet opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksen mu-

kaan kuuluvat.

5.2 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Kuviossa 3 esitelty malli turvallisuuskulttuurista on todella laaja. Tydyhteison turvalli-
suuskulttuurista ei voi saada kasitysta pelkkien haastatteluiden perusteella. Esimerkiksi
sosiaaliseen tasoon kuuluu paljon piirteitd, jotka ovat osin tiedostamattomia tyontekijalle
itselleenkin (Pietikainen ym. 20083, 14-15).

Rajasimme mallia vield lisda ja muodostimme oman teoreettisen viitekehyksemme, joka
on esitelty kuviossa 4. Omassa viitekehyksessamme turvallisuuskulttuuri jakaantuu Rei-
manin ym. (2008) mukaisesti kolmeen eri tasoon: organisatoriseen, psykologiseen ja so-
siaaliseen (Reiman ym. 2008b, 50). Olemme valinneet organisatorisen, psykologisen ja
sosiaalisen tason piirteistd vain ne, joihin voimme saada vastauksia haastattelulla. Siksi
monia turvallisuuskulttuurin kannalta térkeitd asioita on jaanyt viitekehyksen ulkopuo-

lelle.

Alun perin organisatorisella tasolla on Reimanin mukaan yhteensa 13 piirrettd (Reiman
ym. 2008b, 51). Kuvion 4 mukaan omassa viitekehyksessamme piirteitd on vain kuusi:
johdon suhtautuminen turvallisuuteen, turvallisuudesta viestiminen, yhteistyd turvalli-
suusasioissa, koulutus, riittavat resurssit ja tyon tukeminen ohjein. Alkuperdisista organi-
satorista piirteistd viitekehyksen ulkopuolelle jaavét: johtamisjérjestelman méaarittely ja
yllapitdminen, lahiesimiestoiminta, yhteisty0 ja tiedonkulku eri yksikdiden vélilla, eri
ammattiryhmien osaamisen yhteensovittaminen, organisatorisen oppimisen kaytannot,

ulkopuolisten toimijoiden hallinta ja muutoksen hallinta (Reiman ym. 2008b, 51).

Organisatoristen piirteiden rajaaminen viitekehyksen ulkopuolelle on valttamatonta,
koska ndemme organisaatiosta vain yhden yksikdn, emme toimintaa eri organisaatioiden

vélilla&. Emme my0sk&an saa tietdd, miten eri ammattiryhmien yhteensovittaminen toimii
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tai miten johtaminen ja lahiesimiestoiminta kaytanndssa toimivat yksikdssa. Emme saa
haastatteluiden perusteella kasitysta siitdk&an, miten muutoksiin suhtaudutaan organisaa-
tiossa. Ndiden organisatoristen piirteiden tarkastelu vaatisi pitkdan tapahtuvaa seurantaa

ja tyontekijoiden tuntemista.

TURVALLISUUSKULTTUURI
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suhtautuminen ammattitaito turvallisuusilma
tydolosuhteet vaarojen piiri

tiedostaminen

turvallisuuskulttuurin osa-alueet

KUVIO 4. Tydssamme kaytetty viitekehys turvallisuuskulttuurin tasoista (Reiman ym.
2008) ja turvallisuuskulttuurin osa-alueista (Patterson ym. 2010) (Pietila & Ylinen 2017).
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Kuvion 4 mukaan psykologisella tasolla on viitekehyksessdmme nelja piirrettd. Kolme
niistd ovat alkuperaisen turvallisuuskulttuurin piirrettd: turvallisuusmotivaatio, ymmarrys
vaaroista, tyon hallinta ja stressi ja tyytyvaisyys tydssd. Alkuperéisesta psykologisesta
tasosta on rajattu pois ymmarrys organisaation turvallisuudesta ja vastuu organisaation
turvallisuudesta. (Reiman ym. 2008b, 69.) Nama on jatetty pois siksi, ettd nain moniulot-
teisia ilmidita ei voi selvittdd yhdessé haastattelussa. Lisdksi molemmat asiat ovat abst-
rakteja ja niista ei voi esittada tasmallista kysymystd. Omassa viitekehyksessa olemme li-
sénneet psykologiselle tasolle yhden piirteen: tyytyvéisyys tydssd. Tama on mielestamme
perusteltu lisdys, koska tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyéhyvinvointi ja ty6tyytyvai-
syys ovat tarkeitd onnettomuuksien ehkéisyssé (Nurkka & Saikko 2017, 158). Kéytamme
kasitettd tyytyvaisyys tyossa, jolloin se viittaa enemmaén yksilon hyvinvointiin. Tyohy-

vinvointi viittaisi enemman koko tydyhteison hyvinvointiin.

Kuviossa 4 sosiaaliselle tasolle jaa viitekehyksessamme vain yksi piirre: ymmarrys toi-
minnasta. Muita sosiaalisen tason piirteitd emme voi tutkia. Tiedostamattomista asioista
ei voi esittdd kysymyksid, eiké niihin voi vastata. Sosiaalisen tason piirteista ovat jadneet
pois hormien muodostuminen, toimintatapojen optimointi ja ajelehtiminen, poikkeamien
normalisoiminen sekd tyotd ja turvallisuutta koskevien kasitysten juurtuminen (Reiman
ym. 2008b, 77). Sosiaalisen tason piirteista on kaikista vaikeinta saada ké&sitysta haastat-
telulla, silld kasitykset syntyvat tydyhteisosséd (Reiman ym. 2008b: 78). Jotta saataisiin

kasitys tyOyhteison kasityksistd, olisi tydyhteisdd seurattava pitkaan.

Kuviossa 4 turvallisuuskulttuurin tasojen alapuolella ovat turvallisuuskulttuurin kuusi
osa-aluetta, joita ovat johdon suhtautuminen, tydolosuhteet, stressin tunnistaminen, tyo-
tyytyvaisyys, tiimityoilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri (Patterson ym. 2010). N&mé on ja-
ettu organisatorisen, psykologisen tai sosiaalisen tason alle sen perusteella, mihin ne liit-
tyvat. Liséksi ndihin osa-alueisiin on lisdtty kaksi osa-aluetta psykologiselle tasolle: am-
mattitaito ja vaarojen tiedostaminen. Ammattitaito ja vaarojen tiedostaminen eivét mie-
lestimme nousseet tarpeeksi esille alkuperéisessa teoriassa (Patterson ym. 2010), vaikka
niilld on iso merkitys turvallisuuskulttuurissa. Ammattitaito ja vaarojen tiedostaminen

ehkaisevéat onnettomuuksien syntyé ja ovat siksi tarkeitd psykologisella tasolla.
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6 VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Ensihoidon jarjestamisesta Varsinais-Suomen alueella vastaa Varsinais-Suomen Sairaan-
hoitopiirin Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
jarjestaa ensihoidon monituottajamallilla. Monituottajamallissa jarjestamis- ja valvonta-
vastuu on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirill4, mutta palvelua tuottavat eri toimijat.
Osan ensihoidosta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri jarjestaa itse ensihoidon ja paivys-
tyksen liikelaitoksen tuottamana palveluna. (Potilashoidon vuosikertomus 2016, Ensihoi-
don ja péivystyksen liikelaitos.) Osa ensihoidosta taas tilataan yksityisiltd palveluntuot-
tajilta ja osan Varsinais-Suomen ensihoidosta tuottaa Varsinais-Suomen pelastuslaitos
(Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, ensihoitopalvelut).

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on merkittdva rooli ensihoitopalvelun tuottami-
sessa Varsinais-Suomessa viiden terveyskuntayhtyman alueella: Turussa, Raisiossa, Kaa-
rinassa, Naantalissa ja Paraisissa. Varsinais-Suomen pelastuslaitos tuottaa ensihoitoa
kuudelta eri asemapaikalta ja silld on 12 jatkuvassa halytysvalmiudessa olevaa ensihoi-
toyksikkdd. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella tydskentelee noin 130 ensihoitajaa.

(Ensihoito Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella.)

Asemapaikat ovat Turun keskuspaloasema, Luolalan paloasema, Karsaméen paloasema,
Kaarinan paloasema ja Paraisten paloasema. Keskuspaloasemalla on ymparivuorokauti-
sessa valmiudessa nelja hoitotason ensihoitoyksikkod, ja klo 8-22 on valmiudessa viela
viides hoitotason yksikkd. Luolalassa ympérivuorokautisessa valmiudessa on kaksi hoi-
totason yksikkoa ja erillisen aikataulun mukaisesti yksi perustason yksikko. Karsamaella
jatkuvassa valmiudessa on yksi hoitotason yksikkd, kuten Paraistenkin paloasemalla.
Kaarinan paloasemalla jatkuvassa valmiudessa on kaksi hoitotason yksikkoa. (Varsinais-

Suomen pelastuslaitoksen la&kintédesimies Vesa Jyrkkénen.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella ensihoitajilla on paaséantdisesti 12 tunnin tyévuo-
roja ja heidan asemapaikkansa Kiertdd mainittuja asemia. (\VVarsinais-Suomen pelastuslai-
toksen vuosikertomus 2016.) Talla asemakierrolla pyritdén tasaamaan tyon kuormitta-
vuutta ensihoitajien kesken.
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Varsinais-Suomen pelastuslaitos hoiti vuonna 2017 yhteensd 40166 ensihoitotehtdvaa ja
niista Kiireellisia oli 11465 ja kiireettomia 28701 (Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
vuosikertomus 2016). Vertailun vuoksi vuonna 2007 pelastuslaitoksella oli 38120 ensi-
hoitotehtévaa, joista kiireellisia oli 11408 ja kiireettémia 26 712 (Varsinais-Suomen pe-
lastuslaitoksen laakintaesimies Vesa Jyrkkénen). Tastd voidaan todeta, ettéd kiireellisten
tehtdvien mééra on pysynyt samalla tasolla, mutta kiireettomien tehtdvien maarassé on

havaittavissa kasvua.

Varsinais-Suomen pelastuslaitos valikoitui tydelaméayhteistyékumppaniksemme, koska
heilld tyoskentelee verrattain runsaasti ensihoitajia, jolloin vapaaehtoisten 10ytyminen on
todennakdisempad. Lisédksi, koska kyseessd on hieman suurempi yksikko, on tutkimus-
eettisistd asioista huolehtiminen hieman luontevampaa. Lisaksi tahdoimme tutustua sel-

laiseen alueeseen, mika ei koulun yhteistoiminnan kautta ole niin tuttu.
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Laadullinen tutkimus menetelmana

Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus on vakiintunut hoitotieteisiin 1980-lu-
vulta lahtien. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu uskomuksiin, kasitteisiin ja nakemyksiin.
Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan usein silloin, kun asiasta ei viela ole olemassa paljon
tietoa tai sitd voidaan kdyttada uuden ndkokulman luomiseen aiheesta. (Kankkunen & Veh-
viléinen-Julkunen 2013, 65-66.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisia kysymyksen asetteluja ovat kysymykset, joiden
avainsanoina toimivat miksi, miten ja mita. Nailla kysymyksilla pyritadn samaan tietoon
osallistujan kasityksié tutkittavasta ilmiosté ja sen taustoista. Useimmiten kvalitatiivinen
tutkimus tuottaa ilmion kannalta vastauksia kysymykseen sen merkityksesta osallistu-
jalle. (Kylmé & Juvakka 2012, 26, 28.)

Tyypillisesti kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimustehtavat tarkentuvat tutkimusprosessin
edetessd, silla aiheet ovat usein laajoja kokonaisuuksia. Tutkimustehtévia saattaa syntya
myo0s lisdd. (Kylma & Juvakka 2012, 26.) Draperin mukaan (2004) kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa osallistujia on yleensd hyvin rajoitetusti, koska tarkoitus on tuottaa tietoa
asian tai ilmion olemuksesta, eli laadusta. Toisaalta niukasta osallistujamé&éarasta huoli-
matta aineistoa saattaa kertya runsaasti, koska tarkoituksena on luoda monipuolinen ja

kattava kuva tutkittavasta asiasta tai ilmiosta. (Kylmé & Juvakka 2014, 27.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteitd ovat muun muassa naturalistisuus, induktiivisuus,
yksil6llisyys ja tutkimusasetelmien joustava kdyttd. Naturalistisuus tarkoittaa, etta asioita
tutkitaan todellisissa tilanteissa, esimerkiksi tyOpaikalla. Induktiivisuus tarkoittaa sit,
ettd teoria ei ohjaa paattelyd, vaan edetaan yksilon havainnosta. (Kankkunen & Vehvildi-
nen-Julkunen 2013, 67.) Toisaalta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on myods mahdollista
kayttad induktiivisen péattelyn sijasta deduktiivista paattelya, jossa paattely alkaa ylaka-
sitteistd ja paatyy yksittéisiin tapahtumiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 5).

Yksilollisyys tarkoittaa, ettd yksilon tuntemuksia ja toiveita kuunnellaan. Tutkimusme-
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netelmien joustava kaytto tarkoittaa, ettd tietoa voidaan keratd useista lahteista. Tutki-
musasetelma voi myds muuttua tutkimuksen aikana. (Kankkunen & Vehvildinen-Julku-
nen 2013, 66-67.)

Yleisia aineistonkeruumenetelmié kvalitatiivisissa tutkimuksissa ovat erilaiset haastatte-
lut ja kyselylomakkeet. Toisaalta myds piirrokset, valokuvat ja videoleikkeet ovat mah-
dollisia aineistoja kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Kylmé & Juvakka 2014, 27.) Naista
eri tyyppiset haastattelut ovat laadulliselle tutkimukselle tyypillisimpid (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 74). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskidssé on koottu aineisto ja sen ana-
lysointi niin, ettd se luo uutta ymmarrystd aiheesta tai antaa asiaan erilaisen katsontakan-
nan (Kylma & Juvakka 2012, 29).

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisten piirteiden ja aineistonkeruumenetelmien vuoksi tut-
kijoiden suhde osallistujiin on usein hyvin laheinen, jolloin tutkimuksen eettisyyden ar-
vioinnin tarve korostuu. Laheiset suhteet johtuvat hyvin tiiviista vuorovaikutuksesta tut-
kijan ja osallistujan valilla aineistonkeruun aikana, silla aineistot sisaltavat usein osallis-
tujien henkilkohtaisia kokemuksia. (Kylmé & Juvakka 2012, 27-28.)

Laadullinen tutkimus ei tuota yleistettavia tuloksia, vaan tulokset ovat sidoksissa tutki-
musaikaan ja tutkimuksen kohdeorganisaatioon. Jonkun ilmidn l16ytdminen ei tarkoita,
ettd ilmid on ollut olemassa aiemmin tai, etta sita esiintyisi muissa saman alan organisaa-
tioissa. Tuloksiin on suhtauduttava niin, ettd ne ovat ajassa ja paikassa vallitsevalle kult-
tuurille ominaisia. (Kylma & Juvakka 2012, 28.)

7.2 Haastattelu metodina

Usein turvallisuuskulttuuria on mitattu kvantitatiivisesti tekemalla kysely. Kysely on
helppo toteuttaa isollekin joukolle ja aineistoa voidaan kasitella tilastollisesti. Kyselytut-
kimuksessa on tarkedd, etté vastaaja uskaltaa kertoa mielipiteensé ilman huolta siita, ettd
hanen henkildllisyytensé tulee ilmi. (Reiman ym. 2008b, 28-29.) Té&st& syysta tutkimus-
eettisiin kysymyksiin, kuten yksityisyyden suojaan, tulee kiinnittaa erityista huomiota,

varsinkin jos tutkimus toteutetaan pienessa yhteisossé (Kylmé & Juvakka 2012, 152).



38

Kyselyiden kéyttéa turvallisuuskulttuurin tutkimisessa on arvosteltu. Arvostelu perustuu
siihen, ettd kyselyilld voidaan saavuttaa tietoa ainoastaan turvallisuuskulttuurin pintata-
sosta. HenkilGiden todellisia ajatuksia ja kasityksié ei voida silloin saavuttaa. Kyselytut-
kimus ei anna késitysta siitd, millainen kulttuuri todellisuudessa on. (Reiman ym. 2008b,
29.) Tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu, ettd turvallisuuskulttuuria voidaan saada né-
kyvéksi ja arvioida turvallisuuskulttuuriin liittyvié ajatuksia ja piirteitd (Sorra & Nieva
2004, 21). Turvallisuuskulttuurin mittaamiseen olisikin hyodyllista kayttdd monia aineis-
tonkeruumenetelmid, esimerkiksi samassa tutkimuksessa kyselylomaketta, haastatteluja
ja havainnointia (Nielsen 2014, 10-11).

Haastattelulla on monia etuja esimerkiksi kyselyihin verrattuna. Haastattelut ovat jous-
tavia ja haastateltavalla on mahdollisuus kysyé asiaa uudelleen, jos han ei ymmarré ky-
symysta. Haastattelun etuna on myds se, ettd asiasta voi kysya tarkempia kysymyksia,
jolloin ilmi6std on mahdollisuus saada monipuolisempaa tietoa. (Tuomi & Sarajérvi
2005, 73.)

Haastatteluja on rakenteeltaan kolmea eri lajia. Lomakehaastattelussa eli strukturoidussa
haastattelussa haastattelija kysyy vain ja ainoastaan ennalta madritellyt kysymykset ja
osallistuja vastaa niihin ymmarryksenséd mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2005, 74.) Toinen
haastattelulaji on teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastattelijalla
on edelleen tietyt kysymykset, jotka han kysyy, mutta haastattelijalla oikeus kysya esille
nousevista asioista tarkennuksia tai muita lisakysymyksia. Kolmas haastattelulaji on
avoin haastattelu tai syvahaastattelu, jossa haastattelijalla ei ole lainkaan valmiita kysy-
myksid, vaan haastattelu on enemmankin dialogia tutkimuksen aiheesta. Avoimessa haas-
tattelussa on tutkijan vastuulla pitda keskustelu oikealla aihealueella ja siten varmistaa,
etta aineisto vastaa tutkimuskysymykseen. Avoimessa haastattelussa haastattelijan mer-
kitys on aineiston kertymisen kannalta merkittava, kun taas esimerkiksi strukturoidussa
haastattelussa haastattelijan vaikutus aineistoon on vahaisempi. (Tuomi & Sarajarvi 2005,
76-77.)

Haastattelut vievét tutkijalta huomattavasti enemman aikaa kuin kyselyt (Reiman ym.
2008b, 32). Liséksi kysymykset tulee miettid tarkkaan ja haastattelijalla tdytyy olla osaa-
mista asiasta. Jos haastattelu on avoin, haastattelijalla on aktiivinen rooli, ettd haastattelu
kulkee eteenpdin (Kylma & Juvakka 2012, 79). Haastatteluiden purku vie paljon aikaa,
koska sisaltd on kirjoitettava sanasta sanaan (Kylmé & Juvakka 2012, 111). Sen vuoksi
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haastattelututkimukseen ei voi osallistua kovin montaa henkil6d. Suomessa haastattelu-

tutkimuksia ei ole tehty turvallisuuskulttuuriin liittyen.

7.3 Haastattelukysymysten tekeminen

Paadyimme opinndytetydssémme tekemdaan puolistrukturoidun haastattelun eli teema-
haastattelun, silla sen avulla meidan on luontevinta saada vastauksia tutkimustehtaviin.
Teemahaastattelu mahdollistaa keskustelun ja lisaksi mahdolliset vaarinymmarrykset voi
oikaista (Tuomi & Sarajarvi 2005, 76—77). Teemahaastattelussa saamme parhaiten tietoa
siitd4, millaisia kasityksid ensihoitajilla on turvallisuuskulttuurista. Haastattelun yhtey-

dessa on mahdollista tarkkailla my0s sitd, miten haastateltava asian ilmaisee.

Haastattelukysymysten tekeminen oli opinndytetydssémme vaikea vaihe ja vei paljon ai-
kaa. Pdadyimme kayttdmaan jo olemassa olevaa EMS SAQ -kysymyssarjaa omien haas-
tattelukysymystemme pohjalla, koska niista on tutkittu validiteetti ja reliabiliteetti. Li-
saksi EMS SAQ -kysely tarjosi hyvan tavan l&hestya turvallisuuskulttuuria ja p&ésta ha-
vainnoimaan turvallisuuskulttuurin syvatasoa. Suurin ero yhdysvaltalaiseen tutkimuk-
seen on se, ettd tarkastelemme asiaa laadullisesti ja haastattelemalla. Alun perin EMS

SAQ -kysely on ollut maaréllinen kysely. (Patterson ym. 2010.)

EMS SAQ -kyselylomakkeessa on yhteensa 50 véitettd. EMS SAQ -kyselylomakkeessa
on 30 véitettd, jotka liittyvat turvallisuuskulttuurin osa-alueisiin: johdon suhtautuminen,
tydolosuhteet, stressin tunnistaminen. tyotyytyvaisyys, tiimitydilmapiiri ja turvallisuusil-
mapiiri. (Patterson ym. 2010.) Olemme ottaneet nama 30 vaitetta tutkimukseemme teke-
malla niist4 laadulliset kysymykset. Toinen ero valmiiseen EMS SAQ -kyselyyn on, etté
olemme rajanneet sen Vvéitteitd ulkopuolelle. Olemme jattaneet pois alkuperdisesta EMS
SAQ -kyselylomakkeesta 20 turvallisuuskulttuuria tukevaa vaitetta (Patterson ym. 2010).
Olemme jattaneet ne pois, koska niissa kysytaan onnettomuuksista, omista ja tyokaverei-
den ldheltd piti -tilanteista, vékivallasta ja raportoinnista. Rajasimme ne pois, koska mo-
net néista véitteista liittyivat tyokavereihin, esimerkiksi kollegoiden tydnhakuun tai hei-
déan tekemiinsa virheisiin. Tyontekijat eivat valttdmatta puhuisi néisté asioista mielelldén
vieraille haastattelijoille. Meidan piti myds huomioida, ettd haastateltavia on vain muu-

tama. Olisi eettisesti vaarin, jos heidat voitaisiin tunnistaa haastattelun perusteella.
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EMS SAQ -kyselylomakkeen vaitteet ovat alun perin englanniksi. Vitteet on suomenta-
nut Jyri Nummi, joka on kédyttanyt niitd omassa opinnédytetydssaan. Kéytimme omien ky-
symystemme pohjana Nummen vaitteitd. (Nummi 2014, 65-67.) Namé ovat kuitenkin
muokkautuneet paljon, silld olemme muuttaneet kvantitatiiviset vaitteet laadullisen tutki-

muksen kysymyksiksi.

Suunnittelimme haastattelumme teeman tietoisesti niin, ettd se herattdisi laajempaa kes-
kustelua ja loisi meille mahdollisuuksia esittaa lisdkysymyksia. Haastattelumme rungosta
muodostui 34 kysymyksen mittainen ja arvioimme, ettd haastattelu kestdisi 45-60 mi-
nuuttia. Mietimme haastattelukysymysten tekemisessé opinnaytetyémme tutkimustehta-
Vid ja sitd, ettd haastattelukysymykset toimisivat hyvin viitekehyksemme kanssa. Puo-

listrukturoidun haastattelumme runko on liitteessé 4 (liite 4).

7.4 Opinnaytetyon kulku

Opinnaytetydssamme on ollut monta vaihetta. Opinndytetydmme kulkua on esitelty alla
olevassa kuvassa (kuvio 5). Kuvio 5 osoittaa, ettd ensiksi tutustuimme laajasti turvalli-
suuskulttuuriin aiheena. Valitsimme turvallisuuskulttuuriin liittyvistd teorioista kaksi
keskeisinté teoriaa tydhomme. Niiden pohjalta olemme luoneet oman teoreettisen viite-
kehyksen Reimanin ym. (2008) turvallisuuskulttuuritasojen ja Pattersonin ym. (2010) tur-
vallisuuskulttuurin kuuden osa-alueen mukaan. Viitekehyksemme pohjalta syntyivat tut-
kimuskysymykset, joita on tydssamme nelja. Tutkimuskysymysten pohjalta muodostui-
vat haastattelukysymykset, joissa kdytimme pohjana yhdysvaltalaista EMS SAQ -turval-
lisuuskyselyé (Patterson ym. 2010) muuttamalla sen vaitteet laadulliseen tutkimukseen

sopiviksi kysymyksiksi.

Kuvio 5 osoittaa, ettd seuraavaksi haimme tydeldmakohteen, jossa toteuttaisimme haas-
tattelut. Tyoelamakohteeksemme kysyimme Varsinais-Suomen pelastuslaitosta ja so-
vimme ladkintdesimies Vesa Jyrkkdsen kanssa haastatteluiden tekemisestd. Liséksi
haimme luvat tutkimuksellemme. Testasimme tekemidmme haastattelukysymyksié kah-
della perustason ensihoitajalla ja teimme sen perusteella tarkennuksia kysymyksiin.

Saimme téssa vaiheessa myos tietoa haastatteluiden kestosta.
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e Turvallisuuskulttuurin organisatorinen, psykologinen ja sosiaalinen taso (Rei-
man, Oedewald & Pietik&inen 2008)

e Turvallisuuskulttuurin osa-alueet: johdon suhtautuminen, tyéolosuhteet, stres-

sin hallinta, tyotyytyvaisyys, tiimityOilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri (Patter-

son ym. 2010)

oma viitekehys haastattelukysymykset

tutkimussuunnitelma

ja tutkimusluvat Ll

tydelamakohde

v/

aineiston analyysi ja
tulokset

litterointi

KUVIO 5. Kuvio tutkimuksen kulusta

Kun tutkimussuunnitelma oli hyvéksytty, toteutimme haastattelut Varsinais-Suomen pe-
lastuslaitoksella 7.—8. marraskuuta 2017. Haastateltavina oli yhteensa kuusi ensihoitajaa.
Varmistimme jokaisen haastateltavan vapaaehtoisen osallistumisen haastattelun alussa.
Haastattelun aluksi kerroimme turvallisuuskulttuurin organisatorisesta, psykologisesta ja
sosiaalisesta tasosta, jotta haastateltavien oli helpompi kasittaa aihetta. Kerroimme myds
tutkimuksen kulusta, aineiston litteroimisesta ja eettisista seikoista. Kerroimme, etta haas-
tateltavaa ei voi tunnistaa vastauksista. Kerroimme myads, ettd nauhoitteita kasitelld&n

luottamuksellisesti.

Haastattelutilanteessa toinen opinndytetydn tekijoistd haastatteli ja toinen teki muistiin-
panoja. Lisaksi muistiinpanoja tekeva henkild esitti valill4 tarkentavia kysymyksid. Vaih-
doimme haastattelijan ja tarkkailijan tehtavia valill4. Haastattelut olivat kestoltaan 35-57
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minuuttia. Haastattelut tehtiin suljetussa huoneessa niin, ettei kukaan ulkopuolinen voinut

kuulla haastatteluja.

Haastatteluiden jélkeen aineisto litteroitiin eli purettiin auki. Yhteensa litteroitua tekstia
oli 63 sivua. Litteroidussa tekstissé on erikseen merkitty haastateltavat (H1, H2, H3, H4,
H5, H6) silld perusteella, missa jarjestyksessa heitd on haastateltu. Liséksi aineisto on
kasitelty litterointivaiheen jélkeen, ettd on poimittu kaikkien haastateltavien vastaukset
saman haastattelukysymyksen alle. Talléin on ollut helpompi tarkastella kutakin aihetta
kerrallaan ja etsia ilmauksia kustakin tutkimustehtdvasta. Sen jalkeen aineistoa analysoi-

tiin laadullisesti.

7.5 Laadullisen aineiston analyysi

Aineisto voi laadullisessa tutkimuksessa olla esimerkiksi puheita, haastatteluja, kirjoitet-
tua tekstid, raportteja tai artikkeleja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 84). Analyysiyksikko tar-
koittaa laadullisessa sisallonanalyysissa tarkasteltavaa yksikkoé, joka voi olla sana, lause
tai laajempi teema, joka voi muodostua useista lauseista (Kankkunen & Vehviléinen-Jul-
kunen 2013, 168).

7.5.1 Laadullisen analyysin piirteita

Siséllénanalyysi tarkoittaa sitd, ettd kerattyd aineistoa tiivistetddn niin, ettd saadaan esiin
tutkittavien ilmididen véliset suhteet. Sisallénanalyysi on Kirjoitetun tai suullisen kom-
munikaation analysoimista systemaattisesti ja selkeésti. Siséllénanalyysin tarkoitus on,
ettd sen avulla tarkastellaan asioiden merkityksia, yhteyksié ja seurauksia. (Janhonen &
Nikkonen 2003, 21.)

Siséllénanalyysissa on useita eri vaiheita. Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineis-
tolahtdisen sisdllonanalyysin vaiheet ovat: aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineis-
ton klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden muodostaminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Aineiston analyysi etenee talléin siten, ettd aineistosta
aletaan etsié tutkimustehtdvan mukaisesti ilmauksia, jotka pelkistetaan eli tiivistetdan kar-

simalla ylimadrainen aines pois. Seuraava vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmittely.
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Tassa vaiheessa pelkistykset klusteroidaan eli ryhmitelldén siten, ettd samankaltaiset il-
maukset erotellaan muista ilmauksista, jolloin syntyy ryhmid. Samaan ryhmaan kuuluvat
ilmaukset muodostavat oman alaluokan ja alaluokka nimetdan kuvaavalla nimelld. N&in
syntyvié alaluokkia yhdistellaan lisdéd muodostamalla ylaluokkia. Ylaluokkia taas yhdis-
telladn paaluokiksi ja padluokkia voidaan ryhmitelld yhdisteleviksi luokiksi. Aineiston
analyysin kolmas vaihe on abstrahointi eli teoreettisen ké&sitteiden luominen. Abstrahoin-
nissa aineisto liitetadn teoreettisiin kasitteisiin ja tuloksissa kuvataan teoreettiset kasitteet,
jotka ovat muodostuneet luokittelun kautta. (Tuomi & Sarajarvi, 109 =110, 112 -113.)

Aineiston analyysissa voidaan erottaa kolme eri suuntausta, jotka ovat aineistolahtdinen
analyysi, teorialahtdinen analyysi ja teoriaohjaava analyysi. Aineistolahtdinen analyysi
tarkoittaa sitg, ettd ilmioté aletaan tarkastella aineiston pohjalta, eika ole etukéteen tiedet-
tyja luokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 95.) Teorialédhtoisessa analyysissa aineistoa luo-
kitellaan edeltd madritellyn teoreettisen viitekehyksen tai mallin mukaisesti. Teorialéh-
toista analyysia on esimerkiksi se, kun jotakin vanhaa teoriaa testataan uudelleen. (Tuomi
& Sarajarvi 2011, 97.) Teoriaohjaavassa lahestymistavassa teoria toimii apuna analyysin
etenemisessa. Asiat nousevat esiin aineistosta, mutta aikaisempi teoria ohjaa analyysin
kulkua. Tarkoitus ei ole kuitenkaan testata teoriaa, vaan tuoda esiin uudenlaisia ajatuksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2008, 96-97.)

Siséllénanalyysiin vaikuttaa se, onko analyysissa tapahtuva paattely induktiivista vai
deduktiivista. Induktiivisessa paattelyssa paattely etenee yksittaisesta tapauksesta ylei-
seen. Induktiivinen pééattely etenee siten, ettd aineiston pohjalta pyritddn luomaan koko-
naisuus, eivatka aikaisemmat tiedot tai teoria ohjaa péattelya. (Kankkunen & Vehvildi-
nen-Julkunen 2013, 167.) Deduktiivinen paattelyketju etenee yleisesta yksittaiseen. Ole-
massa olevan mallin tai teorian mukaan lahestytaan yksittaista aineistoa. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 167.) Liséksi voidaan puhua abduktiivisesta paattelyst,
jossa havaintojen teon taustalla on jokin johtoajatus siitd, millainen ilmi6é on kyseessa.
Paattely ei kuitenkaan etene suoraan tdmén teorian mukaisesti vaan péattelya on ohjaa-
massa myods aineisto. Aineistoa voidaan ensin tulkita aineistolahtdisesti mutta jossakin

vaiheessa analyysia teoria otetaan mukaan. (Tuomi & Sarajérvi 2011, 95.)



44

7.5.2 Aineiston analyysin vaiheet opinnaytetydssa

Opinndytetydssa kayttamamme sisallénanalyysi on teoriaohjaavaa analyysia. Kdytdmme
olemassa olevaa teoriaa aineistomme analyysin pohjana, mutta opinnéytetydssa ei suo-
raan testata valmista teoriaa. Opinndytetyémme pohjalla on ajatus turvallisuuskulttuurin
kolmesta eri tasosta: organisatorinen, sosiaalinen ja psykologinen taso (Reiman ym.
2008b, 50). Liséksi hahmotamme turvallisuuskulttuuria turvallisuuskulttuurin osa-aluei-
den (Patterson ym. 2010) kautta. Olemme tehneet opinndytetydssémme teoreettisen vii-
tekehyksen edelld mainittujen pohjalta. Viitekehys antaa kuitenkin vain pohjan aineiston

analysoinnille.

Teoriaohjaava analyysi etenee aineiston luokittelulla kuten aineistolahtdinen analyysikin.
Aineistosta poimitaan ilmauksia tutkimustehtédvien mukaisesti ja ilmaukset pelkistetdén
tiivistamalla ne lyhyempaan muotoon. Taman jalkeen aineistoa ryhmitelldén alaluokiksi,
joista muodostetaan yléluokkia ja naista edelleen paaluokkia. Teoriaohjaavassa analyy-
sissé ylaluokat ovat jo valmiina, silld ne muodostuvat teorian pohjalta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2008, 117.)

Opinndytetydssamme aineistoa on kasitelty siten, etté litteroidut haastattelut on ensin lu-
ettu moneen kertaan. Sen jalkeen aineistosta on alleviivattu tutkimustehtdvien mukaan
ajatuskokonaisuuksia eli ilmauksia tietylla vérilla. Jokaisen tutkimustehtdvan ilmaukset
on alleviivattu omalla varillaan ja jokaista tutkimustehtavéa on késitelty kerrallaan. Naita

ilmauksia on koottu allekkain.

Taulukko 5 kuvaa, miten aineiston analyysi on edennyt opinndytetygssamme. Taulukko
kuvaa sitd, miten padluokka ammattitaito on syntynyt psykologisella tasolla. Jokaiseen
tutkimuskysymykseen liittyvat ilmaukset on koottu ensin allekkain. Taman jélkeen il-
mauksista on tehty pelkistyksia eli ne on pelkistetty tiiviimmiksi tekeméll& niistd muuta-
man sanan mittaisia. N&ita pelkistyksié on alettu luokitella siten, ettd samankaltaiset pel-
kistykset on koottu yhteen luokkaan. T&llin on syntynyt alaluokkia, jotka on nimetty
siten, ettd nimi kuvaa alaluokan siséltda. Luokittelua on jatkettu muodostamalla ala-
luokista ylaluokkia, jotka ovat olleet tutkimuksessamme valmiina. Yl&luokkia ovat ne
organisatorisen, psykologisen ja sosiaalisen tason piirteet, jotka valittiin viitekehyk-
seemme. Monet ylaluokat ovat muodostuneet suoraan viitekehyksestd. Tassé vaiheessa

aineiston analyysia teoria yhdistyy aineistolahtdiseen analyysiin. Aineiston analyysissa
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syntyi myos uusia ylaluokkia. Uusien luokkien syntyminen on teoriachjaavassa mallissa

mahdollista, koska siind aineistoa ei tarkkailla valmiin teoreettisen mallin mukaan
(Tuomi & Sarajarvi 2008, 117).

Aineistossamme on tapahtunut abduktiivista paattelyd, silla siina ovat yhdistyneet induk-

titvinen ja deduktiivinen paattely (Tuomi & Sarajarvi 2011, 95). Aineistoa on l&hestytty

aineiston kautta eli induktiivisesti mutta toisaalta teoria on ohjannut péattelyé eli paattely

on ollut deduktiivista.

TAULUKKO 5. Psykologinen taso: esimerkki aineiston analyysista opinndytetydssa

llmaus Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
”Vahvuudet on just sellai- sosiaaliset taidot | vahvuudet vahvuuksien ja
nen kommunikointi ja sem- potilaan rauhoit- kehityskohteiden | ammattitaito

moinen niinku, monesti jos
on jo valmiiksi vihaine poti-
las, niin mé& oon se, joka
rauhoittaa tilannetta ja sit
sellainen rauhallinen tyds-
kentely.”

”M@ oon persoonanakin tosi
jarjestelmallinen, et men-
naan asiat abcd”.

”Osaa ajatella, et siind on
toinenkin ihminen, et m& en
ainoastaan altista itsedni
vaaraan, vaan ma altistan
toisenkin vaaraan, jos ma
rupean uhkarohkeasti teke-
maan jotain et sitd kautta on
tullu harkintakykyd.”
”Yleensd laite tai tietotek-
niikka, niin soitetaan et viit-
tikko jelpata.”

”Oon ma téllaisen séhkoisen
kirjaamisen kanssa aika
hyva.”

"Et tietyst se, et o pitk&én
hommia tehny, nii siin on
hyva ja huono, hyva on tie-
tyst se et kokemus lahtee
sielt selkdrangast, mut
huono osin on se, ett toisi-
naan sa ikéan ku jaat jumiin
siihen tiettyyn kaytdsmal-
liin.”

”Omat vahvuudet on var-
maan eksakti teoriapohja-
tieto.”

”’Sitten taas tieto-taito
niissé, mitka olisi jo 1&akari-
tehtévii, niin jotkut t4&l on

telu
rauhallinen tyos-
kentely

jarjestelmallisyys

harkintakyky

tietotekninen
taito

séhkdinen kirjaa-
minen

kokemus

teoriapohjatieto

tietotaidossa kehi-
tettavaa

vahdinen tyokoke-
mus

onnettomuuksien
ennaltaehkaisyn
kehittaminen
itsearviointi

vain perustieto
asioista

kehityskohteet

tiedostaminen
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tosi kirjaviisaita, et tietaa,
nii se ei 00 se paras.”

”Ei mulla mitéan selkeeté
vahvuutta 00, sen verran vé-
hén aikaa tydkokemusta.”
”Ehka onnettomuudet ja va-
hingot, niitd on niin paljon
erilaisia ja se tulee aina
vasta, kun néét tilanteen,
siind varmasti on, et osais
ennaltaehkaéista vahingot ja
miettid turvallisuutta.”

”Kai sitd vahan niinku joka
osa-alueella pitas kehitta,
mutta se on kauhean vai-
keeta téllaine itsearviointi.”
”Kai sitd sillein perusteet on
ihan hyvat, mutta tuntuu vé-
lilla, etté hitto ku mé en t&s-
tdk&an asiasta mitad tiedd.”
”Mul on aika karkee tapa
ehka tulkata EKG: mé katon
vaa iskeemiset muutokset
vaa ja rytméri muutokset ja
sit et pystynkd hoitaa vai
enkd pysty? VVaha tél taval,
ett mé en joka ikist akselin-
kadntymist jaksa, ett siin ma
voisin vahan kehittyy, mut
emma tid miten se potilaan
hoitoon vaikuttaa.”

EKG:n erityista-
paukset
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8 TULOKSET

8.1 Miten organisaatio tukee turvallisuutta?

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme oli selvittdd, miten organisaatio tukee turvalli-
suutta. Organisatorisella tasolla p&déluokkia ovat johdon suhtautuminen, ty6olosuhteet ja
oppiminen. Alun perin viitekehyksessamme oli vain kaksi padluokkaa: johdon suhtautu-
minen ja ty6olosuhteet. Aineiston pohjalta syntyi kuitenkin uusi paaluokka: oppiminen.
Taman paaluokan muodostuminen oli perusteltua, koska haastattelijat korostivat turval-

lisuuskulttuurista puhuessaan koulutusta ja oppimista.

8.1.1 Johdon suhtautuminen

Padluokka johdon suhtautuminen jakautuu kahteen yléluokkaan, joita ovat johdon suh-
tautuminen turvallisuuteen ja turvallisuudesta viestiminen. Johdon suhtautuminen tur-
vallisuuteen pitad sisélla kolme alaluokkaa, joita ovat ylempi johto, esimies ja ongelmien
kasittely. Alla oleva taulukko 6 kuvaa johdon suhtautumisen ylé- ja alaluokkia seké pel-

kistyksia.
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TAULUKKO 6. Johdon suhtautuminen ja sen yla- ja alaluokat.

ORGANISATORINEN TASO

Pelkistys Alaluokka | Ylaluokka Paaluokka
- ylemmdn johdon kanssa véhén tekemisissa | ylempi johto johdon  suh-
- tiedonkulku ei aina toimi tautuminen
- hyvat valit esimieheen esimies

- esimies selvittaa ristiriitoja

- ongelmien puhuminen daneen ongelmien johdon suhtau-
- esimies kasittelee ongelmia kasittely tuminen turval-
- defusing / debriefing kéytdssé lisuuteen

- l&helta piti -tilanteen raportointi

- johto pitaa huolen

- tyoturvallisuuskansio asemalla tieto saata- | turvallisuudesta
- ty6turvallisuusohjeet pdf-muodossa villa viestiminen

- ohjeet autossa

- ohjeet séhkdpostissa

- turvallisuusohjeiden péaivittdminen

- monipuoliset ohjeet

- tiedonsiirto vuoronvaihtojen valilla tiedonkulku
- yhteiset verkkopalaverit asemien kesken

- tyontekijaan liittyvia tiedonkulkuongelmia

Ylemmasta johdosta ei haastatteluissa puhuttu kovinkaan paljoa. Osa haastateltavista
mainitsi, ettd ylempi johto koettiin kaukaiseksi. Heid&n kanssaan ei oltu tekemisissé hen-
kiloind ja muutenkin tiedonkulku ylemman johdon suunnalta koettiin toisinaan hanka-

laksi. Jos tietoa tuli ylemmalta taholta, se tuli tydntekijoille sahkopostina.

Informaatio ei aina kulje kovin hyvin, et kyll& se menee aika monen solmun

kautta.

Esimies nousi sanana eniten esiin, kun haastateltavat puhuivat johdosta. Esimies on joh-
taja omassa jaoksessaan. Han vastaa tiedottamisesta alaisilleen ja siitd, etta tyoarki sujuu.
Hanen kauttaan annetaan paljon ty6turvallisuusohjeita alaisille. Kaikki vastaajat kokivat,
ettd esimies suhtautui turvallisuuteen hyvin. Tyontekijat puhuivat esimiehesta paljon.
Tyontekijat kokivat, ettd heill&d on hyvét valit esimieheen. Tama nousi esiin kaikkien vas-

taajien vastauksissa. Esimiehen kanssa keskusteltiin ja hanelle voitiin menna kertomaan
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ongelmatilanteista. Aiemmin ensihoitopuoli kuului yhteen pelastuspuolen kanssa. Silloin
valit esimieheen olivat virallisemmat ja etdisemmat. YKksi vastaaja korosti, ettd nykyaéan

esimies suhtautuu myonteisemmin ensihoitoon.

On hyvat esimiesvalit, silla tavalla luottavaiset, et pystyy asiasta ku asi-
asta kertoon.

Nyt ollaan eriydytty palopuolesta, nii on muuttunu esimiesta kohtaan va-

paammaks ja ensihoitomydnteisemmaks.

Esimies oli haastatteluiden mukaan niin keskeinen ongelmien kasittelyssa, etta yhdis-
timme ongelmien kasittelyn johdon suhtautumiseen. Tietysti tyontekijat selvittelivat
mahdollisia ongelmatilanteita tyoparin tai tydyhteison kesken, mutta jos ongelmat jatkui-
vat, niin niistd mentiin puhumaan esimiehelle. Kaikilla haastatteluilla ensihoitajilla oli

sellainen olo, etta esimies auttoi ongelmien kasittelyssa.

Meidén jaoksessa aika avoimesti puhutaan ongelmat &éneen.

Ja esimies, jos hanelle mainitsee, niin kylla se kasitellaan.

Organisaatiossa on monia kéaytantoja, joilla ongelmia ratkaistaan. Jos tydntekija joutuu
haastavaan ensihoidon tilanteeseen, joka aiheuttaa tarvetta jatkokésittelyyn, tydyhteisossa
on mahdollisuus péastd purkamaan tilannetta defusing- ja debriefing-menettelylla. De-
fusing tarkoittaa jalkipurkua, jolla on tarkoitus lieventaa stressaavan tapaturman aiheut-
tamaa vaikutusta ja nopeuttaa toipumista. Defusing pitdisi jarjestad kahdeksan tunnin ku-
luessa tapahtumasta. Defusing voidaan jérjestdd omassa yksikossd, kunhan vetdjana on
koulutettu henkil®. (Teperi 2017, 796.) Debriefing taas tarkoittaa jalkipuintia eli ohjattua
ryhmakeskustelua, joka tapahtuu 1-3 vuorokautta tapahtuman jalkeen. N&in voidaan hoi-
taa sellaisiakin oireita, jotka eivat ilmesty heti tapahtumien yhteydessé vaan vasta myo-
hemmin. (Teperi 2017, 796.)

Lahella piti -tilanteista ja uhkaavista tilanteista on olemassa pelastuslaitoksella kaavake,
joka taytetaan. Esimiehelle kerrottiin usein uhkaavista tilanteista ja esimiehelta sai pyytaa
apua kaavakkeen tayttamisessa. Ongelmana kuitenkin on se, etté ainakin joidenkin haas-
tateltavien mukaan nditd kaavakkeita ei aina taytetd. Usein ensihoitajat kokivat, ettd uh-

kaavan tilanteen kasittelyyn riittaa se, etté tilanne ké&ydaan lapi tyoparin tai tydyhteison
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kesken. Erdan haastateltavan mukaan tdma oli kuitenkin hankala asia, koska silloin vaa-
ratilanteet eivat tule kaikkien tietoon. Liséksi hdnen mukaansa vaaratilanteissa pitaisi olla
’nollatoleranssi”: ensihoitajien ei tarvitsisi hyvaksya potilaiden uhkaavaa kohtelua.

Meillahan on téllainen I&hella piti tilanne ja uhkailutilannekaavake ole-
massa ja sit se taytetdan sellaisesta tilanteesta ja esimiehen kanssa siina
saman tien. Mutta niitd kaavakkeita taytetdan aina huonosti, ilmeisesti

jengi ei koe tarpeelliseksi.

Tyontekijoilla oli sellainen tunne, ettd johto suhtautui heidén turvallisuuteensa asianmu-
kaisesti. Kukaan haastateltavista ei ollut sitd mieltd, ettd johto vaarantaisi tyontekijan tur-
vallisuutta. Sen sijaan heista tuntui, ettd johto piti turvallisuutta tdrkednd asiana ja yritti

ratkaista ongelmatilanteita. T&méa nékyy alla olevan haastateltavan vastauksessa:

Taalla ainaki menndan tyoturvallisuus ja tyontekijéa edelld ja jos on liian
raskasta, nii yritetdan keksia siihe jotain. Tai sit, jos mielen paalla on jo-

tain, niin aina pystyy menemaan jolleki puhumaan.

Turvallisuudesta viestiminen oli toinen asia, joka kuului viitekehyksesséa johdon suh-
tautumiseen. Turvallisuudesta viestimiseen kuuluu kaksi alaluokkaa, joita ovat tieto saa-
tavilla ja tiedonkulku. Haastateltavat kokivat, etta tyoturvallisuustieto oli hyvin saatavilla.
Jokaisella asemalla on perinteinen ty6turvallisuuskansio, jossa oli perusteellisesti tietoa.
Liséksi tyoturvallisuusasiat olivat saatavilla sdéhkdisessd muodossa, pdf-tiedostona. Tyo-
turvallisuusohjeita oli mahdollista lukea myds autoissa. Tyoturvallisuusohjeet koettiin

monipuolisiksi ja tarkoiksi. Lisaksi niita paivitettiin sdéanndllisesti.

Tiedonkulkua tapahtui yksikoiden sisélla ja vélilla monella tavalla. Tarked keino tiedon-
valittdmiseen olivat vuoronvaihdot, joissa tietoa vélitettiin seuraavan vuoron tyonteki-
joille. Uutena tdhan yksikkoon oli tullut sellaisia verkkopalavereja, joihin paési osallistu-
maan my0s sivuasemalla tyoskentelevat. Naméa palaverit pidettiin tydvuoron alussa.
Vaikka tieto oli hyvin saatavilla, tiedonkulkuun liittyi valilla ongelmia. Esimerkiksi sah-
kodpostiviestit jaivat haastateltavien mukaan paljon lukijan omalle vastuulle. Jos séhko-
postiviestin avasi kiireessa kesken tyopdivan, tyontekija ei valttdmattd muistanut enda
palata siihen uudelleen. Erds haastateltava mietti, ettd pitdisik0 tyonantajan valvoa, etta

tyontekijat lukevat sahkopostiviestit. Han kuitenkin mainitsi sen olevan liian holhoavaa.
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8.1.2 Oppiminen

Oppiminen muodostui uudeksi pé&aluokaksi aineistoa luokitellessa. Tama oli mieles-
tdmme perusteltua, koska oppiminen nousi haastatteluissa selvésti esiin. Oppimista ei voi
laittaa ty6olosuhteiden tai johdon suhtautumisen alle, vaikka johdolla onkin tarked mer-
Kitys siind, miten oppimiseen suhtaudutaan. Oppiminen péaaluokkana sisaltaa kaksi yla-
luokkaa: yhteistyon turvallisuusasioissa ja koulutuksen. Alla olevasta taulukosta 7 nakyy,
millaisia yl&- ja alaluokkia oppimisen alla on. Liséksi siitd nékyy pelkistykset.

TAULUKKO 7. Oppiminen organisaatiossa ja yla- ja alaluokat

ORGANISATORINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
- tyo6turvallisuusvastaava turvallisuusvas- Oppiminen or-
taava yhteisty0 turvalli- | ganisaatiossa
- ty6turvallisuustiimi yksikossa tyoturvallisuus- suusasioissa
- tyéryhma on selvittanyt varusteet tiimi
- poliisin saaminen kohteeseen yhteistyd poliisin
kanssa
- laadukas perehdytys laaja perehdytys | koulutus
- perehdytyskansio

- usean péivén perehdytys

- joka paivall tietty ohjelma

- jokaisella oma perehdyttéja

- perehdytt4jan kanssa samassa vuo-
rossa alkuun

- tyoturvallisuusohjeet

- ty6turvallisuuslista

- paljon koulutuksia monipuolinen

- vanhan kertaaminen koulutus

- uuden oppiminen

- viikkokoulutukset

- kiky-paivana koulutuksia

- turvallisuusvastaavan kouluttautu-
minen muilla paikkakunnilla

- yhteisia koulutuksia samalla alalla
olevien kanssa

- turvallisuusvastaavat kouluttavat
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Yhteistyd turvallisuusasioissa jakaantuu kolmeksi alaluokaksi: turvallisuusvastaava,
tyoturvallisuustiimi ja yhteisty6 poliisin kanssa. Koulutukseen lasketaan varsinaisen kou-
lutuksen liséksi myds perehdytys. Jaoksessa tehdddn monenlaista yhteistyota turvalli-
suusasioissa. Jokaisessa jaoksessa on yksi turvallisuusvastaava. Eri jaosten turvallisuus-
vastaavat osallistuvat koulutuksiin ja he kouluttavat sitten omaa jaostaan. Viime vuonna
yksikossa oli liséksi erillinen tyoturvallisuustiimi, jonka tehtdvand oli muun muassa péi-

vittaa kaikki varusteet.

Poliisin ja ensihoitajien yhteistyé nousi esiin haastatteluissa, joten teimme siita yhden
alaluokan. Ensihoitajilla on mahdollisuus ottaa poliisi kohteeseen, jos he epdilevat poti-
laan olevan aggressiivinen tai humalainen. Erés haastateltava epdili, ettd uudemmat ensi-
hoitajat eivat aina osaa kayttaa tatd mahdollisuutta. Lisaksi toinen haastateltava sanoi, ettéa
poliisia ei aina saanut kohteeseen, vaikka haluaisikin. Syy tahan oli se, etta poliisin re-

sursseja on véhennetty.

Resurssit poliisilta &arimmaisen huonot, ku niité véahennetaan. Et se onva-
han nii ettd ambulanssi kattaa kohta poliisinkin tehtavat. Se on vahan saali

sindnsa eika kuuluis oikein meille.

Koulutus piti sisallaan perehdytysté ja koulutusta. Kaikki haastateltavat pitivat perehdy-
tystd nykyaan laadukkaana. Heilld oli paljon kerrottavaa perehdytyksesta. Perehdytyk-
sessd kaytetadn perehdytyskansiota ja perehdytys on kehittynyt vuosien aikana paljon.
Nykyadéan perehdytys kestda viisi paivaa ja sisaltda eri vaiheita. Joka péivalla on tietty
ohjelmansa. Jokaisella uudella tyontekijalla on oma perehdyttdjd, jonka kanssa ollaan al-
kuun samassa vuorossa. Perehdytyksessa kéydaan l&pi eri tyoturvallisuusohjeita lapi huo-
lellisesti. Liséksi perehdytyksessé on kéaytossa tyoturvallisuuslista, jota kdydaén yhdessa

l&pi perehdyttdjan kanssa.

Ja ku tulee uutena tyontekijanda, nii on tavallaa joku perehdyttaja, minka
mukana kulkee ne ensimmaiset viisi paivaa. Ja siihe on perehdytyskansiot
ja muut listat. Perehdytyksen jalkeen pyritddn olemaan saman ihmisen
kanssa hetken aikaa, et paasee mukaan. Katsotaan tyéturvallisuusohjeet eri

tehtaville ja siihe liittyvat asiat.
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Myos koulutus koettiin nykyaan monipuoliseksi ja hyddylliseksi. Tyéturvallisuudesta on
pelastuslaitoksella monenlaista koulutusta. Osa koulutuksista oli vanhojen tietojen ker-
taamista, osassa opeteltiin uusia taitoja. Koulutuksia jarjestettiin monella tavalla, oli si-
mulaatioita, case-koulutuksia ja luentoja. Osa koulutuksista oli viikkokoulutusta, eli sité
jarjestettiin tyoviikon aikana tyoajalla. Tana vuonna kiky- eli kilpailukykytydpaivat oli-

vat tulleet uutena ja myos niihin kuului ty6turvallisuuskoulutusta.

On ihan case-tehtavia, jossa ajetaan ihan keikka ja katotaa mite me lahes-
tytdan kohdetta porraskaytavassa ja mite koputellaan oveen. Tilanneléhes-
tyminen on yksi koulutus ja sitte on huomiokykyé, ettd miten simulaatiossa,

etta hoksataanko.

Jaoksen turvallisuusvastaavalla on vélilld mahdollisuus pééstd koulutuksiin muillekin
paikkakunnalle, esimerkiksi toiseen pelastuslaitokseen. Talloin koulutuksissa saattoi olla
mukana myos muiden ensihoitotoimijoiden tyontekijoitd. Nama koulutukset koettiin hy-
viksi ja tarkeiksi. Turvallisuusvastaavat huolehtivat koulutuksen jalkeen siitg, ettd heidén

koulutuksissa saama tieto siirtyy oman jaoksen tyontekijoille.

8.1.3 Tyoolosuhteet

Tyo6olosuhteet on organisatorisen tason kolmas péaluokka. Taman paaluokan alle kuulu-
vat riittavat resurssit ja tyon tukeminen ohjein, jotka ovat organisatorisen tason ylaluok-
kia. Taulukosta 8 nékyy ty6olosuhteiden ylaluokat ja alaluokat ja lisaksi se, millaisia pel-

Kistyksia kussakin alaluokassa on.
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TAULUKKO 8. Tyo6olosuhteet organisaatiossa ja sen yla- ja alaluokat

ORGANISATORINEN TASO
Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

- monipuoliset varusteet varusteet riittévat resurssit | tyoolosuhteet

- varusteiden uusiminen

- ensihoitajia on hyvin henkilostd
- palopuolelta sijaisia
- henkilékunnan sairastumi-

set ongelmana

- monipuoliset ohjeet ohjeet
- varusteisiin liittyvét ohjeet

- henkiltkohtainen suojautu-

minen tyén tukeminen
- eri keikkatyyppeihin liitty- ohjein
vat ohjeet

- riskikohteen ldhestyminen

- hélytysajot

- muistisdantdjen muodosta- | sd&dnnot

minen

Riittavat resurssit on tarked tydolosuhteisiin vaikuttava asia. Resursseista mainittiin va-
rusteisiin ja henkildstoon liittyvista asioista. Lisaksi koulutukseen toivottiin vield enem-
man resursseja, mutta ké&sittelimme koulutusta jo aiemmin. Lisaksi poliisiin liittyvat re-

surssit mainittiin jo aiemmin.

Varusteisiin liittyviin resursseihin oltiin kaikkiaan melko tyytyvéisia. Varusteita oli viime
aikoina uusittu siten, ettd esimerkiksi kaikille oli tullut uusia pistosuojaliivejd. Muutama
vastaaja haaveili viel& paremmista varusteresursseista, mutta he kertoivat ymmartavansa,
etta raha ei millaan riita niihin. Yksi vastaaja kertoi, ettd yksikossé kylla tiedostetaan,
missa varusteissa olisi kehitettavaa ja pyritddn huomioimaan se silloin, kun se on mah-

dollista.

Lahes kaikki vastaajat olivat aika lailla tyytyvaisia henkiloresursseihin. Vain yksi vas-
taaja kertoi niiden olevan vaihtelevia. Jos henkilékunnalle tulee sairastumisia, sijaisia on

mahdollisuus saada palopuolelta. Yksi vastaaja koki henkilokunnan resurssin olevan liian



55

haavoittuvia sairastelut huomioiden. Liséksi yksi vastaaja kertoi, ettd tyotehtavid on vuo-
dessa suuri maara. Han koki, etta tyotyytyvaisyys paranisi, jos olisi mahdollisuus saada
yksikk6on muutama auto liséé.

Ni rupee olemaan kohtuu isoja tehtavamaaria, etta ett jossais valita ni pari
kolme autoo lisda nii ni tydviihtyvyys paranis huomattavasti. Nyt se mennaa
yovuorot sillee, ett se seuraavana aamuna oot siella 1&hos toist, ett et tid

mihin oot l1ahossa, kottii vai toihi.

Tydn tukeminen ohjein nousi esiin monien haastateltavien vastauksista. Aiemmin jo
kerrottiin, etta turvallisuusohjeet ovat yksilossa hyvin saatavilla. Lisaksi turvallisuusoh-
jeita on riittavasti. Pelastuslaitoksilla oli selkedt ohjeet eri varusteiden kdytosta. Lisaksi
henkildkohtaiseen suojautumiseen oli monenlaisia ohjeita, esimerkiksi pistosuojaliivien
kayttoon. Lisaksi oli monia muitakin ohjeita tilanteisiin, jotka voisivat uhata ensihoitajaa
erilaisissa keikkatyypeissa. Tiettyihin keikkatyyppeihin oli selkeat ohjeet ja liséksi riski-
kohteen lahestymiseen oli paljon erilaisia ohjeita. N&ita ohjeita liittyi esimerkiksi hély-
tysajoneuvon pysakdimiseen tai rappukaytavaan menemiseen. Monet ohjeet liittyivét sii-
hen, ettd kohteessa tydskentely olisi turvallista. Né&it4 ohjeita olivat esimerkiksi se, ettd
potilaalle ei k&d&nnetd selkaa ja kulkureitilld ei saa olla esteitd, esimerkiksi hoitoreppua.
Tietyt kohteet ovat riskikohteita, joihin ei saa mennd ilman poliisia. Lisaksi halytysajo-

neuvoissa tydskentelyyn liittyi monia turvallisuusohjeita.

On ty6turvallisuusohjeita ajon aikaisesta turvanvyon kaytost, liikkuvas ajo-

neuvos tyoskentelyst, halytysajoneuvon ajamisest.

Ohjeiden lisdksi yksikdssé on varmasti erilaisia muistisdantoj, joita kdytetaan. Yksi vas-
taaja kertoi, ettd tallaisia muistisdanttja on paljon. Esimerkiksi han mainitsi yksi plus

yksi-sddnnon, joka tarkoittaa, ettd kohteessa voi potilaan lisaksi olla muitakin.

8.2 Ensihoitajan ty0 turvallisuuskulttuurin kannalta

Toinen tutkimuskysymyksemme oli se, millaisena ensihoitaja kokee tyonsa turvallisuus-
kulttuurin kannalta. Tama tutkimuskysymys liittyy viitekehyksemme psykologiseen ta-
soon. Psykologisen tason alla ovat seuraavat paéaluokat: stressin tunnistaminen, tyotyyty-

vaisyys. ammattitaito ja vaarojen tiedostaminen.
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8.2.1 Stressin tunnistaminen

Stressi kuuluu olennaisena osana ensihoitajan tyohon. Stressié voivat aiheuttaa erilaiset
tekijat muun muassa vaativat tydajat, vasymys, muuttuvat tyotilanteet, kiire seka henki-

nen ja fyysinen rasitus. Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd he kokevat stressia tydstaan.

Alla olevan taulukon 9 padluokkana on stressin tunnistaminen. Sen ylaluokkana on tyon
hallinta ja stressi. Tdman ylaluokan alaluokiksi muodostuivat seuraavat kolme kokonai-
suutta: henkilokohtaiset voimavarat, tyohon liittyva stressi ja tydyhteison tuki. Nailla kai-
killa oli vaikutus stressin muodostumiseen tai tydn hallintaan. Taulukosta nékyy lisaksi,

millaisia pelkistyksi& oli kussakin alaluokassa.

TAULUKKO 9. Stressin tunnistaminen ja sen ala- ja ylaluokat

PSYKOLOGINEN TASO

Pelkistys Ala- Yléaluokka Paaluokka
luokka
- stressi vaikuttaa henkisesti henki- | tydn hallinta ja
lI6koh- | stressi stressin tunnista-
- stressi vaikuttaa fyysisesti taiset minen
voima-
- tyosté palautuminen varat

- jokainen vastaa itse jaksamisesta

- reaktiokyky madaltuu

- turhat tehtavét voi herpaannuttaa keskitty-

mista ty6hon
liittyva
- pdivien vaihtelevuus stressi

- asemapaikkojen vaihtelevuus

- vaikuttaa hankalan potilaan kohtaamiseen

- tyokavereiden pitaa tarkkailla jaksamista

tyoyh-
teisO
jaksa-
misen
tukena

Tyon hallinta ja stressi nousivat esiin haastateltavien vastauksissa monin tavoin. Hen-

kilokohtaiset voimavarat koostuivat stressin vaikutuksista ja tyostd palautumisesta.
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Stressi vaikutti seka henkisesti ja fyysisesti. Ensihoitajat huomasivat stressin kuormitta-

van tyOpéaivaa. Jos taukoja ei ollut, niin se nakyi heidén tydssadn monella tavalla.

Henkisesti se kylla vaikuttaa, ku on sellaisia paivia, ku tdnaan, etta oot vii-

meks syonyt joskus aamupaivalla, nii mennaan tukka putkella tuol.

Mulla on vaivoja, kipuilee valilla. Kyll& se fyysinen kuormittavuus nakyy.

Ty0sta palautuminen oli tarked osa ensihoitajan tyotd. Tama nékyi kaikkien haastatelta-
vien vastauksissa. Hyvin suunnitelluilla tyévuoroilla ja palautumisajoilla oli merkitysta
ja tyovuorot vaikuttivat jaksamiseen. Eréds haastateltava mainitsi tydssa jaksamisen ole-

van jokaisen omalla vastuulla.

Jokainen varmasti itse vastaa tydsta ja tyon palautumisesta. Mutta meilla

on hyva tybaika ja palautumisajat. Se on jokaisen omalla kontilla.

Ensihoitajan ty6hon liittyi monenlaisia asioita, jotka lisasivét stressid. Suurella tyomaa-
ralla naytti olevan yhteyttd kuormittavuuteen, joka vaikutti niin henkisesti kuin fyysises-
tikin. Nain ollen reaktiokyky madaltui, kun ei ollut tarpeeksi taukoa. Liséksi Kiire nékyi
ensihoitajien mielesta tydssa siten, etté reaktiokyky muuttui hitaammaksi, kun tyontekija
vasyi. Kaksi haastateltavaa toi tdamén asian esiin. Tyohon liittyvaa stressia lisésivat turhat
halytystehtavat. Turhat halytystehtévét tarkoittavat haastateltavien mielestd sitg, etté

nailla tehtavilla ei olisi lainkaan ambulanssin tarvetta.

Ja sitten jos ne tehtdvéat on ns. turhia et sielld ei oikeasti ole ambulanssin
tarvetta ollenkaa, nii kylla se nii ku véaha herpaannuttaa sita keskittymista.

TyOpéivien ja asemapaikkojen vaihtelevuus olivat tarkeitd tekijoita haastateltavien mie-
lestd. Halytystehtdvien maaréat vaihtelivat paivittain. Néin ollen tyopéivat saattoivat olla
raskaita. Yhden haastateltavan mukaan Kiire saattoi vaikuttaa hankalien potilaiden koh-
taamiseen. Jos potilas valitti turhasta, niin kiireisend paivana empatiaa ei vélttdmatta ollut
niin paljon kuin kiireettdomana péivana. Useimpien haastateltavien mielesta tyokuormi-

tusta tasattiin selvésti asemakierrolla, jolla oli vaikutusta jaksamiseen.
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Toiset paivat on aina raskaampia kuin toiset. toisilla asemilla on enemman
keikkaa kuin toisilla. mutta taalla on myds asemakierto, ettéa se kuormittuisi

tasaisesti.

Myaos tydyhteison merkitys jaksamisen tukena nousi esiin vastauksista. Tdma nékyy siind,
etta tyokavereiden pitéé tarkkailla muiden jaksamista. Erdan haastateltavan mukaan myds

l&hiesimiesten taytyy tarkkailla alaistensa jaksamista.

Siin& pitaa sitten vaan olla ite ja varsinkin lahiesimiehen ja muiden hereilla

ja katsoa, ettéa onko kaikki kondiksessa ja jaksaako.

8.2.2 Tyotyytyvaisyys

TyOtyytyvaisyys on yksi psykologisen tason neljastd paéluokasta. Tyotyytyvéisyydella
on suuri merkitys jaksamisen kannalta. Tyotyytyvaisyys nousi haastateltavien vastauk-
sista monella tapaa. Alla olevan taulukon 10 paaluokkana on tyotyytyvéisyys. Sen yla-
luokkana ovat tyytyvéisyys tyossé ja turvallisuusmotivaatio. Alaluokiksi tyytyvéisyy-
delle tydsséd muodostuivat seuraavat: tyon sisaltd, oma kiinnostus ty6hon ja tyodyhteiso.
Turvallisuusmotivaation alaluokiksi muodostuivat: oma turvallisuus, tydkavereihin liit-
tyva motivaatio, potilaisiin liittyva motivaatio ja turvallisuus ensisijaista. Taulukosta na-

kyy lisaksi, millaisia pelkistyksia oli kussakin alaluokassa.
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TAULUKKO 10. Tyotyytyvéisyys ja sen yla- ja alaluokat

PSYKOLOGINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
- tydn vaihtelevuus tyon siséltd tyytyvaisyys tydssa
- joskus tyo raskasta tyotyytyvéi-
- mielenkiintoinen tyo Syys

- tydn itsendisyys
- tydn uuvuttavuus

- ty0sté pitdminen oma kiinnostus
- ammattiylpeys ty6hon

- tiivis tydyhteiso

- helppo puhua

- toisen tukeminen

- tydparin kanssa viihtyminen
- turvallisuudella iso merkitys itselle oma turvallisuus | turvallisuusmotivaa-
- oma turvallisuus tio

tyoyhteiso

- tybparin turvallisuus

- neuvominen turvallisuudessa tytkavereihin
liittyva turvalli-
- potilasturvallisuus suusmotivaatio

- turvallisuus aina ensin

- hyvé tydmoraali potilaisiin liit-
- tyomoraali kasvanut tyva turv_aIIi-_
- turvallisuusohjeet huomioon suusmotivaatio

- epéhuomiossa puutteita

- varasuunnitelma _
turvallisuus en-

sisijaista

Tyytyvaisyyteen tyossa vaikutti se, ettd tyon sisaltd koettiin paasaantoisesti mielek-
kaaksi. Tahan vaikuttivat tyon vaihtelevuus ja se, etté tyota pidettiin mielenkiintoisena ja
motivoivana. Ty0n itsendisyys koettiin tarkedksi asiaksi ja se lisési tyOtyytyvaisyytta.
TyO0ta sai tehdd vapaasti, vaikka vastuuta oli paljon. Toisaalta useat vastaajat sanoivat,

ettd ensihoitajan ty6 oli joskus uuvuttavaa ja raskastakin.

Ty on mielenkiintoista ja motivoivaa, varmaa sen takia, ettéa ei oo saman-

laisia paivia.

Ma tykkaan tietyl taval tyon itsendisyydesta. Se tuo vahan vastuuta, mut va-

pauttaki.

Mut ikava tosiasia on se, ettéd tédé on aika uuvuttavaa.
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Oma kiinnostus tydhon nékyi kaikkien vastaajien vastauksissa, koska he kaikki kokivat
pitdvansa tyostddn ja viihtyvansa toissd. Ensihoitajat tunsivat ammattiylpeyttd tydsken-
nellessadn pelastuslaitoksella. Muutama koki, ettd pelastuslaitoksella on jarjestelmalli-

sempi toiminta tyoturvallisuusasioissa kuin sairaankuljetuksen yksityiselld puolella.

Tykkaan paljon, ei ole yhdeksan vuoden aikana tullut kertaakaan sellaista,

etta en halua lahtea toihi.

Jos joku kysyy, ettéa missa olet tdissa, niin kylla sen sillein ylpeydella sanoo.

TyoOyhteison merkitys korostui kaikkien vastaajien kesken. TyOyhteisd koettiin hyvaksi
omassa jaoksessa ja my6s muiden jaosten kesken, jos oltiin toisessa jaoksessa sijaisena.
TyOyhteistssa otettiin uusi tyontekija hyvin vastaan. Hyvaan tydyhteiséon vaikuttavia
tekijoité olivat tiivis tydyhteiso ja viihtyminen tydparin kanssa. Tyontekijat ovat yhtey-
dessa toisiinsa vapaa-ajalla esim. WhatsApp-yhteyksien ja illanviettojen kautta. Eras vas-

taaja koki tyOpaikan niin kodinomaiseksi, ettd ei aina muistanut olevansa edes t0issa.

Sitten kun on tdma oma porukka, ku on hyva henki, niin viihtyy toissa. Tama

on vahan niin kuin kotona olis valilla, ei tunnu etté olis edes toissa.

Tyoyhteisossa oli helppo puhua asioista. Ongelmista keskusteltiin, olivatpa ne lahtdisin
kotoa tai tOistd. TyOkaverit pystyivat myds tukemaan toisiaan erilaisissa ongelmatilan-
teissa. Padsaantoisesti tyoparin kanssa viihdyttiin ja tyoparin kesken oli luottavaiset vélit.
Jos tydparin kanssa viihtyi, niin pdiva kuluu mukavammin. Tyo6pari ei kuitenkaan vaikut-

tanut ammatillisesti oman tyon suorittamiseen.

Taalla nauretaan ja kerrotaan hyvia juttuja ja ei tdalla kukaan koskaa mo-
kota ja jos mokottaa, nii sita sitten kysytaan, aika helposti saadaan selvit-

taa, mika on ja sitte tuetaan.

No tydtaha on aina pakko hoitaa. Mut valit vaikuttaa millainen se paiva

muuten on mut ei vaikuta siihen tyon suorittamiseen.

Turvallisuusmotivaatio on siséllytetty aineiston analyysissa tyotyytyvaisyyteen kuulu-

vaksi. Turvallisuusmotivaatiolla tarkoitetaan sitd, etta turvallisuus on tyontekijalle tarkea
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asia ja se ohjaa ensihoitajien toimintaa tydtehtavissa. Turvallisuusmotivaatio voidaan ja-
kaa aineistomme perusteella nelja&n kokonaisuuteen: oma turvallisuus, tydkavereihin liit-
tyvé turvallisuusmotivaatio, potilaisiin liittyva turvallisuusmotivaatio ja turvallisuus en-
sisijaista. Nama kokonaisuudet on nimetty sen mukaan, mitd vastaus painottaa: oman tur-
vallisuutta, tyokavereiden turvallisuutta vai potilaiden turvallisuutta. Jos turvallisuus on
toiminnassa ensisijaista, vastauksessa ei mainita potilasta, tyokaveria tai itsed. Turvalli-
suutta voi pitéé silloin ensisijaisena asiana, joka ohjaa kaikkea toimintaa. Turvallisuus-

motivaation alaluokat ja pelkistykset nakyvét taulukosta 10.

Haastateltavien vastauksissa nousee esiin se, ettd he kokevat oman turvallisuutensa tar-
kedksi. Kaikki vastaajat korostavat, ettd omalla turvallisuudella on iso merkitys. Jotta
pystyy jatkamaan tehokkaasti ty6td, niin on itse oltava kunnossa. Haastateltavat korosta-

vat sitg, ettd he eivat itse voi tulla autettavaksi.

On silla tosi iso merkitys. Sita yrittda aina kiinnittda huomiota, et mité tekee

ja millai tekee.

Siihen yrittda aina kiinnittdd huomiota, ettd mita tekee ja miten tekee, ettei
ite vahingottuisi, ku mahdollisimman pitkd&n haluaisi tehda tata tyota.

Ty0Okavereihin liittyva turvallisuusmotivaatio nékyi siing, etta tyoparin turvallisuus huo-
mioitiin hélytystehtavilla. Haastateltavien vastauksista nousi esiin se, etta tyokaverin tur-
vallisuus oli yhta tarked kuin oma. Halytystehtévilla huomioitiin tydpari ja hanen toimin-
taan puututtiin, jos ilmeni turvallisuusuhkaa joko tyoparille tai itselle. Esimerkiksi tyoka-

veria neuvottiin turvallisuusasioissa, jos itsell& oli parempi tapa toimia.

Siind sitten varmistetaan se tyoparin selusta, ettei tyoparia jateta mihinkaa

yksin.

Jos huomaa nii, et toinen tekee niin, etta voisi olla vahingollista, nii kyll&

sita sitten sanoo, ettd huomaakko.

My®os potilaan turvallisuus otettiin tietysti huomioon. Kaikkien haastateltavien mielesté
potilasturvallisuus huomioitiin monessa asiassa ja yksikkd oli potilaan nakékulmasta erit-

tain turvallinen. Toiminnassa oli laht6kohtana se, etté toimitaan potilaan edun mukaisesti.
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Ei vaaranneta meité ja potilaita sen takia, ettd mentaisiin vain hélmona

sinne.

Kaikki vastaajat puhuivat turvallisuudesta myos ensijaisena, jolloin ei mainittu omaa,
tyokaverin tai potilaan turvallisuutta. Tallgin turvallisuus oli kaiken toiminnan taustalla
ja ohjasi kaikkea toimintaa. Haastateltavat kokivat, ettd tyopaikalla oli hyvé tyémoraali.
TyOmoraali oli noussut koko ajan ja tyoturvallisuusasioihin oli kiinnitetty yhd enemmén
huomiota. Maailmalla tapahtuneet terroriteot olivat vaatineet tatékin ensihoitoyksikkoa

kiinnittaméaan huomiota turvallisuuteen.

Aina taytyy miettia sitd omaa ja muiden turvallisuutta ensin, ennenku muuta

tekee.

Kylla se moraali on koko ajan noussu ja noussu. Mutta téssa naita nyt on
tullu naitd vakivaltatilanteita, pienid ja isoja, nii jokainen on varmaan sii-

hen heranny, etta tdma on sité arkipaivaa.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd he itse noudattavat turvallisuusohjeita tarkasti. Tyo-
turvallisuusohjeita luettiin, jos vastaan tuli vahan erilainen hélytystehtdva. Erés haastatel-
tava kertoi, etté turvallisuusohjeita noudatettiin pelastuslaitoksella tarkemmin kuin hanen

aikaisemmassa tyOpaikassa sairaankuljetuksen yksityisell& puolella.

Ihmiset tarkastaa niita ty6turvallisuusohjeita, jos tulee vahan erilaista keik-

kaa ja niitd noudatetaan.

Erds haastateltava kertoi kuitenkin, ettd pienid turvallisuuteen liittyvia asioita saattoi
jaadé epédhuomiossa huomioimatta. Tdméa johtui haastateltavan mielesta siitd, ettd haly-
tystehtéavia oli niin paljon. Nain ollen inhimillisten virheiden maaré kasvoi. Esimerkiksi
hoitotilanteessa oli voinut kdantaa seldn potilaalle tai poistumistien ja hoitajan valiin oli
jaanyt hoitoreppu. Erdédn haastateltavan mielesta jokaisessa tehtévassa taytyi olla mietit-

tynd myos varasuunnitelma, jos asiat eivat mene suunnitellulla tavalla.

Varmana tulee sellaisia pienia juttuja mité unohtaa ja toimii toisin.

Sitten on se varasuunnitelma, ettd kuka lahtee mihink& suuntaan ja kuinka

lujaa.
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8.2.3 Ammattitaito

Ammattitaito on yksi psykologisen tason neljasté padluokasta. Ammattitaidon alle syntyi
uusi ylaluokka: vahvuuksien ja kehityskohteiden tiedostaminen. Teimme tdmén uuden
ylaluokan itse, silla viitekehyksessamme ei ollut valmista ylaluokkaa niin kuin muilla
paaluokilla. Vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tiedostamisen alaluokiksi muodostuivat
vahvuudet ja kehityskohteet. Alla olevasta taulukosta 11 ndkyy ammattitaidon alla oleva
ylaluokka ja alaluokat. Lisdksi taulukosta nékyy, millaisia pelkistyksia alaluokissa on.
Vahvuuksissa ja heikkouksissa on huomioitava, ettd vastaajia on todella pieni maaré.
Osalla on tyokokemusta enemmaén kuin toisilla, joka vaikuttaa ammattitaitoon. Kaikkiaan

vastaajien ammattitaitoa voi heidan vastauksien perusteella pitdd hyvana.

TAULUKKO 11. Ammattitaito ja sen alaluokat

PSYKOLOGINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Yladluokka Padluokka
- sosiaaliset taidot vahvuudet vahvuuksien ja ke- | ammattitaito
- potilaan rauhoittelu hityskohteiden tie-
- rauhallinen tyoskentely dostaminen
- jarjestelméllisyys
- harkintakyky

- tietotekninen taito

- sahkdinen kirjaaminen
- teoriapohjatieto

- kokemus

- tietotaidossa kehitettavaa kehityskohteet

- onnettomuuksien ja vahin-
kojen ennaltaehkaisyn kehit-
tdminen

- vain perustieto asioista

- EKG:n erityistapaukset

- itsearviointi

Vahvuuksien ja kehityskohteiden tiedostaminen ovat osa ensihoitajan ammattitaitoa.
Vahvuuksista mainittiin haastatteluissa seuraavat asiat: sosiaaliset taidot, potilaan rau-
hoittelu, rauhallinen tydskentely, jarjestelmallisyys, harkintakyky, tietotekninen taito,
séhkdinen Kkirjaaminen, kokemus ja teoriapohjatieto. Jokaisella ensihoitajalla oli omat
vahvuutensa, joten vahvuuksien suhteen oli hajontaa. Erés haastateltava korosti, ettd omia

vahvuuksia oli vaikea arvioida.
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Sosiaaliset taidot nousivat esiin muutaman haastateltavan vastauksissa. Kolme haastatel-
tavaa arvioi omaksi vahvuudekseen potilaan rauhoittelun ja rauhallisen tyoskentelyn en-
sihoidon eri tilanteissa. Alla oleva vastauksessa korostetaan erityisesti omia sosiaalisia

taitoja, etenkin kommunikointia:

Ma luulen et vahvuudet on just sellainen kommunikointi ja semmoinen
niinku, monesti, jos on jo valmiiksi vihainen potilas, nii ma oon yleensa se,

joka rauhoittaa sita tilannetta ja sitte sellainen rauhallinen tydskentely.

Ensihoitajan tyohon tarkednd osana kuuluvat jarjestelmallinen tydskentely ja harkinta-
kyky ensihoitotilanteissa. Yksi haastateltava korosti erityisesti jarjestelméallisyyttd omana
vahvuutenaan. Toinen haastateltava taas korosti omaa harkintakykyé&an.

M& oon persoonanakin tosi jarjestelmallinen, ettd menn&én asiat abcd.

Osaa ajatella, ettd siind on toinenkin ihminen, et m& en ainoastaan altista
itseani vaaraan, vaan ma altistan sen toisenkin vaaraan, jos ma rupean uh-

karohkeasti tekeméaan jotai, etta sité kautta on tullut sita harkintakykya.

Kahden haastateltavan vahvuuksia olivat tietotekniikan osaaminen ja sahkdinen Kirjaa-
minen. Yhden haastateltavan mukaan tietotekniikkaan liittyvié asioita kysyttiin hanelt&
paljon. Toisen haastateltavan mukaan sahkoinen kirjaaminen oli hanen vahvuutensa,

koska sité ei ole vield tehty kovin pitk&an.

Yleensa laite tai tietotekniikka, niin soitetaan, etta viittikko jelpata.

Oon ma tallaisen sahkdisen kirjaamisen kanssa aika hyva.

Yksi vastaaja korosti erityisesti omia teoriapohjatietojaan. Varsinkin vahén aikaa ty6ela-
massé olleet mielsivat, etté teoriatiedot olivat hyvat. Kun valmistumisesta oli kulunut pi-
tempi aika, muutama haastateltava koki, ettd joitakin teoria-asioita pitéisi kerrata. Toi-
saalta kokemus toi mukanaan osaamista ja varmuutta, mutta vanhasta poisoppiminen ko-
ettiin joskus haastavaksi. Liséksi hoitokdayténteet voivat muuttua, mika pitdisi huomioida.

Tama oli vaikeaa, kun oli tehnyt hoitotoimenpiteet pitk&an tietylla tavalla.
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Et tietyst se, et o pitkd&dn hommia tehny, nii siin on hyva ja huono, hyva on
tietyst se ett kokemus léhtee sielt selkédrangast, mut huono osin on se, ett

toisinaan sa ikaan ku jaat jumiin siihen tiettyyn kaytésmalliin.

Kehityskohteiden tiedostaminen nakyi kaikkien vastaajien vastauksissa. Monet vastaajat
kokivat tietotaidon kehittdmisen tarkedksi. Yksi haastateltava koki, ettd onnettomuuksien
ja vahinkojen ennaltaehkaisyn kehittdmisen olisi tarkeéé ja vaatisi huomiota. Ensihoito-
tilanne on aina uusi, vaikka se samalla halytyskoodilla tulisikin.

Ehk& onnettomuudet ja vahingot, niitd on niin paljon erilaisia ja se tulee
aina vastaan, kn naat tilanteen, siind varmasti on, ettd osaisi ennaltaeh-

kaista ne vahingot ja miettia omaa ja muiden turvallisuutta.

Kaikki haastateltavat kokivat hallitsevansa hyvin tyon perustiedot ja -taidot. Monet ko-
kivat kuitenkin tarvitsevan koko ajan liséa koulutusta, koska tiedot voivat muuttua. Esi-
merkiksi EKG:n tulkinnassa yksi vastaaja koki, etta h&n voisi enemman keskittya syste-
maattiseen tulkintaan, vaikkakaan se ei vélttdmatta vaikuta potilaan hoitoon. H&n kertoi
hallitsevansa riittavasti EKG:n tulkinnan potilaan hoidon kannalta, mutta voisi kehitt&a

osaamistaan.

Mul on aika karkee tapa ehka tulkata EKG: mé& katon vaa iskeemiset muu-
tokset vaa ja rytmari muutokset ja sit et pystynkd hoitaa vai enkd pysty?
Véaha tal taval, ett ma en joka ikist akselinkaantymist jaksa, ett siin ma voi-

sin vahan kehittyy, mut emma tid miten se potilaan hoitoon vaikuttaa.

Erds haastateltava mainitsi, ettd itsearviointi on hanen mielestdén vaikeaa. Ensihoito-
opinnoissa itsearviointia oli ollut paljon, mutta ty0eldmassé sité ei hanen mukaansa ollut

kovinkaan paljon.

8.2.4 Vaarojen tiedostaminen

Vaarojen tiedostaminen on yksi psykologisen tason neljasté paaluokasta tyotyytyvaisyy-
den, stressin hallinnan ja ammattitaidon liséksi. Alla olevan taulukon 12 p&&luokkana on
vaarojen tiedostaminen. Sen ylaluokkana on ymmarrys vaaroista. Alaluokiksi aineistosta

muodostuivat seuraavat: omaan toimintaan liittyvét vaarat, olosuhteet, potilaisiin liittyvat
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vaarat ja ensihoitovarusteisiin liittyvat vaarat. Taulukosta nékyy lisdksi, millaisia pelkis-

tyksié oli kussakin alaluokalla.

TAULUKKO 12. Vaarojen tiedostaminen ja sen yla- ja alaluokat

PSYKOLOGINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Yléaluokka P&aluokka
loukkaantuminen omaan toimin- ymmarrys vaaroista

taan liittyvat vaa- vaarojen tiedosta-
huono ergonomia rat minen

pistotapaturmat

halytysajot

vaara kohteessa olosuhteet
kiire

odottamattomat tilanteet
vakivalta potilaisiin liitty-
Vét vaarat
tartuntavaara

potilasturvallisuus

ensihoitovarus-
varusteet teet

Ymmarrys vaaroista on haastateltavien mukaan asia, joka pitdd huomioida ensihoitajan
tydssa joka paiva. Haastateltavien vastauksissa nousi esiin monia eri vaaroja. Omaan toi-
mintaan liittyvista vaaroista mainittiin loukkaantuminen. Piha-alueilla saattoi olla liu-
kasta ja sen vuoksi siind loukattiin itsedédn. Myos huono ergonomia aiheutti heidan mu-
kaansa vaaroja. Monen haastateltavan mielesta itselle aiheutuvia loukkaantumisia tuli
helposti nostamisessa tai potilaan siirtdmisessa. Eréds haastateltava mainitsi pistotapatur-

man yhtend vaarana.

No, varusteiden osalta se, et loukkaantuu kantamisessa tai kaatumisessa,

ite fyysisesti vahingoittuu sitd myota.

Ihan tuommoinen tukielinvaarat on ne suurin mun mielestd, varsinki jos yh-

tddn nostaa vaarin.
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Hélytysajot muodostivat riskin ja vaaratilanteita, joita ilmeni muutaman haastateltavan
vastauksessa. Halytysajossa vaaratilanteita voi tulla oman toiminnan kautta, jos tekee itse
virheitd ajossa tai sitten virheet voivat johtua olosuhteista, esimerkiksi huonosta kelista.

Olosuhteet ovat muuttuvia ensihoitajan tydssa ja muodostavat vaarojen tiedostamiselle
yhden alaluokan. Erdan haastateltavan mukaan kohteeseen mentdessé voidaan havaita sa-
manlaisia vaaratekijoitd kuin normaalielaméssa. Yksi haastateltava mainitsi, ettd aina kun

halytystehtdvassa menndan toisen Kkotiin, niin tdytyy huomioida vaaran mahdollisuus.

Kaikkiin paikkoihin mennaén, siella on sahkoa ja kaikkea. Niin sielld voi

aina olla se vaara.

Muutaman haasteltavan vastauksissa mainittiin kiireen vaikutus vaaroihin. Yhden haas-
tateltavan mukaan kiiretta ensihoitotehtavilla lisasi sairaanhoitopiirin antamat ohjeistuk-
set nopeasta toiminnasta. Erdn toisen haastateltavan vastauksessa ilmeni halytystehtavén
kohteessa olevien odottamattomien tilanteiden aiheuttavan vaaratilanteita. Ennalta-arvaa-
mattomat tilanteet saattoivat johtua vallitsevista olosuhteista, esimerkiksi sahkoiskuvaa-
rasta. Ennalta arvaamattomat tilanteet voivat johtua my®ds potilaisiin liittyvista vaaratilan-

teista.

Ja tietysti se kiire, kiire. Meilla on kauheesti nyt sairaanhoitopiireissa toi

meininki et halutaan nopeeta toimintaa.

Kohteen turvallisuudet eli tallaiset ennalta-arvaamattomat tilanteet.

Potilaisiin liittyvista vaaroista mainitsi usea haastateltava. Haastateltavien vastauksissa
mainittiin se, ettd vaaratilanteita voi tulla potilaiden tai omaisten kayttaytymisestd hoito-
tilanteessa. Potilaisiin liittyvaksi vaaraksi mainittiin myds tartuntavaara, joka ilmeni yh-
den haastateltavan vastauksessa. Tartuntavaarassa pitdd huomioida sekd oma ettd muiden
turvallisuus. Haastateltavan mukaan moni saattoi unohtaa suojainten kayton potilaan hoi-

tamisessa.

Ja sitten on potilaat ja omaiset ja ndma muut, ne voi aina kdyda kasiksi.
Jotkut tuppaa unohtamaan noi elimistén popot kuljetuksen aikana eli se

muodostaa riskin.
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Potilasturvallisuus ilmeni kaikkien haastateltavien vastauksissa. Haastateltavat kokivat,
etta potilasturvallisuus oli olennainen osa koko ensihoitotoimintaa. Potilasturvallisuus
liittyi kaikkiin edell& oleviin alaluokkiin: omaan toimintaan, olosuhteisiin, potilaisiin liit-

tyviin vaaroihin ja ensihoitovarusteisiin.

Ylipaataan potilasturvallisuus mité tulee potilaan hoitamiseen ja muuhun.

My®os ensihoitovarusteet on hyva tiedostaa vaaratilanteen l&hteeksi, jos varusteita kayte-
tdan huolimattomasti tai ei lainkaan. Yksi haasteltava mainitsi tyasut ja turvajalkineet,
jotka voidaan laittaa jalkaan sulkematta vetoketjua tai solmimatta nauhoja. Muutama
haastateltava mainitsi, ettd tyOpari on tarked tuki tassa, silla tydpari muistuttaa tai huo-

mauttaa puuttuvista ja vaarin kaytetyista varusteista.

8.3 Miten turvallisuuteen suhtaudutaan tydyhteisossa?

Turvallisuuteen suhtautuminen tydyhteisdssa on opinndytetydmme kolmas tutkimusteh-
tdva. Tyoyhteison suhtautuminen turvallisuuteen muodostaa teoreettisen viitekehyk-
semme sosiaalisen tason. Sosiaalinen taso késittaa viitekehyksessamme paéluokat tiimi-

tyoilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. Ylaluokkia on vain yksi: ymmarrys toiminnasta.

Sosiaalisen tason analysointi vaati paljon haasteltavien ilmauksien tulkintaa, mutta lo-
pulta kyse oli pitkélti samoista asioista ja ilmidista eri sanoilla, jolloin pelkistyksid muo-
dostui maltillisesti. Tiimity6ilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri ovat tiiviissa suhteessa toi-
siinsa, minka takia niihin muodostui analysoinnissa vain yhden alaluokan ero, muutoin

tiimityoilmapiirilla ja turvallisuusilmapiirilla on kolme yhteisté alaluokkaa.

8.3.1 TiimityGilmapiiri

Tiimityoilmapiiri on toinen sosiaalisen tason p&éluokista. Sen alla on ainoastaan yksi yla-
luokka: ymmarrys toiminnasta. Tdman alaluokkia ovat kommunikaatio, yhteisollisyys
ja kollegiaalisuus. Taulukossa 13 on kuvattu, millaisia pelkistyksia kussakin alaluokassa

on.
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TAULUKKO 13. Tiimity6ilmapiiri ja sen yla- ja alaluokat

SOSIAALINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka P&aluokka
- avointa kes- | kommunikaatio ymmarrys tiimitydilmapiiri
kustelua toiminnasta
- rakentavaa

keskustelua
- yksilén huo-
miointi
- learning from
excellence -
laatikko

- ryhmahenki
- kaverista va- | yhteisollisyys

littminen

- tuetaan kave-
ria kollegiaalisuus

- luottamus

Haastateltavat puhuivat paljon tyoyhteisdssa tapahtuvasta kommunikaatiosta. Kaikki
haastatellut kertoivat, ettd tyOyhteisdssa puhutaan paljon erilaisista asioista. Keskusteluja
kuvailtiin vaihtelevasti avoimiksi ja rakentavaksi. Yhdistdvaa kuvauksille kuitenkin oli,
ettd kaikki kokivat voivansa osallistua yleiseen keskusteluun mielipiteineen, ilman, etta

pitéisi peléatd yhteison reaktiota.

Yksilon huomiointi nousi esiin kahdessa haastattelussa. Kumpikaan haastateltu ei koke-
nut, ettd varsinaisesta arkisuorittamisesta saisi sinallaén kiitosta, mutta kuitenkin haasta-
tellut kokivat, ettd heidén tyépanoksen tuli huomatuksi. Tydyhteisossa oli kaytdssa Lear-
ning from excellence -palautelaatikko, joka on tullut tydyhteis66n uutena kommunikaa-
tion tapana. Tah&n palautelaatikkoon sai jatta4 positiivista palautetta jostakin hyvésté toi-
mintatavasta. Taman tarkoituksena oli nostaa tyontekijoiden motivaatiota ja lisaksi lisété
potilasturvallisuutta. Tdma toimintatapa laajenee jatkossa luultavasti muillekin pelastus-

laitoksille.

Y hteisollisyys nousi selvasti esiin haastateltavien vastauksista. Taulukosta 13 nékyy, etta

yhteisollisyyden alaluokka muodostuu kahdesta pelkistyksesta: ryhmahenki ja kaverista



70

valittdminen. Nama nékyvét yhteison toiminnassa kaikissa arkisissa tilanteissa ja normaa-

lissa eldaméssd, myds tydajan ulkopuolella.

Kaikki haastatellut kertoivat tydyhteisonsa ryhméhengen olevan hyvé tai erittdin hyva.
Ensisijaisesti he puhuivat omasta jaoksestaan, mutta he olivat usein siind kasityksessa,
ettd muissakin jaoksissa olisi hyva ryhmahenki. Osa haastateltavista kertoi tydyhteison
toimivan yhdessa my0s vapaa-ajalla, ja td4han toimintaan yhteison jasenet osallistuivat
vaihtelevasti. Kuitenkin yhtenevéisté oli se, ettd kaikki olivat tietoisia vapaa-ajan yhtey-
denpidosta ja kokivat sen ryhméhenked edistdvana asiana. Jotkut haastatellut kokivat

myds saaneensa kollegoista ystévia siviilielaméankin.

Mun mielest ei mitenkaan oo ikina tullu sellast oloo, ett jota kuta ei haluttais
johonki tai néin, on saunailta tai ihan mika vaan, niin kaikki on tervetulleit

ja mun mielest ain on tuntu sellaselt tervetulleelta-

Ty0Okaverista valittdminen nékyi monella tapaa vastauksissa. Kolmasosa haastatelluista
kuvasi tyoyhteisdd ilmauksella “tavallaan perhe”, miké taas pohjautuu siihen, etté kaikKi
haastatellut ilmaisivat jollain tavalla valittdvansa tydkavereistaan. Tyokavereista valitta-
mista kuvattiin monilla eri tavoilla, esimerkiksi erés haastateltu kertoi, ettd tydyhteisossa
saa ymmarrysté siviilielaman huoliin, kun taas toinen kertoi tyokaverista vélittdmisen il-
menevan arkisista asioista muistutteluna. Tyokaverista esimerkiksi huolehdittiin ensihoi-
totehtavissa muistuttamalla valineiden kéaytosta. Valit tyontekijoiden vélilla olivat niin

hyvat, ettd tyokaverista saattoi leikillisesti kayttdd humoristisia ilmauksia.

Ja taalse kuulostaa: Apina pista kengat kii! on se yleensa se huutaminen.

Kollegiaalisuus eli tyokavereiden huomioiminen nousi selvasti esiin vastauksista. Kolle-
giaalisuus nakyi vastauksissa kahdella tavalla: tydkavereiden tukemisena ja luottamuk-
sena. Ne pitivat siséllaan yhteison toiminnan nimenomaan tilanteissa, joissa ty0yhteisén
jasenet suorittivat tai kasittelivat ammattiinsa liittyvia tehtdvid. Kaikki haastatellut koki-
vat saavansa tukea tydyhteisossd. Tyokaverin tukeminen ilmeni monissa eri vaiheissa
tydyhteison tydsuoritteissa. Haastatellut myds ilmaisivat, ettd tyokavereihin voi luottaa

erilaisten tehtavien suorittamisessa.
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Kyll t44 on mukava, sosiaalinen ja ainakin itella on semmone, ett aina on
semmonen olo, ett tuki ja turva on takana, ett jos jotain tulee nin tietaa, ett

ei ainakaan yksin sen asian kanss oo.

8.3.2 Turvallisuusilmapiiri

Turvallisuusilmapiiri on sosiaalisen tason paaluokka, jonka yladluokkana on ymmarrys
toiminnasta. Turvallisuusilmapiiri tarkoittaa sitd, miten turvallisuuteen suhtaudutaan
tydyhteisossé. Se nékyy monella tavalla, esimerkiksi miten turvallisuudesta keskustel-
laan, miten ohjeita noudatetaan ja miten virheista opitaan. Alaluokkia turvallisuusilma-
piirille ovat kommunikaatio, kollegiaalisuus, asenne ja yhteisollisyys. Taulukossa 14 on

kuvattu, millaisia pelkistyksia kussakin alaluokassa on.

TAULUKKO 14. Turvallisuusilmapiiri ja sen yla- ja alaluokat

SOSIAALINEN TASO

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
- avointa keskustelua
- rakentavaa keskuste-
lua
- keskustelutaajuus kommunikaatio

- yksilén huomiointi

- neuvon kysyminen ) o -
it ymmarrys toiminnasta turvallisuusilmapiiri
muilta

- tuetaan kaveria o
kollegiaalisuus
- luottamus

- suhtautuminen tur-
) asenne
vallisuuteen

- vélitetdan kaverista | yhteisollisyys

Kommunikaatio piti sisélldan avointa ja rakentavaa keskustelua, keskustelutaajuutta ja
yksilon huomioimista. Haastatellut kokivat, ettd turvallisuutta kasittelevat keskustelut
ovat kaikille avoimia. Kaikki haastatellut myds kuvasivat turvallisuuteen liittyvien kes-

kustelujen olevan sévyltaan rakentavia. Haastatellut kokivat, etta turvallisuus on hyvin
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esilla tydyhteisdssa ja siitd keskustellaan paljon. Turvallisuudesta keskusteltiin saannol-
lisesti, joten keskustelutaajuus pysyi aiheessa koko ajan. Yksi haastateltu silti pohti, pi-
taisiko keskustelua olla vield nykyistakin enemman.

Virheisiin ja kysymyksiin kaikki haastatellut kokivat tydyhteisén suhtautuvan mielek-
kéasti ja yksild huomioiden. Virheiden tekijaa ei mainittu vaan virheestd keskusteltiin
niin, etta tekijad ei voinut tunnistaa. Haastateltavat myos kokivat, etta virheiden perus-
teella tapahtui oppimista. Haastatellut kertoivat poikkeuksetta uskaltavansa kysyé neuvoa
tydyhteisossa, mikali sellaista tarvitsevat. Kaikki myos kokivat saavansa neuvoja yhtei-
s0ssd keneltd tahansa, joka vain asiasta tietdd. Kukaan haastatelluista ei kokenut, etta neu-

von kysymisesté saisi negatiivisia kommentteja, vaikka kysymys olisi yksinkertainenkin.

Ei oo semmonen olo, ett pitéis niinku nolostella, ett tarvii jotain kysyy, ett

ettei oo mikaan semmonen lynkkausmenttaliteetti.

Kollegiaalisuus nousi selvasti esiin turvallisuusilmapiirin yhteydessa ja muodostaa oman
alaluokkansa. Kollegiaalisuus nakyi tyokaverin tukemisena ja luottamuksena. Kaikki
haastatellut kokivat saavansa kollegoiltaan hyvin tukea turvalliseen tydskentelyyn. Se,
miten haastatellut kokivat tdman tuen ilmenevan, vaihteli hieman. Alla oleva vastaaja
korosti, ettd turvallisuus parin kanssa ndkyi siing, etta toisen kanssa oltiin samaa mieltd

turvallisuusasioissa:

Kylla hyvin, koska nykydan moni tiedostaa ja tietad, mit4 vaaroja on ja tie-
tad, miten pitda toimia. yleensa jos toisella tulee turvaton olo, niin ei se
toinen sitten lahde sanomaan, etta kylla me nyt vaan mennaéan, vaan kylla
se sitten komppaa sen mukaan, ettd kompataan toisia. ja menndan varmuu-

den vuoksi varmuudella, jos toisesta silta tuntuu.

Luottamus nousi my0s esiin osassa haastatteluissa myds turvallisuusilmapiirin kohdalla.
Osa haastatelluista ilmaisi, ettd tyéparin kanssa voi luoda tilannekuvaa mahdollisista vaa-
ratilanteista, ennen ja jalkeen tehtdvien. Luottamus tydpariin korostui nimen omaa koh-

teessa toiminnassa ja sen suunnittelussa.
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Mul o ainaki semmone tyyli, ett jos me ollaa menossa tehtavalle, jos on jo-
tain syyta olettaa, ett siel saattaa olla joku riski tai siit tulee muuten vaa

semmne mutu juttu niin siit keskustellaa jo sit matkalla sinne kohteesee...

Asenne turvallisuutta kohtaan koettiin tydyhteisossa positiiviseksi. Haastatellut tyonteki-
jat pitivat tyon turvallisuutta tyoyhteisdssa tarkednda. Haastatellut kertoivat, etté epéselviin
ja mahdollisesti uhkaaviin tilanteisiin ei hakeuduttu. Turvallisuuteen suhtauduttiin siten,
etta se on kaiken tyon tekemisen edellytys. Téhan liittyen useimmat haastatellut toivat
esiin my@s tyoparin roolin turvallisessa tyon teossa ja kaikki haastatellut tunnistavat ole-
vansa oman turvallisuutensa lisaksi vastuussa myos tydparinsa turvallisuudesta. Vastauk-
sissa korostui se, ettd tyota tehd&én aina parin kanssa tai ryhméssg, jolloin myds vastuu

muista nousi esiin.

Tata tyota tehddan aina kaksin, ett aina ty0parista on se oma turva ja niit
asioit mietitddn aaneen, etta on se sit keikalla tai muuten ni, kyl ha siit on

niinku aina apua, ett on myds toinen, puolin ja toisin.

Turvallisuus kuvaa suhtautumista turvallisuuteen yksilon ja yhteisén kannalta. Haastatel-
tavat kokivat turvallisuuden itselleen tarkedksi riippumatta siita, minka ikaisia he olivat.
Eldmantilanne vaikutti siithen, miksi turvallisuus koettiin tarkedksi. Osa haastatelluista
koki turvallisuuden olevan térkeda siksi, ettd kyseessd on vain ty0 ja olisi mielekasté
péésté vahingoittumattomana tydvuoroista kotiin. Osa haastatelluista koki turvallisuuden

itselleen térkeéksi sen takia, ettd on itsensé liséksi vastuussa perheestaan.

Itell&ki on nyky&an pari pientd lasta, ett kyl sit4 osaa vahan nyt aatella pa-
remmin sitd omaakin turvallisuutta, ett ku enda ei vastaa vaan ittestéaan ja

tietenki tydparista ja muistaki ett...

Y hteisollisyys nakyi aiemmin jo tiimitydilmapiirissa. Samalla tavalla yhteisollisyys nousi
esiin turvallisuusilmapiirin suhteen. Se muodostui osaltaan hyvin samanlaiseksi, kuin tii-
mityOilmapiirin yhteisollisyyden alaluokka. Ne molemmat kuvaavat samalla tavalla tyo-

parista huolehtimista, mik& on myds tarkea osa turvallisuusilmapiiria.
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8.4 Turvallisuuskulttuurin parantaminen yksikossa

Opinnaytetydmme neljas tutkimustehtavé oli se, miten turvallisuuskulttuuria voisi paran-
taa tyodyhteisosséd. Kysyimme haastateltavilta suoraan kehitysehdotuksia turvallisuusasi-
oissa. Tatd kohtaa teoreettinen viitekehyksemme madrittelee vain silta osin, mihin turval-
lisuuskulttuurin tasoon ja osa-alueeseen haastateltujen vastaukset kuuluvat. Muissa tutki-

mustehtdvissa haastattelukysymykset ohjasivat vastauksia viitekehyksen sisélla.

Taulukosta 15 nakyy, millaisia kehitysehdotuksia haastateltavilla oli. Kehitysehdotuksia
tuli organisatoriselle ja psykologiselle tasolle. Suurin osa kehitysehdotuksista liittyy or-
ganisatoriseen tasoon, joka siséltaa kehitysehdotuksia joihinkin tyéolosuhteisiin, oppimi-
seen ja johdon suhtautumiseen. Taulukon 15 mukaan psykologiselle tasolle tulee vain
kaksi kehitysehdotusta tyotyytyvaisyyteen ja ammattitaitoon liittyen. Mik&an kehityseh-
dotuksista ei liity sosiaaliselle tasolle. Tamé korostaa sitd, ettd haastateltavat kokevat tyo-

yhteison hyvéna ja laheisena.

TAULUKKO 15. Kehitysehdotuksia

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paa- Ta
luokka | so
varusteiden parantaminen - ) resurssien hal-
o vélineet ja kalusto )
kaluston kehittdminen linta
yhteistoiminnan parantaminen moniviranomais- ulkopuolisten |
: N tyoolo-
yhteistyo toimijoiden
. — — . . suhteet
muilta alan toimijoilta oppiminen alan kehitys hallinta
tydvuorojen kehittdminen tyGvuoroergono- johdon toi- .
organisato-
mia minta .
rinen
koulutuksen lisddminen 0saamisen var- o
o . L oppimi-
menneist4 oppiminen koulutus mistaminen ja
nen
koulutus
tiedonkulun parantaminen yhteisty0 ja tie- | johdon
o donkulku eri suhtautu-
kommunikaatio o i} )
yksikdiden va- | minen
lilla
liikuntakasvatuksen palautus tyotyyty- .
tydhyvinvointi o psykologi-
tyénhallinta ja | vaisyys
nen
potilasvuorovaikutuksen kehittami- | o stressi ammatti-
tiedot ja taidot ]
nen taito
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Tyo6olosuhteissa ehdotukset muodostuvat resurssien hallinnasta, ulkopuolisten toimijoi-
den hallinnasta ja johdon toiminnasta. Haastateltavat antoivat konkreettisia parannuseh-
dotuksia lahinnd varusteisiin ja vélineisiin, joko kaivattiin lisda oikeanlaisia tai -kokoisia
valineitd tai koettiin, ettd joku valine puuttuu kokonaan. Esimerkiksi viiltosuoja- ja hei-
jastinliiveihin toivottiin enemmé&n kokovaihtoehtoja. Kalustoon toivottiin entisten vali-
neiden lisaksi hakavaroitinta. Hak&varoitin varoittaisi ensihoitajia kohteen ilmassa ole-
vasta hiilimonoksidista, ja silla voisi tarvittaessa myds puhalluttaa savulle altistuneen po-
tilaan adapterin avulla Vélineiden ja kaluston parantamisen hidasteena tai esteend haas-
tateltavat nékivat taloudellisten resurssien puutteen. Kaluston suunnitteluun ja valineiden
sijoitteluun toivottiin myds parannuksia. Toisaalta he my6s kokivat, ettd heidan ehdotuk-

siaan oli kuunneltu ja joitakin varusteita hankittu talta pohjalta.

Meill& just uusitiin liivit, kun niit4 oli aikaisemmin vain isoa kokoa. Kylla
niita pikkuhiljaa, kylla ne selvasti tiedostaa, et missa olisi muutoksen tar-

vetta, mutta siind tulee se raha vastaan, ettei aina pysty parasta saamaan.

Ulkopuolisten toimijoiden hallintaan toivottiin joitakin parannuksia. Useat haastatellut
toivoivat yhteistoiminnan parantamista poliisin kanssa ja poliiseille toivottiin lis&a resurs-
seja. Yksi haastateltu nosti esille alan eri toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdmisen ja
alan kaytantojen vakioimisen. Hanen mielestaan olisi hy6tyé, jos kaytannot olisivat val-

takunnallisesti samanlaiset. Taten ensihoitoala voisi hanen mielestédén kehittya.

Tyo6vuoroergonomiassa oli kehitettdvad yhden vastaajan mielestd. Yksi haastateltu toivoi
24h -tyOaikamalliin palaamista, mutta héan itsekin totesi, ett4 se taitaa olla mahdotonta,
ilman liséyksikoitd. Tdma haastateltu ilmaisi myds, ettd on kyse nimenomaan palautu-

misajan riittavyydesta, varsinkin yévuorojen jaljilta.

Oppimiseen liittyi kehitysehdotuksia organisatorisella tasolla. Koulutuksessa nousi esiin
kaksi eri asiaa: koulutuksen lisédminen ja menneistd oppiminen. Koulutusta toivottiin li-
séa etenkin ajamiseen, ergonomiaan ja erilaisiin poikkeuksellisiin tilanteisiin. Yksi haas-
tateltu toivoi myos, ettd koulutuksissa kasiteltdisiin sattuneita vahinkoja ja lahelta piti -
tilanteita vield tarkemmin. Nain voitaisiin oppia menneisté virheistd. Kaiken kaikkiaan
koulutusta pidettiin kuitenkin monipuolisena. Koulutus sisélsi luentoja, case-koulutuksia

ja omassa jaoksessa kouluttautumista.
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Se, ettd johdon suhtautumisessa on kehitettavéd, nousi esiin vain yhdessa vastauksessa.
Eras haastateltu koki, etté tiedonkulku johdolta miehist6lle oli vélilla puutteellista ja toi-
voi siihen parannusta. Talla viitattiin nimenomaan ylempé&an johtoon, ei oman jaoksen

sisdiseen tiedotukseen.

Ammattitaito ja tyotyytyvaisyys nousivat molemmat yhdessa vastauksessa esiin kehi-
tyskohteina psykologisella tasolla. Erds haastateltava kaipasi sitd, etta lilkuntakasvatus
voitaisiin palauttaa, kuten joskus aiemmin on ollut. Tama lisaisi hdnen mukaansa tyotyy-
tyvéisyyttd. Yksi haastateltu koki, ettd tyoyhteisdssa ilmenee joskus ylimielistd kdytosta
potilaita kohtaan, ja toivoi parannusta asenteisiin, joskin han totesi, ettd ndissé tilanteissa
varmasti tyon hetkellinen liiallinen kuormittavuus on ollut osatekijdnd. Hanen mukaansa
potilasvuorovaikutuksessa riittéisi joillakin ensihoitajilla hieman kehitettavaa. Potilastur-

vallisuus koettiin silti kaikkien vastaajien mielesté erittain hyvaksi.

Saataisiin sitd provosoivaa asennetta enemman pois. etta joillakin sita tah-
too olla, se voi olla vasymyksestd, sité voi joillakin olla liian ylimielinen
asenne ja se provosoi helposti potilaita.
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9 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

9.1 Luotettavuuden arviointi

Opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa aiheesta. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teereilld, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskotta-
vuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimus ja sen tulokset ovat uskottavia siten, etté tutkimustulok-
set vastaavat tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden ajatuksia. Uskottavuutta vahvis-
taa se, etta tutkimuksen parissa on tydskennelty pitk&an ja tulokset palautetaan tutkimuk-
seen osallistuneille. (Kylma & Juvakka 2012, 127-128.)

Vahvistettavuus luotettavuuden arvioinnissa tarkoittaa sitd, ettd toinen tutkija voisi paatya
samoihin tuloksiin aineiston perusteella. Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin ym-
marrettavad, ettd tutkimuksen tekija on vaikuttamassa tuloksiin. Reflektiivisyys luotetta-
vuuden Kriteering tarkoittaa sitd, ettd tutkijan on otettava huomioon, ett& hanella on vai-
kutusta tutkimuksen kulussa. (Kylma & Juvakka 2012, 129.) Siirrettdvyys luotettavuu-
den arvioinnissa tarkoittaa sit4, miten tutkimuksen tulokset voitaisiin siirtaa johonkin toi-
seen ymparistoon (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198). Laadullisessa tutki-
muksessa taytyy huomioida, ettd siiné ei pyritak&an tarjoamaan yleistettavia tuloksia
(Kylméa & Juvakka 2012, 28).

Luotettavuutta voidaan arvioida myos tutkimuksen eri vaiheiden kautta. Walshin ja Dow-
nen (2006) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnin vaiheita ovat muun muassa
tutkimuksen tarkoitus, asetelma, otoksen valinta, analyysi, tulkinta ja refleksiivisyys.
(Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 202-204.)

Tutkimuksen tarkoituksen suhteen voidaan tarkastella tutkimuskysymysten selkeytta, pe-
rusteluja ja teorian kayttod tutkimuksen pohjana (Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen
2013, 202). Liséksi voidaan arvioida sitd, onko tutkimuksen merkitys perusteltu tervey-
denhuollon ndkdkulmasta (Kylma & Juvakka 2012, 130). Valitsimme kasitteeksi turval-
lisuuskulttuurin, silla se kuvaa turvallisuutta monipuolisesti ja laajasti. Turvallisuuskult-

tuurin kasite on tarked terveydenhuollossa ja aihe on ajankohtainen, koska ensihoitajien
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turvallisuus on jatkuvasti uhattuna. Perehdyimme turvallisuuskulttuuriin liittyvaan teori-
aan perusteellisesti. Kaytimme myos ulkomaisia lahteitd ja Pittsburghin yliopistossa teh-
tyd EMS SAQ -kyselya. Mietimme tutkimuskysymyksia perusteellisesti ja muokkasimme

niitd monta kertaa. Lisaksi kdytimme paljon aikaa oman viitekehyksen luomiseen.

Tutkimusasetelman luotettavuutta voi arvioida tarkastelemalla kdytettyd metodia ja ai-
neistonkeruuta (Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 202). Kvalitatiivinen lahesty-
mistapa on opinndytetydssamme perusteltu valinta, koska turvallisuuskulttuuri liittyy ka-
sityksiin ja ajatuksiin, joita kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan (Kankkunen &
Julkunen-Vehvildinen 2013, 65-66). Haastattelut ovat perusteltuja esimerkiksi kyselyn
sijasta siksi, etta turvallisuuskulttuuri on monimuotoinen asia. Haastattelukysymyksié tuli
yhteensa 34, jolla halusimme varmistaa turvallisuuskulttuurin tarkastelemisen monelta eri

kannalta: organisatorisesti, psykologisesti ja sosiaalisesti.

Otoksen valinnan luotettavuuteen kuuluu se, ettd osataan perustella, miten otos on valittu
(Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 202). Emme pyri tulosten yleistettavyyteen,
joten siksi haastateltavien madrén ei tarvitse olla suuri. Haastateltavia on oltava kuitenkin
riittavasti, jotta asiaa voidaan tarkastella tyGyhteison kannalta. P4ddyimme kuuteen haas-
tateltavaan, koska kuuden haastattelun litterointi piti tyémaéran kohtuullisena. Samoin
kuusi henkilda pystyy kertomaan jo jotakin tydyhteisosta. Haastatteluiden kestot vaihte-
livat 34-57 minuuttiin, joten litteroitavaa tekstia tuli 63 sivua. Erona alkuperaiseen suun-
nitelmaan oli se, ettd alun perin sovitut haastateltavat eivat olleetkaan tydvuorossa haas-
tattelupaivind. Tamé ei kuitenkaan vaikuta tulosten luotettavuuteen, koska haastatteluun
ei tarvinnut valmistautua etukéateen. Kaikki haastateltavat olivat vapaaehtoisia. On kui-
tenkin tdysin mahdollista, ettd eri henkildiden haastattelut voisivat tuoda erilaiset vas-

taukset.

Analyysivaiheessa taytyy varmistaa, ettd kaytetty analyysimenetelma on asianmukainen
(Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 203). On my0s tarkead, ettd aineiston ana-
lyysin vaiheet on kuvattu selkeésti (Kylmé & Juvakka 2012, 132). Tutustuimme aineis-
toon perusteellisesti lukemalla sitd useita kertoja 1api. Kéytimme paljon aikaa sisallénana-
lyysin valintaan. Noudatimme teoriachjaavaa sisallonanalyysié siten, ettd l&hdimme tar-
kastelemaan asiaa aineistosta, emme teorian mukaisesti. Tastd on todisteena sekin, ettd

aineistostamme nousi esiin uusi paaluokka organisatoriselle tasolle. Yhdistimme teorian
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mukaan aineiston analyysiin vasta siiné vaiheessa, kun muotoilimme alaluokista paéaluok-
kia. Kuvasimme aineiston analyysin vaiheita tarkasti. Luotettavuutta aineistonanalyysissé
lisaa se, ettd opinndytetyon tekijoitd on kaksi.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tulkintaan liittyy se, etta tutkimusprosessia on kuvattu ja ai-
neisto on tutkinnan tukena (Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 203). Tdamé& nakyy
esimerkiksi siten, ett4 teimme muistiinpanoja myos haastatteluiden aikana ja kéytimme
naitd analyysin tukena. Liséksi olemme ottaneet paljon esimerkkejé haastatteluista, jotta

tuloksissa nékyisi haastateltavien ajatukset.

Tutkijan refleksiivisyys eli tutkijan ja osallistujan suhteen tiedostaminen on térkeéa luo-
tettavuuden arvioinnissa (Kankkunen & Julkunen-Vehvildinen 2013, 203). Olemme
haastattelijoina olleet mukana tutkimuksessa. Emme ole yrittdneet johdatella vastauksia,
mutta olemme silti voineet tiedostamattomasti tehda sitd. Lisaksi on huomioitava, etté
vastaajilla saattaa olla tiettyja k&sityksia siitd, miten turvallisuusasioissa kannattaa vas-
tata. Kaikki vastaukset eivét vélttdmatta ole tdysin todenmukaisia. Kysymyksia on kui-

tenkin paljon, mink& uskomme lisdévan sitd, ettd aiheesta tulee todenmukainen kuva.

Jos samat haastattelut tehtaisiin jossakin toisessa ympéristossa, tulokset voisivat olla hy-
vin erilaiset. Turvallisuuskulttuurissa psykologisella ja sosiaalisella tasolla on suuri mer-
kitys, joten siksikin tulokset kuvaavat vain tatd tyoyhteisod. Lisdksi taytyy huomioida,
etta yksityisissa sairaankuljetusyksikoissa tulokset voisivat olla erilaisia. Kyseisessa tyo-
yhteistssa keskusteltiin paljon turvallisuusasioista. Tahan voi vaikuttaa myos se, ettd vain
muutamaa kuukautta ennen haastatteluja Turun kauppatorilla tapahtui vakava puukotus-
tilanne, joka nousi myos valtakunnallisesti esiin. Tastakin syysta turvallisuusasiat voivat
olla kyseisessa yksikdssé erityisesti keskustelun aiheena. Siirrettavyyteen vaikuttaa myos
ensihoitajien kokemus. Omassa aineistossamme ensihoitajilla oli ik&eroa parikymmenta
vuotta, ja samoin tyokokemuksella oli eroa. Tulosten kannalta on hyva asia, etta haasta-
teltavat olivat eri-ikéisid. Haastatteluihin ja vastauksiin vaikuttavat aina tyontekijoiden
ominaisuudet, esimerkiksi vasymys tai stressi. Samoin haastatteluiden ajankohta tai se,

millainen tydpdivé haastattelupaivana on, on vaikuttamassa tutkimukseen.
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9.2 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyon tekijalla on monia eettisid vastuita. Tutkijalla on térked eettinen vastuu
etenkin silloin, kun tutkimus kohdistuu henkilon henkil6kohtaisiin késityksiin ja usko-
muksiin. Samoin haastattelu ja muu havainnoiva tutkimus asettavat eettisia vastuita tut-
kijalle, silld vuorovaikutusta kdydaan kasvotusten. (Janhonen ym. 2001, 256.) Yleisia tut-
kimusetiikkaan liittyvia periaatteita ovat haitan valttdminen, ihmisoikeuksien kunnioitta-
minen, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, luottamus ja kunnioitus (Kylmé& & Juvakka
2012, 147).

Hoitotieteissd tutkimuksella on monia tarkeitd eettisia ohjeita. Naité eettisia lahtokohtia
ovat seuraavat: itsemaardédmisoikeus, osallistumisen vapaaehtoisuus, tietoinen suostu-
mus, oikeudenmukaisuus, anonymiteetti, haavoittuvat ryhmat, lapset osallistujana ja tut-
kimuslupa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 223.) Néista haavoittuvat ryhmat
ja lapset eivat liity opinndytetyéhémme, koska emme kerdnneet aineistoa lapsilta tai

muilta haavoittuvilta ryhmiltd, esimerkiksi vanhuksilta tai vammaisilta.

Itseméaaradmisoikeus, osallistumisen vapaaehtoisuus ja tietoinen suostumus ovat tarkeita
asioita eettisyyden kannalta. Lisaksi anonymiteetti eli tunnistettavuus on tarkeéa haastat-
telijalle. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 218-219.) Itsemaaraamisoikeus ja
osallistumisen vapaaehtoisuus toteutuivat siing, ettd kaikki haastatteluun osallistuneet en-
sihoitajat olivat vapaaehtoisia. Tietoinen suostumus huomioitiin siing, ettd haastatteli-
joille kerrottiin tutkimuksen aiheesta ja aineiston keraamisesta ja kasittelystd. Teimme
haastattelut haastateltavien tyfaikana, heidan ty6nantajansa tiloissa ja ty6nantajan suos-
tumuksella. Huolehdimme koko ty6n ajan siitd, ettd haastateltavilla on mahdollisuus ano-
nymiteettiin. Koska haastateltavia on vain pieni joukko, huomiota taytyi kiinnittaa siihen,
etteivat haastateltavat ole tunnistettavissa taustatietojen pohjalta. Heista ei kaytetty todel-
lisia nimid tai otettu mukaan sellaisia vastauksia, jotka paljastaisivat vastaajan. Esimer-
kiksi ty6kokemusvuosiin liittyvié vastauksia ei poimittu. Ké&sittelimme aineistoa luotta-

muksellisesti ja vastuullisesti.

Oikeudenmukaisuus tarkoittaa sitd, etta tutkittavat ovat keskendin samanarvoisia (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 221). Emme valikoineet haastateltavia tyokoke-
muksen tai turvallisuuteen liittyvien koulutusten perusteella. Samoin pidimme kaikkia

vastauksia samanarvoisina ja poimimme vastauksia kaikilta vastaajilta tasapuolisesti.
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Tutkijan on térked perehtya siihen, millaiset lupamenettelyt alaan kuuluvat (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 223). Noudatimme lupien hakemissa Tampereen ammat-
tikorkeakoulun lupamenettelyn ohjeita. Teimme opinnédytety6hon tutkimussuunnitelman,

joka hyvaksytettiin ohjaavalla opettajalla ja lahetettiin tydeldmayhteistydkumppanille.

Ringheimin (1995) mukaan tutkimustuloksiin liittyy eettinen periaate, joka toteutuu, kun
kaikki tutkimustulokset raportoidaan (Kylmé & Kuvakka 2012, 154). Tutkija ei saa kau-
nistella tai muuttaa tutkimustuloksia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 225).
Olemme kasitelleet aineistoa rehellisesti ja oikeudenmukaisesti ja kertoneet siité tarkeim-
mat asiat. Olemme nostaneet aineistosta esiin sellaisiakin asioita, jotka eivat ole toivotta-

via turvallisuuskulttuurin kannalta, esimerkiksi huolimattomuusvirheiden tekemista.

Olemme séilyttdneet keradmaamme aineistoa huolellisesti ja varmistaneet, ettei se joudu
vaariin kasiin. Kun tutkimus on valmis, huolehdimme siitd, ett4 aineisto hévitetaan asi-
anmukaisesti. Suhtaudumme kerattyyn aineistoon Kriittisesti. Ymmarramme myaés, etta
laadullisessa tutkimuksessa opinndytetyon tekijalla on aina oma merkityksensa opinnay-

tety0ssa.
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10 POHDINTA

Turvallisuuskulttuuri on térked ja ajankohtainen aihe, josta on kiinnostuttu ensihoidossa
vasta viime vuosina. Aikaisemmin on kiinnitetty huomio potilasturvallisuuteen ja erilai-
siin onnettomuuksiin. (Nurkka & Saikko 2017, 7, 9.) Aluksi olimme kiinnostuneita tyo-
turvallisuuteen liittyvistd yksittéisista asioista, esimerkiksi ergonomiasta ja varusteista.
Kun tutustuimme alan opinndytetoihin, kiinnostuimme turvallisuuskulttuurin ké&sitteestd,

koska siind myos psyykkisilla ja sosiaalisilla tekijoilla oli vaikutusta turvallisuuteen.

Opinnaytetydmme tulokset osoittavat, etta turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat monet asiat
organisaatiossa. Organisatorisella tasolla johdon suhtautuminen ja tydolosuhteet vaikut-
tavat siihen, millaiseksi turvallisuus voi tydpaikassa muodostua. Johdon suhtautumista
voikin pitéa tarkeimpana turvallisuuskulttuuriin vaikuttavana asiana (Nurkka & Saikko
2017, 157). Tarkastelemassamme yksikdssa Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella joh-
don suhtautumiseen turvallisuusasioissa oltiin tyytyvaisid. Tyontekijat kokivat, ettd johto
mahdollisti hyvan turvallisuuskulttuurin. Lahiesimiehen rooli nousi tarkeéksi tyoyhtei-
sOssé. Sen sijaan ylemman johdon tiedottamisessa oli hieman kehittdmisen varaa. Lisaksi
haastatteluissa nousi esiin oppimisen merkitys turvallisuusasioissa. Turvallisuudesta oli

jarjestetty yksilossé monipuolista koulutusta, joka koettiin tarkeéksi.

Psykologisella tasolla tarkastelimme ty6tyytyvaisyyttd, stressin tunnistamista, vaarojen
tiedostamista ja ammattitaitoa. Haastattelemamme ensihoitajat olivat tyytyvéisia tyo-
honsa. Tyytyvaisyyttd koettiin muun muassa siitd, etta tyopéaivét olivat vaihtelevia ja ty6
oli itsendista. Tyontekijoilla oli korkea turvallisuusmotivaatio. Heidan turvallisuusmoti-
vaation taustalla voitiin ndhda erilaisia tekijoita: oma turvallisuus, tydkavereiden turval-
lisuus, potilaiden turvallisuus ja se, etté turvallisuus ohjasi kaikkea toimintaa. Kun turval-

lisuus ohjaa kaikkea ensihoitajan toimintaa, turvallisuuskulttuuria voi pitaa hyvana.

Stressi nousi esiin muutamassa haastattelussa. Stressid koettiin suuresta tyomaarésta ja
erityisesti sellaisista halytystehtévistd, joissa ensihoitoa ei tarvittaisi. Nama niin sanotut
turhat halytystehtavét vaikuttivat keskittymiseen ja jaksamiseen. Vaarojen tiedostaminen
oli tarked osa ensihoitajan ty6ta. Ensihoitajat tiedostivat monipuolisesti ty0nsé vaaroja,
jotka liittyivat tyontekijoihin, potilaisiin, olosuhteisiin sek& varusteisiin ja vélineisiin. En-

sihoitajilla oli hyvin erilaisia vahvuuksia ja kehityskohteita, miké& onkin hyodyllista, silla
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tydparina he voivat hyddyntaa toistensa vahvuuksia. Ndiden omien vahvuuksien ja kehi-
tyskohteiden tiedostaminen on tarke&4 ja sen tulisi kuulua tarke&dnd osana ensihoitajan
tyohon. Tahan pitéisi kiinnittdd huomiota kaikissa ensihoidon yksikdissé ja harjoitella it-

searviointia vahvasti jo ensihoidon opinnoissa.

Sosiaalisella tasolla tarkastelimme tiimityGilmapiiri& ja turvallisuusilmapiirid. Tiimity0il-
mapiiri ja ryhméhenki koettiin paasaantoisesti hyvaksi. Vahvasta ryhmahengesté ja tiimi-
tyoilmapiirista kertoo se, ettd jaoksen ensihoitajat tekevét asioita yhdessa myos vapaa-
ajalla. Ensihoitajat kokivat myds, etta tydkavereista on muodostunut osalle siviiliystavia.
Kun tiimity6ilmapiiri on hyva, poikkeavistakin ty6tilanteista on helppo keskustella. En-
sihoitajat kokivat, ettd keskustelu oli rakentavaa, avointa ja luonnollinen osa ensihoitajan
tyota. Tiimitydilmapiiri on tarkeé turvallisuusilmapiirin tekija, koska kyky keskustella ja
oppia on merkittdva osa hyvaa turvallisuusilmapiirida. Tyoyhteisdn jakautuminen eri ja-
oksiin voi heikentaa turvallisuusilmapiirid, silla keskustelut voivat jaada usein jaoskoh-

taisiksi, eivatka vality aina koko tyoyksikkoon.

Yhteisollisyys ja yksilon huomiointi koettiin paasaantdisesti myonteisiksi asioiksi, mika
osaltaan edistdd hyvaa tiimityo- ja turvallisuusilmapiirid. Yhteenkuuluvuus ja ylpeys
tyOnantajasta vaikuttivat myonteisesti turvallisuus- ja tiimity6ilmapiiriin. Elokuussa 2017
Turun kauppatorilla tapahtunut joukkopuukotus on varmasti lisdénnyt kiinnostusta turval-
lisuuteen kyseisessa yksikdssé. Olisi mielenkiintoista tietdd, kuinka paljon tdamé tapah-

tuma on vaikuttanut turvallisuuskulttuuriin yksikossa.

Haastatteluissa nousi esiin monenlaisia konkreettisia kehitysehdotuksia uusista hoito- ja
turvallisuusvalineistd aina lisékoulutukseen. Usein tiedostettiin, ettd parempia ensihoito-
valineitd olisi olemassa, mutta niiden kdyttéonottaminen ei ollut resurssien puolesta mah-
dollista. Valineisté selkeimmin esiin tuotiin h&kavaroittimen tarve. Koulutuksia taas toi-
vottiin aina moniviranomaistoiminnasta potilaan siirtovalineisiin, tekniikoihin ja ajoneu-

vokoulutukseen.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella on luonnollisesti kdytossd HaiPro-jarjestelma,
jonne kirjataan vaaratapahtumat. Haastatteluissa kavi ilmi, etta l&heltd piti -tilanteet ra-
portoidaan omalla erillisella lomakkeella, miké& varmasti osaltaan véhentaa niiden rapor-

tointia. Osa poikkeavista tilanteista jaa raportoimatta. Téssa olisi varmasti monessa yksi-
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kodssa kehitettavad. Toisaalta uusi erinomaisten suoristusten raportointijarjestelma, Lear-
ning from excellence (LFE), koettiin erittdin myonteisend. Mielestdamme voisi olla selke-
ampaa, jos olisi yksi jarjestelmd, johon voisi poikkeavien tilanteiden ja erinomaisten suo-
ritusten liséksi Kirjata kaikki turvallisuusasiat. N&in kaikki turvallisuusasiat olisivat sa-
massa paikassa. Tallainen jarjestely varmasti myos helpottaisi jaosten valista kommuni-

kaatiota, kun muutkin pééasisivat nakemaan, mita yksi jaos on keskustellut.

Opinnaytetydssamme tyotyytyvaisyys nousee esiin turvallisuuskulttuurissa. Opinndyte-
tydssamme on samanlaisia tuloksia kuin viime vuonna julkaistussa ensihoidon turvalli-
suushankkeessa (Nurkka & Saikko, 2017). Tdman hankkeen mukaan tyéhyvinvointi on
tarked asia turvallisuuskulttuurissa (Nurkka & Saikko 2017, 156). Kun tydyhteistssé on

hyva olla, sielld voi tapahtua oppimista ja omia taitoja halutaan kehittaa.

Opinndytetydmme on ensihoidon opiskelijoille tarked, koska se osoittaa turvallisuuskult-
tuurin moninaisuuden. Samalla se osoittaa, ettd keskustelukulttuurilla on suuri merkitys
ensihoidossa. Opiskelijoita tulisi kasvattaa vahvaan ja avoimeen keskustelukulttuuriin jo
opinnoissa. Tama voisi olla tarkeé tavoite harjoittelussa, ja samalla harjoittelupaikan tur-
vallisuuskulttuuriin voisi kiinnittdd huomiota. Tyokaverin kehumiseen sopiva Learning
from Excellence -ohjelma voisi toimia ensihoito-opinnoissakin, esimerkiksi orientoivassa
harjoittelussa. Taten hyvia toimintatapoja saataisiin muidenkin opiskelijoiden kayttoon.
Samalla ensihoitajat ja alaa opiskelevat voisivat tiedostaa omat vahvuutensa ja kehitys-

kohteensa.

Opinndytetyomme havainnollistaa alan tydntekijoille ja toimijoille, miten monia asioita
turvallisuuskulttuurin pohjalla on. Opinndytetydmme osoittaa, etté turvallisuus ei ole vain
vaaratilanteiden puuttumista, vaan siihen kuuluu myos turvallisuudesta keskustelemista
sekd myonteinen suhtautumisen tyohon ja turvallisuuteen. Turvallisuuden tulisi olla taus-
talla oleva ajatus, joka ohjaa kaikkea toimintaa. Turvallisuudesta tarvitaan jatkuvasti kou-
lutusta, mika nousi esiin haastatteluissakin. Turvallisuudessa ei voida saavuttaa valmista
lopputulosta vaan turvallisuuden kehittdmiseksi on tydskenneltava jatkuvasti. Tyohyvin-
vointiin ja turvallisuuteen liittyviin toimenpiteisiin kannattaa panostaa kaikissa yksi-

koissa.
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Sosiaali- ja terveyspalvelualoilla tapahtuu tulevina vuosina suuria muutoksia sote-uudis-
tuksen myota (Ensihoitoa uudistetaan, Sosiaali- ja terveysministerio 2017). Liséksi ensi-
hoidon tehtdvamaarat ovat kasvaneet viime vuosina esimerkiksi Pirkanmaalla ja Varsi-
nais-Suomessa (Pirkanmaan pelastuslaitoksen pelastustoimen tehtévat kuukausittain;
Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen vuosikertomus 2016). Tama vaatii ensihoitoalaa py-
syméan mukana muutoksessa. Ensihoitoalalla on paljon yksityisiéa toimijoita ja olisi tér-
kedd, ettd kaikilla alalla toimivilla olisi yhteiset ohjeet. Talla hetkella pelastuslaitoksen ja
yksityisen sairaanhoidon yksikoiden valilla voi olla suuria eroja. Tallaisen valtakunnalli-
sen tason tarve on noussut esiin opinnaytetoissakin (Hanninen ym. 2016, 27-28). Lisaksi
Euroopassa tapahtuneet terroriteot asettavat suuria vaatimuksia ensihoidolle. Ensihoidon
on pystyttava vastamaan haastaviin ja &killisiin tilanteisiin. N&issd haastavissa tilanteissa

tarvitaan monipuolista yhteistyota eri toimijoiden kesken, esimerkiksi poliisin kanssa.

Turvallisuuskulttuurista tarvitaan lis&é tutkimusta, sillé sitd ei ole ensihoidossa kovin pal-
jon tutkittu. Erityisesti tarvitaan lisaa tutkimusta siitd, minkéalaisia eroja turvallisuuskult-
tuurissa ja turvallisuustoimissa on eri palveluntuottajien valilla. Tutkimuksissa tulisi ottaa
huomioon myos yksikkdkohtainen vaihtelu, oli palvelun tuottaja miké yhteisé tahansa.
Erityisesti tarvittaisiin pitk&kestoista tutkimusta, jotta turvallisuuskulttuurista saataisiin
todenmukainen kuva. My6s havainnointitutkimus olisi tarpeen, silla turvallisuuskulttuu-

rista ei voi saada kuvaa hetkessa.
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Liite 1. EMS SAQ -haastattelukysymykset
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Emergency Medical Services Safety Attitudes Questionnaire
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24, Disagreements at this EMS agency are resclved appropriately (l.e., not who |s
i but what is best for the patient).
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26, I am more likely to make errors in tense or hostile situations,

28. It is easy for personnel at this EMS agency to ask questions when there is
something that they do not understand.
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30. I have co-workers who are actively looking for additional full-time or part-time
work.

32, Trainees in my discipline are adequately supervised,

]
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Emsrgency Madical Servicas Safsey Anitades Quasticzzairs

34, Fatigue Impairs my parformance during emergency situations.

O
@
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36. Personnel frequently disregard rules or guidelines (e.g9., treatment protocols,
standard L ul etc,) that are established for this EMS ]

38. I may hesitate to use a reporting systam because I am concerned about being

O
o
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g
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40. I have co-workers who are actively looking to leave this agency for other

O
o
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O
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42, When moving a patient, I have the training to prevent injury to the patient.

O
O
o
o
o

44. All the necessary information for treating patients Is routinely avallable to me,

O
o
O
O

.‘-

46. Emargency vehicle or alrcraft accidents occur at this EMS agency. 0 O O O
:‘i;hmhndllnP mishaps (-a.g., stretcher collapse, patient drop or fall, etc.) occur D D O D O
50. Medical advarse event close-calls (near-missas) occur at this EMS agency. D l:'l D O O
51. Age (years) |
52, Sex:

{7} Female
53, Pri EMS Position E

() EMT-Basic

() eMT-Faramedic

(") Physician

54. Prior in EM5 (total

55. Full/Part Time {as defined EM5
() Part-Time

56. Ethnicity (Hispanic/non-Hispanic)



Liite 2. Jyri Nummen suomentamat EMS SAQ -kyselyn vitteet

1(3)

Kyselyn ensimmaisessa osiossa on 50 vaittamaa koskien tydskentelyianne

Hyvinkddn sairaalan ensihoitoyksikdssd. Valitkaa jokaiseen kysymykseen

mielestianne parhaiten sopiva vaihtoehto ja ympyroikaa sitda kuvaava
numero kysymyksen oikealta puolelta.

Kysymys

1, Pidan tyastani

2.  Tyopanokseni ctetaan tydyhteistssa hyvin
vastaan

3.  Tuntisin oloni turvalliseksi ollessani taman
tybyhteison patilaana

4, Virheitd kisitellddn asianmukaisesti tissi
tybyhteisossd

5. Perghdytys on laadukasta tdssa tydyhtelsdssa

6. Tydskentely tassa tyoyhteisossa on kuin olisi osa
perhettd

7. Tyoyhteison johto tukee paivittaista
tytskentelyan

8. Saan suorituksistani asianmukaista palautetta

9, Tydyhleistssd on vaikea pubua virbieistd

10. Tydyhteistn tyéntekijdiden vaihtuvuus on suurta

11, Tydyhteish on hyva palkka tybskennella

12. Tydyhteison johto e tarkoituksellisesti vaaranna
turvallisuuttani

13. Tydyhteison resurssit ovat riittawat
tehtdvamadriin ndhden

14, Kollegani rohkaisevat iimoittamaan hualistani
tyditurvallisuuteen litbyen

15. Tydyhteisossd on helppo oppia muiden virheista

16. Tybyhteisgssd kasitellddn asicita rakentavasti
ongelmia aiheuttavan henkildn kanssa

17, Tydyhteistssd on vaikea pubua ongelmista
tybturvallisuudessa

18. Tydtaakkani kasvaessa suureksi suorituskykyni
huonontuu

19. Saan ajoissa asianmukaista tietoa by&honi
vaikuttavista asioista

20, Moni tydyhteisdn tydntekija tydskenteles osa-
alkaisesti taman tydn ulkopuclella

21, Olen nahnyt muiden tekevan virheita jotka
olisivat voineet aiheuttaa vaaraa muille
tybintekijdille

22, Tiedan kenaltd wvoin kysya tydturvallisuusasioista

Sivu 2

Téysin er Jokseenkin

2

2

Vastaus

Ei samaa Jokseenkin Taysin

eikd eri
mielts

3

3

samaa
mielta

4

4

samaa
mielta

5

5

(jatkuu)
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23.

24.

25,

26.

27,

28,

29,

30.

31.

32.

33,

34,

35,

36.

37

38.

3.

41,

42,

43,

44,

45,

47,

49,

50.

Olen ylped siitd, etta tydskentelen tissa
tybyhteisossd

Tydyhteison erimislisyydet ratkaistaan
aslanmukaisesti

Tehakkuuteni laskee allessani vasynyt

Teen mahdollisesti enemmidn virheitd
uhkaavassa tlanteessa

Saan tukea muilta turvalliseen tydskentelyyn

Tybyhteisossd on helppe kysya, jos en ymmarra
jotairn

Tyayhteisossd tyontekijat toimivat hyvin
koordingituna ryhmana

Oza kollegoistani hakee 54 dnnollisesti osa-
aikaista bydta

Tydyhteisan moraali on korkea
Perehdyltys en asianmukaisesti valvettua

Qen tehnyt virheitd, jotka olisival voineet
aiheuttaa vahinkoa tydkavereilleni

Vasymys laskee suorituskykydni tehtavilla

Tehtévilld sucritukseeni ei vaikuta tydparini
heikompi asaaminen

Tydntekijat jattaivat usein
tybturvallisuusohjeistukset huomicimatta
HUS-riskit on hyva véline parantamaan
tydturvallisuutta

Eparoin kayttaa HUS-riskit-ohielmaa, koska
minut tunnistetaan nimella

Ensihaltoyksikkd on jérjestényt harjoittelua /

ohjeita turvalliseen hidlytysajoon

. Joku J jetkut kollegeistani harkitsevat

irtisanoutumista ja etsivat tydtd muualta

Ensihoitoyksikkd voisi tehda enemman
kehittadkseen turvallista halytysajoa

Potilassiirroissa omaan asianmukaisen
koulutuksen ehkdistdksenl loukkaantumiseni

Potilassiirmpissa kaytosséni on asianmukainen
valineistd estamadn loukkaantumiseni

Kalkkl tydturvallisuuteen littyva tieto on helposti
saatavissa

Tydturvallisuus on tarkeds tissd tydyhteistesd

. Tyoayhteisossd tapahtuu liikenneannettomuuksia

ambulanssille

Aambulanssilla liikkuessa tapahtuu “8heltd piti”
tilanteita

. Tydskennellessini kohtaan vikivaltaa

Tydyhteisossd tapahtuu tydtapaturmia

Tyoskennellesss tapahtuu tydturvallisuuteen
liitttyen “laheltd piti™ tilanteita

2(3)

(jJatkuu)
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Lopuksi vield muutama tarkentava kysymys. Merkitkda sopiva numero

/ vaihtoehto kysymyksen oikealle puolelle.

51. Ikd vuotta

52. Tyokokemus ensihoidossa  wuolta

53. Tybkokemus tdssad tydyhtelstissa vuotta kuukautta
54. Koulutus

Valitkaa vaihtoehto, Jos vastaatte
muu, kirjoittakaa koulutuksenne
wvastauksen perdaadn.

{ ) lddkintdvahtimestar
{ ) perus- / lahihoitaja
{ ] sairaanhoitaja
{ ) sairaanhoitaja AMK
{ 1 ensihoitaja AMK
{ ) muu

mikd:

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

(Lahde: Nummi, J. 2014. Ensihoitajien turvallisuuskulttuuri, 65-67)

3(3)
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Liite 3. Turvallisuuskulttuuritutkimuksia opinnaytetydmme pohjalla

1(3)
tutkija vuosi | ala julkaisun nimi nakemys turvallisuuskult-
tuurista / tutkimustulokset
Reiman, T. | 2008 | monitieteellinen | Turvallisuuskulttuuri —teo- | Turvallisuuskulttuuri tasot: 1)
& (erityisesti ydin- | ria ja arviointi organisatorinen 2) psykologi-
Oedewald, voima ja tervey- nen 3) sosiaalinen
P. & Pieti- denhuolto)
kéinen, E.
Reiman, T. | 2008 | terveydenhuolto | Turvallisuuskulttuurity® or- | Turvallisuuskulttuuri tasot: 1)
& ganisaation toiminnan ke- | organisatorinen 2) psykologi-
Oedewald, hittdmisen terveydenhuol- | nen 3) sosiaalinen
P. & Pieti- lossa
kdinen, E.
Pietikdinen, | 2008 | terveydenhuolto | Turvallisuuskulttuuriky- organisatoriset ulottuvuudet
E. selyn toimivuus terveyden- | 1) yksikdn tiedonhallinta ja
huolto-organisaatiossa systemaattisuus 3) johdon toi-
minta 3) kriisitilanteessa toi-
miminen 4) ldhiesimesitoi-
minta 5) yhteisty0 ja tiedon-
kulku 6) ulkopuolisten toimi-
joiden hallinta 7) johtamisjar-
jestelma 8) oppimisen kéaytén-
not
VTT 2009 | terveydenhuolto | Tuku-projekti: Turvalli- Turvallisuuskulttuurikysely
suuskulttuurin menettely ja
arviointi terveydenhuol-
lossa
Patterson 2010 | terveydenhuolto | Variation in emergency Turvallisuuskulttuurin osate-
ym. (ensihoito) services workplace safety kijat: 1) johdon suhtautumi-

culture. Prehospital emer-

gency care

nen 2) tydolosuhteet 3) stres-
sin tunnistaminen 4) tyotyyty-
vaisyys 5) tiimitydilmapiiri ja
6) turvallisuusilmapiiri.

EMS SAQ -kyselylomake

(jatkuu)
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Nummi, J. | 2014 | terveydenhuolto | Turvallisuuskulttuuri ensi- | Turvallisuuskulttuurin osa-
(ensihoito), hoidossa alueet: 1) johdon suhtautumi-
opinnéytetyd nen 2) tydolosuhteet 3) stres-
sin tunnistaminen 4) tyotyyty-
vaisyys 5) tiimitydilmapiiri ja
6) turvallisuusilmapiiri.
EMS SAQ -kyselylomake
suomeksi
Hénninen, 2016 | terveyden- Pintaa syvemmalla. Ensi- Turvallisuuskulttuurin tasot:
Venesoja & huolto, opinndy- | hoitotydn esimiesten ja en- | 1) valtakunnallinen 2) organi-
Lindahl tetyd sihoidon vastuul&ékéreiden | satorinen 3) psykologinen 4)
ym. késityksid tyoturvallisuus- | sosiaalinen
kulttuurista ja -ilmapiiristé
Nuutila, 2016 | terveydenhuolto | Ensihoidon turvallisuus en- | turvallisuusriskien kartoitus
M., Reuna, (ensihoito), sihoitohenkildston nako- ensihoitajan tyssa Webropol-
T., Tep- opinnaytetyd kulmasta kyselylla, vastaajien maara
pola, A. 251
Jauhanen, 2016 | terveydenhuolto | "Parempi olla eléva pelkuri | kenttdjohtajien ndkemyksié
A., Pétila, (ensihoito), kuin kuollut sankari” — turvallisuudesta
J. & Van opinnéytetyd kenttajohtajan nédkdkulma - uusina haasteina esimerkiksi
Riel, J. turvallisuuskulttuuriin kulttuurierot ja yhteisen kie-
len puute asiakkaiden kanssa,
vaativat omaiset, toive laa-
jempaan turvallisuuskoulutuk-
seen jo opinnoissa
Oksman, S. | 2017 | terveydenhuolto | Ensihoitoalan tyéturvalli- kartoitusta ensihoitoty6n vaa-
, Oramaa, (ensihoito), suus — havainnointitutki- ratilanteista eri ensihoitopro-
P., Siisko- opinnéytetyd mus sessin vaiheissa
nen, A. - paljon matalan riskin tilan-

teita, jotka voivat altistaa tyo-
uupumukselle ja tydkyvyttd-
myydelle

(jJatkuu)
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Auvinen, T. | 2017 | terveydenhuolto | Ensihoidon ty6turvallisuus | Vertaileva tutkimus antaa ké-
, Lisitsyn, (ensihoito), Suomessa ja Mancheste- sitystd Suomen ja Iso-Britan-
D. opinndytetyo rissa — vertaileva havain- nian ensihoitotyon eroista.
nointitutkimus - eroina muun muassa liiken-
neriskit ja vékivalta
- ergonomiassa Iso-Britannia
edelld Suomea
Nurkka, N. | 2017 | ensihoito Nékokulmia ensihoitotydn | Lis&d& monipuolisesti kasitysta
& Jaatinen turvallisuuteen turvallisuuskulttuurista ensi-

hoitajan nakdkulmasta. Ko-
rostaa tyéhyvinvoinnin merki-

tysta.

(Taulukon idea: Pietikainen, E. 2018, liite 1)
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Liite 4. Haastattelukysymykset

1(3)
Alla ovat haastattelukysymykset. Ne rakentuvat kolmen tason — organisatorisen, psyko-
logisen ja sosiaalisen — ympadrille. Niihin on omiksi alaotsikoikseen sijoitettu johdon suh-
tautuminen, tydolosuhteet, tyotyytyvaisyys, stressin tunnistaminen, ammattitaito ja vaa-
rojen tiedostaminen, tiimity6ilmapiiri ja turvallisuusilmapiiri. Kysymyksen perdssé oleva
numero viittaa EMS SAQ -kyselyyn eli siihen kysymykseen, jossa asiaa késitellddn EMS
SAQ -kyselyssa. Kysymyksia on kuitenkin muokattu, jotta maaralliseen tutkimukseen
tarkoitetut kysymykset saadaan sopivaksi laadulliseen tutkimukseen ja haastatteluun. Li-
séksi joitakin kysymyksié on lisétty, jotta kysymykset kasittelisivéat turvallisuuskulttuuria
mahdollisimman monipuolisesti. Tall6in suluissa lukee oma kysymys. Ennen haastattelua

kysytéan vastaajan perustiedot.

PERUSTIEDOT

Ika

Tyokokemus (ensihoitajana)
Tyokokemus tassa yksikossa
Sukupuoli

Koulutus

ORGANISATORINEN TASO

tyoolosuhteet

1) Miten laadukasta perehdytys on tyoyhteisdssa? (Kerro esimerkkeja perehdytyk-
sestd). (kysymys 5 ja 32)

2) Millaista koulutusta tyoturvallisuudesta on tarjolla? Oletko osallistunut koulu-
tukseen? Millaista hyotya koulutuksesta oli?

3) Miten rakentavasti ongelmia késitellaén tydyhteisossa? (Kerro esimerkkeja.)
(kysymys 16)

4) Miten tyoturvallisuuteen liittyva tietous on saatavilla? Kerro mahdollisimman
lagjasti. (kysymys 44)

5) Millaisia turvallisuusohjeita tai suunnitelmia tyéyhteiséssanne on? (oma kysy-
mys)

6) Millaista yhteistyota tyoyhteisossdnne tehddén turvallisuusasioissa? (oma kysy-

mys)
(jatkuu)
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johdon suhtautuminen

7) Miten tyOyhteison johto tukee ty6téni ja tyon tekemista? Missé asioissa? Kerro
esimerkkeja. (kysymys 7)

8) Vaarantaako tydyhteison johto turvallisuutta(ni)? Miten / missé asioissa? (kysy-
mys 12)

9) Millaiset resurssit tydyhteisdssa on tyotehtaviin? Missa asioissa resursseja tarvit-
taisiin lisaa? Kerro esimerkkeja. (kysymys 13)

10) Miten hyvin henkilokuntaa tiedotetaan turvallisuusasioista? Millaisissa asioissa
tiedotus toimii / ei toimi? (kysymys 19)

PSYKOLOGINEN TASO

tyotyytyvaisyys
11. Mita pidéat tyostasi? Perustele vaitettd. (kysymys 1)
12. Millaiset valit tydntekijoiden valilla on? (kysymys 6)
13. Millainen paikka tydyhteisd on tydskennelld? Miksi? (kysymys 11)
14. Tunnetko ylpeytta tydskennellessasi juuri téssé tyoyhteisossa? Miksi? (kysymys
23)
15. Millainen tyémoraali tydyhteiséssanne on turvallisuusasioissa? Miten ty6turval-
lisuusohjeistukset huomioidaan? Miten se nékyy toiminnassanne? (kysymys 31
ja 36)
16. Mikéa merkitys turvallisuudella on sinulle? Miten se nakyy tydssasi? (oma Kysy-
mys)
stressin tunnistaminen

17. Miten tyOtaakan liséantyminen vaikuttaa tyohdosi henkisesti ja fyysisesti? Kerro
esimerkkeja. (kysymys 18)

18. Miten vasymys vaikuttaa tydskentelytehokkuuteen ja tyotehtaviin? (Kerro esi-
merkkejd) (kysymys 25 ja 34)

19. Miten uhkaava tilanne vaikuttaa (mahdollisten) virheiden mééaraan? (Kerro esi-
merkkejd). (kysymys 26)

ammattitaito ja vaarojen tiedostaminen

20. Millaisia vaaratilanteita ensihoitajan tyohon liittyy?
21. Miten arvioisit omaa ammattitaitoasi? Missa asioissa olet vahvimmillasi? Kai-
paavatko jotkut osa-alueet erityisesti kehittamista?

(jatkuu)
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22. Miten tyOpanokseni otetaan vastaan tydyhteisossa? (Kerro esimerkkejd). (kysy-
mys 2)
23. Miten paljon tyoturvallisuusasioista keskustellaan tydyhteisossa? (Kerro esi-
merkkejd). (kysymys 17)
24. Miten tyoyhteisossa ratkaistaan erimielisyyksia? (Kerro esimerkkejd). (kysymys
24)
25. Millaista tukea saat muilta turvalliseen tydskentelyyn? (kysymys 27)
26. Miten helppo tydyhteisossa on kysyé neuvoja? (kysymys 28)
27. Miten tyOyhteiso toimii ryhmané? Kerro esimerkkeja. (kysymys 29)

turvallisuusilmapiiri

28. Miten tarkeaa tydturvallisuus on tydyhteisossanne? Perustele. (oma kysymys)

29. Miten turvallisena pidat tyoyksikkoa potilaan ndkdkulmasta? Miksi? Perustele.
(kysymys 3)

30. Miten tydyhteisdssa puhutaan virheista? Miten virheita kasitelladn? Tapahtuuko
niiden pohjalta oppimista? Perustele. (kysymys 4, 9, 15)

31. Millaista palautetta saan suorituksistani tydyhteisossa? Kerro esimerkkeja. (ky-
symys 8)

32. Millaista tukea saan tyokavereiltani ty6turvallisuusasioissa? (kysymys 14)

33. Tiedatko, keneltd tydyhteisossanne voi kysyé tyoturvallisuusasioista? (kysymys
22)

Oma kysymys

34. Miten turvallisuutta voitaisiin parantaa yksikdssanne? (esimerkiksi potilaan hoi-
taminen, potilassiirrot, halytysajot, tyovélineet, tydvuorot, ergonomia.)
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