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1 Johdanto

Taman opinndytetydon aiheena on yhteistyon kehittdminen nuoren
mielenterveyden ja ammattiopintojen tukemiseksi. Mielenterveyden hairitt
ovat nuorilla yleisia (Marttunen & Karlsson 2013, 10). Tutkimusten mukaan
mielenterveyden hairidistd karsii joka viides nuori. Nuorten yleisimpia
mielenterveysongelmia ovat mieliala- ja ahdistuneisuushéiriot seka kaytos-
ja paihdehairiét. (Marttunen & Karlsson 2013, 10; Aalto-Setala & Marttunen
2007, 207.) Lannen Media uutisoi 20.2.2018, etta sairaanhoitopiirien
tietojen perusteella psykiatrista erikoissairaanhoitoa saaneiden 13-17-
vuotiaiden m&ara on kasvanut viime vuosina huomattavasti lahes koko
Suomessa. Nuorten psykiatriseen erikoissairaanhoitoon hakeudutaan
yleensa masennuksen ja ahdistuneisuushairididen vuoksi. (Savon sanomat
2018.)

Mielenterveyden hairiot vaikuttavat huomattavasti nuoren kehitykseen ja
elaman eri osa-alueisiin. Nuoren auttamisessa ja hoitoon ohjaamisessa on
tarkeda tunnistaa vakava ja kehitysta estdva oireilu riittavan varhain.
Nuoren tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin tulisi ottaa mukaan nuori
huoltajineen sekd muut nuoren elamaan liittyvat tahot. Nuorten kanssa
tyoskentelevat aikuiset voivat auttaa ja tukea nuorta ratkaisevan paljon.
Kouluissa etenkin opiskeluhuolto, opiskelijaterveydenhuolto ja opettajat
voivat auttaa nuorta. He voivat tunnistaa jo varhain nuoren mielenterveyden
ongelmia, tarjota tukea ja apua seka ohjata hoitoon vakavien ongelmien
iimetessa. (Marttunen & Karlsson 2013, 11-13.) Psyykkisten oireiden
tunnistaminen ja niihin puuttuminen on tarkeaa, jotta nuori pystyisi
suoriutumaan opiskelusta ja valmistuisi ammattiin. Jos nuori ei saa
mielenterveyden ongelmiinsa asianmukaista apua ja hoitoa, se Vvoi
vaikuttaa pitkalle nuoren tulevaisuuteen. Nuoren asioiden selvittely yleensa
edellyttda joustavaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta. (Aalto-Setalda &
Marttunen 2007, 213.)

Suomalaisen nuoren opintopolku voi jatkua peruskoulun jalkeen

ammatillisessa oppilaitoksessa tai lukiossa. Suurin osa nuorista valmistuu



tydelamaan tai jatkaa opintoja korkeakouluissa. Kuitenkin yh& suurempi
joukko ovat he, jotka eivat valmistu ammattiin. Jokaisella koulutusalalla on
nuoria, joiden opinnot keskeytyvat ja keskeyttamisen syyt ovat yksildllisia.
Ammatilliset opintonsa keskeyttaneet eivat valmistu ammattin ja
vahentavat siten koulutuksen tehokkuutta. Tastd aiheutuu myos
yhteiskunnalle merkittavia kustannuksia. Mielenterveyden hairidista
karsivan nuoren toimintakyky voi heikentya ja hanen voi olla vaikea
keskittyd koulunkayntiin ja opintojen keskeyttadmisen riski kasvaa.

Erja Kuurila (2014, 23) on todennut vaitoskirjassaan, etta keskeyttamisen
katsotaan olevan resurssien tuhlausta koulutusjarjestelmén nakokulmasta.
Keskeyttaminen ndhdaan usein negatiivisena ilmiona myos siita syysta,
ettd silla on tulkittu olevan yhteyttd yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen.
Opintojen keskeyttaminen voidaan n&hda positiivisena silloin, kun nuori
omasta mielestddn etenee urallaan. Syrjaytymisen riski kuitenkin kasvaa,
jos nuori jaa tyottomaksi ilman koulutusta. Nuorten syrjaytymiseen on
Suomessa haluttu puuttua myos koulutuspolitiikan keinoin. (Kuurila 2014,
23.) Nuorisotakuuta yhteisdtakuun suuntaan -hanke on yksi hallituksen
karkihankkeista ja sen tavoitteena on nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen
ja opiskelun tukeminen. Hankkeen tarkoituksena on tukea nuorten
opintojen etenemistd, tydllistymistd ja elaméanhallintaa sekd edistaa
yhteisty6td nuorten tukemisessa. Hanke pyrkii kokoamaan hyvat
toimintatavat valtakunnallisesti hyodynnettavaksi. (Valtioneuvosto 2017.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdéd Joensuun alueen psykiatrista
erikoissairaanhoitoa, ammatillista koulutusta seka Ohjaamo-palveluita
siten, ettéd ne tukisivat mahdollisimman hyvin opiskelijan mielenterveytta ja
opiskelun jatkuvuutta. Tavoitteena on edistdd Siun soten tehostetun
avohoidon, Riverian (ennen Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymd) ja
Ohjaamon yhteistyota psyykkisesti oireilevan opiskelijan tukemiseksi.
Opinnaytetyd on tutkimuksellista kehittamistoimintaa ja siina kaytetaan
Lean-menetelmi&. Yhteistyon edistamiseksi jarjestetaan
kehittamisiltapaivia, joissa pyritaan osallistamaan toimijoita ja yhdistam&an
eri organisaatioiden palveluprosesseja ja toimintatapoja. Opinnéaytetyon
toimeksiantaja on Ohjaamo 2.0 -hanke. Hanke on ollut Pohjois-Karjalan



koulutuskuntayhtymén ja Joensuun kaupungin yhteisty6hanke. Ohjaamo
2.0 -hankkeen tavoitteena on ollut luoda Pohjois-Karjalaan Ohjaamo-
toimintamalli, joka on nuorille tarkoitettu matalan kynnyksen ohjauspalvelu.
Joensuussa Ohjaamon toiminta on siirtynyt kaupungin tuottamaksi
peruspalveluksi ja Ohjaamo 2.0 -hanke on pé&attynyt vuoden 2017 lopussa.
(Joensuun kaupunki 2018.)

2 Toisen asteen ammatillinen koulutus

Suomessa toisen asteen koulutus voidaan suorittaa peruskoulun jalkeen
joko lukiossa tai ammatillisessa koulutuksessa. Ammatilliseen
koulutukseen kuuluu ammatilliset perustutkinnot sekda ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot. Ammatillisen koulutuksen opetus perustuu
kaytannonlaheisyyteen ja on tybelamalahtoista. Opintoihin kuuluu useita
tyoharjoittelujaksoja, jolloin opiskelija pystyy tekemaan kaytdnnon tyota
tyopaikalla. Ammatillisen perustutkinnon suorittava saa kyseisen alan
perusammattitaidon ja  ammatillisen patevyyden  tydelamaan.
Perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta ja opiskeluaika on kolme
vuotta. Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot ovat ammatillista lisdkoulutusta
ja ne voidaan suorittaa nayttotutkintoina, jolloin niihin jarjestetddn myds
valmistavaa koulutusta. Ammatillisen koulutuksen jalkeen opintoja voi
jatkaa ammattikorkeakouluun ja yliopistoon. Ammatillinen koulutus on
julkisesti rahoitettua ja opiskelijalle ilmaista lukuun ottamatta opiskelukirjoja

ja -valineita. (opetus- ja kulttuuriministerio 2018a.)

Ammatillisen  koulutuksen jarjestamisesta vastaa Pohjois-Karjalan
maakunnassa Riveria, entiselta nimeltaan Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma. Riveria on kolmentoista kunnan omistama
maakunnallinen koulutus- ja kehittdmisorganisaatio. Jasenkuntia ovat
Joensuu, llomantsi, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes,
Outokumpu, Polvijarvi, Raakkyld, Tohmajarvi ja Valtimo. Riveria on yksi
suurimpia ammatillisen koulutuksen jarjestajia Suomessa. Opetus- ja

kulttuuriministerio on myodntanyt Riverialle Ammatillisen koulutuksen



laatupalkinnon useana vuonna, viimeksi vuonna 2016. Riveria jarjestaa
monialaista ammatillista koulutusta koko maakunnan alueella. Ammatillisia
perustutkintoja sekd ammatti- ja erikoisammattitutkintoja on yhteensa yli
130. Riveria tekee paljon yhteistyotd sidosryhmien kanssa erilaisissa
kehittamishankkeissa. Yhteisty0 tydelaman kanssa kuuluu olennaisesti sen
toimintaan. Opiskelijoita on vuosittain yli 17000 ja tyontekijoita on noin 800.
(Riveria 2018.)

Ammatillista koulutusta koskeva lainsdadantd on uudistettu ja laki
ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) on tullut voimaan 1.1.2018 alkaen
(opetus- ja kulttuuriministerié 2018b). Ammatillisen koulutuksen reformi on
suurin koulutusta koskeva lakiuudistus ldhes 20 vuoteen. Uudessa
ammatillista koulutusta koskevassa laissa korostuvat
osaamisperusteisuus, asiakaslahtoisyys ja elinikdinen oppiminen.
Koulutuksen lahtokohtana ovat opiskelijoiden ja tybelaman tarpeet.
Opiskelijoiden yksilollisiin tarpeisiin pyritddn vastaamaan joustavasti
tutkintojen ja niiden osien, tutkintoon johtamattoman koulutuksen seka
valmentavan  koulutuksen avulla. Opiskelijalle laaditaan aina
henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS), johon
kirjataan, miten osaaminen aiotaan saavuttaa ja millaista ohjausta ja tukea
seka opetusta opiskelija tarvitsee. Opiskelijan tarvitsee opiskella vain niita
taitoja, mista osaamista puuttuu. Kaytannon tyotilanteissa annettavan
nayton perusteella opiskelija osoittaa osaamisensa ja arvioinnin suorittavat
opettajat seka tydpaikan edustajat yhdessa. (opetus- ja kulttuuriministerio
2018c.)

Uuden lain mukaan opiskelija voi jatkossa hakea ammatilliseen
koulutukseen joustavasti jatkuvan haun kautta. Peruskoulunsa paattavat ja
toisen asteen tutkintoa vailla olevat hakevat koulutukseen edelleen
yhteishaun kautta. TyOpaikoilla tapahtuvaa koulutusta lisatdan
tydsopimukseen perustuvan oppisopimuskoulutuksen ja ilman tydsuhdetta
toteutettavan koulutussopimuksen avulla. Opiskelijan ja tyéelamén
tarpeiden mukaan sopimuksia voi tarvittaessa yhdistdd joustavasti.

Ammatillisen koulutuksen jarjestgjia tuetaan toimintansa uudistamisessa



laajan valtion ohjelman avulla, johon on varattu noin 60 miljoona euroa
vuosille 2017-2020. Ammatillisen koulutuksen toimintaa on tarkoitus
uudistaa kokonaisvaltaisesti ja pysyvasti. Tavoitteena on kehittaa
koulutuksen laatua ja edistéaa hyvinvointia, yhteisollisyytta ja turvallisuutta.
Innovatiivisten toimintakaytantdjen kehittdmista ja pilotoimista myos
tuetaan. Opiskelijoille rakennetaan yksilollisia opintopolkuja ja niita varten
kehitetddn koulutuksen jarjestdjille yhteiset toimintamallit. (opetus- ja
kulttuuriministerio6  2018c.) Ammatillisen  koulutuksen  reformissa
uudistetaan myos ammatillisen koulutuksen rahoitus- ja
tutkintojarjestelméé seka jarjestajarakenteita. Ammatillista peruskoulutusta
ja ammatillista aikuiskoulutusta koskevat lait yhdistetaan uudeksi laiksi.
Ammatillista koulutusta on tarpeellista uudistaa monestakin syysta.
Tulevaisuuden tyGelaméassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja
ammattitaitoa ja myds opiskelijoiden tarpeet yksilollistyvat entista
enemman. Nykyinen koulutusjarjestelma ei mahdollista riittavasti
joustavien ja yksilollisten opintopolkujen jarjestamistd. Osa nuorista
syrjaytyy jo varhaisessa vaiheessa ja siksi on tarkeaa, etté kaikille nuorille
jarjestyy koulutuspaikka heti peruskoulun jalkeen tai silloin, kun siihen on
tarve. Opintojen keskeyttamista taytyy edelleen vahentaa. (Rasku 2017, 2-
3,7,9,14-17)

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla pyritdan edistamaan
opiskelijan oppimista, psyykkistd ja fyysista terveyttd seka sosiaalista
hyvinvointia. Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tuli voimaan 1.8.2014. Sen
tavoitteena on lisatd opiskelijoiden osallisuutta seka turvata opiskelijoille
varhainen tuki ja opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus. Lain
avulla pyritdan edistamé&éan oppilaitoksien kokonaisvaltaista hyvinvointia,
turvallisuutta, esteettomyytta, terveellisyytta ja yhteisollista toimintaa. Kodin
ja oppilaitoksen sekd moniammatillisen yhteistyon edistdminen on myos
lain yhten& tarkoituksena. (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 2-3.
8.)

Opiskeluhuoltoa on perusopetuslain mukainen oppilashuolto seka lukiolain

ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukainen opiskelijahuolto.
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Opiskeluhuollon tarkoituksena on edistaa oppilaita tukevaa toimintaa
oppilaitoksissa ennaltaehkéisevana vyhteisollisend ja yksilokohtaisena
opiskeluhuoltona. Jokaisella opiskelijalla on oikeus yksilokohtaisen
opiskeluhuollon palveluihin. Yksil6kohtaisen opiskeluhuollon palveluja ovat
opiskeluterveydenhuollon palvelut, psykologi- ja kuraattoripalvelut,
monialainen yksilokohtainen opiskeluhuolto sekd muut sosiaali- ja
terveyspalvelut. Monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan
monialaisessa asiantuntijaryhmassa ja siitd on aina laadittava kirjallinen
opiskeluhuoltokertomus. Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan
ennaltaehkéaisevdd toimintaa, jonka avulla edistetddn opiskelijoiden
oppimista, hyvinvointia, terveyttd, vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja
osallisuutta seka koko oppilaitosyhteison hyvinvointia. Yhteiséllisen
opiskeluhuollon toteuttamisesta ovat vastuussa kaikki opiskeluhuollon
toimijat ja oppilaitoksen henkilokunta. (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, 2-5. 8.)

Koulutuksen jarjestajan vastuulla on opiskelijahuollon organisoiminen ja
sen jatkuva kehittdminen. Opiskelijahuollon jarjestamista ohjaa
lainsdadantd seka Opetushallituksen maarays (28/011/2004) koskien
ammatillisen koulutuksen jarjestgjia. Keskeisimmat opiskelijahuollon
jarjestamiseen vaikuttavat lait ovat laki ammatillisesta koulutuksesta,
kansanterveyslaki, lastensuojelulaki ja laki kuntoutuksen
asiakasyhteistydsta. Kunnan sosiaali- ja terveysviranomaiset vastaavat
opiskelijahuollon palveluiden tuottamisesta ja kehittamisesta yhteistytssa
koulutuksen jarjestgjan kanssa. Kansanterveystyon, erikoissairaanhoidon
seka sosiaalihuollon lainsdadanto velvoittaa sosiaali- ja
terveysviranomaisia tarjpamaan opiskelijoille heidan tarpeitaan vastaavat
palvelut. Oppilaitoksen sijaintikunta on myos vastuussa
opiskelijaterveydenhuollon jarjestamisesta. (Kotamaki, Niemi, Sirkia,
Virnes, Raisdnen & Hietala 2010, 20-23, 43.)

Opiskeluhuolto on suunnitelmallista ja monialaista yhteisty6ta eri tahojen
kanssa, mutta koulutuksen jarjestgjdn vastuulla on hyvaksya

opiskeluhuollon sisaltd opetussuunnitelman mukaisesti.
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Opetussuunnitelman mukaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan yhteisdllisen
ja yksilollisen hyvinvoinnin tukemista. Opiskeluhuollon tavoitteena on
terveellisen ja turvallisen oppimisymparistdn jarjestaminen. Sen mukaan
pyritddn edistamaan opiskelijoiden mielenterveytta ja ehkaisemé&an
syrjaytymista. Opiskeluhuollon toimijoiden tehtdva on tukea opiskelijan
oppimista ja tunnistaa sek& ehkaistd oppimisen esteita mahdollisimman

varhaisessa vaiheessa. (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 3., 6. 8.)

Opiskelijoiden tarpeissa on tapahtunut viimeisen kymmenen vuoden aikana
suuria muutoksia ja opiskelijahuollon rooli on kasvanut. Opiskelijahuollon
tavoitteet ovat koulutuksen jarjestajalle laajat ja tavoitteiden saavuttaminen
edellyttéda moniammatillista yhteisty6téa. Opiskelijoiden tarpeita vastaavien
palveluiden tuottaminen edellyttdd viranomaisten ja toimijoiden valista
yhteisty6td. Eri alan toimijoiden yhteistydbn edistamiseksi tarvitaan
verkostoituvia toimintamalleja ja kaytant6ja. Yhteistyota tulisi tehda laajasti
ja aloitteellisesti opiskelijoiden huoltajien, sosiaali- ja terveystoimen,
nuorisotydn, seurakunnan, poliisin sekd kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. (Kotamaki ym. 2010, 15, 19, 20, 38, 40.)

3 Matalan kynnyksen palvelupiste Ohjaamo

Nuorisoty6ttomyyden torjumiseen kehitetty EU-maiden yhteinen hanke
Nuorisotakuu tuli Suomessa voimaan vuonna 2013 (Eduskunta 2017;
Euroopan komissio 2017). Nuorisotakuun my6ta Suomessa on avattu
vuonna 2015 matalan kynnyksen palvelupisteitd Ohjaamoita, joita on talla
hetkellda 35 kunnassa. Ohjaamoissa tarjotaan alle 30-vuotiaille nuorille
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta, tukea kouluttautumiseen ja
tyollistymiseen, sosiaalisten valmiuksien ja taitojen kehittamiseen seka
urasuunnitteluun ja elaménhallintaan. (opetus- ja kulttuuriministerio 2017;
Ohjaamo 2017a.) Ohjaamoiden tarkoitus on yksinkertaistaa ja vahvistaa
alle 30-vuotialle suunnattuja palveluita. Kohtaamo -hanke tukee
valtakunnallisesti Ohjaamon toimintaa ja sitd kehitetddn eri ministerididen

yhteistyona. Ministeridistd mukana ovat opetus- ja kulttuuriministerio, tyo-
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ja elinkeinoministerio seka sosiaali- ja terveysministerit. (Ohjaamo 2017a.)
Ohjaamoita on Suomessa lahes 40 ja niissa tyoskentelee yli 400
ammattilaista vahintdan yhtena paivana viikossa (Valtioneuvoston kanslia
2017, 39).

Ohjaamon palvelupisteisiin ei tarvitse ajanvarausta ja palvelut ovat
maksuttomia. Nuoren ei tarvitse tuntea palveluverkostoa avun
hakemiseksi, koska Ohjaamo kokoaa eri toimijat yhteen. (Ohjaamo 2017b.)
Ohjaamoiden palvelut vaihtelevat eri kunnissa, jokaisessa kunnassa
Ohjaamoa ei viela ole. Ohjaamot ovat kuitenkin kaikille avoimia, joten
asioida voi my6s naapurikunnan Ohjaamossa, mista voidaan ohjata nuorta
oikeiden palvelujen piiriin. Ohjaamoihin voi olla myds yhteydessa
soittamalla, sdhkdpostitse, Whatsapp-viestilla tai tekstiviestilla. (Ohjaamo
2017c.)

Ohjaamo tarjoaa tukea monipuolisesti huoren jokapaivaisissa ongelmissa.
Kaikki opiskeluun liittyvat asiat voidaan selvittéa Ohjaamon tydntekijdiden
ja nuoren kanssa yhdessa. Ohjaamossa on laaja-alainen tietous
opiskelupaikoista, eri alojen pddsyvaatimuksista ja eriasteisista opinnoista.
Raha-asioiden  hoidossa  avustetaan, esimerkiksi  tukimuotojen
selvittelyssa, hakemusten tayttamisessa ja Yyleisesti raha-asioiden
hoitamisessa. Asunnonhakuprosessin voi kaynnistéd Ohjaamon avulla.
Terveyspalveluihin hakeutumisessa voidaan yhteistydssa selvittaa missa
toimipisteessa nuori voi asioida. (Ohjaamo 2018a.) Joensuun Ohjaamon
kanssa tiiviissa yhteistydssa toimii Siun soten nuorisoasema, jossa nuori
voi asioida sairaanhoitajan, sosiaaliohjaajan tai lastenpsykiatrin
vastaanotoilla (Siun sote 2018). Ohjaamosta saa tietoa monipuolisesti
Joensuun alueen harrastusmahdollisuuksista. Vapaa-ajan harrastusten ja
ihmissuhteiden yllapitaminen on tarkedd nuoren arjessa. Ohjaamo voi
tarjota mahdollisuuden keskusteluun turvallisen aikuisen kanssa, joka voi
tuoda helpotusta yksindisyyteen tai aikuistumiseen ja itsenaistymiseen
liittyviin haasteisiin. Ohjaamo tekee aktiivista yhteistydta Joensuun seudun

tyovoiman  palvelukeskuksen  (Tybvoimatoimisto 2018) kanssa.
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Tydllistymismahdollisuuksien tai elakkeelle hakeutumisen selvittelyt

voidaan tehda yksilollisesti nuoren tarpeet huomioiden. (Ohjaamo 2018a.)

Ohjaamon tyontekijd voi tarjota nuorelle tukea rinnalla kulkemiseen.
Erilaisiin  tapaamisiin, asiointikdynneille ja siirtyminen esimerkiksi
opiskelusta ty0elam&an ovat usein nuorelle haastavia tilanteita, mutta
turvallisen aikuisen tuella néaistd on helpompi suoriutua. Ohjaamon avulla
nuori voi varmistua, ettd on tietoinen eri vaihtoehdoista arkensa
helpottamiseksi. Talléin nuori voi keskittdd voimavaransa opiskeluun,
tyontekoon tai kuntoutumiseen. (Ohjaamo 2018a.) Joensuun Ohjaamo
sijaistee Joensuun keskustassa. Ohjaamossa tyoskentelee
tyonhakutuutori, yksildvalmentaja, TE-palveluiden asiantuntija, uraohjaaja
ja etsivia nuorisotyontekijoitd. Ohjaamo on auki ilman ajanvarausta kolmen
tunnin ajan neljana paivana viikossa, mutta tyontekijoihin voi ottaa yhteytta
my06s muina aikoina puhelimitse tai sahkoisesti. Ohjaamo kayttdd myos
monipuolisesti sosiaalista mediaa tiedottamisessa. (Joensuun kaupunki
2017; Ohjaamo 2018b.)

4 Mielenterveyden hairiot ja niiden hoito

Mielenterveys on jokaisen subjektiivinen kokemus omasta mielen
hyvinvoinnista. Kyky tuntea erilaisia tunteita on ihmiselle valttamatonta,
mutta voimakkaina ja etenkin pitkittyessadan ne lamaannuttavat ja
heikentavat toimintakykya. (Huttunen 2015; Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2015.) Mielenterveyden hairiot eli psyykkiset ongelmat luokitellaan
oireiden ja niiden vaikeusasteiden mukaisesti. Mikali vaikeudet ovat
jokapaivaisia, uhkaavat henkistad hyvinvointia ja painavat mieltd, on niiden
tunnistaminen ja hoidon jarjestaminen tarkeaa. Hairidiksi ei lueta
tavanomaisia arkielamaan liittyvia reaktioita, kuten ristiriidat tai suru
menetyksen yhteydessd. (Suomen Mielenterveysseura 2017; Huttunen
2015.) National Institute of Mental Health (NIMF) ja Substansce Abuse and

Mental Health Service Administration (SAMSHA) méaarittelevét, ettd vakava
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mielen sairaus on henkinen-, kayttaytymis- tai emotionaalinen héirid, joka
johtaa huomattavaan toimintahairioon eli hairitsee yhta tai useampaa

elaman osa-aluetta (Parekh 2015).

Ominaista mielenterveyden hairi6ille on tunne-elaman, ajatustoiminnan ja
kaytoksen hairiot, joiden taustalla on usein sietamattomia tunnetiloja, kuten
pelkoa, ahdistusta, hdpead, surua, syyllisyytta tai avuttomuutta. Joissakin
psyykkisissd sairauksissa ongelma voi olla aivojen biologisessa
rakenteessa, mutta useimmiten ongelmat ovat opituissa reaktiomalleissa ja
muistikuvissa. Viha, pelko ja ahdistus voivat nakya myds somaattisina
vaivoina kuten vasymyksena, lihasten jaykkyytend, selkavaivoina,
vapinana ja verenpaineen nousuna. (Tamminen 2015.) Mielenterveyden
hairiét voidaan diagnosoida, jolloin kéaytetddn enemman nimitysta
psyykkinen sairaus. Maarittelyssa otetaan huomioon sairauksille tyypilliset
oireet. Samanaikaisesti esiintyvat muut oireet tarkentavat diagnoosia.
(Huttunen 2015.)

Suomalaisista joka vuosi noin 1,5 % sairastuu johonkin mielenterveyden
hairioon ja noin joka kymmenes kokee elamansa aikana vahintaan yhden
masennusjakson. Samansuuntaiset tilastot ovat my6s Yhdysvalloissa.
(Huttunen 2015; Parekh 2015.) Yleisin mielenterveyden hairi6 suomalaisilla
on masennus, joka on tuki- ja liikuntaelinten sairauksien ohella suurin
tyokyvyttomyyselakkeelle  siirtymisen  syy  Suomessa  (Suomen
mielenterveysseura 2017.) Nuorten mielenterveyshairidista jossakin
nuoruuden vaiheessa karsivia on tutkimusten mukaan arvioitu olevan
Suomessa noin 20-25 prosenttia (Marttunen & Karlsson 2013, 10).
Aikuisuuden mielenterveyshairidista jopa 75 % alkaa ennen 24 vuoden ikéda

ja noin puolet jo ennen 14 vuoden ikaa (Marttunen 2009).

Muut yleisimmat mielenterveyden hairiot nuorilla ovat mieliala-,
ahdistuneisuus-, kaytds- ja paihdehairiét. Suurin osa nuorista karsii
samanaikaisesti vahintddn kahdesta hairiosta. (Aalto-Setala & Marttunen
2007, 208; Marttunen 2009.) Masennuksesta karsiva nuori oireilee samoin

kuin aikuinen, mutta artyneisyys, vihaisuus, reaktiivinen epasosiaalinen
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oireilu ja mielialavaihtelut ovat vyleisimpia (Marttunen 2009).
Ahdistuneisuushairiot nuorilla kohdistuvat usein sosiaalisten tilanteiden
pelkoon ja paniikkihairioihin, my6s pakko-oireista hairiotd ilmenee
nuoruusikaisilla. Samanaikaiseen ahdistuneisuushairioén ja
masennukseen liittyy huomattava itsemurhariski. Kaytoshairidissa nuoren
kaytés on toistuvasti epasosiaalista. Koulupoissaolot, ndpistely tai jopa
vakivaltainen ja rikollinen kayttaytyminen voivat olla yleisia. Paihdehairiot
littyvat usein mielenterveydenhairidihin. Runsas pdaihteidenkayttd
vaikeuttaa nuoren emotionaalista, sosiaalista ja kognitiivista kehitysta seka
altistaa riskikayttaytymiseen. (Aalto-Setalda ym. 2007, 210-211; Marttunen
2009.)

4.1 Psykiatrinen hoito

Suomessa mielenterveyspalveluiden suunnittelusta, ohjauksesta ja
valvonnasta vastaa Sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2018.) Palveluita tarjoavat kunnat, erikoissairaanhoito
sekd kolmas sektori. Mielenterveyspalveluita ovat neuvonta, ohjaus ja
psykososiaalinen tuki, kriisitilanteiden tuki seka mielenterveyden héairididen
tutkimus, hoito ja kuntoutus. Palvelut jaotellaan mielenterveyden hairi6ita
ehkaiseviin, varhaisen tunnistamisen sekd psykiatrisen hoidon ja
kuntoutuksen osa-alueisiin. Psykiatrinen hoito jarjestetdéan pé&éaosin
avohoitona ja se perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen. Vain pieni osa
asiakkaista tarvitsee sairautensa takia sairaalahoitoa. Psykiatrisessa
sairaalassa hoito voidaan toteuttaa my®ds mielenterveyslain nojalla

tahdosta riippumattomana hoitona. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018).

4.2 Psykiatrinen hoito Siun soten alueella

Pohjois-Karjalan ja Heindveden alueella on toiminut vuoden 2017 alusta
Siun sote, joka on sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma ja se vastaa
koko alueen palveluista. Perustason mielenterveys- ja paihdepalveluista
vastaa MiePapalvelut, joka on jaettu alueittain. (Siun sote 2017.)

Joensuussa sijaitseva Pohjois-Karjalan keskussairaala vastaa alueen
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asiakkaiden psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta. Psykiatrista
erikoissairaanhoitoa tarjotaan psykiatrian klinikassa, jossa on aikuis- ja
nuorisopsykiatrian tehostettu avohoito. Lisdksi keskussairaalassa ovat
poliklinikat, kuten lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatrian poliklinikat seka
yleissairaalapsykiatria ja vanhuspsykiatria. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
sairaalapalveluiden kuntayhtyma 2017a). Aikuispsykiatrian vuodeosastoja
on kuusi, joita ovat kriisiosasto 21L, vahan aikaa sairastaneiden tutkimus-
ja hoitoosasto 22L, vanhuspsykiatrian osasto 23L, uusiutuneiden
psykoosien osasto 24L, vaativien akuuttien Kriisiytyneiden tilojen osasto
25L seka oikeuspsykiatrian osasto 26L. Erikoissairaanhoidon palveluihin
tullaan lahetteella pois lukien tehostettu avohoito, jonne voi tulla ilman
lahetetta. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja sairaalapalveluiden kuntayhtyméa
2017b.) Opinnaytetydmme yhteisty6tahoina ovat aikuispsykiatrian
tehostettu avohoito sek& nuorisopsykiatrian poliklinikka.

4.2.1 Aikuispsykiatrian tehostettu avohoito

Aikuispsykiatrian tehostettu avohoito tarjoaa asiakkaalle moniammatillisesti
maksutonta paivystyksellisté ja kuntouttavaa palvelua. Paivystyksellisena
toimintana pystytdén jarjestamaan tapaaminen 24 tunnin sisalla potilaan,
|&heisen tai viranomaisen yhteydenotosta. Paivystyksellisesti tehdaan
myos psykiatrisia konsultaatioita perusterveydenhuoltoon ja
yhteispaivystykseen seka virka-ajan ulkopuolella myds lasten ja nuorten
hoidontarpeen arviointia. Tehostettu avohoito antaa my6s henkista
ensiapua traumaattisia kriiseja kohdanneille. Tapaamiset voivat olla
poliklinikalla tai potilaan kotona, ja my6s puhelinvastaanotot palvelevat
joitakin asiakkaita. Hoidossa huomioidaan potilaan perhe ja verkosto.
Tehostetun avohoidon kuntoutuksellinen toiminta sisaltad psyykkisen
toimintakyvyn arviointia ja yllapitoa. Tavoitteena on ennaltaehkaista
psyykkisten sairauksien pahenemisvaiheita ja estda sairaalajaksoja. (Siun
sote 2017; PohjoisKarjalan sosiaali- ja sairaala- palveluiden kuntayhtyma
2017c.)
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Tehostetun avohoidon toiminta ajoittuu klo 8-21 valisiin aikoihin, mutta
puhelinpaivystys toimii ympéari vuorokauden. Tehostettu avohoito soveltuu
kaytettavaksi myos silloin, kun potilaan psyykkinen vointi huononee
akillisesti ja olemassa oleva hoito ei ole riittdvaa, jos potilaalla ei ole
hoitosuhdetta tai muut avohoidon palvelut eivat ole kaytettavissa tai ne ovat
rittAmattomid.  (Siun  sote 2017; Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

sairaalapalveluiden kuntayhtyméa 2017c.)

4.2.2 Nuorisopsykiatrian poliklinikka

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla hoidetaan 14-19 —vuotiaita nuoria ja sinne
tullaan laakarin lahetteelld. Hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja se
jaotellaan kiireelliseen ja ei-kiireelliseen hoitoon. (Siun sote 2017; Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja sairaalapalveluiden kuntayhtyma 2017d). Kiireellisesta
hoidosta vastaa nuorisopsykiatrian tehostetun avohoidon tydryhma.
Tehtavana on hoidontarpeen arviointi ja méaarittely. Tyéryhma hoitaa myos
psyykkisten kriisitilanteiden selvittelyt. Tyéryhma toimii arkisin klo 8-16
valisend aikana, ja muuna aikana paivystystoiminnasta vastaa
aikuispsykiatrian tehostettu avohoito. (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
sairaalapalveluiden kuntayhtymd 2017e). Kiireetttméssa hoidossa
painottuu nuoren tutkimuksellinen tydote (Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

sairaalapalveluiden kuntayhtyméa 2017f).

5 Psyykkisten ongelmien vaikutus nuoren koulunkayntiin

Aiempia tutkimuksia tarkasteltin ammattiin opiskelevien nuorten
psyykkisten ongelmien nakoékulmasta ja erityisesti tarkasteltiin sitéa, miten
psyykkiset ongelmat vaikuttavat nuoren koulunkdyntiin ja opintojen
keskeyttamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tekee joka toinen vuosi
koululaisten terveyskyselyn. Ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevien
nuorten huoli omasta mielenterveydesta kuluneen 12 kuukauden aikana on
huolestuttavan suuri. Koko Suomen kattavista tuloksista on nahtavilla, etta

noin 30 % nuorista on ollut huolissaan mielenterveydestaan. (Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos 2017a ja 2017b.) Pohjois-Karjalan ja Joensuun
vastaavat tulokset kertovat, ettd yksi neljastd on ollut huolissaan
mielenterveydestadn viimeisen vuoden aikana. Useampi on pystynyt
kertomaan huolistaan kuin jattanyt kertomatta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2017c ja 2017d.) Vastaavia lukuja aiemmilta vuosilta ei ole saatavilla,
koska kysely on uudistunut vuonna 2017.

Kahdesti, vuosina 2015 ja 2017, toteutettu Amisbarometri kartoittaa myods
opiskelijoiden kokemuksia opiskeluun liittyvista haasteista. Se on laajin ja
kattavin ammattiin opiskeleville tehtavistd tutkimuksista ja se jaetaan
kaikkiin  Suomen ammattioppilaitoksiin. Amisbarometri on Suomen
ammattiin opiskelevien liiton SAKKI ry:n ja Opiskelun ja koulutuksen
tutkimussaation  Otuksen  hanke, joka toteutetaan Ty6- ja
elinkeinoministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion tuella. (Suomen
ammattiin  opiskelevien liitto SAKKI & Opiskelun ja koulutuksen
tutkimussaatio OTUS 2017.) Amisbarometrin kysymykseen "oletko tuntenut
itsesi masentuneeksi” vastasi 63 % kieltavasti, mutta noin 12 % tunsi
masennusta lahes koko ajan tai suurimman osan ajasta. Kysyttdessa
“vaatiiko tekeminen ponnisteluja”, vastaajista 44 % koki, etta ei ollenkaan,
eli yli puolet kokivat joutuvansa ponnistelemaan suoriutuakseen
tekemisista. Vain 22 % vastaajista koki olonsa levanneeksi aamulla
herattydan, kun taas 33 % koki olevansa vain harvoin pirted herattyaan.
Masennus sairautena tai kokemus masentuneisuudesta on Yyleista
ammatillisen tutkinnon opiskelijalla. (Suomen ammattiin opiskelevien liitto
SAKKI & Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatié OTUS 2017.)

Opinnaytetyon asiakasnakokulman esille tuomiseksi tarkoituksena ol
loytdd psykiatrisessa avo- tai sairaalahoidossa olevia 18-29 -vuotiaita
nuoria haastateltavaksi. Nuoria etsittin  mukaan kehittamisty6hon
toukokuusta elokuuhun vuonna 2017, mutta haastateltavia ei 16ytynyt.
Tasta syysta olemme tarkastelleet aiempia tutkimuksia etenkin nuorten
nakokulmasta. Kettusen (2012), Kurosen (2011), Metson (2008) ja
Pievilaisen (2013) tutkimuksissa on esitelty haastateltujen nuorten

kokemuksia. Kaksi tutkimuksista oli Pro graduja, yksi ylemmaéan
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ammattikorkeakoulun opinnaytety0 ja yksi tutkimusseloste. Kaytimme
tutkimuksissa kuvattuja nuorten kertomuksia ja psyykkisten oireiden
tieteellistda  maarittelyd  kehittdmistyon  menetelmien,  esimerkiksi

arvovirtakuvauksen pohjana.

Peruskoulussa ilmenneet ongelmat koulunkaynnissda vaikuttivat
huomattavasti ylakoulun  jalkeiseen opiskeluun siirtymisessa.
Haastatelluista usealla oli ollut oppimisvaikeuksia, keskittymisongelmia tai
diagnosoitu psyykkinen sairaus ennen peruskoulun paattymista. Heista
kaikki olivat olleet pienryhma- tai erityisopetuksessa. (Kuronen 2011, 37;
Metso 2008, 18, 20-22; Pievilainen 2013, 46.) Peruskoulun suorittamisessa
vaikeuksia ~ kokeneista  nuorista osa  hakeutui ammatillisen
peruskoulutukseen valmentavaan koulutukseen Valmaan tai
kymppiluokalle ennen toisen asteen opintoja (Opetushallitus 2018a ja
2018b.) Nuorten toiveena oli korottaa numeroita tai saada varmuutta
uravalintaan. Mikali kumpikaan naistd ei ollut mahdollinen, pitivat he
valivuoden. (Kuronen 2011, 37; Metso 2008, 18, 20-22.)

Haastatelluista kaikki aloittivat toisen asteen opinnot, mutta lahes jokainen
keskeytti opinnot jo ensimmaisen vuoden aikana. Opiskelujen aiheuttama
vasymys, stressi, somaattiset oireet tai psyykkisen voinnin huononeminen
aiheuttivat keskeytyksid, poissaoloja tai sairauslomia. Osa haastatelluista
kuvaa opiskeluissa jalkeen jaamista ja vasymysta, mutta eivat silti itse
tiedostaneet karsivdnsa masennuksesta. Mikali opiskelija oli siirtynyt
opiskelemaan toiselle paikkakunnalle, koettiin itsendistyminen ja vastuu
omasta elamasta liilan kuormittavaksi. (Kettunen 2012, 37; Kuronen 2011,
37, 39, 52, 59; Metso 2008, 18-19, 23; Pievilainen 2013, 46.)

Opintojen keskeyttdmisen jalkeen psyykkisista oireista karsineet nuoret
joko ohjattiin tai he hakeutuivat itsendisesti hoitoon. Jotkut tarvitsivat
osastojaksoa vointinsa vakauttamiseksi, mutta suurimmalla osalla riittava
hoitomuoto oli avohoito tai terapia yhdessa ladkehoidon kanssa. Paaosin
opiskelijat  jaivat sairauslomalle kerddmaan voimia opiskelujen
jatkamiseksi. (Kuronen 2011, 56-57, 63; Metso 2008, 19, 21-23)
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Psyykkisen voinnin kohenemisen jalkeen useimmat nuoret kavivat Valma-
koulutuksen, hakeutuivat jatkamaan aiemmin keskeytyneitd opintoja tai
siirtyivat suorittamaan lukio-opintoja. Lahes jokainen sai opintojensa
jatkamiseen tukea tyévoiman palvelukeskukselta, mielenterveyspalveluista
tai sosiaaliviranomaisilta. Osa hoitoa ja tukea saaneista sai lopulta
suoritettua joko aiemmin aloittamansa tutkinnon loppuun tai toisen
tutkinnon. (Kettunen 2012, 39; Kuronen 2011, 38-39, 52-53, 58-59; Metso
2008, 19-22; Pievilainen 2013, 48.)

Aiempien tutkimuksien pohjalta voidaan todeta, ettd nuorten
mielenterveydelliset ongelmat hidastavat ja vaikeuttavat opiskelua.
Masennus sairautena tai kokemus masentuneisuudesta on yleista
(Suomen ammattiin opiskelevien liitto SAKKI & Opiskelun ja koulutuksen
tutkimussaatio OTUS 2017). Peruskoulun aikana ilmenneet ongelmat
voivat tarkoittaa heikompaa onnistumista ammatillisissa opinnoissa joko
jaksamattomuuden tai peruskoulun huonon koulumenestyksen takia
(Kuronen 2013, 82; Metso 2008, 51; Pievildainen 2013, 58). Poissaolot
koulusta olivat yksi selva merkki oppilaan voinnin huononemisesta (Metso
2008, 53, 67; Pievildinen 2012, 59). Vaikka koulun keskeyttaminen ei
suoranaisesti johtunut psyykkisen voinnin huononemisesta, nuorilla oli
nahtavissa muiden ongelmien rinnalla esimerkiksi vaikeuksia tunteiden
kasittelyssa, paihdeongelmia, rikollisuutta ja kiusatuksi tulemista. (Kuronen
2011, 34-51.) Haastateltuien kohdalla korostuu oikea-aikaisen
moniammatillisen tuen tarjoamisen tarkeys nuoren parjaamisessa. Nuoren
tulisi kokea, etté voi puhua avoimesti tuntemuksistaan, niin negatiivisista
kuin positiivista. Toisaalta nuoret kuvaavat myds, etta eivat valttaméatta ole
halukkaita ottamaan tukea vastaan. (Kuronen 2011 82; Metso 2008 69;
Pievildinen 2013, 59, 61-62).
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6 Lean kehittamisen menetelmana

Lean filosofian luojana pidetaén japanilaista autovalmistajaa, Toyota yhtiota
(Toyota Motor Corporation). Toisen maailmansodan jalkeen Toyotan taytyi
kehittdd autojen valmistukseen sellaisia menetelmia, joissa parannettiin
laatua lisaamalla tuottavuutta ja sdastamalla kustannuksia. Tama kehitys
johti Toyotan suureen menestykseen ja japanilainen nimi, joka yleensa
mainitaan menestyksen taustalla, on Taiichi Ohno. (Makijarvi 2010, 13.)
Taiichi Ohno oli Toyotan paatuotantoinsindori ja h&nen tehtdvanaan ol
parantaa yrityksen tuotantokapasiteettia merkittavasti. Ohno halusi
yhdistdaa autonvalmistuksessa liukuhihnatuotannon tehokkuuden siihen,
etta asiakas saisi juuri sen mitad haluaa ja silloin, kun haluaa. (Vuorinen
2013, 71.)

Taiichi Ohnon johdolla Toyota kehitti toimintamallin, joka perustui
tehokkuuteen, pieniin kaytettavissa oleviin varastoihin ja siihen, etta
valmistuneet tuotteet siirrettiin suoraan asiakkaille eika suuriin varastoihin.
Toyota hyo6tyi toimintamallistaan huomattavasti vuoden 1973 6ljykriisin
aikoihin, kun yhdysvaltalaiset kuluttajat halusivat vahan polttoainetta
kuluttavia autoja. Yhdysvaltalaiset eivat pystyneet vastaamaan kuluttajien
tarpeisiin ja Toyota sai vallattua suuren osan Yhdysvaltojen
automarkkinoista. Toyotan menestys on jatkunut siitéa lahtien. (Suneja &
Suneja 2017, 187-188.) Vuonna 1990 James Womack ja Daniel Jones
kirjoittivat kirjan The Machine That Changed the World: The Story of Lean
Production. Kirja teki Toyotan tuotantofilosofian, Toyota Production
Systemin (TPS), tunnetuksi ympéri maailman ja sen pohjalta kehittyi Lean-
johtamisoppi. (Vuorinen 2013, 71.)

Leanin l&htbkohtana on prosessien jatkuva parantaminen seka asiakkaiden
ja tyontekijoiden arvostaminen. Leanin avulla pyritdan tuottamaan
asiakkaalle arvoa vahentamalla prosesseista turhia toimintoja, joita ovat
esimerkiksi viivastykset ja odottelu. Leanin avulla voidaan parantaa laatua
seka vahentaa kokonaiskustannuksia. (Makijarvi 2010, 12; Vuorinen 2013,

71-74.) Leanin perusperiaatteet ovat asiakasarvon maarittdminen,
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prosessin arvovirran kuvaaminen, sujuvan virtauksen ja imuohjauksen
toteuttaminen pyrkien taydellisyyteen sekd& jatkuvaan prosessien
parantamiseen. (Hirvonen 2012, 9; Merlino, Omi & Bowen 2014, 2;
Vuorinen 2013, 72.) Lean-ajattelua hyddynnetaan useilla eri toimialoilla
ympari maailman, esimerkiksi palvelualan yrityksissa, pankeissa, julkisella
sektorilla (Vuorinen 2013, 71, 75, 78), hallituksissa, tuotekehityksessa ja
informaatioteknologiassa (Mann 2010, 9) seka terveydenhuollossa, jossa
Lean on vakinaistunut prosessien kehittamismenetelmaksi (Modig &
Anlstrom 2013, 5). Terveydenhuollossa asiakas on useimmiten potilas ja
tyontekijat ovat terveydenhuollon ammattilaisia. Lean voidaan nahda
organisaatiokulttuurina, joka pyrkii jatkuvasti kehittamaan moniammatillisia
toimintamalleja ja tuottamaan siten enemman arvoa asiakkaille. (Makijarvi
2010, 12))

Lean on asiakaslahtoista toimintaa ja se perustuu asiakasarvon
tuottamiseen ja kasvattamiseen. Lahtokohtana on, ettd tuotteiden ja
palveluiden arvon maarittaa aina asiakas. Jotta asiakkaan maarittdma arvo
pystyttaisiin toteuttamaan, organisaation taytyy selvittaa mita asiakas
palvelulta tai tuotteelta todella haluaa ja mistd han on valmis maksamaan.
Asiakasarvo on prosessien kehittamista ohjaava tekija. (Vuorinen 2013, 71-
75.) Lean-kehittamisessa tarkoituksena on aina tehda arvovirtakuvaus,
jonka avulla pyritddn maarittelemaan tuotteen tai palvelun tuottamiseen
vaadittavat vaiheet ja sisaltd. Siind on avattava koko tuotanto- tai
palveluprosessi sen alkamisesta aina paattymiseen asti. Arvovirralla
tarkoitetaan asiakkaalle arvoa tuottavia ja arvoa tuottamattomia toimintoja
prosessissa. Naiden toimintojen kuvaaminen auttaa luomaan perustan

prosessin kehittdmistoimenpiteille ja menetelmille. (Hirvonen 2012, 10-11.)

6.1 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvaus on prosessin ja sen eri vaiheiden kuvaamista asiakkaan
nakokulmasta.  Terveydenhuollon  arvovirtakuvauksessa  voidaan
esimerkiksi tarkastella asiakkaiden ja tiedon virtausta hoitoprosessin lapi.
Kuvauksen avulla voidaan nahda, missa potilasta milloinkin hoidetaan ja

missa han joutuu odottamaan seuraavaa hoitotoimenpidettd. Nain
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pystytaan hahmottamaan yksittaisten muutosten vaikutuksia
hoitoprosessin  kokonaisuuteen. Arvovirtakuvauksia voidaan tehda
prosessin nykytilasta ja tavoitetilasta. Tarkoituksena on tehda néakyvaksi,
missa kohdissa virtaus ei ole sujuvaa. Nykytilan arvovirtakuvaus voidaan
tehdd havainnoimalla  prosessien toimintaa niiden  fyysisessa
toimintaymparistéssa. Nykytilan kuvauksen tekemiseen voivat osallistua
organisaation tyontekijat, jotka muodostavat kehittamistiimin. Tietojen
keradminen ja nykytilan arvovirtakuvauksen tekeminen auttavat I6ytamaan
sujuvan virtauksen esteet ja syyt. Naiden tietojen pohjalta laaditaan uusi
tavoitetilan arvovirtakuvaus, joka on samalla visio siitd, miten prosessi voisi
parhaimmillaan toimia. Tavoitetilan kuvauksen avulla voidaan ohjata
organisaation toimintaa ja kehittamistiimin tydskentelya. (Suneja & Suneja
2017, 17-18, 59, 61-62.)

Lean-kehittamisen  kannalta  arvovirtakuvauksen  tekeminen  on
aarimmaisen tarkeaa. Sen avulla voidaan hahmottaa prosessi yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi ja tarkastella ongelmakohtia. Siten voidaan varmistaa,
ettd organisaatiota koskevat parannusehdotukset ja tehtavat tukevat
toisiaan. (Suneja & Suneja 2017, 198.) Lean pyrkii prosessien sujuvaan ja
yhtendiseen virtaukseen. Leanin tavoitteena on luoda keskeytymatdn
materiaalien, toimintojen seka tiedon virtaus. (Hirvonen 2012, 11; Vuorinen
2013, 72-73.) Lean pyrkii ensisijaisesti prosessien virtaustehokkuuteen.
Siinad pyritaan tehostamaan tuotteiden ja palveluiden tarjontaa, tuottamaan
vain sita, mille on kysyntaa ja mita asiakas arvostaa. (Lillrank 2013, 4-6;
Modig & Ahlstrém 2013, 5.) Tavoitteena on tuottaa asiakkaalle juuri se mita
han haluaa, silloin kun h&n haluaa ja sen verran kuin han haluaa (Hirvonen
2012, 11).

Lean-kehittamisessa pyritdan poistamaan tai vahentam&éan prosesseista
hukkaa eli asiakkaalle arvoa tuottamattomia toimintoja (Makijarvi 2010, 13;
Suneja & Suneja 2017, 199; Vuorinen 2013, 72). Tuotanto- ja
palveluprosesseissa on aina niin sanottua hukkaa, joka hairitsee sujuvaa ja
tuloksellista toimintaa. Hukka on yleensd seurausta huonosta toiminnan

suunnittelusta ja epastandardista toiminnasta. Kaikki hukka ei aina ole
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kuitenkaan poistettavissa tai sitd ei ole jarkevaa poistaa. Esimerkiksi joku
prosessin valmistusvaihe voi olla asiakkaalle sindnsa arvoa tuottamatonta,
mutta se voi kuitenkin olla valttdméatén seuraavalle prosessin vaiheelle.
(Mékijarvi 2010, 13, 18.) Terveydenhuollon nadkdkulmasta kaikki sellaiset
vaiheet asiakkaan hoitoprosessissa, jotka kuluttavat resursseja, mutta eivat
tuota arvoa asiakkaalle, ovat hukkaa. Terveydenhuollon Lean-
kehittamisessa olennaisinta on hukan systemaattinen ja jatkuva
poistaminen hoitoprosessista. (Suneja & Suneja 2017, 199.) Pienikin
muutos potilaan odotusaikojen lyhentdmisessa lisda taloudellista saast6a

ja asiakastyytyvaisyytta (Lean Six Sigma training sertification 2017a).

Lean-ajattelussa tuotannon sujuvasta virtauksesta voidaan edeta
imuohjauksen toteuttamiseen. Silla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun
tuottamista vasta sitten, kun asiakas on tehnyt tilauksen tai esittanyt
tarvitsevansa palvelua. Asiakkaan tarpeet ja toiveet kaynnistavat
imuohjauksen, joka etenee prosessin eri vaiheiden lapi. Imuohjaus voi
toteutua sitten, kun organisaatio on maarittdnyt arvovirran, saanut
poistettua siitd kaikki asiakkaalle arvoa tuottamattomat toiminnot ja
prosessi virtaa sujuvasti eteenpdain. Virtauksen ja imuohjauksen avulla
tuotannossa pyritaan ennen kaikkea virheiden havaitsemiseen ajoissa ja
siten laadun parantamiseen seka joustavuuteen asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Talléin voidaan aikaansaada myos saasttja kustannuksissa.
Taydellisyyteen pyrkiminen ja jatkuva parantaminen on toimintaa, johon
organisaation kaikkien jasenten tulisi osallistua. Organisaation eri prosessit
tulisi pyrkia toteuttamaan laadukkaasti ja tehokkaasti Lean-periaatteita
noudattaen. (Vuorinen 2013, 73-75.)

6.2 Kalanruotokaavio

Lean-kehittamisessé visuaaliset menetelmét ovat yleisid ja toiminnan
ongelmien selvittdmiseen voidaan kayttda menetelmad, jota kutsutaan
kalanruotokaavioksi. Kalanruotokaaviosta voidaan kayttaa myos nimitysté
Ishikawa- tai syyseuraussuhde -diagrammi. Kalanruotokaavio on

visuaalinen prosessin kehittdmisen ja laatujohtamisen tydkalu, jonka avulla
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pyritd&dn selvittamaan ongelmien tai estavien tekijoiden juurisyita (kuva 1).
Juurisyyt tunnistamalla ja niihin vaikuttamalla voidaan saada aikaan
kehitysta ja muutosta. Kaavion kayttoé soveltuu erittdin hyvin osallistavaan
kehittamiseen. (Karjalainen 2007; Lean Six Sigma training certification
2017b; Martinez 2017; Tague 2005, 247.)

[ MENETELMAT ][ IHMISET ] [ YMPARISTO ]
\ \

|
B e
[MATERIAALIT ] [ KONEET J [MmAUKSET]

Kuva 1. Kalanruotokaavio (mukaillen Karjalainen 2007; Martinez 2017).

Kalanruotokaavio on vakiintunut nimitys télle diagrammille sen ulkonaén
perusteella, koska kaavio piirretaan kalanruodon muotoon. Kehitettava asia
tai ongelma sijoitetaan paperin oikeaan reunaan kalan p&an kohdalle.
Tastd vasemmalle piirretddn kalan selk&ranka ja kalanruodot, joihin
nimetaan paaluokat. Paaluokkia voi nimeté nelja, viisi tai kuusi. (Karjalainen
2007; Lean Six Sigma training certification 2017b; Martinez 2017; Tague
2005, 248.) Yleisimmin kaytettyja paaluokkia on kuusi, jolloin voidaan
puhua M6-luokittelusta (Karjalainen 2007). Nama luokat ovat ymparist6
(Mother nature), ihmiset (Manpower), menetelmat (Methods), materiaalit
(Materials), koneet (Machines) ja mittaus (Measurement). Luokittelussa
voidaan kayttdd myds muita kehitettdvddn ongelmaan parhaiten sopivia
paaotsikoita. Valittujen otsikoiden alle pohditaan yhdessa syita, jotka voivat
estaa tai edistaa maariteltyyn ongelmaan paasemista. Esimerkiksi "ihmiset”
padotsikon alaotsikkoina voisi olla "asiakkaat eivat 16yda palvelua” tai
"asiakasryhma on monipuolinen”. Kun estavat ja edistavat tekijat on ryhman

mielesta |0ydetty, aletaan niitd analysoida yksitellen “miksi nain on”.
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Mietitdan miksi asiakkaat eivat 10yda palvelua ja vastauksena voisi olla,
koska emme ole mainostaneet riittavasti. Syiden pohdintaa jatketaan niin
kauan, kunnes loydetddn ongelmien ja myo6s edistavien asioiden juurisyyt.
Usein ongelmien takaa l0ytyvat samat juurisyyt, joten nama loytamalla ja
yhdistamalla saadaan rakennettua kehitettavat  kokonaisuudet.
(Karjalainen 2007; Martinez 2017; Tague 2005, 248).

6.3 Lean-johtaminen

Lean on johtamisfilosofiaa, joka kokoaa yhteen useita eri menetelmia ja
tyokaluja. Lean tarjoaa keinoja organisaation kehittamiseen, laadun
parantamiseen ja kustannusten pienentamiseen, mutta kehittdmisen
tulokset ovat aina riippuvaisia kyseisestd organisaatiosta ja sen tavasta
toteuttaa muutos. Leanin toteuttamisessa tarvitaan organisaatiokulttuurin
ymmartamista ja muutoksen johtamista. Lean-kehittamisessa haasteellista
on organisaatiokulttuurin kokonaisvaltainen muuttaminen sek& muutosten
aikaansaaminen ihmisten ajattelussa. Organisaation henkildkunnan
ajattelussa ja sitoutumisessa tulisi tapahtua suurin muutos, koska muuten
Lean-periaatteet, menetelmat ja tydkalut eivat voi toimia.

Leanin tavoitteena on yhdistdd uudistettu tuotantoprosessi pysyvasti

organisaation toimintaan. (Vuorinen 2013, 71-78.)

David Mannin (2010, 3) mukaan organisaatiokulttuurin muuttamisessa ja
saavutusten yllapitamisessa tarvitaan Lean-johtamista.
Organisaatiokulttuuria voidaan muuttaa paattavaisen ja maaratietoisen
johtamisen avulla. Organisaation kulttuuri syntyy ihmisten kokemuksista ja
tyotavoista seka johdon rakenteesta ja menetelmista. Jos halutaan muuttaa
organisaation kulttuuria, on muutettava myds johtamisjarjestelmaa.
Johtamisjarjestelmé&é voidaan muuttaa esimerkiksi kiinnittaméalla huomiota
johtajien kaytokseen, odotuksiin seka kaytettdviin menetelmiin. Lean-
menetelmien kayttdminen tukee johtamistavan muuttamista ja siksi olisi
tarkeaa, ettd organisaatiossa  toteutettaisiin  Lean-menetelmien
kayttoonottoa ja johtamisjarjestelmén uudistamista yhtaaikaisesti. (Mann
2010, 3-4, 9, 14.) Lean-kulttuurin aikaansaaminen edellyttdd johtajilta
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panostusta prosessien kehittdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Lean-
johtaminen eroaa perinteisesta johtamistavasta siten, ettd se ei korosta
tuloksellisuutta vaan prosessien kehittdmistd. Kun organisaation prosessit
toimivat hyvin ja sujuvasti, ne tuottavat myos hyvia tuloksia. (Mann 2010,
7-8.) Modig ja Ahlstrom (2013, 124, 149) toteavat, ett jatkuvat parannukset
ovat Leanid ja organisaation tulisi parantaa virtauksen tehokkuutta
kaikessa toiminnassaan. Lean-muutoksen toteuttaminen organisaatiossa
on haastavaa ja se asettaa organisaation johtajille monia vaatimuksia
(Modig & Ahlstrém 2013, 152, 157.)

Lean-johtaminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita ovat visuaalinen
ohjaus, saanndlliset vastuunjakopalaverit ja toiminnan seuranta osana
johtajien standardoitua tyonkuvaa. Kaikkien vaiheiden tavoitteena on
prosessin jatkuva parantaminen ja kehittdminen. Lean-johtamisen vaiheet
muodostavat syklimdisen toiminnan, joka saa aikaan keskittymista
prosessiin ja sitd kautta mahdollistaa jatkuvan parantamisen (kuva 2).
Visuaalinen ohjaus johtaa uusien tehtavien ja vastuun jakamiseen, mika
edellyttda johtajalta hanen tyoéhonsd kuuluvaa aktiivista toiminnan
seurantaa. Kun organisaation johtaja seka muut esimiehet ovat sitoutuneet
prosessin kehittdmiseen ja parantamiseen ja haluavat selvittad yhdessa
tyontekijoiden kanssa toiminnan ongelmat ja niiden syyt, Lean-kulttuuri

alkaa kasvaa ja kehittya kuin itsestdén. (Mann 2010, 7-8, 12-13.)

Visuaalisuus kuuluu Lean-toimintaan ja sen tavoitteena on tyon tehokkaan
sujumisen kannalta olennaisen tiedon tuominen esille nopeasti ja helposti.
Visualisoinnin avulla kaikki ndkevat, missa prosessin vaiheessa ongelmia
on ja miten muutokset vaikuttavat toimintaan. Visuaaliset ohjaustaulut
lisdavat toiminnan lapinakyvyytta ja avoimuutta sekd@ nopeuttavat
palavereja. (Torkkola 2015, 49-50.) Visuaaliset tiedot kaydaan I&pi
saanndllisissd vastuunjakopalavereissa, joita voidaan jarjestaa jopa
paivittdin. Palavereissa kaydaan yhdessa lapi, mistd ongelmat voisivat
johtua ja pyritddn selvittdmaan ongelmien juurisyyt (root cause) eli
perimmainen syy. Palavereissa sovitaan selkedsti uusista tehtavista ja

vastuun jakamisesta, jotta voidaan puuttua ongelmakohtiin ja parantaa
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toimintaa. Tehtdvien ja visuaalisten tietojen jatkuva seuranta kuuluu
johtajien tyonkuvaan ja toiminnan seuranta on oleellinen osa Lean-
menetelmien toteuttamisessa. Kun tehtavat ja vastuut on jaettu, johtajien
kuuluu aktiivisesti seurata toteutuvatko ne sovitusti ja parantavatko ne
prosessin toimintaa. (Mann 2010, 7-8, 12-13.)

1.
Visuaalinen
ohjaus

3.
Toiminnan
seuranta

Kuva 2. Lean-johtamisen vaiheet (mukaillen Mann 2010, 8).

Tyo6tehtavien vakioiminen eli standardoiminen on tarkedd Lean-
toiminnassa (Suneja & Suneja 2017, 113). Standardoitu ty6é on keino
yllapitaad toiminnan tuottavuutta, laatua ja turvallisuutta. Tehtavien ja
prosessin standardoiminen kertoo selkeésti mita tyontekijoiden tulisi tehda
milloinkin. Standardoitu toiminta myds maarittda missa ajassa tyo tulisi
tehdd sekd miten reagoidaan, kun prosessin virtauksessa ilmenee
ongelmia. Standardoitu toiminta huolehtii siitd, ettd kaikki liikkuu sujuvasti
ja suunnitellusti eteenpain. (Huntzinger 2007, 123, 285-286.) Standardoitua
toimintaa ei tulisi kuitenkaan noudattaa liian tiukasti, koska se voi helposti
aiheuttaa kehittdmisen epaonnistumisen. Olisi tarkeaa, etta Leanin
toteuttamisessa annettaisiin tyontekijdiden kayttdd omaa harkintaa ja
toiminnassa olisi riittavasti  valjyytta. Tyontekijat voivat toimia
organisaatiossa innovatiivisesti ja ongelmia luovasti ratkoen, jos he saavat
oikeanlaista koulutusta ja sopivat tyovélineet. (Vuorinen 2013, 74, 77-78.)
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Lean-muutoksen aikaansaaminen organisaatiossa vaatii johdon ja
henkiloston sitoutumista. (Plenert 2007, 150; Suneja & Suneja 2017, 164,
166; Vuorinen 2013, 75; Zidel 2006, 25). liman johdon ja tydntekijoiden
sitoutumista kehittdmiseen muutos hyvin todennadkoisesti epaonnistuu.
Muutos vaatii vahvaa johtajuutta. Se edellyttdd johtajien nakyvyyden
lisddmistd seka tyontekijoiden tukemista muutoksen toteuttamisessa.
Johtajien taytyy ottaa vastuuta organisaatiokulttuurin muutoksen
johtamisesta. Johtajien tulee ymmartaa Leanin kasitteet ja menetelmat
sekd miten niitd voidaan soveltaa organisaation toiminnassa. Huolellinen
suunnittelu auttaa muutoksen toteuttamisessa. TyoOntekijoitéa tarvitaan
toteuttamaan muutos ja jokaisen tulisi saada tietaa, ettd han on tarkea
muutoksen onnistumisen kannalta. Lean organisaation tulee arvostaa
tyontekijoitaan ja rohkaista heita toiminnan kehittamiseen. (Zidel 2006, 17,
20-22, 25, 27.)

Lean-muutos toteutetaan alhaalta ylospain ja tama ilmié on tarkeaa
muutoksen onnistumiseksi. Kun tydntekijat otetaan mukaan prosessien
kehittamiseen, he kokevat saavansa vaikuttaa ja osallistua itse laadun
parantamiseen ja sitd kautta myods kokevat kehittamistyén omakseen.
Johtajan taytyy tukea yhteisollisyyttd ja yhteisen kielen Ioytamista
tyontekijoiden valille, jotta jokainen uskaltaisi tuoda omat mielipiteensa ja
intressinsa julki ja kaikilla olisi yhteinen tavoite. Johtamistapa vaikuttaa
vahvasti siihen, miten hyvin Leanin toteuttaminen organisaatiossa onnistuu
ja toteutuvatko muutokset kaytannossa. (Suneja & Suneja 2017, 166-167).
Plenert (2007, 150) toteaa, etta Lean-muutoksessa kaikki tyontekijat ovat
vastuussa kehittdmisen toteuttamisesta ja siten myds omistavat sen.
Tyontekijat saavat itse maarittad mita muutoksia prosesseihin tulisi tehda
ja johdon tehtava on turvata riittavat resurssit ja valineet, jotta halutut
muutokset voitaisiin toteuttaa. Nain jokaisesta tyontekijasta tulee toiminnan

kehittdja ja ongelmien ratkoja. (Plenert 2007, 150.)
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6.4 Lean-johtamisen taidot ja osaaminen

Lean-johtamiseen tarvittavia keskeisimpié taitoja ovat Sunejan ja Sunejan
(2017, 168) mukaan Leanin periaatteiden ja tyokalujen hallinta,
tiimityoskentelytaidot, muutoksen suunnittelu seka tietojen jakaminen.
Periaatteiden ja tyokalujen hallinta tarkoittaa sita, etta johtaja ymmartaa
Leanin toimintafilosofiaa ja periaatteita sekd osaa kayttaa Lean-menetelmia
ja tyokaluja prosessien kehittdmisen apuna. Tiimitydskentelytaitoihin
kuuluvat neuvottelutaidot, palautteen antaminen henkilokunnalle ja
nakyvyyden lisdaminen. Muutos vaatii aina paljon sopimista ja neuvotteluja
ihmisten eri nakokulmista johtuen. Johtajan on kaytava tyontekijoiden
kanssa useita neuvotteluja ja tehtava paljon yhteisty6ta, jotta tyontekijat
olisivat motivoituneita ja sitoutuneita muutokseen. Hyvat neuvottelutaidot
auttavat ongelmien ratkaisussa. Neuvottelutilanteissa kannattaa kiinnittaa
huomiota jokaisen ihmisen intresseihin mielipiteiden sijaan. Talldin
osapuolet pystyvat nakemaan toisensa yhteistybkumppanina ja pyrkivat
l6ytamaan yhteisen ratkaisun ongelmiin. (Suneja & Suneja 2017, 96-98,
168-171, 175-176.)

Palautteen antaminen on tarkeda. Positiivinen palaute motivoi ja sitouttaa
henkilokuntaa entisestdan Lean-muutokseen. Positiivisen palautteen
antaminen on tapa osoittaa arvostusta tyontekijoille. Se tulisi antaa ajoissa
ja sen pitaisi olla yksilollistd seka aitoa. Johtajan paivittaiset kehumiset ja
kiitokset tyontekijoille ovat palautteen yleisin muoto, mutta johtaja voi keksia
myOs muita keinoja antaa arvostusta tyontekijoilleen. Nakyvyys tarkoittaa
Lean-johtajalle sita, ettd ha&n on aktiivisesti mukana palavereissa ja
kehittamisen edellyttdmissd kokoonpanoissa sek&a mahdollisimman paljon
fyysisesti lasné tydpaikalla. Johtajan vastuulla on muutosten lapivieminen
ja johtajan aktiivisuus seka esimerkkina oleminen vahvistavat myds
henkilokunnan sitoutumista ja motivaatiota Lean-muutokseen. (Suneja &
Suneja 2017, 172-174.)

Lean voidaan nd&hda johtamisen strategiatydkaluna, koska sen avulla

pyritddn vaikuttamaan organisaation kulttuuriin ja toimintaan pysyvasti
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(Vuorinen 2013, 75, 78). Muutoksen suunnittelussa tarkedd on johtajan
strateginen ajattelu ja pitkdn aikavalin nakékulma. Strateginen ajattelu
tarkoittaa tavoitetilan hahmottamista kokonaisuutena ja suunnitelman
tekemista, miten tavoitteeseen paastaan yhdessa organisaation tukemana.
Pitkan aikavalin nakékulma on Lean-johtajalle tarkeada, silla muutos vie
oman aikansa ja vaatii pitkdkestoista toimintasuunnitelmaa. Johtajan
vastuulla on toimintasuunnitelman Iluominen, sen noudattaminen ja
loppuunsaattaminen. Toimintasuunnitelman laatimisessa  auttaa
arvovirtakuvauksen tekeminen nykytilasta ja tavoitetilasta. Se auttaa
nakemaan miten muutokset vaikuttavat organisaatioon ja visualisoi
muutosprosessin. (Suneja & Suneja 2017, 169, 174-175.)

Lean-muutos taytyy aina yhdistdd organisaation strategiaan.
Toimintasuunnitelman tekeminen on tarkeaa ja strategiaan tulee maarittaa
myOs organisaation uudet arvot. Tydntekijdiden tulee saada strategia
tietoonsa ja heidéan tulee tietaa mita heiltéd odotetaan Lean-muutoksessa ja
mitka ovat heidan vastuut strategian toteuttamiseksi. (Zidel 2006, 23, 26.)
Tietojen jakaminen ylemman johdon kanssa kuuluu johtajan tyéhon. Lean-
muutoksen resursseista ja haasteista, sen etenemisesta ja tuloksista on
viestittdva saanndllisesti ja selkeasti organisaation ylemmalle johdolle.
Suuret muutokset organisaatiossa tarvitsevat johtoportaan ylimpien
edustajien tuen ja ymmarryksen, jotta ne olisivat pysyvia ja toimisivat
kaytannossa. Lean-johtajan kannattaa esitella ylemmalle johdolle
konkreettisia tuloksia, jotka on jo saatu aikaan Lean-kehittdmisella ja, jotka
pystytddn jotenkin mittaamaan. (Suneja & Suneja 2017, 169, 177-178.)
Lean-muutos ei ole koskaan taysin valmis ja se vie aikaa, mutta jos muutos
toteutetaan organisaatiossa huolellisesti, jatkossa tarvitaan ainoastaan
pieni& korjauksia (Zidel 2006, 17, 26).

7 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Toikko ja Rantanen (2009, 9-10) kuvaavat tutkimuksellista

kehittdmistoimintaa toiminnaksi, jossa pyritdan tuottamaan tietoa
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tutkimuksen ja kehittdmisty6n avulla. Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta
siséaltdd kolme n&kdkulmaa, joita ovat kehittdAmisprosessin hallinta,
toimijoiden osallistaminen ja tiedontuotanto. Kehittdminen etenee
prosessimaisesti ja sen suunnittelu on tarkeaa. Kehittdmistoiminnassa
tyoskennellaan yleensa erilaisten sosiaalisten verkostojen kanssa ja siksi
kehittdmiseen kuuluu my6s tietty ennakoimattomuus. Toimijoiden
osallistamisella tarkoitetaan kaytannon toimijoiden osallistamista
kehittamiseen. Kehittdmistoimintaa tehdaén yhdessa eri toimijoiden kanssa
ja tarkoituksena on erilaisten ndkemysten ja osaamisten kautta rakentaa
yhteistd ymmarrysta. Dialogisuus ja erilaisten nakemysten hyvaksyminen
eri toimijoiden valilla mahdollistaa aidon ja tasavertaisen osallistumisen.
(Toikko & Rantanen 2009, 9-11.) Uuden oppiminen ja tiedon
muodostuminen tapahtuvat dialogin kautta (Vilkka 2015, 25).

Tutkimuksellinen kehittdamistoiminta n&hdaan sosiaalisena prosessina
(Toikko & Rantanen 2009, 89; Vilkka 2015, 23). Tiedontuotannolla
tarkoitetaan kehittamistoiminnan yhteydessa uutta tapaa tuottaa tietoa,
jossa tieto syntyy aidoissa toimintaymparistdissa ja sen muodostumista
ohjaavat kaytannon ongelmat ja kysymykset. Tiedontuotannon tehtava on
tukea ja auttaa kehittamista. Kehittdmistoiminnassa tavoitellaan
kayttokelpoisen tiedon tuottamista. Tutkimustiedon hyoédyntaminen
kehittamistoiminnassa edistaa tulosten kayttokelpoisuutta ja siirrettavyytta.
Tutkimustiedon avulla voidaan pyrkia hyvien kaytantojen siirtdmiseen ja
hyddyntdmiseen sosiaalisissa toimintaymparistoissa. Tutkimuksellisuus
siis tuottaa lisaarvoa kehittdmistoiminnalle. Kehittdmistoimintaa tuetaan
tutkimuksen avulla, tutkimus ja kehittdminen siis integroituvat toisiinsa.
(Toikko & Rantanen 2009, 11, 21-22, 43, 113-114.) Kehittdmistoiminnan
tiedontuotantoa verrattaessa perinteiseen tieteelliseen tutkimukseen,
eroavat haasteet esimerkiksi tuotetun aineiston lapikayntiin kaytettavissa
olevan ajan ja kaytettdvissa olevien resurssien osalta. On myo6s
huomattava, ettd kehittdmistoiminnassa tuotettu tieto voi perustua
tieteellisen tutkimuksen tulosten lisaksi my6s eri |ahteista kerattyyn niin
sanottuun hiljaiseen tietoon, joka on kaytdnnotn ja kokemuksen kautta
syntynyt. (Arola & Suhonen 2014, 16-17.)
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7.1 Kehittamistoiminnan tehtavat

Toikon ja Rantasen (2009, 56) mukaan kehittamisprosessiin sisaltyy viisi
tehtavaa. Tehtavia ovat perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten
levittaminen. Kehittdamistoiminnassa perustelu tarkoittaa, etta toiminnan
lahtokohdat on ensin maariteltava ja pohdittava mita ja miksi kehitetaan
jotain juuri nyt. Perustelussa pohditaan mik& on nykytilanteen ongelma ja
mik& on tulevaisuuden haave eli visio. Kehittamisen tulisi rakentua
molempien n&kokulmien varaan, jolloin pyritddn parantamaan olemassa
olevaa ja edetaan kohti muutosta. Perusteluissa pyritaan miettimaan
kehittamisen tavoite mahdollisimman konkreettisesti ja pohtimaan kuinka
tavoitteeseen aiotaan paasta. Perusteluissa voidaan ottaa kantaa myos
kehittamisen merkittavyyteen, silla mita selkedmpi nakemys osallistujilla on
lopputuloksesta, sitd laajemmin tulokset voivat levita. (Toikko & Rantanen
2009, 56-57.)

Kehittamistoiminnan organisoinnilla tarkoitetaan kehittamistoiminnan
toteutuksen suunnittelua ja valmistelua tavoitteesta kasin. Organisoinnin
yhteydessa maaritelladn myo6s resurssit, joilla tavoitteeseen pyritaan.
Kehittamisen tavoite ja kohde pyritddn maarittelemaan mahdollisimman
konkreettisesti ja  sitd varten tehddaan  toimintasuunnitelma.
Toimintasuunnitelmaan tulisi tarkasti maaritella kehittamiseen osallistuvat
toimijat, joita voivat olla esimerkiksi palveluiden kayttajat tai kansalaiset,
erilaiset organisaatiot, jarjestot tai ammattilaiset. Mielekasta olisi saada
mahdollisimman monet eri toimijat mukaan jo perustelujen pohdintaan,
mutta viimeistd&n organisointivaiheessa toimijoiden osallistaminen olisi
tarkedd. Tarkeda olisi saada kaikki toimijat mukaan, joita kehittdminen
koskettaa. Organisointi perustuu tavoitteenasettelun hyvaksyntdan ja
virallistamiseen. Kehittdmistoiminta saattaa edellyttad tydyhteison yhteista
kasittelya ja yhteisty6tahojen mukaan ottamista. Yhteistydtahojen mukaan
ottaminen edistaa erilaisten intressien yhdistimista ja laajan
toimintaympariston hyvaksyntaa, mika auttaa myds kehitettavan palvelun
levittAmistd ja markkinointia. (Toikko & Rantanen 2009, 58-59, 87.)
Osallistavien menetelmien avulla toimijoilta seka palveluiden kayttajilta
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saadaan hydodyllista tietoa. Uutta tietoa kayttaen on mahdollista saavuttaa
konkreettisia muutoksia kaytdnndssa (Keskitalo 2015, 197-198.)

Kehittamisen toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista
ja mallintamisesta. Toteutuksen yhteydessa ideointiin voidaan palata, sitéa
voidaan tarkentaa ja muuttaa. Ideoinnin ja priorisoinnin jalkeen voidaan
aloittaa konkreettinen kokeilutoiminta tai testaaminen. Kayttaja- ja
toimijalahtoiset toimintatavat korostavat aidoissa ympaéristoissa tapahtuvaa
kehittamista, mutta kehittdminen voi tapahtua myos laboratoriomaisissa
olosuhteissa. Kokeilusta kerataan jatkuvaa palautetta ja palautteen avulla
seuraavaa vaihetta voidaan muuttaa ja kehittdd. Toimintaa on myods
jatkuvasti analysoitava ja pohdittava ja se edellyttaa toiminnan kokoaikaista
seurantaa ja dokumentointia. Toteutusvaiheessa pyritdan toimintaan, jolla
asetettu tavoite voitaisiin saavuttaa. Toteutus pyritdan rajaamaan ja
kohdentamaan mahdollisimman tarkasti. Kokeilevan toiminnan avulla
pyritaan tulosten kuvaamiseen eli mallintamiseen. Mallinnus kuvaa
kaytannon toimintaa mahdollisimman  yksinkertaisesti, esimerkiksi
tuloksena syntynyt uusi toimintamalli kuvataan selkeédna kokonaisuutena.
Mallintamisen avulla pyritdan edistam&én tulosten kaytettavyyttd ja
siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 59-61.)

Kehittamistoiminnan arviointi suuntaa kehittdmistoiminnan prosessia ja se
on aina osa kehittdmistoimintaa (Toikko & Rantanen 2009, 61-62;
Korkeakoski & Tynjala 2010, 200). Arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka avulla prosessia voidaan ohjata. Arvioinnissa kehittdmisen
perustelua, organisointia ja toteutusta pohditaan ja tarkastellaan. Tallainen
prosessiarviointi voi tuoda esiin sen, ettd kehittdmisen alkuperaiset
tavoitteet ja toimintatavat ovat saattaneet muuttua prosessin edetessa.
Prosessia arvioitaessa tulisi pohtia koko prosessin onnistumista ja
epaonnistumisia, erilaisia nékokulmia ja oppimisprosesseja. Arvioinnin
yhteydessa analysoidaan miten maaritellyt tavoitteet ja tarkoitus on
saavutettu. Arvioinnin avulla voidaan tuottaa tietoa kehitetyn asian
toimivuudesta ja tavoitella sen avulla tiedon siirrettavyyttd ja tukea

paikallista, alueellista ja yhteiskunnallista paatoksentekoa. Arvioinnin
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tehtava on tuoda esiin myds kehittamiseen kohdistuvia erilaisia odotuksia
ja hyodyntaa niitd kehittAmisprosessin aikana sek&a antaa aani sidos- ja
eturyhmille. Arvioinnin avulla voidaan pyrkia yhteisen ymmarryksen
luomiseen ja tuomaan arvioitavan kohteen vahvuuksia esille. (Toikko &
Rantanen 2009, 61-62.)

Tulosten levittaminen eli juurruttaminen edellyttd&d usein omaa erillista
prosessia muiden kehittamisvaiheiden lisdksi, mutta se voi olla my6s osa
kehittamisprosessia. Tuloksia voidaan levittdd muun muassa erilaisten
seminaarien, lehtijulkaisujen, koulutusjaksojen, oppimisverkostojen,
kayttajien osallistamisen ja tuotteistamisen avulla. Tuotteistaminen on
kehitetyn tydtavan mallintamista seké tuotteen tai palvelun markkinointia ja
myymista. Tuotteistamisen yhteydessa tuotteelle tai palvelulle maaritellaéan
siséltd, hinta ja kohderyhmad seka Iluodaan myoOnteinen kayttajia
puhutteleva tarina palvelun ymparille. Kayttgjille voidaan tarjota koulutusta
ja tydnohjauksellisia tapaamisia tai oma verkkofoorumi. Kayttéjilta voidaan
kerata tietoa palvelun toimivuudesta ja heidan kanssaan voidaan jatkaa
kehittamista yhdessa. (Toikko & Rantanen 2009, 62-63, 85-88.) Vuokila-
Oikkonen ja Hyvari (2015, 67) toteavat, etta kayttdjid osallistava ja
kokeileva kehittaminen mahdollistaa tulosten tai toimintamallin levittamisen

ja auttaa myos jatkokehittamisessa (Vuokila-Oikkonen & Hyvéri 2015, 67).

7.2 Kehittamisprosessin mallit

Kehittdmisprosessin etenemista voidaan kuvata lineaarisen mallin, taso-,
spagetti- seka spiraalimallin avulla (Toikko & Rantanen 2009, 64-65; Arola
& Suhonen 2014, 17). Lineaarinen malli tarkastelee toiminnan etenemista
projektitydn nékokulmasta. Se etenee suoraviivaisesti neljdn vaiheen
kautta, joita ovat tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka
paattdminen ja arviointi. Lineaarisessa mallissa projektin tavoitteet
maaritelladn  selkeésti, tehddé&n tarkennettu projektisuunnitelma,
valmistetaan suunnitelman mukainen tuote tai malli ja lopuksi projekti
pyritddn paattdmaan suunnitellun aikataulun mukaisesti ja tehdaan

loppuraportti toiminnasta. Lineaarisen mallin mukaan kehittaminen pyritdan
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siis suunnittelemaan mahdollisimman tarkasti etukateen. (Toikko &
Rantanen 2009, 64-65.)

Tasomallin periaatteena on Kkehittamistoiminnan kuvaaminen tasolta
toiselle etenevana prosessina vertikaalisessa suunnassa. Hyva esimerkki
tasomallista on BIKVA-arviointimalli, jossa kehittdmisen arviointi etenee
alhaalta ylospain palveluiden kayttajista poliitikkoihin asti. Ensin palveluita
arvioivat niiden todelliset kayttajat omien kokemuksiensa pohjalta ja sen
jalkeen kayttajien palaute esitellaan tyontekijoille, jotka tuottavat kyseisté
palvelua. Tyontekijat arvioivat kayttajien palautetta oman toimintansa
nakokulmasta pohtien palautteen perusteluja. Kayttgjilta ja tyontekijoilta
saatu palaute esitellaan organisaation ylemmille johtajille, jotka taas
puolestaan pohtivat palautteen syitd. Taman vaiheen jalkeen kayttajien,
tyontekijoiden ja johdon palaute esitella&n poliitikoille, joilta toivotaan
poliittisen johdon selitys palautteelle. BIKVA-arviointimalli pyrkii arvioimaan
kehittamistoimintaa usean eri toimijan nakdkulmasta ja kaikilta toimijoilta
saatua tietoa pidetdén yhta tarkeéna ja arvokkaana. (Toikko & Rantanen
2009, 68-69.)

Spagettimalli perustuu ajatukseen, etta kehittamisprosessi etenee vapaasti
ja avoimesti seka tilannekohtaisesti, jossa dialogisuus ja reflektiivisyys ovat
prosessin keskitssd. Kehittdmistoiminta edellyttad sosiaalista prosessia,
jossa eri toimijoiden vélinen dialogi ja vuorovaikutus on keskeista. Tallgin
ongelmat ja tavoitetila voidaan maaritella useasta eri intressista ja
nakokulmasta kasin. Reflektiivisyys tarkoittaa kehittamistoiminnan
yhteydesséa perusteluiden, organisoinnin, menetelmien ja toimintatapojen
jatkuvaa kriittista tarkastelua ja arviointia. Reflektiivinen toiminta on
kehittamisessd oleellista, koska toimintaymparistét ovat usein
monimutkaisia ja ennakoimattomia. Toiminta ei todellisuudessa aina etene
loogisessa jarjestyksessé ja se voi olla hyvinkin katkonaista seka hidasta
eika valttamatta paaty toivottuun tulokseen. Spagettimainen prosessi kuvaa
toiminnan etenemistd mutkitellen eri vaiheiden (perustelu, organisointi,
toteutus, arviointi, levittaminen) valilla epaloogisessa jarjestyksessa.
(Toikko & Rantanen 2009, 52-53, 69-72.)
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Jean McNiffin (2013, 57) mukaan spiraalimallin on alun perin kehittanyt Kurt
Lewin. Spiraalimallissa kehittdminen etenee spiraalin eli ympyran
muotoisesti, jossa suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektio seuraavat
toisiaan. (McNiff 2013, 57.) Kehittamistoiminnan tehtavat muodostavat
kuvitteellisen keh&n. Kehittamistoiminta voidaan nahda jatkuvana ja
pitkajanteisend prosessina, jossa eri tehtavia ja vaiheita arvioidaan ja
tarkennetaan yha uudestaan. Kehittdminen nahdaan
vuorovaikutuksellisena ja reflektiivisenda toimintana, jossa toimijoiden
oppiminen mahdollistaa muutoksen. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.)
Osallistujien  vélinen luottamuksellinen vuorovaikutus mahdollistaa
yhteistydn ja kumppanuuden rakentumisen. Luottamus on yhteistyon ja
kumppanuuden perusedellytys. Kehittdminen taytyy kokea yhteiseksi
prosessiksi, jotta voi muodostua yhteisia kaytantoja. Yhteisten kaytantdjen
muodostumiseen tarvitaan myos osallisuutta ja sitoutumista seka kykya
sietdd erimielisyyksia ja ristiriitoja. Osallistujien tulisi pyrkia luomaan ja
omaksumaan yhteisia rutiineja, kasitteitd ja sanoja, toimintatapoja seka
tyokaluja. (Vilkka 2015, 24, 27.)

8 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Joensuun alueen psykiatrista
erikoissairaanhoitoa, ammatillista koulutusta sekd Ohjaamo-palveluita
siten, ettd ne tukisivat mahdollisimman hyvin ammattitutkintoa opiskelevan
nuoren mielenterveyttd ja opiskelun jatkuvuutta. Opinnaytetyon keskitssa
ovat mielenterveydellisten syiden takia ~ammatilliset opintonsa
keskeyttaneet tai keskeyttdmisuhan alla olevat nuoret. Opinnaytetyon
tavoitteena on edistdd Siun soten tehostetun avohoidon, Riverian ja
Ohjaamon tyontekijoiden valista yhteisty6ta mielenterveyden hairidista
karsivan opiskelijan tukemiseksi. Asiakkaiden ja toimijoiden yhteistyon
avulla pyritddn luomaan toimintamalli Siun soten tehostetun avohoidon,
Riverian ja Ohjaamon tyodntekijoille. Tavoitteena on saada eri
ammattiryhmien edustajat kehittamaan opiskelijan tarpeita vastaava
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palveluprosessi, jonka avulla pystytaan kohdentamaan palvelut oikeaan
aikaan ja paikkaan.

Opinnaytetyon tehtavat:

1. Tarkastella toimijoiden kaytdssd olevien palveluprosessien

toimivuutta ja tehokkuutta.

2. Parantaa palveluprosessien toimivuutta ja tehokkuutta luomalla

toimintamalli psyykkisesti oireilevan opiskelijan tukemiseksi.

3. Jarjestaa ja organisoida kehittdmisiltapaivat Siun soten tehostetun

avohoidon, Riverian ja Ohjaamon tyontekijoille.

9 Kehittamistoiminnan toteutus

9.1 Kehittamistoiminnan suunnittelu

Kehittdmistoiminnan tavoitteena on edistdd Siun soten tehostetun
avohoidon, Riverian ja Ohjaamon valistd yhteisty6td mielenterveyden
hairidista  karsivien  opiskelijoiden  tukemiseksi. Taman  vuoksi
kohderyhmaksi ja kehittamistyon osallistujiksi haluttin saada nuoria
asiakkaita ja eri organisaatioiden toimijoita. Kohderyhmana olivat
ammattikoulua kayvat nuoret tai ammatilliset opintonsa keskeyttdneet
nuoret, joilla on hoitokontakti psykiatriseen erikoissairaanhoitoon joko
aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon yksikdssé tai nuorisopsykiatrisella
osastolla. Kehittamistoimintaan oli tarkoituksena saada mukaan yksi tai
kaksi nuorta. Heita oli tarkoitus haastatella heiddn omien kokemusten seka
tarpeiden ja toiveiden esille tuomiseksi. Halusimme saada tietdd, miten
nuoret ovat kokeneet palveluiden saatavuuden ja sujuvuuden, millaisia
muutoksia he toivoisivat palveluihin ja mita palveluita he olisivat toivoneet

saavansa. Asiakkaiden iaksi maarittelimme yli 18-vuotiaat, koska
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halusimme heidan olevan taysi-ikaisia henkildkohtaisen suostumuksen ja

tutkimusluvan saamisen helpottamiseksi.

Kohderyhmé&na olivat toimijoiden osalta Siun soten nuoriso- ja
aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon, Riverian ja Ohjaamon tydntekijat.
Tarkoituksena oli saada kehittamistoimintaan mukaan monialainen ja
riittdvan suuri  osallistujajoukko jokaisen organisaation jasenista.
Monipuolinen edustus eri ammattiryhmistad oli mielestamme tarkeaa
erilaisten nakoékulmien, yhteistyon lisaantymisen ja kehittamistyon tulosten
levittdmisen kannalta. Halusimme my6s saada laajan ndkemyksen siita,
miltd nuoren tilanne nayttaytyy erilaisissa toimintaympéristdissa.
Tarkoituksena oli saada osallistujia etenkin ammatillisesta koulutuksesta
mahdollisimman monialaisesti, kuten esimerkiksi opettajia, opinto-ohjaajia,
kouluterveydenhoitajia, koulupsykologeja, kuraattoreita ja asuntolaohjaajia.
Osallistujia emme valinneet itse, mutta esitimme toiveen mahdollisimman
monialaisesta edustuksesta jokaisen organisaation esimiehille ja
toiminnasta vastaaville henkil6ille. Tyontekijat valikoituivat
kehittamisryhmaan jokaisen organisaation parhaaksi katsomalla tavalla.
Lahetimme organisaation edustajille kirjallisen kuvauksen kehittamistyosta
ja he lahettivat sen tiedoksi tyontekijoille. Osallistumisen l&ahtékohtana oli
toimijoiden vapaaehtoisuus. Saimme koottua kehittamisryhman, jossa ol
mukana Siun soten aikuispsykiatrian tehostetusta avohoidosta kolme
sairaanhoitajaa ja apulaisosastonhoitaja. Nuorisopsykiatrian poliklinikalta
emme onnistuneet saamaan osallistujia. Riverian opiskelijahuollosta
osallistui nelja koulukuraattoria, opinto-ohjaaja, kouluterveydenhoitaja ja
opiskelijahuollon koordinaattori. Ohjaamosta osallistui viisi Ohjaamo-
koordinaattoria ja lisdksi Ohjaamo 2.0 -hankkeen projektipaallikko.
Kehittamisryhm&an kuului yhteensa seitsemantoista tyontekijaa.

Halusimme osallistaa tyontekij6ita kehittdAmistoimintaan Lean-menetelmien
avulla seka jarjestamalla kehittamisiltapaivia, joissa yhteinen kehittaminen
olisi mahdollista. Aikataulujen yhteensovittaminen isolle osallistujajoukolle
oli haasteellista. Suunnittelemamme aikataulut olisivat olleet Riverian

tyontekijoille hankala jarjestdd, joten jarjestimme uudet tapaamisajat
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toisesta kehittamisiltapaivasta alkaen. Ensimmaisen kehittamisiltapaivan
ajankohta oli jo ehditty ilmoittaa tehostetun avohoidon tydntekijoille ja siksi
paatimme jarjestdaa sen kehittdmisiltapaivan suunniteltuna ajankohtana.
Tassa vaiheessa ilmoitimme osallistujille, etté jokaisen tydntekijan ei ole
valttamatonta osallistua kaikkiin kehittAmisiltapaiviin, koska aikataulujen
osalta se olisi hankala toteuttaa. Kun olimme saaneet tiedon
kehittamistoimintaan osallistuvista tyontekijoista, lahetimme heille

kutsukirjeen (liite 1).

Aloimme jarjestdd ja etsia sopivia tiloja kehittamisiltapéaivia varten.
Ajattelimme jarjestaa kehittamisiltapaivid ensin kolme ja tarvittaessa viisi.
Halusimme jarjestaa kehittamisiltapaivat osallistujien tydpaikoilla, jotta he
paasisivat tutustumaan toistensa organisaatioihin paremmin ja
kehittamistyotd  voitaisiin  tehdd aidoissa  toimintaymparistbissa.
Kokoontumistilat  saatiin  jarjestettyd  Siun  soten  psykiatrisen
erikoissairaanhoidon tiloista ja Riverian tiloista Niskalan ammattiopistolta.
Tilojen varaamisessa saimme apua kehittdmistoimintaan osallistuvilta
Ohjaamon 2.0 -hankkeen projektipaallikolta ja Riverian opiskelijahuollon
koordinaattorilta. Kehittamisiltapéivissa kaytettavat materiaalit ja tarvikkeet

seka tarjoilut jarjestyivat Ohjaamo 2.0 -hankkeen puolesta.

Jokaisen kehittamisiltapaivan alussa pidimme aina lyhyen Power point
esityksen, jossa kerroimme kyseisen paivan ohjelman ja aikataulun seka
tavoitteet ja menetelmat. Ensimmaisessa kehittdmisiltapaivassa kerroimme
osallistujille myo6s itsestamme ja omasta taustastamme, opinndytetyon
tarkoituksen ja teoreettisen viitekehyksen, opinnaytetyon ja kehittdmisen
tavoitteet ja tehtavat seka kaytettavat menetelmat. Sama tieto haluttiin
antaa myos ensimmaiseltd kerralta poissaoleville toimijoille, joten sovimme
heidan kanssaan tapaamisen toisen kehittdmisiltapaivan aamuksi. Tiedon
antamisen ja toiminnan lapinakyvan kuvauksen tavoitteena oli
luotettavuuden liséaminen seka kehittamistoiminnan sisallon ja tavoitteiden

selkeyttdminen.
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9.2 Ensimmainen kehittamisiltapaiva

Ensimmainen kehittamisiltapaiva jarjestettiin 28.9.2017 Pohjois-Karjalan
keskussairaalan psykiatriatalossa. Ensimmaiseen kehittamisiltapaivaan
osallistuivat aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon yksikdsta kaksi
sairaanhoitajaa ja apulaisosastonhoitaja sek& Ohjaamosta viisi
koordinaattoria seka Ohjaamo 2.0 hankkeen projektipaallikkd. Osallistujia
oli yhteensad yhdeksan. Aluksi pidimme Power point -esityksen ja sen

jalkeen ohjasimme tyontekijat toimintaan.

Ensimmaisena kehittamisiltapaivana osallistujat tyodskentelivat oman
tyoryhméansa kanssa ja alkoivat tekemaan Lean-menetelman mukaista
arvovirtakuvausta palveluprosessinsa nykytilanteesta. Olimme laatineet
aiempien tutkimusten ja mielenterveyden héairididen tieteellisen méaarittelyn
perusteella lahtdtilannekuvauksen nuoren nakokulmasta. Nuoren
psyykkiset oireet ja tilannekuvaus oltiin kirjoitettu isolle paperille, johon oli
tarkoitus myos tehdd eri organisaatioiden arvovirtakuvaukset.
Tarkoituksena oli tuoda esille nuoren arvovirtakuvauksessa, millaisia oireita
mielenterveyden hairiosta karsivalla opiskelijalla voi ilmetd. Ohjaamon
tyontekijat laativat omalle arvovirtakuvauksen janalleen toimenpiteita, mita
ammatillisessa oppilaitoksessa voitaisiin tehda psyykkisesti oireilevan
opiskelijan tukemiseksi. T&h&n toimintatapaan p&&adyttiin siksi, koska
Ohjaamon tyontekijat kokivat, ettd heidan monialaisen ja laajan toiminnan
kuvaaminen yhdelle arvovirtakuvauksen janalle olisi todella haasteellista.
Ohjeistimme toimijoita kirjoittamaan yksittaisia ty6tehtavia ja toimintoja
arvovirtakuvauksen janalle ja kiinnittdm&&n ne muistilapuilla isoon paperiin.
Tyoskentelyn kaynnistyminen oli kaikille aluksi haastavaa. Ryhmat
tyoskentelivéat aktiivisesti ja saivat janoille useita tehtavia ja toimintoja (kuva
3).
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Kuva 3. Arvovirtakuvaukset (Kuva: Jonna Laitinen).

Tyontekijoiden aikaansaamia arvovirtakuvauksia kaytin yhdessa |api
lyhyesti, koska yksityiskohtaiseen tarkasteluun oli tarkoitus palata, kun
Riverian tyontekijat olivat tehneet oman arvovirtakuvauksensa ammatillisen
koulutuksen toiminnoista. Alun perin toiminnan alkuun suunniteltu
toimijoiden ja heidan tyonkuviensa esittely toteutettiin lopuksi, koska
osallistujat saapuivat paikalle eri aikaan. Esittelyjen jalkeen syntyi
monipuolista keskustelua kehittamistyon aiheesta seka opinnaytetyosta.
Paivan lopuksi kerdsimme kaikilta palautteen.

Ensimmaisen kehittamisiltapaivan aikana saimme osallistujilta palautetta,
ettd osa Power point-esityksen tiedoista oli virheellisia koskien ammatillisen
koulutuksen ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon sisaltdd. Olimme
kayttdneet lahteenda Riverian ja Siun soten internet -sivustoja
kuvatessamme  opinndytetydbn  toimintaymparistéa.  Selvisi, ettd
organisaatioiden internet -sivustoilla olleet toiminnankuvaukset olivat
vanhentuneet.  Virheellistd  tietoa  saatin  korjattua  yhdessa
kehittdmisryhman osallistujien kanssa. Kerddmassamme palautteessa ol
niin positiivista kuin rakentavaakin palautetta. Positiivisena osallistujat
pitivat verkostoitumista ja toistensa tyoskentelyyn tutustumista. Suurin osa
osallistujista oli kokenut toisen organisaation tydntekijoihin tutustumisen
helpottavan jatkossa yhteydenottoa.
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Opinnaytetyon aihetta pidettiin tarkednd ja Lean-menetelmaa hyvana
valintana kehittdmistoimintaan. Ammatillisen oppilaitoksen henkilékunnan
puuttumista harmiteltiin. Rakentavana palautteena saimme kritiikkia siita,
ettd emme olleet rajanneet opinnadytetyon tutkimustehtavaa riittavan
tarkasti. Halusimme, ettd arvovirtakuvaukset tehd&&n mahdollisimman
laajasti useamman eri ammattiryhman tydtehtavat huomioon ottaen.
Etenkin tama heratti huolta opinndytetyon rajaamisesta. Palautteen
perusteella paattelimme, etté opinnaytetyon ja kehittamisen tavoitteita seka
tehtavia taytyy seuraavalla kerralla tarkentaa. Itse arvioimme, etta
kehittamisiltapaiva onnistui ihan hyvin. Koimme, ettd Lean-menetelman
kayttd ja sen ohjaaminen oli haastavaa. Tydskentelyn aloittaminen ei ollut
kaikille osallistujille ohjauksesta huolimatta selkeaa. Paatimme suunnitella

seuraavan kehittdmisiltapaivan ohjauksen tarkemmin.

9.3 Toinen kehittamispaiva

Kehittamispéivd  pidettin ~ 13.10.2017 Niskalan = ammattiopistolla.
Kehittamispéiva pidettiin kahdessa osassa, ensin aamupaivalla ja sitten
iltapaivalla. Kehittamisaamupaivaan osallistuivat Riverian tyontekijat, joita
olivat viisi kuraattoria, opiskelijaterveydenhoitaja ja opiskelijahuollon
koordinaattori. Osallistujia oli yhteensé seitseman tyontekijaa. Pidimme
osallistujille Power point -esityksen ja sitten osallistujat saivat ohjeistuksen
kaytettavasta Lean-menetelmésta eli arvovirtakuvauksesta. Kerroimme,
ettd tarkoituksena olisi, ettd he pohtisivat isolle paperille piirrettyyn janaan
oppilaitoksen kunkin tyontekijdn toimintaa psyykkisesti oireilevan
opiskelijan ohjauksessa ja tukemisessa. Ohjeistuksen jalkeen tydntekijat

paasivat yhdessa tekemaan arvovirtakuvausta.

Kehittamisiltapaivaan  osallistui  yhteensa  yhdekséan  tyontekijaé.
Aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon yksikosté oli kaksi sairaanhoitajaa,
ammattiopistosta kolme kuraattoria ja opiskelijahuollon koordinaattori,
Ohjaamosta kaksi koordinaattoria ja Ohjaamo 2.0 -hankkeen

projektipdallikké. Kolme Riverian tyontekijaa joutui poistumaan tyokiireiden
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takia iltapaivan osuudesta. Aloitimme kehittamisiltapaivan lankarulla -
tutustumismenetelméan avulla, joka kuvaa yhteistyéverkoston rakentumista.
Siin& jokainen vuorollaan saa kertoa itsestaan kolme asiaa; oman nimensa,
tyotehtdvansa ja odotuksensa kehittamistydlle. Menetelméan kayttoon
tarvittiin  yksi villalankarulla. Menetelmén tarkoituksena oli tehda eri
organisaatioiden tyontekijat toisilleen tutummiksi ja rentouttaa ilmapiiria
sekd luoda luottamusta ja kumppanuutta osallistujien valille. Tyontekijat
ohjattiin seisomaan isoon piiriin. Se tyontekija, joka aloitti kertomalla
itsestaan kolme asiaa, sai lankarullan ensimmadisena kateensa. Han otti
rullan aloitusnarusta kiinni ja heitti rullan sitten sattumanvaraisesti toiselle
tyontekijalle piirissa, pitaen edelleen kiinni rullan narusta. Tyontekija kertoi
itsestaan kolme asiaa, otti lankarullan narusta kiinni ja heitti seuraavalle.
Nain jatkettiin, kunnes kaikki olivat saaneet vuorollaan kertoa itsestaan ja
otettua rullan narusta kiinni. Lopulta lankarullasta oli muodostunut laaja,
tiivis ja monisyinen muodostelma, joka kuvasti kehittamistyon tavoitetta,

joka on siis yhteistyon rakentuminen eri tahojen vélille.

Taman jalkeen ohjeistimme tydntekijat seuraavaan tyéskentelyvaiheeseen,
joka oli arvovirtakuvauksen jatkotydskentely. Arvovirtakuvaukseen heidan
taytyi merkitd punaisella kynalla opiskelijalle arvoa tuottavat toiminnot
organisaation prosessissa seka vihrealla kynalla valillisesti arvoa tuottavat
pakolliset toiminnot. Ohjeistimme heita myads piirtAmaan
arvovirtakuvauksen janalle nuolia toimintojen valille kuvaamaan, miten
prosessi organisaatiossa etenee. Ohjaamon tyontekijat kuvasivat erilliselle
paperille omia toimintojaan psyykkisesti oireilevan opiskelijan tukemiseksi.
Opinnaytetyontekijat kiertelivat kokoustilassa auttamassa tydntekijoita
tarvittaessa. Tyoskentelyyn oli annettu noin kaksi tuntia aikaa, jonka jalkeen

siirryimme seuraavan menetelman kayttamiseen.

Seuraava Lean-menetelma oli kalanruotokaavio. Sen tarkoituksena ol
auttaa havaitsemaan ja loytamaan nuoren moniammatillisen tukemisen
estdvia ja mahdollistavia tekijoita. Kaikki tyontekijat jaettin kahteen
ryhmaan. Opinnaytetyon tekijat olivat piirtdneet isolle paperille kalanruotoa

muistuttavan kuvan ja kalan p&an kohdalle oli kirjoitettu kehittamistyon
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tavoite lyhyesti eli nuoren moniammatillinen tukeminen.
Opinnaytetyontekijat olivat kirjoittaneet kalanruotokaavioon péaéotsikot,
joiden alle tyontekijoiden oli tarkoitus miettia moniammatillisen tydskentelyn
estavia ja mahdollistavia tekijoitd. Toinen ryhma (ryhma 1.) mietti estavia
tekijoita ja toinen (ryhma 2.) mahdollistavia tekijoitd. Kalanruotokaavion
paaotsikot olivat organisaatio, viestinta ja vuorovaikutus, resurssit, ihnmiset
seka kaytannot/toimintamallit. Ennen tydskentelyn aloittamista tyontekijéille
kerrottiin, ettéd paaotsikot olivat opinnaytetyon tekijdiden ndkemykset siita,
mit&d moniammatillinen tydskentely voi pitdd sisallaan ja siksi tyontekijat
saivat hetken aikaa miettia, halusivatko he ehdottaa uusia paaotsikoita.
Uusia ehdotuksia péaéotsikoiksi ei muodostunut. Opinnaytetydntekijat
ohjeistivat ryhmia kirjoittamaan pohdintansa erivarisille muistilapuille.
Estavat tekijat (rynma 1.) kirjoitettiin punaisille lapuille ja mahdollistavat
tekijat (ryhma 2.) keltaisille lapuille, jotta ne tunnistettaisiin helposti
kalanruotokaaviosta. Kun ryhmat olivat lisanneet omat muistilappunsa
kalanruotokaavioon (kuva 4), niin opinnaytetyontekijat kertoivat, etta
seuraavalla kerralla jatketaan kalanruotokaavion [&pikdymista seka
arvovirtakuvauksen kasittelyd. Kalanruotokaavion tekemiseen kéaytettiin

aikaa noin puoli tuntia.

Kuva 4. Kalanruotokaavio (Kuva: Jonna Laitinen).
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Toisessa kehittamispaivassa palautemenetelmané kaytettiin taydentavia
lauseita. Opinnaytetyon tekijat kirjoittivat kokoustilan taululle keskeneraiset

lauseet, jotka olivat "tanaan opin...”, "tdhan mennessa kehittdminen on

ollut...”, "jatkossa toivoisin... ja "itse aion...”. Palaute kirjoitettiin taydentaen
esimerkkilauseita. Palautteen antoi neljatoista osallistujaa. Palaute oli
monipuolista ja p&a&dosin positiivista, mutta saimme myo6s kehittavaa
palautetta. Vastauksissa tuli esille, ettd osallistujat olivat oppineet
tuntemaan yhteistydkumppaneita. Kehittaminen oli usean mielesta koettu
hyvéksi verkostoitumiseksi ja mukavaksi toiminnaksi. Kahden osallistujan
palaute oli enemman rakentavaa, heidan mielestaan kehittdminen oli ollut
vahan sekavaa ja hataraa seka hieman irrallisessa olossa olevaa. Jatkossa
useat osallistujat toivoivat yhteistyon kehittdmista. Lisaksi toivottiin muiden
toimijoiden tybnkuvan esittelya enemman, samanlaista tehokasta ja
napakkaa tyoskentelya, hyvaa tuotosta kehittamispaivan
prosessikaaviosta, tulevaa opinnaytetyota tydkaluksi, toimien ja ajatuksien
siirtAmistd kaytantdon seka vastuuhenkildiden miettimistd, selkeytta,
prosessin etenemista ja avautumista siten, ettd myds termeja ja toimintoja
avattaisiin yhteisen ymmarryksen saamiseksi, toimijoiden tekevan
yhteisty6td enemman sekéd yhteista pohdintaa toisen verkoston kanssa.
Palautteen perusteella useat aikovat olla jatkossakin kehittdmisprosessissa
mukana ja osallistua toimintaan seka viedd oppimaansa eteenpain.
Palautteen avulla saimme paljon hyodyllista tietoa seuraavien

kehittamisiltapaivien suunnittelua ja toteuttamista varten.

Palautteen ja kehittAmispaivan itsearvioinnin jalkeen koimme, etta
kehittamispdiva sujui hyvin, mutta kehitettdvad olisi etenkin toiminnan
selkeyttdmisessd ja toimijoiden palveluprosessien avaamisessa.
Seuraavana kehittamisiltapaivand aiomme kerrata kehittdmistyon yleiset
tavoitteet ja mitd viimeksi tehtiin, esitella suunnitellun péaivaohjelman
selkedsti ja avata seka kasitella organisaatioiden palveluprosesseja
tarkemmin arvovirtakuvauksen avulla. Opinnaytetyon tekijoille toiminnan
ohjaaminen oli haasteellista ajankayton suhteen. Kehittdmispaivan
aikataulu oli aika tiukka pohtivaa tytskentelyd ja yhteistd keskustelua

ajatellen. Jouduimme tarkasti seuraamaan aikataulua, etta ehdimme tehda
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kaiken mita olimme suunnitelleet. Kehittamispaivaan olimme suunnitelleet
paljon tyoskentelya Lean-menetelmien parissa, mutta olisi tarkeaa, etta
myo6s yhteiselle pohdinnalle ja keskustelulle jaisi aikaa. Seuraavaan
kehittamisiltapaivaan aiomme varata enemman aikaa pohdinnalle. Toisen
kehittamispaivan tavoitteena oli saada arvovirtakuvaukset valmiiksi ja
paasta tyoskentelemaan kalanruotokaavion kanssa ja tdhan tavoitteeseen

paasimme.

9.4 Kolmas kehittdmisiltapaiva

Kolmas kehittAmisiltapéiva pidettin  3.11.2017 Niskalan kampuksella.
Osallistujia oli yhteensa yhdeksan. Aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon
yksikosta oli kaksi sairaanhoitajaa, ammattiopistosta kolme kuraattoria ja
opiskelijahuollon koordinaattori sekd Ohjaamosta kaksi koordinaattoria ja
Ohjaamo 2.0 hankkeen projektipaéallikkd. Kolmantena kehittamisiltapaivana
oli tarkoitus avata ja kayda yhdessa lapi edellisissa kehittdmispaivissa
kaytettyja Lean-menetelmid, kalanruotokaaviota ja arvovirtakuvausta.
Kalanruotokaaviosta oli tarkoitus muodostaa kehittdmisryhmé&n yhteiset
tavoitteet ja arvovirtakuvauksien avulla luoda uusi yhteinen jana, josta

muodostuu toimintamallin pohja.

Kehittamisiltapaiva aloitettiin péaivan aikataulun, ohjelman ja tavoitteiden
kertomisella. Tydskentelyn aloitimme kalanruotokaavion kéasittelemisesta.
Kalanruotokaavio oli Kiinnitetty seinalle, jotta kaikki nékisivat sen
kokonaisuudessaan. Kalanruotokaavion tydstamista varten oli edellisella
kerralla luotu kaksi ryhmd&a, jotka olivat estavat tekijat (ryhma 1) ja
mabhdollistavat tekijat (rynma 2.). Ryhmat saivat esitella edellisella kerralla
keksiméansa estavat ja mahdollistavat tekijat. Samalla, kun tyodntekijat
esittelivat tuotoksensa, he selittivat ja avasivat kayttamiaan kasitteita ja
muut saivat esittda kysymyksia. Kun molemmat ryhmat olivat esitelleet
tuotoksensa, oli mahdollista viela miettia, lisatddnkod kalanruotokaavioon
paadotsikoita. Tyontekijoilta tuli ehdotus, ettd siihen voisi vield lisata
johtamisen, joten se lisattiin kuudenneksi paaotsikoksi kalanruotokaavioon.

Johtamisen kohtaan tyontekijat saivat yhdessa miettia estavia ja
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mahdollistavia tekijoitd nuoren moniammatillisessa tukemisessa. Nama

kohdat lisattiin kaavioon uudenvarisilla muistilapuilla.

Seuraavaksi tyontekijat jaettiin kolmeen pienryhmaan.
Opinnaytetyontekijat olivat koonneet tyontekijoiden kalanruotokaavion
tuotokset edelliseltd kerralta kaksipuoleiselle A4-kokoiselle paperille.
Jokaiselle ryhmalle jaettin ndmé& A4-paperit ja ohjeistettiin tydontekijoita
valitsemaan jokaisen paaotsikon (organisaatio ja rakenteet, viestinta ja
vuorovaikutus, kaytannot ja toimintamallit, resurssit, ihmiset, johtaminen)
kohdalta 1-3  kohtaa, joihin  haluaisivat muutosta.  T&han
tyoskentelyvaiheeseen annettiin aikaa noin 40 minuuttia. Sitten jokaisen
ryhman vastaukset koottiin kalanruotokaavioon ja ne kohdat, jotka saivat
eniten aania, valittiin yhteisen tarkastelun kohteeksi. Tydntekijat halusivat
yhdistaa joitakin kohtia ja he miettivat, miten niistd saisi muodostettua
kehittamisryhman yhteiset tavoitteet. Tyontekijat kavivat keskendan
vilkasta keskustelua tavoitteista ja opinnaytetyontekijat osallistuivat myos
keskusteluun. Yhteisen keskustelun jalkeen ryhma sai muodostettua kaksi
kehittamisryhman tavoitetta, jotka olivat oikeat palvelut oikeaan aikaan
yhdessa seka palvelujen, hoitoprosessien ja verkostojen tunnetuksi
tekeminen. Kehittamisryhman osallistujille kerrottiin, ettéd voisivat viela

jatkossa halutessaan muokata tai liséata yhteisia tavoitteita.

Kolmas tydvaihe oli kayda lapi tyontekijoiden aiemmilla kerroilla tekemét
arvovirtakuvaukset. Tarkoituksena oli, ettd tehostettu avohoito, Riveria
sekd Ohjaamo esittelevdt oman organisaationsa arvovirtakuvauksen.
Arvovirtakuvauksen esittelyn aloittivat aikuispsykiatrian tehostetun
avohoidon tyontekijat. He kertoivat kuvauksen avulla, miten hoitoprosessi
tehostetussa avohoidossa etenee ja miten asiakastyota tehdaan.
Esitykseen kaytettiin aikaa noin 20 minuuttia. Muut toimijat eivat ehtineet
esitella omaa arvovirtakuvaustaan ja sovimme, ettd he saavat tehdd oman
esityksensa neljantena kehittamispaivana. Paivan lopuksi pyydettiin
vapaata palautetta palautelappuihin. Yhdeksasta tyontekijastd seitseméan
antoi palautetta. Palaute oli lyhytta ja paéosin positiivista. Nelja vastaajaa
seitsemasta oli ollut tyytyvainen keskusteluun, jota syntyi osallistujien



49

vélille. Myds nelja vastaajaa oli sita mielta, ettd toisten tyd oli tullut
tutummaksi. Yhden vastaajan toive oli, ettd asiakasta ei unohdettaisi

kehittdmisessa.

Kolmas kehittamisiltapaiva meni mielestamme hyvin. Palautteen
perusteella pystyimme paattelemaén, ettd osallistujat olivat enimmékseen
tyytyvaisia kehittamispaivaan. KehittAmispaivan yhtena tavoitteena ol
mahdollistaa keskusteleva ilmapiiri ja asioiden pohtiminen yhdessa. Oma
arviomme paivasta oli, ettd paasimme tavoitteisiin kalanruotokaavion ja
yhteisen keskustelun suhteen. Aikataulussa pysyminen oli kuitenkin
haasteellista tyontekijoiden aktiivisen keskustelun vuoksi ja tiukemmalla
keskustelun rajauksella olisimme todennakdisesti pysyneet paremmin
aikataulussa. Arvioimme kuitenkin, ettd keskustelun syntyminen ja
mahdollistuminen ryhman kesken oli tarkedmpéaa kuin aikataulussa tiukasti
pysyminen. Emme ehtineet kayda lapi arvovirtakuvausta Riverian ja
Ohjaamon kohdalla, vaan ne jouduttin jattdmaan seuraavaan

kehittamispaivaan.

9.5 Neljas kehittamisiltapaiva

Neljas kehittamisiltapaiva jarjestettiin 10.11.2017 Niskalan kampuksella.
Paikalla oli eri organisaatioista yhteensd kahdeksan tydntekijaa.
Aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon yksikosta oli yksi sairaanhoitaja,
ammattiopistolta kolme kuraattoria ja opiskelijahuollon koordinaattori,
Ohjaamosta kaksi koordinaattoria ja Ohjaamo 2.0 -hankkeen
projektipdallikkoé. Paiva aloitettiin Riverian arvovirtakuvauksen esittelylla,
jolloin muut toimijatahot saivat k&sityksen oppilaitoksen toiminnoista ja
opiskelijahuollon tehtévistd oppilaan tukemiseksi. Ohjaamon tyodntekijat
esittelivdt my6s toimintaansa ja mahdollisuuksia tukea nuorta. Paivan
tavoitteena oli saada luotua toimintamalli yhteistydlle, joka saatiin tehtya.
Arvovirtakuvauksista poimittiin nuorelle arvoa tuottavat toiminnot seka
toissijaisesti arvoa tuottavat pakolliset toiminnot. Toiminnoista pyrittiin
karsimaan hukkaa ja paallekkaisia toimintoja. Uusi prosessikuvaus pyrittiin

tekemaan niin, ettd toiminta olisi saumatonta ja oikea-aikaista. Lopuksi
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tehtiin myds suunnitelma tyoskentelyn jatkosta ja sovittiin vastuuhenkilot.
Kehittamistyotd ja toimintamallin kaytt6d suunniteltin  jatkettavan

maaliskuussa 2018.

Viimeisesta kehittamisiltapaivastda emme keranneet erillistd palautetta,
vaan osallistujat vastasivat palautekyselyyn (lite 2) kaikkia
kehittamisiltapaivia  koskien. Palautekyselyn  avulla  arvioidaan
kehittamistoiminnan kokonaisuutta. Esittelemme keskeisimpia
palautekyselyn tuloksia pohdinnassa seka liitteissa (liite 3). Arvioimme, etta
varsinaisen toimintamallin luomiselle olimme varanneet lilan vahan aikaa.
Kehittamisryhmaa jouduttiin kiirehtimaan ja rajaamaan melko tiukasti, etta
aikataulussa ja aiheessa pysyttin. Lopulta kehittamisryhma sai
yksimielisesti tehtya toimintamallisuunnitelman, joka vaikutti tyydyttavan
kaikkia.

Mallin kirjoittavat lopulliseen tekstimuotoon opinnéaytetyontekijat.

10 Toimintamalli

Kehittamistoiminnan tuotoksena syntyi Ohjaamon, Riverian ja Siun soten
aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon sekd opinnaytetyontekijoiden
yhteistybna tekema toimintamalli, joka on nimeltdéan Toimintamalli
psyykkisesti oireilevan opiskelijan tukemiseksi (liite 4). Kehittdmisryhmé& on
yhdessa sopinut, ettéd toimintamalli esitetdan lyhyen tydohjeen muodossa,
jolloin sitéa on helppoa ja yksinkertaista kayttaa seka tarvittaessa muokata.
Toimintamalli voidaan ottaa kayttoon Riveriassa, jos ammattiopiskelijan
oireet vaikuttavat johtuvan psyykkisen voinnin heikkenemisesta.
Tehostetun avohoidon tyontekijd voi ottaa yhteyttd Riveriaan ja
Ohjaamoon, jos asiakkaana on ammatillista tutkintoa suorittava nuori.
Ohjaamon tyontekija voi ottaa yhteyttd tehostettuun avohoitoon ja
Riveriaan, jos nuori on Ohjaamon asiakkaana ja suunnittelee, aloittaa tai

jatkaa ammattiopintoja ja hanella on psykiatrisen hoidon tarve.
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Yhteydenottaja on ensisijaisesti se taho misséd nuoren tuen tarve tulee
esille. Esimerkiksi jos opiskelijan psyykkiset oireet havaitaan
oppilaitoksessa, ottaa oppilaitoksen tydntekija yhteyden Ohjaamoon ja
tehostettuun avohoitoon. Tarkeda on keskustella ensimmaiseksi asiakkaan
kanssa yhteistyon tarkoituksesta ja pyytdd siihen suostumus. Jokaisella
organisaatiolla on oma kaytantbénsa asiakkaiden tietojen luovuttamiseen.
Asiakas paattaa itse, keta verkostoon kuuluu. Yhteydenoton tarkoituksena
on ensisijaisesti koota moniammatillinen ryhm& nuoren tueksi, joten jo

ensimmaisessa yhteydenotossa pyritddn sopimaan yhteistydtapaaminen.

Toimintamallin mukaisesti ollaan yhteydessa suoraan siihen oppilaitokseen
missa nuori opiskelee. Nuoren kanssa sovitaan yhdessa, kehen
oppilaitoksessa voidaan olla yhteydessa. Mikali asiakas haluaa
yhteydenoton esimerkiksi ryhménohjaajaan, tulisi tiedon siirtyd hanelta
myds opiskelijahuollon jasenille. Oppilaitoksen opiskelijahuollon jasenia
ovat kuraattori, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja ja
koulupsykologi. Jokaisella toimipisteella ei ole vastaavaa ryhmaa, vaan
tyontekijat voivat toimia useamman eri toimipisteen alueella. Oppilaitoksen
opiskelijahuolto arvioi nuoren toimintakykya koulussa ja mahdollisesti myds
asuntolassa. He ovat asiantuntijoita suunnittelemaan opintojen edistymista
nuoren jaksamisen ja toimintakyvyn mukaisesti. Jos Riverian tai Ohjaamon
asiakkaalla on jo omahoitaja, otetaan yhteytta suoraan hdneen. Omahoitaja
voi toimia mielenterveys- ja paihdepalveluissa tai aikuispsykiatrian- tai
nuorisopsykiatrian poliklinikalla. Mikali asiakkaalla ei ole hoitokontaktia ja
asiakas on alle 18-vuotias, otetaan yhteys nuorisopsykiatrian tehostettuun
avohoitoon. Yli 18-vuotiaan nuoren kohdalla tai epaselvissa tilanteissa tai
jos halutaan kiireellista psyykkisen tilan arviota, otetaan yhteytta
aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon hoitokoordinaattoriin. Psykiatrisen
hoitotydn rooli moniammatillisessa yhteistydss&d on arvioida nuoren
psyykkista vointia sekd hoidon ja tuen tarvetta, myo6s hoidon
jarjestamisvastuu on heilld. Tehostetulla avohoidolla on mahdollisuus
jarjestaa kiireellisesti psyykkisen voinnin arvio ja he pystyvat jalkautumaan

nuoren omaan toimintaymparistoon esimerkiksi koululle.
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Ohjaamon tyontekija kutsutaan aina ensimmaiseen tapaamiseen, jossa
voidaan sopia heidan roolistaan kyseisen asiakkaan kohdalla.
Yhteydenotto tehd&én suoraan Ohjaamo-koordinaattoriin. Ohjaamo tarjoaa
monipuolista palvelua nuoren tukemiseksi. Ohjaamo-koordinaattori voi
toimia nivelvaiheen tytskentelyssad nuoren tukijana varmistamalla tiedon
siirtymisen eri tahojen valilla. He voivat tarjota tukea nuoren rinnalla
kulkemiseen osallistumalla h&nen kanssaan eri viranomaisten
tapaamiseen. Lisdksi he voivat nuoren kanssa selvitella koulutuksen
rahoitusvaihtoehtoja, suunnitella yksilollisia opintopolkuja ja kartoittaa
opintovaihtoehtoja, ohjata  opintoihin  oikea-aikaisesti ja tukea
arjenhallinnassa. Ohjaamo-koordinaattori VOI toimia myos
moniammatillisen tyéryhman jasenend, tiedottajana nuoren asioissa ja
toimintojen mabhdollistajana, esimerkiksi huolehtimalla tilajarjestelyista,

ryhmétoiminnoista ja koordinoimalla palveluverkostoa.

Toimintamallin tavoite on, ettd yhteistapaamiseen saadaan kaikki nuoren
kannalta tarkeat henkilot. Tarked& on huomioida, ettd kutsun ovat saaneet
my6s mahdolliset muut nuoren tilanteeseen liittyvéat henkilot, jotka nuori itse
nimeaa. Tahoja voivat olla huoltajat, etenkin jos nuori on alle 18-vuotias
sekd muut laheiset, kuten puoliso, ystava tai sukulainen. Muita nuoren
elamaan liittyvia tahoja voivat olla esimerkiksi terapeutti, nuoren omahoitaja
muusta hoitoyksikdsta tai mielenterveys- ja pdaihdepalveluista. Myds
lastensuojelun tai aikuissosiaalitytn tyontekijat tulisi kutsua, mikali nuorella
on voimassa oleva asiakkuus. Yhteistapaamisessa kartoitetaan
moniammatillisesti nuoren tuen tarpeet ja hdnen omat toiveet. Sovitaan
myos tyonjaosta, tavoitteista, tiedottamisesta ja rooleista. Tarkeaa on sopia
kuka ottaa vastuun prosessista. Vastuunottajataho seuraa aktiivisesti
nuoren kokonaistilannetta ja prosessin etenemista seka huolehtii riittdvasta
tiedottamisesta ja uusien tapaamisten jarjestdmisesta. Tyonjako tehdaan
niin, ettd toiminta nuoren tukemiseksi tapahtuu oikea-aikaisesti ja se on
saumatonta. Nain paallekkaisilta toiminnoilta valtytddn. Jokainen taho on
tietoinen omista tehtévistddn ja vastuualueistaan. Yhteistyon tulisi olla
tiivistd nuoren opintojen ja mielenterveyden tukemiseksi. Tuen tarpeen

tulisi lahted nuoren tarpeista ja sen tulisi olla avointa, luottamuksellista,
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laadukasta ja sujuvaa. Nuoren tilannetta ja tavoitteiden saavuttamista tulisi
arvioida jatkuvasti. Tukimuotoja muutetaan tarpeen muuttuessa. Tarke&a
on, ettd nuorta ei jatetd yksin ja tarvittaessa jarjestetddn uusi

verkostotapaaminen niin usein kuin se on tarpeen.

Toimintamallin kayttéonotto aloitetaan heti, kun malli saadaan tuotua
tyoryhmien  tietoon. Malli jaetaan ensiksi arviointia  varten
kehittamisiltapaiviin osallistuneille jasenille. Mahdollisten
muutosehdotusten huomioimisen jalkeen mallin lopullinen versio jaetaan
Ohjaamon, Riverian ja tehostetun avohoidon vastuuhenkildille. Kaytannén
muutoksen lapiviemista eli uuden toiminnan kayttoonottoa kutsutaan myos
jalkauttamiseksi  tai  juurruttamiseksi  (implementation). Kehitetyn
toimintamallin juurruttaminen kaytantéon vaatii aktiivista toimintaa ja
menetelmid. (Sipila & Lommi 2014, 832). Uuden kaytannon
juurruttamisessa tulee kayttaa mahdollisesti jo valmiina olevia foorumeita
hyddyksi. Mikali tyoyksikossa vallitsee luottamuksellinen ja sitoutunut
ilmapiiri, on tydntekijat helpompaa osallistaa uuden mallin kayttajiksi ja
kehittajiksi (Jarvensivu, Nykéanen & Rajala 2010, 56-57.)

Kehittamisryhmassa sovittin - toimintamallin  jalkauttamiseksi, etta
Ohjaamossa tyontekijat kayvat yhdessa lapi toimintamallin tarkoituksen ja
tarkentavat Ohjaamon roolia  moniammatillisessa  yhteistydssa.
Aikuispsykiatrian ja nuorisopsykiatrian tehostetussa avohoidossa mallia
kasitelladn osastokokouksissa. Apulaisosastonhoitajat vastaavat mallin
esittelysta seka jakavat sen sahkopostitse tyéryhman kaikille jasenille. Malli
aiotaan laittaa myds muita tyoohjeita sisaltaviin kansioihin ja sahkaisiin
tiedostoihin. Riveriassa malli aiotaan esitella opiskelijahuollon jasenille
yhteisissd tapaamisissa sek& jakaa jokaiselle sahkdisesti. Mallin
kayttoonotto ja esittely vaatii toistoja eikd yhtenaistd kayttdonotonmallia
pystytd soveltamaan kaikissa organisaatiossa (Arnkil, Seikkula & Arnkil
2005, 640).

Organisaatioiden vastuuhenkil6t huolehtivat siitd, etta tyoryhma saa
riittdvasti tietoa uudesta toimintamallista ja osaavat hyodyntaa sita
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tyossaan. Kehittamistyoryhméaan osallistuneet henkilét voivat ohjata
kaytannon asioissa sek&d tuoda esiin moniammatillisen yhteistyon
mahdollisuutta kyseisten asiakkaiden kohdalla. Nuorisopsykiatrian
tehostetun avohoidon tydntekijat eivat paasseet osallistumaan
kehittamisiltapaiviin, mutta malli aiotaan ottaa kayttéon myos heidan
yksikdssaan. Tasta syystd vastuuhenkilon kanssa on sovittu, etta
opinnaytetyontekijat kertovat toimintamallista ja sen kaytdsta tydryhman
palaverissa. Samalla tyontekijat voivat tutustua toimintamallin ohjeeseen ja
esittad toimintaan liittyvida mahdollisia kysymyksia. Aikuispsykiatrian
tehostetun avohoidon vastuuhenkildo tukee my6s heita mallin

kayttoonotossa.

Toimintamalli koskee aluksi Joensuun alueen toimijoita, mutta mallin
kokeilun ja kehittamisen jalkeen mallin toivotaan levidvan myds muualle
Pohjois-Karjalaan. Uuden toiminnan levittdminen (dissemination)
laajemman toimijaverkoston kaytettdvaksi on yksi haasteista (Sipila &
Lommi 2014, 832). Laajat yhteistydverkostot helpottavat mallin levittamista.
Ohjaamot toimivat Suomessa useilla eri paikkakunnilla, joten toimintamallin
levittaminen olisi hyoddyllista Ohjaamon tydntekijdiden avulla. Joensuun
alueella mallin toivotaan leviavdn myos perusterveydenhuollon
psykiatriseen avohoitoon eli mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Riveria
kasittda koko Pohjois-Karjalan alueen, joten mallin jalkauttaminen jokaisen
oppilaitoksen toimipisteeseen palvelisi opiskelijoita koko maakunnassa.
Kehittamisryhma on sopinut yhteistybn jatkumisesta. Seuraava
kehittamisryhman tapaaminen on maaliskuussa 2018. Tall6in suunnitellaan
ja edistetdan toimintamallin kayttbonottoa ja levittdmisen toteuttamista.
Toimintamallin on tarkoitus kehittyd yha edelleen, joten kehittamisryhma
huolehtii sen tarpeellisesta paivityksesta seka edelleen jakamisesta omissa

organisaatioissaan.
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11 Pohdinta

Opinnaytety0 tehtiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana, johon osallistui
monen eri organisaation ja ammattialan edustajia. Tavoitteena oli edistaa
Siun soten tehostetun avohoidon, Riverian ja Ohjaamon tyontekijoiden
valistd yhteistyotd mielenterveyden hairidistd karsivan opiskelijan
tukemiseksi. Kehittdmisen avulla pyrittiin yhtenaistamaan eri ammattialojen
toimintaa. Tarkastelemme pohdinnassa opinnaytetyon eettisyytta ja
luotettavuutta. Pohdinnassa arvioimme myds opinnadytetyon prosessia ja
esittelemme tekemiamme johtopaatoksia toimijoiden yhteistydsta ja nuoren
tarvitsemasta tuesta. Lopuksi pohdimme ammatillista kasvuamme ja
oppimistamme sekd esittelemme my6s jatkotutkimusaiheita ja

kehittdmisideoita.

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekijoiden eettinen arvoperusta pohjautuu ammatillisiin
arvoihin ja ammattietikkaan. Opinnaytetydn tekijat ovat tydskennelleet
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina useita vuosia ennen opinnaytetyon
tekemistd ja olemme tottuneet tekemaan péaatoksia ja valintoja
ammattietiikkaa noudattaen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tulee
toimia eettisesti kestavalla tavalla (Sairaanhoitajaliitto 1996; Sosiaalialan
korkeakoulujen ammattijarjestdé Talentia 2016, 6-9). Tutkimuksen
tekemisessa korostuu tekija itse ja hanen rehellisyytensa seka héanen
tutkimuksessa tekeméat valinnat ja ratkaisut (Vilkka 2015, 196).
Opinnaytetyon tekemistd ovat ohjanneet myds tekijoiden omat eettiset
periaatteet. Opinnaytetydn tekemisessa olemme toimineet avoimesti,

rehellisesti ja huolellisesti.

Tieteellisen tiedon tuottamiselle keskeista on tiedon luotettavuus (Toikko &
Rantanen 2009, 121). Tutkimuksen tulee noudattaa hyvaa tieteellista
kaytant6a koskevia ohjeita, koska vain silloin tutkimus voi olla eettisesti
hyvaksyttdvaa ja luotettavaa. Keskeisida luotettavuuden tarkastelun

lahtbkohtia ovat esimerkiksi toimintatavat, tiedonhankinta-, tutkimus- ja
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arviointimenetelméat, asianmukaiset viittaukset —muiden tekemiin
tutkimuksiin, tietoaineistojen asianmukainen ka&sittely, tutkimukseen
tarvittavien lupien hankkiminen, jokaisen tutkimukseen osallistuvan
henkilon oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka tietosuojaan liittyvien
saadosten huomioiminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013, 6;
Vilkka 2015, 41-42.) Hyvin toteutettu tutkimus edellyttdad, ettd se on
suunniteltu huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti. Tutkimukseen kuuluu aina
tutkimussuunnitelman laadinta, joka on kirjallinen yhteinen sopimus siita,
miten tutkimus aiotaan toteuttaa. (Vilkka 2015, 45, 75.) Olemme laatineet
opinnaytetydn suunnitelmaan tarkan aikataulun tutkimuksen etenemisesta
ja kuvanneet jokaiseen vaiheeseen kaytettdvat menetelmat seka
kohderyhman ja osallistujat. Opinnaytetydn suunnitelma on hyvéaksytty
ohjaavan opettajan sek& toimeksiantajan edustajan toimesta.
Opinnaytetyon suunnitelman perusteella olemme hakeneet tutkimusluvan
Siun sotelta, koska tavoitteena oli haastatella Siun soten psykiatrisen
erikoissairaanhoidon asiakkaita. Haastateltavia henkil6itd ei kuitenkaan

onnistuttu I6ytamaan.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkijoiden johdonmukainen
toiminta. Tutkimusaineiston keraaminen ja analysointi tulee kuvata
huolellisesti ja lapindkyvasti. (Toikko & Rantanen 2009, 124))
Kehittamisiltapaivien toteutuksen kuvaukset on kirjoitettu
opinnaytetydpaivakirjaan ja toimintaa on arvioitu heti sen jarjestamisen
jalkeen. Toimintaa ovat arvioineet opinnaytetyon tekijat itse ja sitd on
arvioitu myos saadun palautteen avulla. Olemme Kkirjoittaneet toiminnan
kuvaukset ja saamamme palautteen myds opinnaytetyon raporttiin tarkasti
ja huolellisesti. Opinnaytetydpaivakirja auttaa muistamaan mita ratkaisuja,
tuloksia ja tapahtumia prosessin aikana on ollut (Vilkka & Airaksinen 2003,
19-22). Riittdvan tarkka dokumentaatio tiedonkeruun, menetelmien ja
tulosten osalta varmistaa Iluotettavuutta (Kananen 2014, 134).
Tiedonhankinta on ollut monipuolista ja asianmukaista. Olemme pyrkineet
[oytamaan mahdollisimman uusia teoksia ja julkaisuja teoreettisen
viitekehyksen aiheista. Osa teoksista ja julkaisuista on ollut vanhempia,

mutta niiden kayttdminen on ollut perusteltua sen sisaltdméan tiedon takia.
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Olemme pyrkineet loytamaan aina tiedon alkulahteen. Tietoa on
hyddynnetty myos pro gradu -tutkielmista, koska olemme halunneet saada
opinnaytetybhomme asiakasnakdkulman, joka naista tutkimuksista on ollut
rehellisesti |0ydettavissa. Lahdemateriaaleihin on viitattu asianmukaisella

tavalla eika tekstia ole plagioitu.

Kehittamistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan tulosten ja uuden
tiedon kayttokelpoisuutta ja hyddynnettavyyttd. Kehittamisen tulosten ja
tiedon tulisi olla siirrettdvissa arjen toimintaympéristoihin ja niiden
yleistyminen seka levidminen ovat olennaista. Tuloksista tulisi olla hy6tya
niin  kehittdjadorganisaation kuin laajemmankin yhteisén kannalta.
Kehittamisen tuloksina syntyneiden hyvien kaytanttjen, menetelmien tai
mallien tulisi olla helposti siirrettavissa muiden organisaatioiden tai
sidosryhmien kaytt6on. Tulosten siirrettdvyyden haasteena voi olla se, etta
yhdessa organisaatiossa kehitetty menetelma tai malli voi olla vaikea
toteuttaa muissa organisaatioissa. Tutkijan vastuulla on kuvata tutkimuksen
toteutus ja siihen vaikuttavat tekijat niin lapinakyvasti, ettd muut voivat
arvioida tulosten tai tiedon kayttokelpoisuutta omassa
toimintaymparistossaan. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122, 125-126,
173-174.) Toimijoiden ja opinnaytetyon tekijdiden yhteistybna tekeméa
toimintamalli on pyritty tekem&én niin, etta se olisi helposti siirrettavissa ja
hyddynnettavisséa myts muissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa.
Toimintamallin kokeilemiseen kaytanndssa ja sen arviointiin seka tulosten

levittdmiseen taytyy vield panostaa.

Kehittamistoiminnan luotettavuuden toteaminen on monimutkaista etenkin
sosiaalisten prosessien toistettavuuden takia. Kehittamisprosessin
muodostumiseen vaikuttavat monet osallistujien yksilolliset, yhteisdlliset ja
kulttuuriset tekijat. Taysin samanlaisen prosessin aikaansaaminen on
melkein mahdotonta, vaikka kehittamisen rakenteet olisivat muuten
samanlaisia. Luotettavuuteen vaikuttaa myo6s toimijoiden ja tutkijoiden
sitoutuminen kehittdmiseen. Jos toimijat ja tutkijat eivat osallistu kaikkiin
kehittamistoiminnan vaiheisiin, virhemahdollisuus kasvaa ja silloin

aineistot, menetelmat ja tulokset eivat ole enaa niin luotettavia. (Toikko &
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Rantanen 2009, 123-124.) Kehittamistydn haasteena oli osallistujien
vaihtuvuus, vaikka p&&osin kehittamisryhmé& pysyi samana. Suuri
vaihtuvuus voi kehittdmisen luotettavuuden ohella vaikuttaa myo6s
luottamuksen ja ryhmadynamiikan kehittymiseen. Luottamus ja ryhmén
dynamiikka eivat paase syventymaan, jos osallistujat vaihtuvat paljon.
Kehittamistydhon osallistui iso ryhma eri alan toimijoita ja kokoontumiset
jarjestettiin  yleensa iltapaivalla kesken tydpaivan. Jotkut osallistujat
saattoivat osallistua vain yhtena paivana tai olivat joiltakin kerroilta poissa
tai joutuivat lahtemaan aikaisemmin tyoOkiireiden takia. Osallistujat, jotka
olivat joutuneet olemaan poissa edelliselta kerralta tai tulivat mukaan, kun
kehittamista oli jo ollut useamman kerran, eivat voineet tietdd mista
aiemmin oli keskusteltu ja mité oli sovittu. Tama aiheutti valilla asioiden ja
keskustelujen toistamista. Ryhmén vaihtuvuus kuitenkin mahdollisti uusien
ideoiden ja nakdkulmien esille tuomisen ja samalla toimijat pystyivat
luomaan uusia kontakteja. Johtopaatoksend voimme todeta, etta
kehittamisryhman vaihtuvuudessa oli hyvat ja huonot puolensa, mutta
luottamuksen, ryhmé&dynamiikan ja kehittamistoiminnan luotettavuuden
kannalta voisi jatkossa olla parempi, jos kehittdmisryhméa olisi koko ajan
sama tai ainakin tietyt toimijat ja kayttajat seka kehittajat pysyisivat mukana

koko kehittamisprosessin ajan.

11.2 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetyotd oli alun perin suunnittelemassa kaksi opiskelijaa.
Opinnaytetyon idea ei ollut viela selvilla, kun saimme Ohjaamo 2.0 -
hankkeen  toimeksiantajaksi.  Opinnaytetyén idean  keksiminen
toimeksiantajan tarjoamista vaihtoehdoista oli haastavaa. Idean haluttiin
pohjautuvan hankkeen tavoitteisiin ja opinnaytetyon tekijéiden omaan
ammattiosaamiseen. Aluksi opinnaytetyon idea tuntui yksinkertaiselta. Kun
ideaan tutustuttin paremmin ja alettiin arvioida, milla menetelmilla ja
osallistavilla keinoilla tyon saisi toteutettua, huomattiin, ettd olimme
kehitelleet valmiin tuotoksen, jota kehittdmisen toivottiin synnyttavan.
Talléin  jouduttin  palaamaan jalleen alkupisteeseen. Lopullinen

opinnaytetydn aihe muodostui vasta vuosi alkuperéisen idean jalkeen. Aihe
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rakentui usean eri yhteistyopalaverin ja suunnittelun kautta yhteistydssa
Ohjaamo  2.0-hankkeen projektipaallikon  kanssa.  Opinnaytetytn
alkuperaisista tekijoista toinen jai pois ja toinen opiskelija aikoi toteuttaa
kehittamistyon yksin. Aihe eteni opinnaytetydn suunnitelman laatimiseen.
Taman jalkeen opiskelija 16ysi toisen aiheesta kiinnostuneen opiskelijan,
joka lahti opinnaytetydn tekemiseen mukaan. Aiheen ajankohtaisuus ja
kiinnostavuus  lisasivat opinnaytetyontekijoiden motivaatiota seka
halukkuutta tydskennella tavoitteellisesti ja huolellisesti.
Opinnaytetyontekijoiden toiveena oli, etta toimijoiden valinen yhteistyo tulisi
lisaantymaan ja mahdollinen toimintamalli tulisi olemaan hyo6dyllinen seka
sita tultaisiin kayttdmaan aktiivisesti yli organisaatiorajojen. Mikali yksikin
nuori hyotyisi yhteistydn kehittamisen tuloksista, tulisi kehittdmistoiminta

olemaan onnistunutta.

Olimme suunnitelleet kehittamisiltapaivien sisallon melko tarkasti ja
tarkoituksena oli pysya suunnitellussa aikataulussa sek& ohjelmassa.
Mielikuvamme kehittdamisprosessin etenemisesta oli hyvin
suunnitteluorientoitunut. Suunnitteluorientoituneella kehittamisella
tarkoitetaan sitd, ettd toiminnan eri vaiheet ja sisaltd on maaritelty
mahdollisimman tarkasti. Siind tavoitteena on kontrolloida toimintaa
suunnitellun mallin  mukaisesti ja tarvittaessa tehda korjauksia, jos
suunnitelmasta on poikettu. Téllaisen toiminnan ohjaus perustuu saatuun
palautteeseen. (Toikko & Rantanen 2009, 49-50.) Pyysimme osallistujilta
palautteen jokaisen kehittamisiltapaivan paatteeksi ja arvioimme toimintaa
saadun palautteen avulla. Palautteen pohjalta myds muutettiin seuraavien

kehittamisiltapaivien toimintaa osallistujien toiveiden mukaisesti.

Ensimmaisen kehittdmisiltapaivan toteuttamisen jalkeen huomasimme, etta
tarkassa suunnitelmassa ja aikataulussa oli vaikea pysyd monien eri
muuttujien takia ja sama toistui muidenkin kehittamisiltapaivien kohdalla.
Tyoskentelyvaiheiden toteuttamiseen kului paljon enemman aikaa kuin
olimme suunnitelleet. Aikataulussa pysymistéa vaikeuttivat etenkin sellaiset
asiat, ettéd olimme melko kokemattomia toiminnan ohjaamisessa ja myos

kaytettavat menetelmat olivat toiselle opinnaytetyon tekijoista seka
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enemmistOlle osallistujista uusia ja vieraita. Tyoskentelyvaihe oli usein
hidasta, koska silloin oli mahdollisuus pohtia ja tyostaa asioita yhdessa.
Tyoskentelyvaiheiden yhteydessa syntyi paljon keskustelua, jota ol
toisinaan vaikea rajata. Toisaalta emme halunneet rajoittaa keskustelua
likaa, koska dialogin syntyminen oli mielestamme hyva asia. Avoin dialogi
osoitti mielestamme osallistujien aitoa kiinnostusta ja halukkuutta yhteiseen
kehittamiseen. Toimijoiden keskustelut kehittamisen aiheista ja siihen
liittyvista iimioista veivat kehittdmisprosessia eteenpain.
Kehittamisiltapaivien  palautekyselyn  tulokset (lite 3) tukevat
pohdintaamme, koska sen perusteella osallistujat olivat sitd mieltd, etta
ryhmaan osallistuminen on lisdnnyt yhteisymmarrysta toimijatahojen valilla.
Mielestdamme yhteisen ymmarryksen syntyminen eri toimijoiden vélille on
ensiarvoisen tarkeda ja avoin dialogi mahdollistaa sen. Kehittdminen on
muutoksen tavoittelua ja onnistunut muutos edellyttdd yhteisen

ymmarryksen syntymisté (Toikko & Rantanen 2009, 61, 163).

Toiminnan ohjaaminen muuttui kehittamistyon edetessa
suunnitteluorientoituneesta enemman prosessiorientoituneeksi.
Prosessiorientoitunut kehittdminen tarkoittaa toiminnan reflektiivisyyden
korostamista seka toiminnan jatkuvaa muuntumista ja
ennakoimattomuutta. Reflektiivisyys kehittdmisessa on toiminnan jatkuvaa
uudelleen maarittelya ja se edellyttda myds dialogin rakentumista. Dialogin
kautta pyritaan avaamaan ja tarkastelemaan erilaisia ja jopa ristiriitaisia
kehittamisen n&kokulmia ja intresseja. Jotta dialogi olisi ylipd&taan
mabhdollista, toimijoiden taytyy osallistua kehittdmiseen aktiivisesti ja
tasavertaisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11, 52-53, 165-166.)
Aloimme ymmartaa, etta tiukat aikataulut ja tarkat ennalta maaritellyt
tavoitteet eivat edista kehittamistoimintaa hyvin, vaan kehittdmista tapahtuu
kaikkien osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa ja dialogissa seka siita
syntyvassa tiedossa. Dialogille ja sita kautta myds tiedon rakentumiselle

taytyy antaa aikaa.

Tutkimuksellisen  kehittdmistoiminnan tarkoituksena on palveluiden

kayttajien ja toimijoiden osallistaminen kehittAmiseen erilaisten
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menetelmien avulla. Ihmisten aktiivinen osallistuminen ja vuorovaikutus
mahdollistavat  kehittdmisen. (Toikko & Rantanen 2009, 89.))
Kehittamistydssa pyrimme osallistamaan toimijoita Lean-menetelmien
avulla. Arvovirtakuvauksen tekeminen ja kalanruotokaavio olivat
mielestdmme  erittdin  osallistavia menetelmid ja ne  sopivat
kehittamistoimintaan hyvin. Palautekyselyn tulokset (lite 3) myos
vahvistavat johtopaatdéstamme, koska osallistujien mielesta kaytetyt
menetelmat olivat sopivia kehittdmistoimintaan ja ne oli koettu

osallistaviksi.

Lean-menetelmien kayttdminen tuntui aluksi vaikealta. Olimme perehtyneet
menetelmiin itsendisesti ja yhdessa niitd opiskellen, mutta silti niiden
kayttaminen toiminnassa oli aluksi haastavaa. Kumpikaan opinnaytetyon
tekijoista ei ollut aiemmin ohjannut kehittdmisty6ta Lean-menetelmien
avulla, mutta toinen tekijoista oli aiemmin osallistunut Lean-menetelmalla
toteutettuun kehittamiseen. Arvovirtakuvaus ja kalanruotokaavio ovat
teoriassa helppoja Lean-menetelmid, mutta niiden toteuttaminen isossa
ryhmassa oli haastavaa niin opinnaytetyon tekijoille kuin toimijoillekin.
Ensin toimijoille kerrottiin, miten menetelmi& on tarkoitus kayttaa ja sitten
ohjasimme ja autoimme heitd tydskentelyn aloittamisessa, mutta siita
huolimatta menetelmien kayttdtapa oli osallistujille osittain epéaselvaa.
Menetelmien kayttda olisi ollut ehka helpompi ohjata, jos ne olisivat olleet
opinnaytetyon tekijoille tutumpia. Kun olimme saaneet tydskentelyn
kayntiin, menetelmien kaytto oli helpompaa.

Arvovirtakuvauksen tekeminen oman organisaation palveluprosessista oli
tyontekijoille aluksi vaikeaa, koska siiné taytyi ottaa huomioon niin monta
eri tekijad. Tyontekijoiden taytyi tarkastella oman organisaationsa
palveluprosessin etenemista monen eri tyontekijdn nakdkulmasta ja liséksi
tarkastella arvoa tuottavia sek& arvoa tuottamattomia toimintoja asiakkaan
nakokulmasta. Koimme, etta arvovirtakuvauksien tekeminen kuitenkin
lisdsi toimijoiden ké&sitystd palveluprosessien eri vaiheista seka

organisaatioiden toimintatavoista ja periaatteista. Pohdintaamme tukee
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my0Os palautekyselyn tulokset (lite 3), jonka mukaan osallistujat olivat sitéa

mielta, etta toimijatahot olivat tulleet tutummiksi.

Tyontekijan on tarkedd ymmartdd oman ja toisten organisaatioiden
palveluprosessien vaiheita, jotta voi lahtea kehittdmaan niita.
Arvovirtakuvaus korostaa asiakkaan arvoa ja nakdkulmaa, ja siina mielessa
se sopii hyvin kehittamistyohon. Osallistujien on tarkeaa ottaa huomioon
asiakkaan nakokulma, etenkin jos asiakkaita ei muuten voida osallistaa
kehittamiseen. Menetelmé&n huonoja puolia oli hieman sotkuinen
lopputulos, josta oli vaikea saada selvdd. Toimijat Kkirjoittivat
palveluprosessin eri tehtavia muistilapuille ja ne irtoilivat seinalla olevasta
paperista usein. N&in ollen muistilappujen alkuperdinen jarjestys meni
helposti sekaisin ja prosessin etenemista muistilapuista oli vaikea lukea.
Menetelman kayttod vaatii myos paljon seinatilaa isoa paperia varten ja sita

oli haasteellista jarjestaa osassa tiloista.

Organisaatioiden tekemien arvovirtakuvauksen avulla oli tarkoitus
tarkastella  mielenterveyden hairidista  karsivan  ammattitutkintoa
opiskelevan asiakkaan ymparille rakennetun palveluketjun toimivuutta ja
tehokkuutta. Tata opinnaytetybn tehtadvdd emme saavuttaneet
suunnitelman mukaisesti. Kehittamistoiminnassa emme keskittyneet
tarkastelemaan olemassa olevia palveluprosesseja niin tarkasti kuin
olimme alun perin suunnitelleet, vaan pyrimme suuntaamaan ajatusta
yhteisen palveluprosessin kehittdmiseen. Opinnaytetyon tehtavana oli
myOs parantaa palveluketjun toimivuutta ja tehokkuutta luomalla
toimintamalli mielenterveyden ongelmista karsivdn ammattitutkintoa
opiskelevan asiakkaan tukemiseksi. Tama tehtavd mielestamme
saavutettiin, koska yhteistyon avulla saatiin tehtya toimintamalli, jota
tyontekijat paasevat kaytannossad kokeilemaan ja testaamaan seka
kehittamaan sita edelleen. Toimintamalli on ty6ohjeena selkeé ja helposti
luettava seka riittavan informatiivinen. Toimintamallin mukainen yhteistyo
mahdollistaa oikea-aikaisen ja saumattoman nuoren tukemisen. Mikali
toimintamallin mukainen toiminta tulevaisuudessa kehittyy toivomallamme

tavalla, se mahdollistaa palveluprosessien sujuvuutta ja laadukkuutta seka
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vahentdd paallekkaista tyotd minimoiden hukkaa. Toimintamallin
kayttaminen edistaa toimijoiden yhteistyota.

Kalanruotokaavion  kayttaminen kehittamistyon menetelmana ol
mielestamme yksinkertaisempaa kuin arvovirtakuvauksen tekeminen.
Kalanruotokaavion tarkoituksena oli saada osallistujat muodostamaan
yhteistyOlle omat tavoitteensa. Kalanruotokaaviota voi kayttda
menetelmana monella eri tavalla. Siksi kalanruotokaavion avulla saadut
tulokset tai ideat voivat olla hyvin erilaisia riippuen kaavion otsikoista ja
osallistujista. Kaavion otsikoihin voi laittaa monia eri aiheita, mitéa ohjaajat
ja osallistujat nakevat tarkeaksi. Eri toimijoiden kanssa yhteistydn uudet
tavoitteet olisivat voineet olla hyvinkin erilaisia. Kalanruotokaavio on erittéin
visuaalinen menetelma ja auttaa hyvin hahmottamaan isoja
kokonaisuuksia. Visualisointi kuuluu olennaisesti Lean-kehittdmiseen.
Kalanruotokaavio sopi hyvin kehittamistoimintaan myos sen osallistavan
luonteen takia. Kaikki osallistujat paasivat yhdessa suunnittelemaan ja
kehittelema@an uusia tavoitteita mielenterveyden ongelmista kéarsivan

opiskelijan tukemiseksi.

Palautekyselyn tuloksien (lite 3) mukaan osallistujat olivat kokeneet, etta
heitd oli osallistettu toimintaan riittavasti. Mielestdmme olisimme voineet
osallistaa toimijoita lisda esimerkiksi kaytettyjen menetelmien arvioinnissa.
Olisi ollut hyodyllista tietdd, mita he ajattelivat Lean-menetelmista
tarkemmin, mika niissa oli hyvaa ja mika ei toiminut. Toimijat olisi voitu
myos ottaa kehittamistyohon jo aikaisemmin mukaan, esimerkiksi
perusteluja ja organisointia mietittdessa. Toimijoiden ja kayttajien mukaan
ottaminen kehittdmisen perustelu- ja organisointivaineeseen lisda
tuloksellisuutta ja sitoutumista. Silloin tulisi paremmin otettua huomioon
kaikkien osapuolien tarpeet ja intressit kehittamisen suhteen. (Toikko &
Rantanen 2009, 58, 90.)
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11.3 Johtopaatdksia yhteistydsta ja nuoren tuen tarpeesta

Opinnaytetyon tavoitteena oli edistaa eri alan toimijoiden yhteistydta nuoren
tukemiseksi. Kehittdmistoiminnan aikana organisaatioiden valinen
yhteisty6 oli lisdantynyt. Toimijat olivat kayneet esittaytymassa ja
kertomassa toiminnastaan toistensa organisaatioissa. He olivat myos

miettineet tydparina toimimista yli organisaatiorajojen.

Mielenterveyden hairidista karsivan ammattitutkintoa opiskelevan nuoren
ympaérille rakentuu monipuolinen palveluverkosto. Nuoren tilanne vaatii
usein eri ammattilaisten tarjoamaa tukea ja verkosto saattaa olla erittain
hajanainen. Tyypillista voi olla, ettd nuoren tilannetta pyritdaéan tukemaan eri
organisaatioiden toimintatavoilla, mutta ei yli organisaatiorajojen. Nuori
saattaa joutua hakemaan apua ja tukea useasta eri toimipisteesta eika
palveluverkostoa ole aina mahdollista hahmottaa. Nuoren heikentyneet
voimavarat saattavat myos vaikeuttaa avun ja tuen piiriin hakeutumista.
Oppilaitoksessa nuori voi yrittda peitella oireitaan, sinnitella jaksamisensa

kanssa tai kieltdd ongelmat myds itseltaan.

Psykiatrinen hoito jarjestetaan huomioimalla nuoren eldmantilanne ja
ymparisto kokonaisvaltaisesti. Hoitotahon voi olla vaikea kuitenkin arvioida
nuoren heikentynytta toimintakykyd oppilaitoksessa, ellei nuori tuo
avoimesti itse asiaa esille. Hoitotahon mahdollisuus tukea nuorta
opiskelussa on rajallinen. Mielenterveyden ongelmista k&rsivan nuoren
elamanhallinta on useammalla osa-alueella haastavaa, esimerkiksi
taloudellinen péarjadminen, itsesta huolehtiminen ja itsendistymiseen
littyvat haasteet voivat osoittautua lilan haastaviksi. Nuoren tulisi tietaa
misté apua voi saada esimerkiksi erilaisten taloudellisten tukien hakemissa.
Moninaisista haasteista selvitdkseen nuori tarvitsee moniammatillista
helposti saatavilla olevaa tukea. Matalan kynnyksen palveluiden
lisdantyminen ja organisaatioiden yhdistyminen helpottavat osaltaan
nuoren  tuen  saamista. Mielenterveyden  hairidistd  karsivan
ammattitutkintoa opiskelevan nuoren palveluverkostoa kartoittaessamme

huomasimme, ettd moniammatillinen yhteisty6 yli organisaatiorajojen ei ole
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niin yleista kuin luulimme ja se saattaa olla yksittaisten toimijoiden varassa.
Nuorta pyritadn auttamaan usealta eri taholta, mutta usein myos
ammattilaiset  joutuvat toimimaan yli oman osaamisalueensa.
Organisaatioiden valilla oli nahtavissd myds tietamattomyyttd toisten

tarjoamista palveluista, toimintatavoista ja kaytannoista.

Lahtokohtaisesti  ammattilaisila on  tavoitteena  tukea  nuorta
mahdollisimman  monipuolisesti. Ammattilaiset arvostavat toisen
ammattiryhman osaamista ja kokevat helpotuksena, ettd he voivat itse
keskittyd hoitamaan oman osaamisalueensa tehtavid. Toimijoiden
yhteistyon toimiessa saumattomasti yhteisen tavoitteen edistamiseksi, on
mahdollisuus saastda jokaisen organisaation resursseja ja kustannuksia
seka tarjota laadukasta ja oikea-aikaista palvelua. Nuori, jonka omat
voimavarat ovat heikentyneet, voi pahimmassa tapauksessa jaada
palveluverkoston ulkopuolelle ja syrjaytya. Talldin nuoren tilanne vaikeutuu
entisestaan ja paluu opintojen pariin voi olla epatodennakdgista. Jos taas
nuoren ongelmat pystytddn havaitsemaan riittavan aikaisin ja saamaan
moniammatillinen  verkosto tukemaan nuoren péarjaamistda, on
todennakoisempaa, etta nuori pystyy toipumaan ja jatkamaan opiskeluaan.
Riittdvan aikaisin havaitut ongelmat on helpompaa hoitaa ja lisdongelmilta
voidaan talléin valttyd kokonaan. Nuori tarvitsee palveluverkoston tukea
omassa ymparistossaan, eikd hanta voi velvoittaa hakeutumaan

palveluiden piiriin itsenaisesti.

11.4 Ammatillinen kasvu ja oppiminen

Opinnaytetyon tekemisen kautta olemme perehtyneet tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan ja paasseet ohjaamaan kehittamistyota kaytannossa.
Olemme oppineet, etta tutkimuksellinen kehittamistoiminta on tutkimuksen
ja kehittdmisen yhdistamista ja siind on tarkeaa toimijoiden ja kayttgjien
osallistaminen, osallistujien keskindinen vuorovaikutus ja avoin
dialogisuus. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kehittamisen

ongelmat ja kysymykset tulisi johtaa aitojen toimintaymparistdjen
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havaitsemista ongelmista tai kehittamistarpeista. Tutkimuksen tekeminen
on ollut tyolastd, koska olemme perehtyneet moniin uusiin aiheisiin ja
ilmiéihin. Haastavinta on ollut monipuolisten lahteiden etsiminen ja niista
kirjoittaminen. Teoreettisen viitekehyksen kasitteista vierain on ollut Lean-
ajattelu. Ammatillisen kasvun kannalta on ollut hyddyllista, ettd olemme
opinnaytetydn kautta joutuneet perehtym&én uusiin kasitteisiin, koska sita

kautta olemme myds oppineet paljon uutta.

Kehittamistoimintaa  ohjatessamme  olemme  huomanneet, etta
kehittdminen harvoin etenee lineaarisesti tarkkojen suunnitelmien
mukaisesti ja  kehittdmisprosessille on enemmankin  tyypillista
spiraalimainen ja spagettimainen eteneminen. Kehittdmistoimintamme on
ollut hyvinkin muuttuvaa ja rénsyilevaa. Olemme joutuneet muuttamaan
alkuperaista suunnitelmaamme moneen kertaan ja opinnaytetybn ja
kehittamistyon tavoitteet ovat myds kehittamisen aikana tarkentuneet ja
osittain muuttuneet. Kehittdmistyén suunnittelu, organisointi ja toteutus on
ollut mukavaa. Arviointi on ollut haastavampaa, mutta olemme sitékin
pyrkineet toteuttamaan systemaattisesti ja suunnitellusti, koska se on
tarked osa kehittamista.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tekemisen kautta olemme oppineet
sellaisen tarkean asian, joka helposti unohtuu kaytannon arkityossa, etta
omaa toimintaa taytyisi jatkuvasti arvioida. Reflektointia tulisi tehda niin
tutkimusta tehdessa kuin omaa tyotd toteutettaessa. Kehittamisesta
oivalsimme sellaisen asian, ettd se vie aikaa ja muutosten aikaansaaminen
organisaatioissa on usein hidasta. Muutosta edesauttaa tyontekijoiden
mukaan ottaminen kehittamiseen ja heiddn sitouttamisensa siihen.
Organisaation johdon tuki on myds tarkedd kehittdmisen eteenpain
viemisessd. Johdon tulisi olla tietoisia organisaatiossa tehtavasta

kehittamistyosta.

Oma roolimme kehittamistydssa on ollut meille alusta asti selkea. Olemme
halunneet olla mukana kehittdmisessé opinnaytetyon tekijoind ja enemman
fasilitaattoreina eli toiminnan innostajina ja mahdollistajina kuin aktiivisina

keskustelu osapuolina. Alkuun kehittamisiltapéivien ohjaaminen hieman
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jannitti, mutta kun tulimme tutuksi osallistujien kanssa, se olikin todella
mukavaa. Ensimmaisissa kehittamisiltapaivissa aikataulussa pysyminen oli

haasteellista, mutta ohjaajina siina kehityttiin tyén edetessa.

Lean-menetelmisté ja Lean-ajattelusta opimme sen, etta siihen taytyisi olla
todella hyvin perehtynyt ja suositeltavaa olisi kdyda aiheeseen liittyen
useita erilaisia koulutuksia ja seminaareja. Leanista |0ytyy paljon tietoa,
mutta tieto on hajanaista ja hyvin erilaista tiedon lahteesta riippuen. Tama
vaikeuttaa Lean-ajattelun selkean ja johdonmukaisen kuvan syntymista ja
ymmartamista. Lean-menetelmien kayttdd voimme suositella kaytettavaksi,
jos organisaatiossa toteutetaan my0s laajasti johtamisjarjestelméan
muuttamista Lean-ajattelun mukaiseksi. Etenkin yksittaisten prosessien
tarkasteluun Lean-menetelma sopii erinomaisesti. Lean toimii parhaiten,
jos se otetaan organisaatiossa kokonaisvaltaisesti kayttoon, myés johdon
tasolla.

Omaa ammatillista kasvuamme haluamme jatkuvasti kehittda ja parantaa.
Toivoisimme lisdd kokemusta kehittamishankkeessa mukana olemisesta
tai sen johtamisesta. Myos tutkimuksen tekeminen oli kiinnostavaa ja
kirjoittamistaitoa seké& ajankohtaista tietoa myos taytyisi jatkuvasti pitaa ylla.
Kehittamistoiminnan toteuttamisen myo6ta on vahvistunut ajatus siita, etta
haluaisimme myo6s tulevaisuudessa tydskennella erilaisissa sosiaali- ja

terveysalan kehittdmishankkeissa.

11.5 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisideat

Kehittamistoimintaan emme saaneet mielenterveyden hairidista karsivien
nuorten nakokulmaa mukaan. Kehittdmistydsta jai nain ollen hyvin tarkea
osa-alue  puuttumaan eikd nuorten osallistaminen  onnistunut
tarkoituksenmukaisesti. Jatkossa voisi selvittaa psyykkisesti oireilevan
ammattiopintoja suorittavan nuoren omaa nakokulmaa toimintamallin
kehittamiseksi. Siihen voisi kayttda esimerkiksi palvelumuotoilun

menetelmid, jossa kayttajat otetaan mukaan kehittdmiseen.
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Nakemyksemme mukaan Siun soten psykiatrisen erikoissairaanhoidon,
Riverian ja Ohjaamon yhteistyota tulisi edelleen kehittdd ja edistaa.
Kehittamistoiminnan avulla yhteisty6lle on rakennettu hyva perusta.
Yhteistydssa kehitetty toimintamalli voi jatkaa kehittymistaan ja
leviamistd&n my6s muualle Pohjois-Karjalan alueelle, jos toimijat ja heidan
esimiehensd ottavat asiasta vastuuta ja sitoutuvat yhteisen toiminnan
kehittdmiseen nuoren tukemiseksi. Toimintamallin levittdminen koko
Pohjois-Karjalan alueelle lisaisi yhdenvertaisuutta palvelujen tarjonnassa.
Kehittamistoiminnan aikana eri organisaatioiden tyontekijat toivoivat
yhteisty6td myo6s Joensuun alueen mielenterveys- ja péaihdepalvelujen

kanssa.

Saanndllisia verkostotapaamisia kehittamisryhman jasenten kesken olisi
tarkedd pitaa jatkossakin ja kehittamisryhmaan voisi pyytdd mukaan
osallistujia muista tahoista, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluista
seka nuorisopsykiatriselta osastolta. Jos toiminnan kehittdmiseen ei nimeta
henkil6ita ja jaeta vastuuta, kehittdmisty0 voi jaada kesken. Toivomme, etta
Siun soten aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon sek& Joensuun alueen
Riverian ja Ohjaamon tyodntekijoiden kanssa yhteistydssa aloitettu
kehittdminen nuoren mielenterveyden ja opiskelun tukemiseksi jatkaa

kulkuaan kohti menestysta.
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Kutsukirje kehittdmispaiviin osallistujille

Tervetuloa kehittamisiltapéaivimme

Olemme Karelian ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelijoita ja
koulutusohjelmamme on Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen.
Teemme opinnaytetydna kehittdamistyon psykiatrista hoitoa saavien ammatillista
tutkintoa suorittavien nuorten koulunkaynnin tukemiseksi.

Pohjakoulutukseltamme olemme sairaanhoitaja AMK ja sosionomi AMK.
Sairaanhoitajana ja sosionomina meilla on tyokokemusta psykiatriasta niin
nuorten kuin aikuisten puolelta seka koulukuraattorina toimimisesta alakouluista
ammattikouluihin.

Ammatillisten  opintojen  keskeyttamiseen on  pyritty  vaikuttamaan
koulutuspoliittisin keinoin ja aiheen ymparille kohdistuu useita hankkeita ympari
Suomea. Hallituksen karkihankkeista yksi on Nuorisotakuu. Nuorisotakuun
toteutumiseksi on perustettu Ohjaamo 2.0—hanke, joka toimii kehittamistydmme
yhteistybkumppanina. Opinnaytetydn aihe on syntynyt yhteistydssa Pohjois-
Karjalan Ohjaamo 2.0-hankkeen kanssa.

Kehittamistyon tarkoituksena on luoda Ohjaamoille Pohjois-Karjalan
Kuntayhtyman ammatillisen oppilaitoksen seka erikoissairaanhoidon psykiatrian
tyontekijoille toimintamalli. Toimintamallin tarkoituksena on lisata ja helpottaa
ammattioppilaitoksen ja psykiatristen hoitoyksikdiden yhteistyota seka tukea
psyykkista sairautta sairastavan opiskelijan koulunkayntia. Kehittamistydssa
kaytamme Lean-menetelmaa.

Jarjestamme kolme/nelja kehittamisiltapéivaa, johon toivoisimme Teidan
asiantuntemustanne. Koulutusiltapaivat ovat 28.9, 13.10. ja 3.11. klo 12-16.
Toivoisimme, etta varaisitte alustavasti myds paivat 3.11. ja 10.11. Toiveena olisi,
ettd samat tyontekijat pystyisivat osallistumaan jokaiseen iltapaivaan, mutta tama
ei ole pakollista.

Kun yksikoissanne on tiedossa osallistujat, toivoisimme osallistujien nimet,
ammattinimikkeet seka sahkopostiosoitteet 22.9. mennessa sahkdpostitse.
Lahetamme osallistujille tarkempaa tietoa paivan sisallostéa ja koulutuspaikasta.

Ystavallisin terveisin

Minna Nevalainen Jonna Laitinen
Sairaanhoitaja AMK Sosionomi AMK
puh. 045 6394448 puh. 050 3505881

minna.h.nevalainen@edu.karelia.fi jonna.laitinen@edu.karelia.fi
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Palautelomake kehittamispaiviin osallistujille

Arvioi seuraavia kehittamispaiviin liittyvia
vaittamia.

1. Ohjaus oli osaavaa.

2. Tilat olivat kaytanndlliset.

3. Kehittdmisryhma oli sopivan kokoinen.

4. Ryhmassa oli riittdvasti muiden
toimijatahojen edustajia.

5. Kehittdmispaivien sisaltod oli hyvin
suunniteltu.

6. Kaytetyt menetelmét (arvovirtakuvaus
ja  kalanruotokaavio) olivat  sopivia
kehittdmistoimintaan.

7. Kaytetyt menetelmat olivat osallistavia.

8. Ohjaajat osallistivat tyontekij6ita
riittavasti.

9. Toiminta oli mielekasta.

10. Kehittdmispaivia oli riittavasti (yhteensa
nelja).

11. Kokoontumisvalit olivat sopivia.

12. Ryhma vastasi odotuksiani.

13. Ryhmé&an osallistuminen on ollut
antoisaa.

14. Ryhmaéan osallistuminen on lisannyt
yhteisymmarrysta toimijatahojen valilla.

15.Toimijatahot (ammattiopisto, tehostettu
avohoito, ohjaamo) ovat tulleet
tutummiksi.

16. Ohjaajien asettamat tavoitteet
ryhmélle olivat selkeét (yhteistydon ja
toimintamallin kehittaminen nuoren
tukemiseksi).

17. Ohjaajien asettamat tavoitteet olivat
realistiset.

18. Ryhmalle asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet  yhteistydn  kehittamisen
osalta.

19. Ryhmalle asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet toimintamallin kehittdmisen
osalta.

20. Aion jatkossa edistéaa toimijoiden
valista yhteistydta nuoren tukemiseksi.

21. Aion jatkossa olla mukana
kehittdmisryhmén toiminnassa.

22. Aion jatkossa sitoutua
kehittdmisryhméan uusiin tavoitteisiin (1.
oikeat palvelut oikeaan aikaan yhdessa, 2.
palvelujen, hoitoprosessien ja verkostojen
tunnetuksi tekeminen).




Palautelomake kehittdmispaiviin osallistujille

Tahan voit halutessasi kommentoida edellisia vastauksia lisaa.

Miten muuttaisit kehittdmisryhméan toimintaa jatkossa?

Miten moneen kehittamispaivaan osallistuit? Ympyroi oikea vaihtoehto.

Kannattiko kehittdmispaiviin osallistuminen? Ympyroi hymid, joka parhaiten

kuvaa vastaustasi.

Olen erittain iloinen, etta osallistuin. AN

Olen tyytyvainen, etta osallistuin. s 8

Sonae”

En ole tyytyvdinen, ett& osallistuin. .
—

Osallistuminen ei kannattanut. ‘.4
-

-

Muita terveisia / palautetta ohjaajille.

KIITOS PALAUTTEESTA!
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Palautekyselyn tulokset

Kehittamispaiviin osallistuneille tehtiin palautekysely (lite 2) kehittamispaivien
toiminnan arvioimiseksi. Palautekyselyyn vastasi yhteensa 11 osallistujaa.
Palautekyselyssa oli 22 vaittamaa kehittamispaivien siséllostd ja vastaajien taytyi
arvioida vaittamia neljan vaihtoehdon avulla, jotka olivat "taysin eri mielta, "jokseenkin
eri mieltd”, ”"jokseenkin samaa mieltd ja "tdysin samaa mieltd”. Palautekyselyn

keskeisimmat tulokset esitetaan kuvion (kuvio 1) ja tekstin avulla.

Palautekyselyssa vastaajilta tiedusteltiin, oliko kehittamisryhma sopivan kokoinen
(vaite 3) ja vastanneista 60 % (n = 6) oli jokseenkin samaa mieltd ja 40 % (n = 4) ol
taysin samaa mieltd. Vastauksien perusteella voidaan paatella, etta kehittamisryhma
oli vastaajien mielestd sopivan kokoinen. Kysyttdessa vastaajilta oliko ryhmassa
riittdvasti muiden toimijatahojen edustajia (vaite 4), 73 % (n = 8) oli jokseenkin samaa
mieltd, 18 % (n = 2) oli jokseenkin eri mieltéd ja 9 % (n = 1) oli tAysin samaa mielta.
Vastaajista 82 % eli enemmisto oli sitd mieltd, ettd muiden toimijatahojen edustajia oli

ryhmassa riittavasti, mutta 18 % vastaajista oli asiasta eri mielta.

Vastaajilta kysyttiin, olivatko kaytetyt menetelmat sopivia kehittdmistoimintaan (vaite 6)
ja 60 % (n = 6) oli taysin samaa mieltd ja 40 % (n = 4) oli jokseenkin samaa mielta.
Kaikkien vastaajien mielesta kaytetyt menetelmat olivat sopivia kehittamistoimintaan.
Kysyttdessa vastaajilta olivatko kaytetyt menetelmat osallistavia (vaite 7), 73 % (n = 8)
oli taysin samaa mieltéa ja 27 % (n = 3) oli jokseenkin samaa mieltd. Vastaajat olivat
kokeneet kaytetyt menetelmat osallistaviksi. Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin
osallistivatko ohjaajat tyontekijoita riittavasti (vaite 8) ja 91 % (n = 10) oli taysin samaa
mieltd ja 9 % (n = 1) oli jokseenkin samaa mieltd. Vastaajat olivat sita mielta, etta
ohjaajat olivat osallistaneet heitd riittdvasti. Kysyttdessa vastaajilta oliko
kehittamispaivia riittavasti (vaite 10), 64 % (n = 7) oli tdysin samaa mieltd, 27 % (n = 3)
oli jokseenkin samaa mieltéd ja 9 % (n = 1) oli jokseenkin eri mieltad. Vastaajista 91 %
eli enemmisto oli sitd mieltd, etté kehittamispaivia oli riittdvasti, mutta yksi vastaajista

oli kuitenkin asiasta eri mielta.

Vastaajilta kysyttiin, onko ryhm&an osallistuminen lisénnyt yhteisymmarrysta
toimijatahojen valilla (vaite 14) ja vastaajista 91 % (n = 10) oli tdysin samaa mieltd ja 9
% (n = 1) oli jokseenkin samaa mieltd. Vastauksien perusteella voidaan paatella, etta

ryhmaan osallistuminen on lisdnnyt yhteisymmarrysta toimijatahojen valilla.
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Palautekyselyn tulokset

Kysyttdessa vastaajilta ovatko toimijatahot tulleet tutummiksi (vaite 15) vastaajista 90
% (n = 9) oli taysin samaa mieltd ja 10 % (n = 1) oli jokseenkin samaa mielta. Vastaajat
ovat siis sitd mielta, etta toimijatahot ovat tulleet tutummiksi. Vastaajilta tiedusteltiin,
olivatko ohjaajien asettamat tavoitteet ryhmaélle selkeét (vaite 16) ja vastaajista 73 %
(n = 8) oli jokseenkin samaa mielta ja 27 % (n = 3) oli taysin samaa mieltd. Vastaajien

mielesté ohjaajien asettamat tavoitteet ryhmalle olivat selkeéat.

Kysyttdessd vastaajilta olivatko ryhmaélle asetetut tavoitteet toteutuneet yhteistyon
kehittamisen osalta (vaite 18), 73 % (n = 8) oli jokseenkin samaa mielta, 18 % (n = 2)
oli taysin samaa mieltd ja 9 % (n = 1) oli jokseenkin eri mieltd. Vastauksista voidaan
siis paatella, etta 91 % on kokenut, ettéa ryhmaélle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet
yhteistydn kehittdmisen osalta, mutta 9 % on ollut asiasta eri mieltd. Vastaajilta
tiedusteltaessa olivatko ryhmaélle asetetut tavoitteet toteutuneet toimintamallin
kehittamisen osalta (vaite 19), vastaajista 64 % (n = 7) oli jokseenkin samaa mielta, 27
% (n = 3) oli tAysin samaa mieltéd ja 9 % (n = 1) oli jokseenkin eri mielta. Vastaajista
siis 91 % on sita mieltd, ettd ryhmalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet toimintamallin

kehittdmisen osalta, mutta vastaajista 9 % on asiasta eri mielta.

Kyselyssa vastaajilta tiedusteltiin aikovatko he jatkossa edistaa toimijoiden valista
yhteisty6ta nuoren tukemiseksi (vaite 20) ja vastaajista 80 % (n = 8) oli tdysin samaa
mielta ja 20 % (n = 2) oli jokseenkin samaa mielta. Voidaan siis paatella, etta vastaajat
aikovat jatkossa edistaa toimijoiden valista yhteisty6td nuoren tukemiseksi.
Kysyttdessd vastaajilta aikovatko he jatkossa olla mukana kehittamisryhman
toiminnassa (vaite 21), 60 % oli jokseenkin samaa mieltd, 30 % oli tdysin samaa mielta
ja 10 % (n = 1) oli jokseenkin eri mieltd. Enemmista vastaajista eli 90 % (n = 10) aikoo
jatkossa olla mukana kehittdmisryhman toiminnassa, mutta 10 % (n = 1) vastaajista ei

aio olla jatkossa mukana toiminnassa.
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Palautekyselyn tulokset
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Kuvio 1. Palautekyselyn vaittamat
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TOIMINTAMALLI
PSYYKKISESTI OIREILEVAN
OPISKELIJAN TUKEMISEKSI

Toimintamallin on kehittdnyt yhteistydssa Riverian, Siun soten aikuispsy-
kiatrian tehostetun avohoidon ja Ohjaamon tyontekijat seké
opinnéytetyontekijat Jonna Laitinen ja Minna Nevalainen.

. G

Al

Rathaisevat tekijat

28.2.2018



Toimintamalli

TOIMINTAMALLI PSYYKKISESTI OIREILEVAN OPISKELUJAN
TUKEMISEKSI

MIKALI JOKIN SEURAAVISTA KRITEEREISTA TAYTTYY:

A) Nuoren psyykkinen oireilu tulee esille ammatillisessa oppilaitoksessa

B) Nuorella on hoitokontakti Siun soten nuorisopsykiatrian tai aikuispsykiatrian
tehostetussa avohoidossa ja nuori opiskelee tai on keskeyttanyt opinnot Riveriassa

C) Nuori on Ohjaamon asiakkaana ja suunnittelee opiskelua, opiskelee tai on keskeyttanyt
opintonsa Riveriassa ja hanelld on psykiatrisen hoidon tarve

1. YHTEYDENOTTO

*  Yhteydenottajatahon on ensin huomioitava ja saatava nuoren suostumus
moniammatilliseen yhteisty6hon organisaation edellyttamalla tavalla.

* Toimijataho, joka huomioi moniammatillisen yhteistyén tarpeen, ottaa yhteytta
KAHTEEN muuhun tahoon:

A) YHTEYDENOTTO RIVERIAAN

e Yhteydenotto Riveriaan nuoren opintoalaan liittyen

e Yhteydenotto Riverian opiskelijahuollon jaseneen: kuraattori, psykologi,
opintoohjaaja, erityisopettaja (yhteystiedot toimintamallin liitteend)

Riverian opiskelijahuolto: Pystyy arvioimaan nuoren toimintakykya koulussa ja
mahdollisesti my6s asuntolassa. Opintojen suunnittelu tuetusti nuoren jaksamisen ja
toimintakyvyn mukaisesti.

B) YHTEYDENOTTO TEHOSTETTUUN AVOHOITOON

Huom! Nuorella voi olla jo hoitokontakti esim. Miepa-palveluissa (mielenterveys- ja
paihdepalveluissa), talloin yhteydenotto ensisijaisesti nuoren omaan tyontekijaan.
Epaselvissa asioissa voi aina olla yhteydessa tehostetun avohoidon hoitokoordinaattoriin,
puh. 013 330 2132.

e Yhteydenotto nuorisopsykiatrian tehostettuun avohoitoon, mikali nuori on alle
18vuotias: puh. 050 579 0681 arkisin klo 8-16

e Yhteydenotto tehostetun avohoidon hoitokoordinaattoriin, mikali nuori on yli
18vuotias eikad hanella ole omaa psykiatrista avohoidon kontaktia: puh. 013 330 2132
(8-21)

e Yhteydenotto nuoren omaan tyontekijaan, jos hanella on voimassa oleva hoitosuhde
nuorisopsykiatrian poliklinikalla

Tehostettu avohoito: Pystyy arvioimaan nuoren psyykkistd vointia ja tuen/hoidon tarvetta
seka jarjestamaan sita. Mahdollisuus jarjestaa tapaaminen nopeasti. Tyontekijat voivat
jalkautua nuoren omaan toimintaymparistoon esim. oppilaitokselle
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C) YHTEYDENOTTO OHJAAMOON:

e Yhteydenotto Ohjaamo-koordinaattoriin Puh. 050 593 5156

Ohjaamo: Tarjoaa tukea nuoren rinnalla kulkemiseen, esim. mukana tapaamisilla.

Ohjaamo-koordinaattori voi toimia nivelvaiheiden tydskentelyssa nuoren tukijana,
esim. tiedon siirtymisen varmistus, koulutuksen rahoituksen selvittelyt, yksilollisten
opintopolkujen suunnittelu ja opiskelemaan ohjaus oikea-aikaisesti,
opintovaihtoehtojen kartoittaminen, arjenhallinnan tukeminen.

Ohjaamo-koordinaattori voi toimia tiedottajana ja toimintojen mahdollistajana, esim.
tilajarjestelyt, ryhmatoiminnot, palveluista tiedottaminen ja nuoren monialaisen
palveluverkoston koordinoiminen.

2. YHTEISTAPAAMINEN

e Nuori saa pdattaa keita yhteistapaamiseen osallistuu.

e Pyritdan, ettad tapaamiseen saadaan mukaan kaikki nuoren kannalta tarkeat tahot:
nuori itse, huoltajat, muut ldheiset (esim. puoliso, ystava, ldheinen sukulainen),
Ohjaamon tyontekija, Riverian edustaja, tehostetun avohoidon tydntekija sekd muiden
verkostojen edustajat (esim. nuoren omahoitaja muusta hoitotahosta, terapeutti,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen edustaja)

® Yhteistapaamisessa kartoitetaan nuoren tarpeet ja toiveet tarvittavasta tuesta seka
sovitaan tehtavista ja jaetaan vastuut: kuka ottaa padvastuun, mitka ovat kenenkin
tehtdvat ja tuen muodot, mitka ovat tavoitteet, miten seuranta ja arviointi
toteutetaan.

OHJAAMO o

RIVERIA K HOITOTAHO

Kuva 1. Toimijatahot nuoren tukemiseksi.
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3. TYOSKENTELY

e Padvastuussa oleva taho huolehtii nuoren kokonaistilanteen aktiivisesta seurannasta
ja tilanteen tiedottamisesta muille tahoille sekd mahdollisten uusien tapaamisten
jarjestamisesta.

® Pyritdan jarjestamaan nuorelle tukea niin, etta se tapahtuu oikea-aikaisesti ja
toimijoiden paallekkaisia tehtavia valttden, jokainen taho on tietoinen omista
tehtavistaan/vastuistaan.

e Kaikki tahot toimivat tiiviissa yhteistydssa nuoren opintojen ja hyvinvoinnin
tukemiseksi.

o Tuen tulee olla nuoren tarpeista lahtevad, avointa, luottamuksellista, laadukasta ja
sujuvaa.

4. ARVIOINTI

e Arvioidaan sdannollisesti nuoren tilannetta, tavoitteiden saavuttamista seka tuen
tarpeen jatkoa, nuorta ei jateta yksin.

e Tarvittaessa jarjestetdan uusi yhteistapaaminen

Yhteyden-

Laadukkuus Avoimuus

4.

Arviointi

Sujuvuus % Luottamus

Tyoskentely

Kuva 2. Toimintamallin vaiheet.



