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Tamidn opinndytetyon aiheena oli madrittdd pitkdaikaisesti perustoimeentulotukea
saavien mddard Rauman kaupungin sosiaalivirastossa sekd kehittdd tille ryhmille
midrdpdiviin perustuva maksatusjarjestelmi. Tavoitteena oli selvittdd uuden jirjes-
telmdn mahdolliset esteet ja jakaa tuen saajat ryhmiin sekd maédrittdd heille kuukau-
sittain toistuvat maksupdivit.

Tutkimuksen teoriaosassa perehdyttiin sosiaaliturvaan Suomessa ja muissa pohjois-
maissa, toimeentulotuen maksamista sddteleviin lakeihin, tuen maksamiseen ja toi-
mintaprosessin kehittdmiseen. Lisidksi tutustuttiin tuen maksatuksessa esiintyviin on-
gelmiin.

Tutkimusosa toteutettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelméd kiyttdaen. Tutkimuksen
aineisto kerittiin kirjallisia toimeentulotukihakemuksia késittelevid tyontekijoitd
haastattelemalla ja sosiaaliviraston aktiivinen arkisto kdytiin ldpi tutkijan toimesta.
Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan henkiloston mielipide mahdollisimman hyvin
esille tukihakemusten kisittelystd ja heiddn mahdolliset tulevaisuuden odotukset.

Tutkimustuloksista voidaan havaita, etti midrdpdiviin perustuva maksatusjirjestelmi
on mahdollista jarjestdd. Tuloksista tulee esille, miten asiakkaat voitaisiin jakaa koh-
tuukokoisiin maksuryhmiin ja valita heille sopivat maksupéivit.
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The subject of this study was to define the number of people receiving long-term liv-
ing allowance from the social services in Rauma, and to develop a fixed-date pay-
ment system for this group. The aim was to find possible obstacles for the new sys-
tem, and to group the allowance receivers to determine their regular monthly pay-
days.

The theoretical part of the study, discusses into groups and to the social protection
system in Finland and in other Nordic countries, the laws regulating living allow-
ance, the payment of the allowance and the development of the operational process.

The practical part of the study was carried out by using a qualitative method. The
study material was collected by interviewing officials who are dealing with the writ-
ten applications of living allowance, and by examining the living allowance deci-
sions from 2007 in the active archive of the social services. The aim of the interviews
was to discover the officials' opinions and their conceivable expectations for the fu-
ture as good as possible.

The study results show that it is possible to organize a fixed-date payment system.
The results show that the clients can be divided into reasonably size payment groups
and it is possible to choose pay days suitable for them.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2008 alussa uudistunut toimeentulotukilaki ja sen 14 a § velvoittaa kunnat
késittelemddn perustoimeentulotukihakemukset seitseméssd arkipdivissd hakemuk-
sen saapumisesta. Kdytdnnossd timi tarkoittaa, ettd hakijan toimittaessa hakemuk-
sensa liitteineen sosiaalivirastoon maanantaina, on paatos asiasta tehtdvi viimeistdin
seuraavan viikon keskiviikkona, mikéli jaksoon ei sisélly arkipyhid. Sellaiset hake-
mukset, jotka on toimitettu jo mahdollisesti viikkoja tai kuukausia aiemmin, on kési-
teltidva siten, ettd paitos laitetaan tdytdntoon viimeistddn sen kuukauden ensimmaéise-
ni arkipdivédni, jota hakemus koskee. Aikaraja asettaa tyontekijdt melkoisen paineen
alle, koska suuri osa hakemuksista saapuu sosiaalivirastoon hakemusta edeltdneen
kuukauden lopussa tai hakukuukauden alussa. Tamd perustuu pddosin siihen, ettd
asiakkaat haluavat tukensa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, koska tuki makse-

taan aina alkavalta kuukaudelta.

Téssd opinndytetyossd selvitetddn mahdollisuutta mééritelld perustoimeentulotuen
maksamiselle tietyt, kuukausittain toistuvat madrdpdivit. Madrdpaivamaksut koskisi-
vat niitd perustoimeentulotukea saavia talouksia, joiden hakemukset toistuvat kuu-
kaudesta toiseen ja joiden tuloissa seké tilanteissa ei tapahdu suuria muutoksia. Opin-
ndytetyon tutkimusongelmana on maddritelld toistuvasti perustoimeentulotukea
saavien raumalaisten lukuméérd ja laatia ndiden hakijoiden toimeentulotuen maksa-
miselle méérdpidiviin perustuva maksatusjirjestelmi. Tavoitteena on maksatusjirjes-
telmédn kiayttoonotto Rauman kaupungin sosiaalivirastossa sekd pienentdd henkilo-
kunnan tydpainetta ja ndin ollen tasapainottaa heididn tyomidrddnsi tasaisesti koko

kuukaudelle. Tyolld on suuri merkitys tydssd jaksamiselle ja tyohyvinvoinnille.

Opinndytetyon teoriaosa késittelee laajasti toimeentulotuen maksamisen peruskasit-
teitd sekd sitd ohjaavia lakeja ja asetuksia. Ndiden lakien ja asetusten juridinen tun-
teminen on eduksi, silld viranhaltijoiden péétokset perustuvat lakipohjaan. Viranhal-
tijoiden tekemien péditosten tulisi olla sellaisia, ettd asiakkaat kokisivat ne oikeuden-
mukaisina ja tasapuolisina hyvin hallintomenettelyn ja eettisten ohjeistusten mukai-

sina. Lisdksi teoriaosa sisdltdd lyhyen kuvauksen prosessin kehittimisesta.



Tutkimusaineisto on keritty sosiaaliviraston kidytdssid olevasta ProConsona nimisesté
sdahkoisestd tietojdrjestelmastd, kdymalla 1dpi aktiivisia arkistoja seki haastatellen

perustoimeentulotukipéitoksia tekevid viranhaltijoita.

2 SOSIAALITURVA SUOMESSA

Sosiaaliturvaa on ollut Suomessa jo ennen lainsdddantod, silld kaikkina aikoina on
ollut orpoja, koyhid, sairaita, vanhuksia ja eri tavoin vammautuneita, joista yhteiso -
perhe, heimo, kyld, suku - on pitdnyt huolta. Nykydidn sosiaaliturva on kuitenkin
muuttanut muotoaan, se on tullut monimuotoisemmaksi ja laajentunut. Yhteiskunnan
vastuu jdsenistddn on korostunut perhekoon pienenemisen myoté, kylien muuttuessa

kaupungeiksi ja heimojen vihetessi. (Kettunen, Ihalainen & Heikkinen 2001, 8-9.)

Sosiaaliturva on Suomessa osa sosiaalipolitiikkaa. Valtakunnan tasolla sosiaalipoliit-
tisia padtoksid tekevét hallitus ja eduskunta. Kunnallisella tasolla pditdsvalta on kun-
nan- tai kaupunginhallituksella sekd - valtuustolla. Sosiaalipolitiikka voidaan jakaa
tyopolitiikkaan, sosiaaliturvapolitiikkaan ja sosiaalipolitiikan erityislohkoihin toimin-
ta-alueiden perusteella. (Kettunen ym. 2001, 25-26.) Tdmén opinndytetydn pdidjako-

alueena on sosiaaliturvapolitiikka, jonka kohteena ovat toimeentulo ja hyvinvointi.

Toimeentulotuesta huolehtiminen on annettu lainsdddidnnolld kuntien sosiaalitoimen
hoidettavaksi (Hiilamo, Karjalainen, Kautto & Parpo 2004, 56). Kaikilla kansalaisilla
on oikeus toimeentulotukeen, joten tédstd oikeudesta pitidd aktiivisesti tiedottaa (Banks
2001, 116-119). EU:sta huolimatta sosiaaliturva on yhi edelleen kansallisen patos-

vallan piirissd, koska sitd on vaikea viedd maasta toiseen (Lehto 2001, 59).

Isossa-Britanniassa 1869 perustettua ja Yhdysvalloissa vaikutusvaltaiseksi kehitty-
nyttd jarjestod, Charity Organisatzion Society (COS), voidaan pitdd modernin sosiaa-
lityon kehitykselle merkittivinda. COS:n tavoitteena oli satunnaisen ja epitasaisen
hyvintekevdisyyden systematisoiminen ja ammatillistaminen. (Handel 1982, 213-

214; Payne 1996, 20.) Tdmén perinteen mukaisesti avustaminen tuli perustaa katta-



vaan tietojen keruuseen ja tarkkaan tarpeiden tutkimiseen. Jo silloin ajateltiin, ettd
avustamisen pitdisi vahvistaa ihmisen halua selviytyd omaehtoisesti yhteiskunnassa.
COS:n mukaan apu tuli kohdistaa todellisille avun tarvitsijoille, ei niille, jotka olivat
omalla toiminnallaan aiheuttaneet koyhyyden. Suomalainen sosiaalityd on perintei-
sesti ollut melko jirjestelmékeskeistd, mutta toisaalta myds ongelmakeskeistd, joka
yhdistdd meilld tehtdvin tyon COS:n metodiseen ammatillisuuteen. Ongelmakeskei-
sen tyoskentelytavan etuna on pidetty syvillistd erikoistumista sosiaalityon eri aluei-
siin ja joustavaa mukautumista erilaisiin tarpeisiin. Jarjestelmikeskeisen tyon etuja
ovat selkeys, valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja asiakkaan oikeus apuun ja oikeus-

turvaan. (Raunio 2004, 12-19.)

Suomalainen sosiaalipolitiikka perustuu pohjoismaiseen hyvinvointivaltiomalliin.
Hyvinvointivaltion tavoitteena on turvata kaikille videstoryhmille ihmisarvoinen ela-
mi kaikissa eri eliméntilanteissa. Pohjoismaisessa mallissa toimeentulo turvataan
kattavalla perusturvalla, ansiosidonnaisilla etuuksilla ja koko vieston saatavissa ole-
villa kunnallisilla palveluilla. Tdné pédivédnd on tultu siihen tilanteeseen, ettd ansiosi-
donnainen sosiaalivakuutus ja yleinen perusturva eivit endd takaa riittdvdd vahim-
maiistoimeentuloa niille, joille ty6ttdmyys on muodostunut pitkdaikaiseksi. TAma taas
nikyy lisddntyneend riippuvuutena viimesijaisesta toimeentuloturvasta, toimeentulo-
tuesta. Paras keino ehkdistd riippuvuutta viimesijaisesta etuudesta olisi ensisijaisten

perusturvaetuuksien korotus. (Raunio 2000, 21-27, 136; Kuivalainen 1999, 103.)

Viimeisten sadan vuoden aikana sosiaalipolitiikan ja sosiaaliturvan kehitys Suomessa
on ollut huimaa. Sosiaaliturva on laajentunut ja tullut monimuotoisemmaksi. Thmis-
ten suhtautuminen sosiaaliturvaan on tullut suopeammaksi. Yleisesti tiedetddn, ettd
jokaisella on oikeus sosiaaliturvaan ja yhteiskunnan on vastattava ihmisten sosiaali-
sesta turvallisuudesta. (Kettunen ym. 2001, 8.) On selvii, ettd ilman kattavaa sosiaa-
liturvaa monien ihmisten taloudellinen tilanne olisi katastrofaalinen (Karjalainen

1997, 47).

Kaupungeissa sosiaalityon haasteet ovat tyypillisesti mittavampia kuin maaseutu-
kunnissa. Tami nidkyy esimerkiksi siind, ettd pitkddn toimeentulotukea saaneita on
kaupungeissa huomattavasti maaseutukuntia enemmaén sekid mairéllisesti ettd suh-

teessa tuen saajiin. (Raunio 2000, 34-35.)



Suomessa, kuten muissakin pohjoismaissa, kaikki ovat oikeutettuja saamaan perus-
turvaa. Sosiaaliturva rahoitetaan pddsddntdisesti verorahoilla ja tyonantajan maksa-
milla maksuilla. (Kuivalainen 1999, 23.) Kansalaisten ja yritysten tuloista kerityt
sosiaaliturvamaksut ja verot siirretddn yhteiseen kdyttoon ja jaetaan uudelleen toi-
meentuloetuuksina. Titd varojen kerddamistd ja uudelleen jakamista voidaan kutsua

tulonsiirroksi. (Kananoja, Kokko, Lehto & Taipale 2001, 36-37.)

Sosiaaliturvan uudistukset ja muokkaukset on syytd tehda tarkasti harkiten ja muoti-
virtauksia kuuntelematta, silld sosiaaliturvan tehtdvidni on luoda yksiléille turvaa ja
yhteiskunnalle vakautta (Lehto 2006, 42). Sosiaalitydon toiminnot tulisi toteuttaa si-
ten, ettd ne ylldpitdisivit yksityisten ihmisten ja perheiden sosiaalista turvallisuutta ja
vahvistaisivat heiddn kykyéddn omaehtoiseen selviytymiseen yhteiskunnassa (Raunio
2000, 14). Muun muassa Britannian ja Hollannin toimeentulotuensaajia on jo pitkédin
aktivoitu ja velvoitettu tyohon huomattavasti enemmén kuin Suomessa, jossa velvoit-

teeseen ja aktivointiin ollaan vasta nyt siirtyméssad (Kuivalainen 1999, 35).

Sosiaalihuolto on kehittynyt entistd palveluhenkisemmaiksi viimeisten vuosien aika-
na. Neuvonta ja ohjaaminen ovat kohonneet suurempaan rooliin. Asiakas on ohjatta-
va oikean palvelun hakemiseen. Ohjaaminen ja neuvonta eivit saisi kuitenkaan ta-
pahtua ohjaamalla asiakasta paikasta toiseen, vaan opastajan pitiisi tuntea palvelut

ja kuunnella asiakasta. Kaikki asiakkaan ja sosiaaliviraston henkiloston vililld kéy-
mit keskustelut ovat luottamuksellisia ja henkilostolld on myos vaitiolovelvollisuus.

(Kettunen ym. 2001, 34-37.)

Sosiaalialan tyossd kisitellddn moraalisesti ja eettisesti vaikeita kysymyksid. Valmii-
ta vastauksia heikommassa asemassa olevien ihmisten eldmisen edellytyksiin ei ole
ja heistd on huolehdittava. Vahva ammatillinen etiikka ja osaaminen tulevat esille
sellaisissa tilanteissa, joissa ihmistd kohtaa turvattomuus, omien selviytymiskeinojen
rajallisuus, ristiriidat ja elimén ajautuminen tuhoavaan suuntaan. Sosiaalityé on osa
ammatillista toimintaa, joka viime kiddessid vastaa ihmisten selviytymisestd, toimeen-

tulosta ja toimintakyvystéd yhteiskunnassa. (Raunio 2000, 12).



2.1 Toimeentulotuki viimesijainen etuus

Toimeentulotuki on jokaisen henkilon ja perheen haettavissa vakinaisen oleskelu-
kunnan sosiaalivirastosta. Toimeentulotuki on viimesijainen, tarveharkintainen etuus,
joka takaa jokaiselle vahimmadistoimeentulon tason. Toimeentulotuki on tarkoitettu
auttamaan yli pahimpien talousvaikeuksien. Se turvaa toimeentulon silloin, kun tulot

eivit riitd elinkustannuksiin. (Hiilamo ym. 2004, 5.)

Viimesijaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd hakijan on haettava ennen toimeentulotuen
hakemista niitd etuuksia, joihin hénelld on ensisijassa oikeus. Kansaneldkelaitos
(myohemmin Kela) huolehtii pddasiassa suomalaisten vihimmadisturvasta. Niitd ovat
muun muassa kansaneldke, vammaistukijdrjestelmi, sairaus- ja ditiysvakuutus ja

tyottomyysajan vihimmaisturva. (Kettunen ym. 2001, 27.)

Ensisijaisia yhteiskunnan tukimuotoja toimeentulotukeen ndhden ovat muun muassa
eldke, tyottomyysturvan pédiviraha mukaan lukien tyomarkkinatuki, tapaturmavakuu-
tuksen toimeentuloa turvaavat etuudet, luopumiskorvaus, sairauspdivéraha, lasten
kotihoidon tuki, lapsilisd, asumistuki ja opintotuki (Sosiaali- ja terveysministerio

2007, 20).

2000-luvun nopeatempoisessa eldamissd moni kokee hallitsemattomuutta omaa eld-
midnsd kohtaan. Tdma hallitsemattomuus saattaa johtaa syrjdytymiseen, joka ilme-
nee esimerkiksi tyon ja perheen menettdmisend, pdihde- ja mielenterveysongelmina
ja ystdavien kadottamisena. Tunne oman eldmén hallinnasta menetetdén. (Kettunen

ym. 2001, 12-13.)

2.2 Kelan maksamia etuuksia

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eliméntilanteissa. Kela on eduskunnan
valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma hallinto ja talous. Kela

toimeenpanee useat eri etuudet. Kelan toiminta-ajatuksena on turvata véeston toi-
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meentuloa, edistdd terveyttd ja tukea itsendistd selviytymistd. (Kansaneldkelaitos

2008.)

Lapset

Suomessa lapsiperheilld on oikeus perhevapaaseen ja pidivirahaan, jolloin lapsen ja
perheen terveys ja toimeentulo on turvattu. Kela hoitaa lapsiperheille maksettavista
etuuksista muun muassa lapsilisdn, johon jokainen Suomessa asuva lapsi on oikeutet-
tu. Vanhempainpdivirahoiksi katsotaan kuuluvan erityisditiys-, ditiys-, isyys- ja van-
hempainrahan. Suomessa tydssd oleva henkilo voi pitdd ditiys-, isyys- tai vanhem-
painvapaata ja saada tilta ajalta Kelasta edelld mainittuja tukia. Kotihoidon tukea voi
saada diti tai isd, joka jdd hoitamaan alle 3-vuotiasta lasta kotiin sen jidlkeen kun van-
hempainrahakausi on péittynyt. Tukea voi saada my®ds silloin, kun lasta hoitaa koto-
na joku muu kuin isi tai diti. Tuen saannin ehtona on, etti lapsi ei ole kunnallisessa
pdivihoidossa. Kelalla on myos erilaisia tukimuotoja lapsen sairastaessa. (Kansan-
eldkelaitos 2008.) Edelld luetellut ovat sellaisia Kelan maksamia ensisijaisia etuuk-

sia, jotka jossakin muodossa vaikuttavat my9ds perustoimeentulotuen mairdén.

Tyottomdit

Kelan tyottomalle tarjoama toimeentulon ldhde on tydmarkkinatuki, joka on ensiker-
taa tyomarkkinoille tuleville ja enimmaisajan tyottomyyspédivdrahaa saaneille tarkoi-
tettu taloudellinen tuki. Suomessa asuvalla, tyossi olleella tyottomalld tyonhakijalla
on oikeus tyottomyyspdivirahaan, jos hin tayttdd tyossdoloehdon. Tyottomyyspaivi-
rahaa maksaa sekd Kela ettd eri tyottomyyskassat. Korvaus voi olla my06s ansiosi-
donnaista. Pddsddntoisesti tyottdomyyspdivdrahaa maksetaan 500 ty6ttomyyspédivin
ajalta. Tyottomyyseldkkeen tarkoituksena on turvata pitkdaikaisty6ttomin toimeentu-
lo ennen vanhuuselidkkeen saantia. (Kansanelidkelaitos 2008.) Kaikki edelld luetellut

otetaan tuloina huomioon maédritettdessd perustoimeentulotukea.

Eldikeldiiset

Suomen eldkejirjestelméd koostuu kahdesta toisiaan tdydentdvistd lakisdateisestd

kansanelike- ja tyoeldkejdrjestelmistd. Vahimmaéiistoimeentulo turvataan kansaneld-
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kejdrjestelmillid. Kansaneldkkeen myontdd ja maksaa Kela. Tyoeldke hoidetaan tyo-
eldkelaitoksissa, joita maassamme on useita. Tydelidke on nimensd mukaisesti tyodsti
tai yrittamisestd ansaittua eldkettd. Eldkemaksuja maksetaan jo tyossid ollessa ja myos
tyonantajat maksavat elikemaksuja. (Kansaneldkelaitos 2008.) Eldkkeet huomioi-

daan tdysimédrdisend toimeentulotukilaskelmaa tehtdessi

Opiskelijat

Toimeentulotukeen ndhden opiskelijan ensisijainen toimeentulon turvaaja on opinto-
tuki sisédltden asumislisidn sekd valtion takaaman opintolainan. Ndmé opintoetuudet
ovat tarkoitettu kattamaan opiskeluaikaiset opinto- ja toimeentulokustannukset. Ke-
lan hoitamilla opintoetuuksilla tarkoitetaan niitd etuuksia, joita Kela maksaa omaeh-
toisen eli henkilon itsensd valitseman opiskelun perusteella. Kyse on toimeentulotur-
vaetuuksista, kuten opintotuki ja kustannusten korvauksista, esimerkiksi koulumatka-
tuki tai korkoavustus. (Kansaneldkelaitos 2008.) Opintotuki ja -laina huomioidaan

opiskelijan tulona mééiritettdessd perustoimeentulotukea.

Sairaat

Sairauden varalta Kelalla on lukuisa joukko erilaisia tukimuotoja. Sairauspaivirahaa
voi saada silloin, kun on sairastunut niin, ettd on menettdnyt tyokykynsé eikéd ole
mahdollisuutta ansiotuloihin. Kela korvaa myos lddkédrin sairauden hoitoon méaaria-
mid ladkkeitd, jolloin korvauksen saa jo yleensd apteekista Kela-korttia esittamailla.
Mikili lddkekulut ylittdvat vuodessa tietyn euroméddridn, korvaa Kela ylimeneviltid
osalta ladkekulut ldhes sata prosenttisesti. (Kansanelidkelaitos 2008.) Sairauspéivéra-

ha huomioidaan tulona toimeentulotukilaskelmassa.

Asuminen

Pienituloisten mahdollisuutta asua kohtuullisen hyvéitasoisessa asunnossa tuetaan
valtion rahoittamalla yleiselld asumistuella, jota voi hakea Kelasta. Asumistuen méa-
rddn vaikuttavat muun muassa ruokakunnan koko, asunnon sijaintikunta, asumisme-
not, omaisuus jne. (Kansaneldkelaitos 2008.) Asumistuki on verovapaata tuloa ja se

huomioidaan tulona toimeentulotukea myonnettdessa.
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Muut

Kela vastaa myos joidenkin sellaisten tukimuotojen toimeenpanosta, joita ei huomi-
oida tulona toimeentulotukilaskelmaa tehtdessd. Tillaisia tukia ovat muun muassa
vammaisetuudet, kansanelidkkeen hoitotuki, ditiysavustus ja lapsen hoitotuki. Vam-
maistukea on lain mukaan oikeus saada sairaudesta tai vammasta johtuvan avuntar-
peen, haitan ja erityiskustannusten perusteella. Eldkettd saavan hoitotuen avulla Kela
tukee sairaan tai vammaisen, elidkettd saavan, kotona asumista ja kotona tapahtuvaa
hoitoa. Lisédksi tdmé tuki korvaa sairaudesta tai vammasta aiheutuneita erityskustan-

nuksia. (Kansanelédkelaitos 2008.)

Aitiysavustukseen on oikeus Suomessa asuvalla odottavalla #idilld, jonka raskaus on
kestidnyt vidhintddn 154 pdivéd ja joka on kdynyt terveystarkastuksessa lddkérissd tai
neuvolassa ennen neljinnen raskauskuukautensa pisttymisti. Aiti voi valita joko #i-
tiyspakkauksen tai 140 euron verottoman rahasumman. Lapsen hoitotukea voivat
saada vanhemmat, joiden alle 16-vuotias lapsi on pitkdaikaisesti sairas tai vammai-
nen, jos lapsen hoidosta, huolenpidosta ja kuntoutuksesta atheutuu védhintdén kuuden
kuukauden ajan tavanomaista suurempaa rasitusta ja sidonnaisuutta verrattuna vas-

taavanikdiseen terveeseen lapseen. (Kansanelidkelaitos 2008.)

3 TOIMEENTULOTUEN KASITTELYA SAATELEVIA LAKEJA

Toimeentulotuen kisittelyd sditelevid lakeja ovat muun muassa toimeentulotukilaki,
hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki. Laki toimeentulotuesta tuli voimaan 30.12.1997 ja
korvasi sosiaalihuoltolain toimeentulotukea koskevat sdddokset (Kemppainen 2001,
33). Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvéd hallintoa sekd oikeustur-
vaa hallintoasioissa. Hallintolaki on toissijainen eli mikéli erikoisalan lainsdddanto
poikkeaa hallintolaista, noudatetaan erikoislakia. Sosiaalihuoltolaki tuli voimaan
1.1.2001 ja kumosi muun muassa vuonna 1950 laaditun lain sosiaalihuollon hallin-

nosta ja tuki ammatin vahvistumista.
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3.1 Laki toimeentulotuesta

Toimeentulotukilain 30.12.1997/1412 1 §:n 1 luvun mukaan, toimeentulotuki on so-
siaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on tur-
vata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistdi itsendistd selviytymistd (Sosiaali- ja
terveysministerio 2007, 108). Nidin ollen asiakkaalla pitdd olla hoidettuna hinelle

kuuluvat, edelli kisitellyt ensisijaiset etuudet.

Toimeentulotukea haettaessa otetaan tuloina huomioon perheen tai henkilon kéytet-
tdvissd olevat tulot ja varat. Varoina ei kuitenkaan huomioida henkilon tai perheen
kiytossd olevaa vakinaista asuntoa, tarpeellista asuinirtaimistoa, tarpeellisia tyo- ja
opiskeluvilineiti ja varoja, joiden katsotaan olevan tarpeen jatkuvan toimeentulotuen

turvaamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 112-113.)

Laki toimeentulotuesta ldhtee liikkeelle etuuden tarkoituksesta, joka tarkoittaa sitd,
ettd toimeentulotuella turvataan henkilon ja perheen ihmisarvon kannalta vihintdidn
vilttamiton toimeentulo. Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hidn on
tuen tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa muulla tavoin. Toimeentulotukilakiin on
kirjattu myds velvollisuuksia, esimerkiksi jokaisella on velvollisuus pitdd huolta it-
sestiddn ja omasta elatuksestaan kykynsd mukaan. Elatusvelvollisuus on myos avio-
liittolaissa, lapsen elatusvelvollisuudesta annetussa laissa ja muissa laissa sdddetylld
tavalla puolisosta, alaikéisistd lapsista ja ottolapsista. (Finlex 2008; Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2007, 108.)

Téassd laissa on sdddetty tehtidvien hoidosta kunnassa ja valtionosuuksien rahoittami-
sesta. Nykyisin valtio ja kunnat vastaavat puoliksi perustoimeentulotuen kustannuk-
sista. Kunnilla on oikeus saada valtiolta kuukausittain ennakkoa perustoimeentulotu-
en kustannuksiin. Kunnilla on velvollisuus toimittaa selvitys tuen toteutuneista kus-
tannuksista ladninhallitukselle. Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanha-
kijoiden vastaanotosta koituneet kustannukset valtio korvaa kokonaisuudessaan kun-

nalle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 109-110.)
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Laki toimeentulotuesta méadrittdd toimeentulotuen rakenteen ja suuruuden. Kun kunta
myontdd hakijalle perustoimeentulotukea, otetaan laskelmaa tehtdessd huomioon pe-
rusosa. Tama sisaltdd lain mukaisesti perheen tai hakijan jokapdividiseen toimeentu-
loon kuuluvat menot kuten harrastukset, puhelimen kéytto, virkistystoiminta, televi-
siolupa, sanomalehden tilaus, paikallisliikenteen kdyttd, henkilokohtainen ja kodin
puhtaus, ravintomenot, vaatteet ja vihdiset terveydenhoitomenot. Laskelmassa huo-
mioidaan muina perusmenoina tarpeellisen suuruisena my0s asumismenot, talous-
sahkostd aiheutuvat kulut, kotivakuutus sekéd véhdistd suuremmat terveydenhoitome-
not. Mikili johonkin menoerddn saadaan korvaus tai etuus jostakin muualta, sitd ei
huomioida menona toimeentulotukilaskelmassa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007,

110-111.)

Nykyisin voimassa oleva toimeentulotukilaki asettaa hakijalle erilaisia velvollisuuk-
sia toimeentulotukea haettaessa. Tdméa velvoittaminen on tullut Suomen sosiaalitur-
vaan vasta viimeaikoina ja siihen on saattanut vaikuttaa sosiaaliturvaetuuksista teh-

dyt vertailevat tutkimukset. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 108—110.)

Perusosaa voidaan alentaa 20 prosenttia, jos hakija on omalla toiminnallaan aiheutta-
nut esimerkiksi sen, ettd tyotd tai tydvoimapoliittista toimenpidettd ei ole voitu tarjo-
ta. Henkilon kieltdytyminen hénelle tarjotusta tydstd on myos peruste perusosan alen-
tamiselle. Kuntouttavasta tyotoiminnasta kieltiytyminen ja sen keskeyttiminen saat-
tavat my0Os johtaa perusosan alentamiseen. 40 prosentin alentaminen voidaan ottaa

kdyttoon, jos hakija toistuvasti kdyttaytyy edelld mainitulla tavalla. (Finlex 2008.)

Perusosan alentamisen yhteydessd on aina mahdollisuuksien mukaan laadittava
suunnitelma asiakkaan itsendisen suoriutumisen edistimiseksi. Alentaminen ei saa
vaarantaa ihmisarvoista eliméd eikd se saa muutenkaan olla kohtuutonta. Kestoltaan
alentaminen voi olla korkeintaan kaksi kuukautta kieltdytymisestd. Mikéli hakija
kieltaytyy hinelle osoitetuista toimenpiteistad toistuvasti, saattaa perusosan alentami-

nen jatkua pidempiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 108—112.)
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3.2 Hallintolaki

Lain tarkoituksena on edistdd hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Hallin-
tolaki koskee kaikkia kunnan ja valtion viranomaisia sekd kaikkia julkisia tehtavid
hoitavia yksityisid, jotka ratkaisevat hallintoasioita. (Finlex 2008; Sosiaali- ja terve-

ysministerié 2007, 125-132.)

Hallintolaissa 6.6.2003/434 on sidédelty erityisen tarkasti siitd, miten viranomaisten
on kuultava kansalaisia ja miten heiddn oikeutensa on taattu. Hallintolain mukaisesti
viranomaisen toimien on oltava puolueettomia. Laki velvoittaa viranomaisen opas-
tamaan asiakasta oikean palvelun luokse. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 125—

132.)

Viranomaisen kdyttimén kielen on oltava asiallista, selkedd ja ymmarrettivaa. Vi-
ranomaisten vélistd yhteistyotd on pyrittdva edistiméidn. Hallintoasia on kisiteltdvi
ilman aiheetonta viivytystd ja viranomaisen on vastattava késittelyn etenemistéd kos-

keviin tiedusteluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 125-132.)

Asiaa késittelevd viranomainen ei saa osallistua asian késittelyyn eikd olla ldsni sitd
kisiteltdessd, mikili hdn on esteellinen. Mikéli asiakkaan toimittama asiakirja on ol-
lut puutteellinen, pitdd sen tdydentdmiseen antaa riittavd madrdaika. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2007, 125-132.)

Hallintop#itos asiasta on annettava kirjallisena. Pdédtoksestd on kédytdva selvisti ilmi
paitoksen tehnyt viranomainen, pditoksen teon ajankohta, asianosaiset, padtoksen
perustelut ja yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu seki
lisdtietoja antavan henkilon yhteystiedot. Pddtos on myos perusteltava. Jos paatok-
seen on mahdollisuus hakea muutosta, on valitusosoitus liitettivad padtokseen. Viran-
omaisella on oikeus poistaa virheellinen péitos ja ratkaista asia uudelleen, jos pditos
perustuu selvisti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen. Pditos voidaan korjata
asianosaisen eduksi tai vahingoksi. My0s viranomaisen tekemé ilmeinen kirjoitus- tai
laskuvirhe on korjattava. Pditos on viipymitti annettava tiedoksi asianosaiselle. (So-

siaali- ja terveysministerio 2007, 132-134.)
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3.3 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710 ei ole vain yhden sektorin laki. Se on puite- ja
yleislaki, jonka piiriin kuuluu useita sektoreita sosiaalihuollosta ja siind muodoste-
taan késite sosiaalipalvelusta. Lain tavoitteena on pyrkimys yhteiskunnalliseen oi-
keudenmukaisuuteen ja tasa-arvoon. Lakia valmisteltiin hyvin perusteellisesti eri
komiteoissa, toimikunnissa ja tyOryhmissd. Laki miidrdsi sosiaalitydon ammatiksi,
jonka tekeminen edellytti koulutusta. Lisdksi laki lisdsi sosiaalityon palveluhenki-
syyttd ja asiakasldhtoisyyttd. (Finlex 2008; Kemppainen 2001, 27.; Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2007, 117).

1980-luvun alussa itsendisestd sosiaalityon oppiaineesta ei vield ollut kysymys, vaan
opetusta annettiin sosiaalipolititkan yhteydessd. Sosiaalihuoltolaki muutti myos enti-
sen huoltoavun toimeentulotueksi, jolle asetettiin valtakunnalliset normit. Sosiaali-
huoltolain tarkoituksena on edistdd asiakasldhtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvéin palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa

(Juhila 2006, 42.; Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 117.)

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaali-
huoltoa ja hyvéd kohtelua ilman syrjintdd. Palvelevan henkiloston on selvitettiva asi-
akkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden

vaikutukset. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 117.)

Sosiaalihuoltolain mukaisesti, kunnan on huolehdittava sosiaalihuollon suunnittelusta
ja toteuttamisesta sen mukaan, kuin tdssd laissa tai muutoin sidddetddn. Valtionoike-
uslainsdddannon mukaan kunta voi jirjestdd sosiaalihuollon monella tavalla. Kunta
voi lain puitteissa hoitaa sosiaalihuollon myos ostopalveluna. (Kemppainen 2001,

28.)

Asiakkaan toivomukset ja mielipide on ensisijaisesti otettava huomioon toteutettaes-
sa sosiaalihuoltoa. Muutoinkin on kiinnitettivd huomiota hdnen itsemairaamisoikeu-

teensa. Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on otettava huomioon hinen
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ikdnsd ja kehitystasonsa edellyttdmilld tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007,

118-119.)

Asiakirjat, jotka sisdltdvit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesti
henkil6sti, ovat salassa pidettavid. Niitd ei saa luovuttaa sivullisille missdin muodos-
sa. Sosiaalihuollon henkil9stolld on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus my0s sen jil-
keen, kun hédnen tyosuhteensa palvelun tuottajaan tai jirjestdjaan on paittynyt. Mikéa-
li salassa pidettiviat tiedot ovat vilttamattomid asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, jdrjestimiseksi tai toteuttamiseksi, voidaan
tietoja joissakin tapauksissa luovuttaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 119—
121.)

Kunnilla on velvollisuus nimetd sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla
voi olla yhteinen sosiaaliasiamies, jonka tehtidvdni on neuvoa asiakkaita sosiaalihuol-
tolakiin liittyvissd asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvi-
tys vuosittain kunnanhallitukselle. Lisiksi asiamiehen velvollisuutena on turvata, etti
asiakas saa hyvid hallintomenettelyi ja ettd hallintolaki toteutuu. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2007, 122.)

4 TOIMINTA PROSESSINA

Prosessiajattelu merkitsee tyon uudelleensuunnittelua siten, ettd tehtidville syntyy
looginen suoritusjdrjestys ja niiden madrd minimoidaan. Tavoitteena on saavuttaa
parannuksia tehokkuudessa, ldpimenoajassa, laadussa ja asiakastyytyvidisyydessa.
(Nyman & Silen 1995, 30.) Asioiden mallintamisessa ja organisaation toiminnan ke-
hittdmisessd kidytetddn hyviksi prosessikuvauksia. Prosessia ja projektia ei pidd se-
koittaa toisiinsa. Prosessi on jatkuvaa toimintaa, kun projektilla on alku ja loppu.
Prosessin kuvaaminen voidaan aloittaa nykytilanteen kuvauksesta. Tamén jidlkeen

analysoidaan nykytilanteen heikkoudet ja uudet kehittimismahdollisuudet. Ottamalla
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avainhenkilot mukaan kehittdmiseen, saadaan heidét sitoutettua tuleviin muutoksiin.

(Pelin 2002, 25-27.)

Kun suunnitellaan jonkin toiminnan muutosta organisaatiossa, on hyodyllistd pohtia

jo etukiteen seuraavanlaisia asioita:

e tavoiteltu tulos

® ajankohta

e toteutuksen kesto

¢ suunnitteluun ja toteutukseen osallistujat
¢ ulkopuolisten asiantuntijoiden rooli

¢ johtaja

¢ omaksumiseen tarvittava aika

e paras ajankohta toteuttamiselle

e tiedottaminen

¢ uuden ajatuksen hyviksyttimiskeinot
® menettely ristiriitatilanteissa

e aikataulun pettiminen

® budjetti

Prosessijohtaminen ja prosessien uudelleensuunnittelu kohdistuu kokonaisvaltaisiin
prosesseihin, jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa. Muutostydssd paneudutaan myos
yksittéisiin toimintoihin ja muutokset viedddn aina my0ds henkilokohtaiselle tasolle.

(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 36.)

Organisaatioilta saattaa usein puuttua jatkuvaa parantamista edistdvi johtamiskdytan-
t0. Toimintaa ohjaavat ennemminkin erilaiset ongelmat ja kriisit seké niihin kehitetyt
hitdratkaisut ja informaatiokatkokset. Eri asioiden vilisid yhteyksid ei ymmairretd, ja

kokonaisvaltainen systeemiajattelu puuttuu. (Laamanen 1995, 13.)

Muutosprosessin ensimmdinen pididvaihe on muutosvalmiuden luominen. Yksilo tai
ryhmi on saatava asennoitumaan muutokseen myonteisesti ja sitoutumaan siihen.

Muutosvalmiuden luomisen osavaiheita ovat suunnittelu, toteutus ja arviointi. Nyky-
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tilanteen arvioinnissa on kiinnitettdvd huomiota tyoyhteisossd vallitseviin muutosta

maki, Vartiainen & Voutilainen 1987, 154-155.)

Vastarintaan voidaan vaikuttaa mahdollisimman avoimilla tiedotus- ja keskusteluti-
laisuuksilla. Tiedotustilaisuuksissa on tidrkedd antaa henkildstdlle mahdollisuus kes-
kusteluun, kritiikin esittamiseen sekd kysymysten tekemiseen. Perusteltaessa muutos-
ta on tarkasteltava kriittisesti eri ndkokohtia. Annettujen perustelujen tulee olla kiin-
nostavia ja riittdvid. On hyvi arvioida tyoyhteison muutokseen sitoutuneiden henki-
I6iden méédrid ja heididn asema tyoyhteisossd. Mikdli heitd on riittdvisti, voidaan muu-
tosta alkaa toteuttamaan, silli he tempaavat muun henkiloston mukaansa. (Palanne

ym. 1987, 155.)

Siirtyminen uuteen toimintaan on suunniteltava huolellisesti ja tavoitteet, joihin muu-
toksella pyritddn, on madriteltdva selkedsti. Lisdksi on laadittava aikataulu ja harkit-
tava tarkoin toteutuksen alkamisen ajankohta. Suunnitteluvaiheessa on selvitettavi
myds, miten onnistuminen myohemmin mitataan ja miten saavutetut tulokset vakiin-

nutetaan kdytidntoon. (Palanne ym. 1987, 156.)

Ennen muutoksen kédynnistdmistd on jdrjestettivd tiedotustilaisuus, jossa jokainen
jota muutos koskee, saa tiedon siitd mitd hidnen tulee tehdé ja milloin. Menestykselli-
nen toiminta perustuu siihen, ettd jokaisella jdsenelld on selked kisitys omista vas-
tuu- ja osaamisalueista. Tamén lisdksi jokaisella on oltava myos ehja késitys koko
prosessista ja sithen kuuluvien henkildiden ja yksikoiden tehtdvistd. Muutoksen va-
kiinnuttua jokapdividiseen toimintaan, pidetdin tiedotus- ja keskustelutilaisuus, jossa
mitataan aikaansaatuja tuloksia ja selvitetddn onnistumisia. (Palanne ym. 1987, 157—

158.)

4.1 Prosessin kuvaaminen

Prosessin kehittdmisessid keskitytddn usein kuvaamiseen ja uudelleen piirtdmiseen.

Loogisten tyonkulkujen kuvaaminen on tirked apuvéiline uusien toimintamallien ke-
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hittdmisessd ja koulutuksessa. Pelkilld prosessikuvauksilla ei kuitenkaan vield muute-
ta toimintaa. Kuvaamisella pystytddn selvittiméddn toiminnan ongelmat ja pullon-
kaulat. Prosessien kuvaamisen haasteena pidetddn oikeiden henkildiden osallistumis-
ta oikeaan aikaan. Tarkoituksena on luoda organisaation ihmisille yhteinen maail-
mankuva ja késitys nykyisestd toiminnasta ja uuden toiminnan tavoitemalleista.

(Nyman & Silén 1995, 39-41.)

Toimiva prosessindkemys syntyy kdytdnnollisen tyoskentelyn, kommunikoinnin ja
yhteistyon kautta. Prosessikartat ja muut kuvaavat materiaalit yksindén eivét riitd, ne
antavat kuitenkin henkilostolle oikean kuvan organisaatiosta ja sen prosessien raken-

teista. (Nyman & Silén 1995, 89-90.)

4.2 Prosessien mittaaminen

Prosessien kehittimisen tavoitteet vaihtelevat hyvin paljon. Toiselle organisaatiolle
tarkedtd on ldpimenoajan nopeuttaminen, toinen taas saattaa hakea asiakastyytyvii-
syyden lisddmistd. Tavoitteet vaikuttavat kehittdmisen tarkastelunikdkulmiin ja joi-
hinkin yksityiskohtaisiin ratkaisuihin. Organisaation kannattaa miettid oman kehit-
tdmisohjelmansa mittarit ja tavoitteet ennen kehittimisen kdynnistdmisti. Mittareita
kannattaa ottaa mukaan sen verran, ettd huomio voidaan keskittdad oleellisimpiin asi-
oihin. Asiakasldhtdisessd prosessien uudistamisessa koko organisaatio oppii tarkaste-
lemaan toimintaa asiakkaan ndkokulmasta. Asiakasldhtdinen toiminta edellyttdd par-
haimmillaan jokaisen toimitusprosessin rddtdlointid kunkin asiakkaan tarpeita vas-

taavaksi. (Nyman & Silén 1995, 41-46.)

Mittaamisella saavutetaan usein varsinaisten kehityskohteiden havaitseminen. Pro-
sessissa mukana olevien tulee tuntea mittarit ja heiddn on kyettiva toiminnallaan vai-
kuttamaan asioiden kehittdmiseen. Asiakasldhtoisyyden kannalta on tirkeatd, ettd

(Hannus, Lindroos & Seppinen 1999, 73-79.)
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4.3 Yksilolliset muutokset prosessiorganisaatiossa

Prosessit synnyttdvit uusia tydryhmid, joissa tiedot, tavat, koulutus ja monet muut
tekijdt saattavat poiketa huomattavasti aikaisemmasta. Tami johtaa uusien yhteis-
tyositeiden ja kommunikaatiosuhteiden muodostumiseen. Jokaisen tiimin jdsenen
ammatilliset kyvyt ja tavat asettuvat uudenlaiseen viitekehykseen. Taméa on psykolo-

gisesti ja sosiaalisesti hyvinkin vaativaa. (Nyman & Silén 1995, 90-92.)

Organisaation prosessikartta on vailla pohjaa, mikéli sen tarkastelussa ei ole otettu
huomioon henkildston motivaatiota, vastuunottoa ja halua toimia prosessiajattelun
mukaisesti. Tdhén ajatteluun liittyy monia psykologisesti positiivisia seikkoja, kuten
haasteellisuus, mielekds tyonjako, ndkemys omasta asemasta, yhteinen vastuu, jous-
tavuus ja kilpailukyvyn parantaminen. Uudet suhteet ja tyoryhmét tuovat mukanaan
my06s uhkatekijoitd, joita pelédtddn, joiden vuoksi vastustetaan eikd sitouduta riittavas-
ti. Ryhmien henkisen ilmapiirin kehittdminen koetaan usein vaikeammaksi kuin uu-

sien tyotapojen oppiminen. (Nyman & Silén 1995, 92-93.)

5 PERUSTOIMEENTULOTUEN MAKSAMINEN

Toimeentulotuki lasketaan yleensd kuluvan kuukauden ajalta ja aina hakemuksesta.
Perustoimeentulotuki médrdytyy jokaiselle henkil6lle tai perheelle henkilokohtaisesti
tehtavin laskelman perusteella. Tuen midrd on menojen sekd kiytettdvissd olevien
tulojen ja varojen erotus. Tuloiksi ei katsota vihdisid avustuksia, ditiysavustusta,
elikkeensaajan hoitotukea, vammaistukea eiki lapsen hoitotukea. Menot, jotka las-
kelmassa otetaan huomioon, koostuvat perusosasta ja lisdosasta. Lisdosalla katettavat
menot otetaan yleensd huomioon todellisen suuruisina. Toimeentulotuki maksetaan
tuen hakijalle kéytettdviksi hdnen ja hdnen perheensd elatukseen. (Kettunen ym.
2001, 102-103.) Toimeentulotukea ei pidsddntdisesti myonnetd takautuvasti (Keski-

nédinen tyoeldkevakuutusyhtio Varma 2007, 261).
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Toimeentulotukea voi hakea perhe tai henkild. Mikéli kyseessd on perhe, tehdédédn
heille yhteinen toimeentulotukilaskelma. Laskelmassa otetaan huomioon perheen
yhteenlasketut kéytettidvissd olevat tulot sekd toimeentulotukeen oikeuttavat menot.

(Finlex 2008; Kettunen ym. 2001, 103.)

Myo6s Raumalla vakinaisesti oleskeleva ulkomaalainen voi hakea toimeentulotukea
Rauman sosiaalivirastosta, mikili hin ei omilla ansiotuloillaan ja muilla ensisijaisilla
etuuksillaan pysty elattiméan itseddn (Lehto 2001, 67). Kuitenkin timd Raumalla
maksettu sosiaalietuus on Suomen sosiaalietuuksien mukaista eikd hakijan kotimaan
sosiaaliturvan mukaista. Pddsiintoisesti siis sosiaaliturvaa saadaan tyoskentelymaas-
ta, mutta poikkeuksiakin on. Esimerkiksi laivan lippumaa miirii laivoilla tyoskente-
levien sosiaaliturvan ja diplomaatit nauttivat ldhettdjamaansa sosiaaliturvaa (Kari &

Saari 2005, 24-26.)

5.1 Lamavuosien vaikutus perustoimeentulotukeen

1990-luvun alun lamavuodet vaikuttivat toimeentulotukea saavien kotitalouksien
madridin kasvattavasti, vaikka kunnat kiristivit maksusiintdjdadan. Kasvu johtui talou-
den taantumasta ja tyottdmyyden nopeasta kasvusta, mutta my0ds ensisijaisen sosiaa-
liturvan leikkauksista. Laman aikana, asiakasmiirien ollessa erityisen suuria, kyettiin
sosiaalitoimessa vastaamaan ainoastaan mekaanisesta rahan maksamisesta. Varsinai-
nen sosiaalityd jdi taka-alalle. Vuonna 1997 toimeentulotukea saavien médédrd on
kddntynyt laskuun, mutta timi laskusuunta ei ole kuitenkaan vaikuttanut pitkdaikai-
sesti toimeentulotukea hakevien méaardan. Erityisesti tdmid riippuvuus toimeentulo-
tuesta ndkyy maahanmuuttajien keskuudessa. Tuen saajien laskuun on vaikuttanut
tyollisyystilanteen paraneminen ja 1998 toimeentulotukiehtoihin tehdyt parannukset

ja kannustavat muutokset. (Heikkild & Karjalainen 2000, 53-103.)

Lamavuosien tyottomyyden seuraukset nikyvit yhi selviésti toimeentulotukitilastois-
sa. Toimeentulotuki on se sosiaalihuollon muoto, joka keskeisesti kohdistuu tyoikéi-
seen videstoon ja joka kidytdnnossd liittyy taloudellisiin vaikeuksiin. Tukea saavien

padasiallinen tulonldhde on ty6ttomyysturva. 1990-luvulta ldhtien toimeentulotuki on



23

muuttunut entistd selkedmmin ensisijaisia etuuksia tdydentdviksi. Tuen tarve ilmai-
see thmisten toimeentulon ongelmia ja sosiaaliturvajéirjestelmén heikkouksia. Téhin
voitaisiin positiivisesti vaikuttaa ensisijaisia etuuksia parantamalla, jolloin véhdistd
toimeentulotukea saavien ei enéi tarvitsisi hakea perustoimeentulotukea. Ensisijais-
ten etuuksien parantamisella olisi vaikutusta myds ammatillisen sosiaalitydn puolel-
la, silld toimeentulotukihakemusten kisittely tyollistidd sosiaalihuoltoa huomattavasti.
Pitkdaikainen tuki on melko selvd merkki koyhyydesti ja tuntuvista toimeentulovai-

keuksista. (Kananoja ym. 2001, 87-91.)

5.2 Perusosan suuruus

Vuonna 2002 on kédynnistynyt kokeilu, jonka tavoitteena on edistdd tukea saavien
tyollistymistid. Tdmé kokeilu jatkuu vuoden 2008 loppuun asti. Toimeentulotukilas-
kelmaa tehtdessd hakijan tai perheen ansiotuloista jéitetdin kokonaan huomioimatta
20 prosenttia, mutta kuitenkin enintddn 150 euroa. Tamin kokeilun tarkoituksena on
kannustaa asiakkaita tyon tekoon, toihin meno ei vilittomasti vahennd perustoimeen-

tulotuen madrdd. (Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtié Varma 2007, 260.)

Perusosan eli niin sanotun laskennallisen eldmisrahan suuruus vaihtelee perheen

koon ja huollettavien lasten idn mukaan. Perusosat ovat 1.1.2008 alkaen seuraavat:

Tuen saaja euroa / kk
Yksinasuva ja yksinhuoltaja 399,10
Avio-/avopuoliso, kumpikin 339,24
Vanhempansa tai vanhempiensa luona asuva 391,34
10—17-vuotias lapsi 1. lapsi 279,37

2. lapsi 259,42

3. jne lapsi 239,46
Alle 10-vuotias lapsi 1. lapsi 251,43

2. lapsi 231,48

3. lapsi 211,52
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Luvut perustuvat kansaneldkeindeksiin. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2008.) Jos
kansanelikeindeksi nousee, se vaikuttaa toimeentulotuen miiriin, koska toimeentu-
lotuki on sidottu kansaneldkeindeksiin (Keskinédinen tyoeldkevakuutusyhtio Varma
2007, 262). Usein tdllainen indeksiin sidottu etuus muuttuu kuluttajahintojen muutos-
ta vastaavasti paremmin kuin sellainen etuus (esimerkiksi lapsiliséd), jonka tarkistuk-

set tehdidn erillisilld paatoksilld (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 129).

6 PERUSTOIMEENTULOTUEN MAKSAMISEN ONGELMIA

Vuonna 2006 tehty tutkimus sosiaalipalvelujen asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta
kertoo, ettd toimeentulotuki ja sosiaaliasiamiehen palvelut on arvioitu kansalaismie-
lipiteessd heikoimmin tarpeisiin vastaaviksi sosiaalipalveluiksi. Sosiaalitoimen vas-
taajilta kyseiset palvelut saivat kuitenkin hyvét arviot tarpeisiin vastaavuudestaan.

(Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry 2006, 36, 135-137.)

Samassa tutkimuksessa tuli esille eri toimistojen ja jarjestdjen johdon ndkemykset
sosiaalietuuksien korotusten tarpeista. Ldhes puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd
tyottomyysturvan tasoa olisi korotettava. Erityisen suuri korotustarve vastaajien mie-
lestd oli keskisuurten ja suurten kaupunkien sosiaalijohtajien mielestid. Osasyyni td-
hidn korotustarpeeseen on varmasti elinkustannusten, erityisesti asumiskustannusten
korkea taso isommissa kaupungeissa. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry 2006,

36, 135-137.)

Liian alhaiset etuudet pitdvét ihmiset selviytymisloukussa. Viimeaikaiset tutkimukset
ovat todenneet, ettd viimesijaisia etuuksia saavien ihmisten asema on heikentynyt.
Usein heidén tilannettaan vaikeuttaa myos sairauksista aitheutuneet kustannukset, yli-
velkaantuminen, pitkittyneet ja vaikeat eldmintilanteet sekd yllattdvat kriisitilanteet.
Niiden ihmisten kdoyhyysaste on melko korkealla. (Sosiaali- ja terveysturvan keskus-

liitto ry 2006, 177.)
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Edelld mainittujen ongelmien lisdksi Rauman sosiaalivirastossa tydskentelevit, pe-
rustoimeentulotukihakemuksia kisittelevit toimistosihteerit kokevat suureksi ongel-
maksi hakemusten epétasaisen saapumisen sosiaalivirastoon, joka aiheuttaa ajoittais-
ta kuormittavuutta tyohon. Yleensd kuukauden alku ja loppu ovat hyvinkin kiireista

aikaa, koska silloin on eniten hakemuksia jonossa.

Tyon vaihteleva kuormittaminen on yksi tekijd, joka painaa tyontekijoitd, koska he
eivit voi itse mitenkdédn vaikuttaa tdhin. Tdlloin syntyy henkistd painetta. Uusi laki
kisittelyaikoineen koetaan myos tyotd rasittavaksi ongelmatekijiksi. Laki tuo vas-
tuun kisittelyajasta, joka panee tyontekijdn miettimiin omaa tyoskentelyiin ja kehit-
tdméadn sitd. Toimeentulotukea hakevat asiakkaat tietdvit oikeutensa melko hyvin.
Fyysisesti toimistotyoté ei koeta rasittavaksi. Vastuu ja toisten tyontekijoiden poissa-
olot koetaan my0s melko yleisesti tyotd kuormittavana tekijand. (Helkeld ym., haas-

tattelu 15.2.2008.)

7 RAUMAN KAUPUNGIN SOSIAALIVIRASTO

Sosiaalitoimen toiminta-ajatuksena on sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn
takaaminen kaikille raumalaisille siten, ettd jokainen kuntalainen voi toteuttaa
omia voimavarojaan (Rauma 2007).

Sosiaalikeskuksella tarkoitetaan koko sosiaalilautakunnan alaista henkilostod ja
kaikkia sen yksikoitd. Sosiaalivirastosta, joka sijaitsee kaupungintalolla, 10ytyvét so-
siaalityontekijit, elatusturva-, pdivihoito- ja vammaispalvelun toimisto seké hallinto.
Sosiaaliviraston, kuten koko kaupungin, tehtdvd on hoitaa sen itsehallinnon nojalla

itselleen ottamansa ja sille laissa saadetyt tehtivit.

Sosiaalitoimen tavoitteena on tukea ja voimistaa asukkaiden omia voimavaroja. So-
siaalitoimi pyrkii myos lisddmidn asukkaitten valintamahdollisuuksia ja katkaise-

maan syrjaytymiskehityksen.
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Rauman kaupungin sosiaalivirastossa kisitellddn muun muassa Raumalla vakinaises-
ti oleskelevien hakijoiden toimeentulotukihakemuksia, silld toimeentulotukilain mu-
kaisesti toimeentulotuen myontdd hakemuksesta sen kunnan toimielin, jonka alueella

henkil6 tai perhe vakinaisesti oleskelee. (Finlex 2008.)

7.1 Sosiaaliviraston organisaatio

Sosiaalilautakunta koostuu 12:sta lautakunnan jdsenestd. Lisdksi siithen kuuluvat
kaupunginhallituksen edustaja sekd sihteerind sosiaalikeskuksen talouspiillikko. Jo-
kaisella sosiaalilautakunnan jédsenelld on oma henkilokohtainen varajdsen. Sosiaali-
keskuksen johtajana toimii sosiaalijohtaja. Sosiaalikeskus jakautuu yleishallintoon,
pdivdhoitoon, vanhustyohon, vammaishuoltoon ja sosiaalityohon. Sosiaalityolld on

oma osastopaallikko.

SOSIAALILAUTAKUNTA

SOSAALIKESKLS
sosiaalijiohtaja
Alpo Komminaho

YLEISHALLINTG

— talouspaalikkd
Aarto lalava

PANAHOITO

= nsastopadllikki

ot Sinkkil3-Salmi

VANHUSTYO
= nsastopadllikki
Tarja Ujula

VAMMAISHLUOLTC
e nsastopadllikki
Tarja Ljula

SOSIAALITYO
] nsastopadllikki
Firjo koskinen

Kuvio 1. Rauman kaupungin sosiaalitoimen organisaatiokaavio (Rauma 2008).
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Sosiaalityd, joka on tdmén opinndytetydon pddalaa, pitdd Raumalla sisdlldén lasten-
suojelun ja aikuissosiaalityon. Lastensuojelun piirisséd tyoskentelee kahdeksan sosiaa-
lityontekijdd. Heillda on kiytettdvissddn yksi sosiaaliohjaaja, joka on aloittanut vuo-
den 2008 alussa. Perhetukikeskus on osa lastensuojelua. Perhetukikeskuksen toimin-
tamallit ovat perheitd tukevia, koko perheeseen kohdentuvia ja sen tydryhmait ovat
moniammatillisia ja koostuvat sosiaali-, terveydenhuollon- seki kasvatusalan tyonte-
kijoistd. Perheasiaintoimistossa raumalaiset voivat hoitaa muun muassa isyyden vah-
vistamisen, lapsen elatukseen liittyvét asiat sekd lapsen huolloista ja tapaamisista so-

pimiset.

Aikuissosiaalitydssd Raumalla on viisi sosiaalityontekijdd ja yksi johtava sosiaali-
tyontekijd. Johtava sosiaalityontekijad sekd kolme sosiaalityontekijda on sijoitettu eril-
liseen toimipisteeseen, tydvoiman palvelukeskukseen. Palvelukeskus on kaupungin
sosiaalitoimen ja tydvoimatoimiston yhteinen toimipiste. Keskuksen tavoitteena on
tyottomyyden katkaisu. Myos aikuispuolella on apuna yksi sosiaaliohjaaja. Toimeen-
tulotukitiimi on osa aikuissosiaality6td. Tamén tiimin paddasiallinen tehtdvd on perus-
toimeentulotukihakemusten késittely. Pdaihdehuollon asumispalveluita Rauman sosi-
aalivirasto tarjoaa Sillanpielen toimintakeskuksessa. Tdélld on tarjolla myds tukipal-

veluja ja pdivitoimintaa paihdeongelmista kirsiville.

7.2 Perustoimeentulotukihakemusten kisittely Raumalla

Raumalla toimeentulotukitiimi kisittelee kirjalliset perustoimeentulotukihakemukset.
Vuonna 1996 on loppunut kokeilu, jossa Kela on hoitanut perustoimeentulotukiha-
kemusten kisittelyn. Tamén jilkeen sosiaalivirastossa on siirrytty hakemusten sys-
temaattiseen kirjalliseen kisittelyyn. Tosin vield 90-luvun lopussa kirjallinen késitte-
lyprosentti oli alhainen. Voisi siis todeta, ettd siirtymi on tapahtunut hitaasti eiki yh-

delld rysdyksella.

Kirjallisia hakemuksia on ollut sosiaaliviraston késiteltdvind jo ennen kela-
kokeiluakin, mutta niiden mééré kaikesta toimeentulotukitydstd on ollut vain noin 10

prosenttia. Kirjallisia hakemuksia on tdlloin késitellyt sekd sosiaalityontekijét ettd
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toimistosihteerit. Molemmat ovat myos vastaanottaneet asiakkaita. Toimistosihteerit
ovat kisitelleet yksindisten hakijoiden hakemuksia, kun taas sosiaalityontekijit ovat

keskittyneet perheellisten hakijoiden hakemuksiin.

Tamai aikaisempi malli on tyollistinyt sosiaalityontekijoiti ja siitd on timin johdosta
luovuttu. Osasyynd kirjalliseen kisittelyyn siirtymisessd on myos se, ettd sosiaali-
tyontekijoilld olisi enemmaén aikaa kutakin asiakastaan kohden seké aikaa heidédn so-

siaalisen tilanteensa selvittelyyn pelkin laskennallisen etuuskisittelyn sijaan.

Téssd kohden on hyvd huomata myos se tosiasia, ettid sosiaalityd on muutakin kuin
etuuksien maksamista. Perustoimeentulotukihakemusten késittely on pddasiassa las-
kennallista etuuskésittelyi, josta perinteinen sosiaalityd eroaa huomattavasti. Sosiaa-
lityd on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa sosiaalisten ongelmien ehkiise-
miseksi ja poistamiseksi. Se on my0Os tyoskentelyd sosiaalisissa ongelmatilanteissa
olevien henkildiden ja perheiden auttamiseksi ja itsendisen suoriutumisen edistdmi-
seksi. Sosiaalityo ylldpitdd ja vahvistaa hyvinvointia tukevia ja edistidvid olosuhteita
ja yhteisdjen toimintaa. Sosiaalityotd tarvitaan kriiseissd ja hététilanteissa samoin

kuin jokapdiviisissd henkilokohtaisissa ja sosiaalisissa ongelmissa.

Kirjallisia perustoimeentulotukihakemuksia kisittelee Rauman sosiaalivirastossa
toimistosihteerit, jotka muodostavat tiimin. Heitd on vakituisessa virkasuhteessa
kolme ja puoli sekd yksi oppisopimuskoulutuksessa oleva. Kirjallisen kisittelyn huo-
nona puolena voidaan pitdd sitd, ettd taloudellisen tuen tarpeeseen liittyvit peruslédh-

tokohdat saattavat jaada liian vihélle huomiolle.

Toimistosihteerien tyonkuvaan siséltyy kirjallisten perustoimeentulotukiasioiden li-
sdksi vilitystilin ja toimeentulotuen perinnin hoitoa, laskujen maksatusta seki pii-
vystystd sosiaaliviraston neuvonnassa. Toimeentulotukitiimissd on kidytossa tyonkier-

to, joka kiytdnnossa tarkoittaa sitd, ettd tyonkuva muuttuu kahden vuoden vilein.

Vilitystilin hoitaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan kanssa tehdddn sopimus, jolla
asiakkaan tulot ohjataan Rauman kaupungin tilille. Vilitystilin hoitaja huolehtii so-
pimuksen mukaisesti asiakkaan laskujen maksamisen ja tilittda jéljelle jddneet varat

asiakkaan omalle tilille. Liséksi timén tyotehtdavin hoitaja késittelee vilitystiliasiak-
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kaiden perustoimeentulotukihakemukset. Kun asiakas péityy vilitystilisopimukseen
sosiaaliviraston kanssa, on taustalla usein ongelmia asiakkaan omassa

taloudenhoidossa.

Toimistosihteeri, joka hoitaa toimeentulotuen perintédd, seuraa, ettd kaikki tyonteki-
joiden (sosiaalityontekijoidenkin) toimeentulotuesta tekemét perinnit myds toteutu-
vat. Hin kirjaa perinndt ProConsona ohjelmaan ja palauttaa mahdollisesti liikaa peri-
tyt etuudet asiakkaan tilille seké lakkauttaa perinnén. Perintd tehddédn asiakkaan ensi-
sijaisista etuuksista, jotka eivit ole késittelijin tiedossa perustoimeentulotukipddtosti

tehtidessa.

Péivystystyot pitdvit sisidlldadan asiakkaiden ohjausta, maksusitoumusten kirjoittamista
ladkkeisiin, sosiaalipalveluohjaajan ja sosiaaliohjaajan taukojen tuuraamista seki so-
siaalityon taukotilan kahvin keittdmistd. Pdivystdjdn on oltava paikalla viraston au-
kioloaikojen mukaisesti. (S. Helkeld; M. Hikkinen; R. Laiho; A. Lindroos, haastatte-
lu 15.2.2008.)

Sosiaalivirastossa toimii myds sosiaalipalveluohjaaja seki sosiaaliohjaaja, jotka krii-
sitilanteissa ja omien asiakkaiden tarpeen mukaisesti késittelevit perustoimeentulo-
tukihakemuksia. Sosiaaliohjaajalla on oma tyonkuva, joka pitdi sisdlldén 1dhinnid so-
siaalityon tarpeen mukaista henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Sosiaaliohjaaja hoitaa

asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan maanantaisin.

Sosiaalipalveluohjaaja toimii toimeentulotukitiimin esimiehend. Kolmena pdivianid
viikossa sosiaalipalveluohjaaja toimii sosiaaliviraston neuvonnassa opastamassa asi-
akkaita, kartoittamassa palvelun tarvetta ja ohjaamassa asiakasta oikeiden palvelujen
pariin. Toimistovahtimestarin tyon toimivuudesta vastaaminen on myds sosiaalipal-
veluohjaajan vastuulla. Kirjallisen toimeentulotukiprosessin ja aikuissosiaalityon so-
siaaliohjauksen koordinointi ja ohjaus ovat osa sosiaalipalveluohjaajan tyonkuvaa.

(K. Salonen & T. Savila, haastattelu 15.2.2008.)

Rauman kaupungin sosiaalilautakunta on méérittdnyt joitakin lakeja tdydentdvid oh-
jeita toimeentulotukilaskelmassa huomioon otettavaksi. Vuonna 2007 Raumalla oli

voimassa muun muassa seuraavanlaisia ohjeistuksia: kohtuulliseksi katsottava vuok-
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ra on yksin asuvalla enintidin 380 euroa kuukaudessa, kahden henkilon taloudessa
vuokra voi olla enintddn 470 euroa kuukaudessa ja jos samassa taloudessa asuu kol-
me henkildd tai enemmén voi vuokra olla enintidin 550 euroa kuukaudessa. Uudelle
toimeentulotukea hakevalle pitdd kuitenkin antaa kohtuulliseksi katsottu aika etsid
itselleen tai perheelleen edullisempi asunto ennen kuin asumismenot voidaan koh-
tuullistaa ohjeiden mukaiseksi. Raumalla tdmé aika on kolme kuukautta tiedoksian-

nosta. (Rauman kaupungin sosiaalilautakunta 2007, 3-17.)

Vihiisind avustuksina Raumalla pidetdédn alle 50 euron kuukausittaisia avustuksia
esimerkiksi vanhemmilta tai ystiviltd. Mikéli avustus on 50 euroa tai yli, otetaan se
sosiaalilautakunnan ohjeiden mukaisesti kokonaisuudessaan huomioon toimeentulo-

tukilaskelmaa tehtdessd. (Rauman kaupungin sosiaalilautakunta 2007, 3-17.)

8 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA KASITTEELLINEN
VIITEKEHYS

Tutkimuksen ldhtoasetelmana ja tarkoituksena on selvittid mahdollisuutta asettaa
midrdpaivit toimeentulotuen maksatukselle. Liséksi tavoitteena on médrdpdivien ta-
sapuolisuus asiakkaan ja tyontekijoiden nidkokulmasta, mahdollinen koulutustarve
henkil6stolle sekd aikataulu médritellyille muutoksille. Toimeentulotuen maksamista
sadtelevid lakeja ovat mm. toimeentulotukilaki, hallintolaki ja sosiaalihuoltolaki,
joissa ei mitenkiin kielletd tdllaista midrdpdivien asettamista, mikili se tapahtuu asi-

akkaiden kanssa yhteisymmarryksessa.

Maksupiivien médrittelyssd saattaisi olla hyvéd ottaa huomioon asiakkaan muualta
(esimerkiksi Kelasta) saamat edut ja maksut. Henkiloston koulutuksen tarve tulee

varmasti esille tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksen tavoitteena on mdadrdpdiviin perustuvan, sddnnollisen maksatusjirjes-
telmédn kehittdminen Rauman kaupungin sosiaaliviraston kayttoon ja jarjestelmén

kdyttoonotto.
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Mairdpdivind suoritetut toimeentulotukimaksut saattaisivat olla kaikkien asianosais-
ten eduksi, koska ndin esim. asiakkaat pystyisivit paremmin ennakoimaan omat ta-
loudelliset tilanteensa ja tyontekijoiden kohdalla tyoméaéra pysyisi kohtuullisena 1dpi
koko kuukauden ja ruuhkahuippuja voitaisiin pienentdd. Tyonantajan ndkokulmasta
katsottuna méadrdpidivit pienentdisivit kuukauden alun ja - lopun tydvoiman lisdédmi-

sen tarvetta.

Hakijoiden ldapikdyminen voisi myos selkeyttdd toimistosihteerien todellista tyomai-
rdd. Médrapiivit voitaisiin katsoa ldhes henkilokohtaisesti jokaisen hakijan kohdalla

hinelle parhaiten sopivaksi suhteessa muihin maksettaviin etuuksiin.

Aiheen tarkastelu vaatii kolme ndkokulmaa asialle. Aihetta tulee tarkastella asiak-
kaan nédkokulmasta, jolloin on mietittdvd mahdolliset hyodyt ja haitat asiakkaille.
Tyontekijdan nikokulmasta katsottuna on myds selvitettivd edut ja haitat. TyOnantaja
asettaa omat rajoituksensa ja etunsa asian kisittelylle. Suunnittelemastani jarjestel-
mistéd tulisi sddnnollinen maksatusjirjestelmid nykyisen aikamééréllisesti paljonkin

vaihtelevan maksamisen tilalle.

LAIN- PERUSTOIMEEN- MAARAPAIVIIN
SAADANTO TULOTUKEA PERUSTUVA
HAKEVIEN PERUSTOIMEENTUOTUEN
KARTOITUS MAKSATUSJARJESTELMA

Kuvio 2. Kisitteellinen viitekehys

Kasitteellisestd viitekehyksestd selvidd lainsdddannon merkitys perustoimeentulotuen
maksamiseen sekd kehityskulku kohti méarédpiiviin perustuvaa maksatusjirjestelmai.
Hakijoiden kartoituksessa huomioidaan hakijoiden muut etuudet, joita tarkastellen
heidit voidaan jakaa sopivan kokoisiin maksuryhmiin. Viitekehystd noudattaen pais-

tddn kaikkia osapuolia tasapuolisesti kohtelevaan lopputulokseen.
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9 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Aiheen késittely vaatii erityistd perehtymistd asiakasmédriin, joista tietoa saadaan
sosiaalivirastossa kidytossd olevasta ProConsona ohjelmistosta seki tietysti tyonteki-
joiltd. Vuonna 2006 kiyttoon otettu ProConsona ohjelmisto antaa varmasti tilastojen
muodossa hyvia apua aineiston késittelylle. Ohjelmiston kdyttoonoton yhteydessd on
tehty konversioajo, joka on siirtdnyt vanhan ohjelmiston tietoa ProConsonaan. Télld
hetkelld kaikki tieto ei kuitenkaan ole aivan luotettavaa, johtuen muun muassa tyon-
tekijoiden mahdollisten virheellisten tilastomerkintdjen johdosta. Tdémén pienen epa-
luotettavuuden takia kidydddn ldpi myOs sosiaaliviraston arkistossa olevat aktiiviset
asiakaskansiot. My0s tyontekijoiden haastattelut avaavat varmasti monta nykyistid

ongelmaa seki antavat neuvoa tulevaisuutta ajatellen.

9.1 Tutkimusmenetelma

Perustoimeentulotuen maéaardpdivdinen maksamisprosessi toteutetaan Rauman kau-
pungin sosiaaliviraston kdyttoon. Prosessin aikana kehitetdéin toimeentulotukihake-
musten késittelyd, selvitetddn hakijoiden madri ja luodaan maksamisjérjestelma, joka
palvelee tasapuolisesti asiakkaita, tyontekijoitd sekd tyonantajaa. Kyseessd on kvali-
tatiivinen tutkimus, jonka tiedonhankinnan strategiana on toimintatutkimus. Tutki-
muksen tekijd on itse tydskennellyt toimeentulotukihakemusten kisittelijanid puoli

vuotta vuonna 2007.

Tieteellinen tutkimus on usein merkkien tulkitsemista ja uusien johtolankojen tuot-
tamista. Vihjeistd ja johtolangoista yritetddn péételld jotakin sellaista, jota ei ole ai-
kaisemmin huomattu. Tutkimuksessa pyritdéin aina meneméén asioiden taakse, eiki
asioita oteta sellaisina kuin miltd ne nidyttdvét, vaan niitd on aina analysoitava.

(Alasuutari 2007, 77-81.)

Kvalitatiiviselle aineistolle ominaisia piirteitd ovat ilmaisullinen rikkaus, monitasoi-
suus ja kompleksisuus. Haastattelutilanteessa voidaan kirjata ylos vastaukset ennalta

sovittuihin kysymyksiin sekd sanatarkasti se, missd muodossa haastattelija esittdd
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kysymyksen. Tilloin analyysien kohteena on tarkka kuvaus koko tilanteesta. Doku-
mentoinnin tarkkuus- ja yksityiskohtaisuus riippuu kéytettdavissd olevasta tallennus-
tekniikasta. Nauhuri on tarkka, mutta silld ei saada tallennettua haastattelun nonver-
baalista osuutta, johon taas videokamera pystyy. Analyysi tehddidn kuitenkin usein
litteroitujen aineistojen avulla, jolloin siitd on saattanut jiddd puuttumaan jonkin ver-
ran rikkauksia ja moniulotteisuutta. Kédytetddnpd havaintoaineistossa suurpiireistd tai
yksityiskohtaista dokumentointia, on se rikkaudeltaan ehtymitontd. Yhtd ja oikeaa
tutkimis-, kerddmis-, analysointi- ja tulkitsemistapaa ei ole vaan tutkija tekee omat

valintansa. (Alasuutari 2007, 84-86.)

Laadullisen tutkimuksen eteneminen

¢ tutkimustehtdvin maarittely

¢ tutkimuksen kohdetapauksen méirittely ja valinta
® aineiston keruumenetelmén valinta ja suunnittelu
e Kkenttityon tekeminen aineiston keruulle

¢ aineiston siséllollinen analysointi

e johtopditosten tekeminen ja raportin Kirjoittaminen

(Eskola & Suoranta 1998, 13-33.)

Arja Kuula (1999, 218) on kuvannut toimintatutkimuksen tutkimusprosessia:

e Tutkittavat ovat aktiivisia osallistujia muutos- ja tutkimusprosesseissa.

e Tutkijan ja tutkittavien suhteen perustana on yhteistyo ja yhteinen osallistuminen.

¢ Toimintatutkimus suuntautuu kdytantoon ja se on ongelmakeskeista.

e Tutkimusprosessi on syklinen: ensin valitaan padmaiirit, sitten tutkitaan ja ko-
keillaan kdytdnnon mahdollisuuksia edetd paamairiin. Tdmén jélkeen taas arvioi-
daan ensiaskelia ja muotoillaan ja tarkennetaan paamaiirid, tehdddan kdytdnnon
kokeiluja, arvioidaan niitd jne. Tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu,

toiminta ja toiminnan arviointi.
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Tutkimusaineistona kiytettiin sosiaaliviraston arkistossa olevaa tietoa hakijoista,
heidin perheestididn seki heidédn kéytettivissd olevista tuloistaan. Liséksi tietoa saatiin
viraston kaytossid olevasta ProConsona ohjelmasta. Hakemuksia kisittelevien tyonte-
kijoiden asiantuntijuutta ja ndkemyksid kdytettiin hyodyksi aineiston taustatietojen

selvittelyssa.

9.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksissa pyritddn vilttiméan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotet-
tavuus ja pdtevyys vaihtelevat. Tdmén vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritddn arvi-
oimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Sitd mitataan reliabiliteetin avulla. Tut-
kimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Timé voidaan todeta
usealla tavalla. Esimerkiksi uudelleen tuotetun tutkimuksen pitdd tuottaa samat tu-
lokset tai kaksi tutkijaa pdityy samanlaiseen tulokseen. Toinen tutkimuksen arvioin-
tiin liittyva késite on validius eli pitevyys. Tdma tarkoittaa mittarin tai tutkimusme-
netelmin kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin. Validiuden arviointiin on usei-

ta nakokulmia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216.)

Aineisto kerittiin haastattelemalla perustoimeentulotukihakemuksia kisittelevid toi-
mistosihteereiti, sosiaaliohjaajaa seké sosiaalipalveluohjaajaa. Haastateltaviksi valit-
tiin kaikki kirjallisia perustoimeentulotukihakemuksia kisittelevit, jotta saataisiin
mahdollisimman laaja nikokulma perustoimeentulotuen késittelystd. Lisdksi tutki-
muksen tekijd on henkilokohtaisesti kdynyt ldpi koko sosiaaliviraston aktiivisen pa-

periarkiston selvittidkseen vuonna 2007 haetut perustoimeentulotuet.

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin haastateltavien kanssa sovittuina ajankohtina
heidin omissa huoneissaan, joissa ei ollut ldsnd muita kuin haastateltava ja haastatte-
lija. Keskusteluja varten varattiin riittdvésti aikaa ja kysymykset annettiin ennakkoon
tiedoksi haastateltaville, jotta he voivat miettid vastauksia tarkemmin. Tdmi antoi
varmasti hyvén lisdn haastatteluihin, koska vastaajat pystyivit syvéllisemmin perus-

telemaan omaa mielipidettdidn prosessin eri osien toimivuudesta. Aineiston keruuta
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helpotettiin nauhoittamalla osa haastatteluista, jonka jidlkeen nauhoitukset purettiin ja

koottiin yhteen.

Henkil6t osallistuivat haastatteluun omasta tahdostaan. Jokainen oli innokas kartoit-
tamaan kisittelyprosessin toimivuutta ja he kertoivat mielipiteensd mielellddn. Haas-
tattelut kestivét noin tunnin, jonka aikana saatiin monia erilaisia kehittimisideoita

sekd tosiasioita jo kiytossd olevasta jarjestelmésta.

9.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Haastattelurunko (Liite 1) koostui viidestd kysymyksestd, jotka selvittivit henkilon
taustatietoja, yleisida kysymyksiéd timénhetkisesti tyostd sekd ajatuksia tulevaisuudes-
ta. Tutkimukseen haastateltiin sosiaalivirastosta kuutta henkil6d, joista nelji késitte-
lee péddtyondidn perustoimeentulotukihakemuksia. Sosiaalipalveluohjaajaa haastatte-
lemalla saatiin kysymyksiin vastauksia tyonantajan ndkokulmasta. Néin tutkimukses-

ta saatiin mahdollisimman kattava.

Arkistojen kisittely tutkimuksen tekijin toimesta oli suuritdinen urakka, johon kului
aikaa noin 50 tuntia. Arkistosta keréttiin tiedot hakijasta, hinen perhesuhteistaan se-
ki heiddn kidytossddn olevista tuloistaan. Tuloiksi katsottiin kaikki sellaiset tuet, an-
siotulot ja avustukset, jotka vaikuttavat toimeentulotuen maksamiseen. Arkistojen
lapikdyminen oli tdrkedd, jotta tutkimuksen tulokset olisivat mahdollisimman luotet-
tavat. Lukuja selvitettiin vuodelta 2007 ja satunnaiset toimeentulotuen hakijat jitet-

tiin tutkimuksen ulkopuolelle.

10 TUTKIMUSTULOKSET

Sosiaalityd on yksi keskeisid kunnan tarjoamia sosiaalipalveluja. Sen merkitys ai-

neelliseen perusturvaan tdhtddvian toimeentulotuen yhteydessd on ollut kuitenkin
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epadmédrdinen. Yleisesti sosiaalityd on mielletty taloudellisesta avustamisesta erillddn

olevaksi ja erillddn pidettdviksi asiakkaiden selviytymisen tukemiseksi.

Toimeentulotukiasiakkaiden taloudelliset ja sosiaaliset ongelmat nivoutuvat kuiten-
kin yhd useammin yhteen. Toimeentulotuessa ei ole aina kysymys pelkistdédn talou-
dellisen minimiturvan takaamisesta. Toimeentulotuen tarpeen arvioinnin yhteydessi

voi ilmetd my0Os sosiaalityon tarvetta.

Kun toimeentulotukiasiakkuus on kestinyt pitkdin, saattaa asiakkaan sosiaalinen sel-
viytyminen alkaa vaikeutua. Nditd pitkdaikaisia perustoimeentulotukiasiakkuuksia on
Raumalla noin 460. Niilla asiakkailla saattaa olla vihentynyttd halua pyrkid eteen-

pdin, heikentynyttd itseluottamusta ja aloitekykya.

Toimeentulotukityd mielletidéin usein vain kaavamaiseksi rahanjaoksi, jossa ei tarvita
sosiaalityon asiantuntemusta. Ty0ssd on ongelmallista asiakkaiden oikeuksien toteu-

tuminen ja toisaalta kaikkien velvoitteiden edellyttiminen ja toteutuminen.

Toimeentulotuen kirjallinen haku- ja paiatoskdytintd mahdollistaa asiakkaiden jaami-
sen kasvottomiksi. Kuitenkin kirjallinen hakumenetelmé takaa sosiaalityontekijoille
paremman mahdollisuuden paneutua todellisiin sosiaalisiin ongelmiin pelkén lasken-
nallisen etuuskésittelyn sijaan. Tdmén johdosta Raumalla on alettu késitelld perus-

toimeentulotukihakemuksia kirjallisesti yhd enenevissd méérin.

10.1 Perustoimeentulotuki Raumalla vuonna 2007

Vuonna 2007 Raumalla oli 462 sellaista henkildd tai perhettd, jotka hakivat perus-
toimeentulotukea vihintdédn kuusi kertaa. Néistd noin 45 prosenttia haki toimeentulo-
tukea vuoden jokaisen kuukautena. Tutkimuksessa ei kartoitettu alle kuusi kertaa

vuoden aikana hakemuksensa jéttdneita.

Vilitystiliasiakkaita Raumalla oli kolmekymmentiseitsemédn (37), joista kahdella-

kymmenelldneljalld (24) oli my0s jatkuva, pitkdaikainen toimeentulotuki asiakkuus.
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Niiden asiakkaiden hakemukset kisittelee yleensid se toimistosihteeri, jonka tyonku-

vaan siséltyy vilitystilien hoito.

Hakijoista 298:114 piddtulona oli tydmarkkinatuki. Kelan maksaman tyomarkkinatuen
suuruus vuonna 2007 oli 356,82 euroa kuukaudessa. Tukeen voidaan lisétd lapsiko-
rotus alle 18-vuotiaista lapsista ja mahdollinen ylldpitokorvaus. Ylldpitokorvausta ei
huomioida tulona toimeentulotukilaskelmaa tehtdessi. Ylldpitokorvaus on kahdeksan
euroa pdivissi ja sitd maksetaan enintddn viideltd paiviltd viikossa. Puolison ja haki-
jan omat tulot saattavat vdhentdd tyOmarkkinatukea. TyOmarkkinatuki maksetaan
padsddntoisesti neljdn viikon jaksoissa jdlkikéteen ja hakijan pitdd ilmoittautua tyo-
voimatoimistoon tyottoméksi tyonhakijaksi. Viisitoista (15) hakijaa sai ansiosidon-

naista pdivirahaa ja kahdenkymmenenviiden (25) hakijan tulona oli ansiotulo.

Hakijoista 358 oli yksindisid. Viidelldkymmenelldviidelld (55) hakijalla on puoliso ja
perheellisid hakijoita on kolmekymmentd (30). Perheissd kummankin vanhemman
tulona oli tyomarkkinatuki kahdessakymmenessdyhdessa (21) tapauksessa. Vain seit-
semissi perheessd toinen vanhemmista oli ansiotydssd. Yhden vanhemman perheiti
hakijoista oli noin yksitoista (11) prosenttia. Kotihoidontuen varassa oli kolmetoista

(13) hakijaa, joista yhdeksén oli yhden vanhemman perheit.

Kahdeksankymmentidyksi (81) hakijaa sai lapsilisdd ja viidellikymmenelldyhdelld
(51) oli tulona my®s elatusapu ja/tai — tuki. Elatustuki on kunnan maksama etuus lap-
selle, jonka maksamisen elatusvelvollinen vanhempi on laiminlyonyt. Tukea saa
my0s lapsi, jolle ei ole pystytty vahvistamaan isdd. Kunta maksaa elatustukea myos
silloin, kun elatusapu on méaéritty pienemmiksi kuin elatustuki. Raumalla tuki mak-
setaan jokaisen kuukauden kymmenes pdivd. Vuonna 2007 elatustuki oli 129,91 eu-
roa kalenterikuukaudessa. Lapsilisdn maksajana on Kela ja se maksetaan jokaisen
kuukauden 26. pdivd. Lapsilisdn suuruus on 100,00 euroa ensimmadisestd lapsesta,
110,50 euroa toisesta lapsesta, 131,00 euroa kolmannesta lapsesta, 151,50 euroa nel-

jannestd lapsesta ja 172,00 euroa jokaisesta seuraavasta lapsesta.

Asumistukea sai kahdeksankymmentikuusi (86) prosenttia hakijoista. Tuen maksa-
jana on Kela, ja tuki on tarkoitettu pienituloisen ruokakunnan asumismenojen vihen-

tdmiseen. Yleinen asumistuki on kahdeksankymmenti (80) prosenttia siitd miréstd,
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joka saadaan kun enimmaiisasumismenoista vihennetddn ruokakunnan tulojen perus-
teella médrdytyvd omavastuuosuus. Yleinen asumistuki maksetaan jokaisen kuukau-
den ensimmdiinen pankkipdivd. Eldkkeensaajan asumistuki on kahdeksankymment-
viisi (85) prosenttia hyviksytyistd asumismenoista, jotka ylittavit omavastuuosuuden

ja se maksetaan kuukauden neljds péiva.

Hakijoiden joukkoon mahtui kolmekymmentd (30) eldkeldistd. Kelan maksama kan-
saneldke maksetaan jokaisen kuukauden neljds, neljistoista tai kahdeskymmenestoi-
nen pdivid riippuen saajan sukunimen ensimmdisestd kirjaimesta. Tyoeldke makse-

taan yleensi jokaisen kuukauden neljis pédiva.

Opintoetuuksia saavia hakijoita oli kahdeksantoista (18). Opintotuki maksetaan Ke-
lasta aina kuukauden neljds pidivd. Koulutustukea sai viisi hakijaa. Koulutustuen

maksajina toimivat sekd Kela etti tyottomyyskassat.

Hakijoista kymmenen oli tdysin tulotonta yli kaksikymmentiviisivuotiasta ja yhdek-
sdn alle kaksikymmentéviisivuotiasta. Alle kaksikymmentiviisivuotiaita tulottomia
nuoria pyritddn mahdollisimman varhain ohjaamaan tyoharjoitteluun, projekteihin tai

kuntouttavaan tyotoimintaan.

Viisi hakijaa sai maahanmuuttajan eritystukea. Tétd tukea voi saada idkds tai tyoky-
vyton maahanmuuttaja, joka on asunut Suomessa vihintiin viisi vuotta. Tuen saami-

nen ei edellytd suomen kansalaisuutta. Tukea maksaa Kela.

Niiden asiakkaiden lisdksi toimistosihteerit kisittelevit sellaisia hakemuksia, joita
tulee satunnaisesti ja tuen alkuperdisen tarkoituksen mukaisesti lyhytaikaisen tuen
tarpeeseen tdydentden perusturvaetuuksia. Yhteensd Rauman sosiaalivirastossa teh-
tiin vuonna 2007 toimeentulotukipditoksida 9518 kappaletta, joista 7976 pditostd oli

perustoimeentulotukeen liittyvid.
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10.2 Perustoimeentulotuen hakeminen

Perustoimeentulotukipiitos tehddin aina asiakkaan kirjallisesta hakemuksesta, jonka
hin saa toimittaa sosiaalivirastoon itse parhaaksi katsomanaan ajankohtana. Tami
valinnanvapaus aiheuttaa toisinaan ruuhkaa késittelyssi, silld hakemukset kisitellaan
saapumisjdrjestyksessd. Tadmén takia asiakkaan maksupédtos saattaa viivéstyd jopa
yli lain salliman seitsemin arkipédivédn. Asiakkaan taloudenhallinta saattaa myds olla
vaikeaa, silld ndiden ihmisten kohdalla on kyse todella pienistd tuloista. Nykykay-
tannon mukaisesti hoidettuna toimeentulotuen maksaminen saattaa vaihdella viikosta
jopa kahteen viikkoon hakemuksen jittamisestd. Kuitenkin pakolliset maksut, kuten
asunnon vuokra, sahko, vesi, kotivakuutus, mahdolliset liddkkeet jne., on hoidettava

ajallaan.

Mikili hakijat jaettaisiin ryhmiin ja heille annettaisiin tietty péivd, johon mennessi
he toimittaisivat hakemuksen tarvittavine liitteineen (pankin uusin tiliote hakijan ja
perheenjédsenten kaikista tileistd, tulotositteet, kuitti edellisen kuukauden maksetuista
asumiskuluista, tositteet muista toimeentulotuessa huomioitavista menoista) sosiaali-
virastoon, voitaisiin ruuhkahuiput helposti tasoittaa. Ndin toimien voitaisiin miiritel-
la midrapiivit perustoimeentulotuen maksamiselle. Asiakkaiden taloustilanteen en-
nakointi saattaisi helpottua tulojen sddnnollisyyden myotd. Tami ryhméjako koskisi

vain perustoimeentulotukea kirjallisesti hakevia, pitkdaikaisia asiakkaita.

Tyonantajaa timé jako palvelisi siten, ettd mahdollinen ylityon ja lisdtydvoiman tar-
ve kuukauden vaihteessa véhenisi ja késittelyajat pysyisivit lain sallimissa rajoissa.
Tulevaisuudessa saattaa olla hyvinkin mahdollista, ettd valtio asettaa kunnille joita-

kin sakkomaksuja viivéstyneistd késittelyajoista koskien perustoimeentulotukea.

10.3 Hakemuksen késitteleminen

Kirjallisia perustoimeentulotuen hakemuksia késittelee Rauman kaupungin sosiaali-
virastossa toimistosihteerit, joita on virkasuhteessa kolme ja puoli sekéd yksi oppiso-

pimuskoulutuksella. Heidin henkilokohtainen viikkotydaikansa on 36 tuntia 15 mi-
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nuuttia ja tydaika on sovittu liukuvaksi tyonantajan ja tyontekijian kesken. Tama liu-
kuvuus antaa tyontekijdlle mahdollisuuden, liukuman rajoissa, pdéttdi omien tarpei-

den ja tyotilanteen perusteella, miten pitkédn tyopdivin hin kulloinkin tekee.

Toimistosihteeri aloittaa kisittelyn noutamalla hakemuksen keskuksesta seki asiak-
kaan arkistokansion arkistohuoneesta. Yleensd késittelijd tutustuu hakemukseen ja
sen liitteisiin sekd arkistokansiossa olevaan edelliseen pditokseen huolellisesti ennen
varsinaiseen tyohon ryhtymistd sekd kopioi tarvittavat liitteet. Toimistosihteereilld ei
ole, vilitystiliasiakkaita lukuun ottamatta, omaa asiakaskuntaa, vaan hakemukset va-
likoituvat satunnaisesti eri toimistosihteereille. Tdmi toimintatapa pitdd sisdllddn si-
sadisen tarkastuksen, mutta saattaa jonkun verran hidastaa késittely, silld toisen késit-
telijin aikaisemmin tekemdiin padtokseen on perehdyttivi eri tavalla kuin omaan.
Sisdinen tarkastus on kuitenkin katsottu tarkeidksi asiaksi. Tdma kisittelymalli takaa
myds sen, ettd asiakas ottaa muita sosiaalipalveluita tarvitessaan yhteyttd omaan so-

siaalityontekijddnsa.

Seuraavassa vaiheessa kaisittelijd poimii asiakkaan tiliotteelta kaikki ne tulot ja me-
not, jotka vaikuttavat perustoimeentulotuen laskentaan sekd hakee tietokoneelta asi-
akkaan tiedot. Alkuvalmistelujen jédlkeen siirrytddn varsinaiseen laskentaan, jonka
hoitaa ProConsona ohjelma syétettyjen tietojen perusteella. Kisittelija syottdd ko-
neelle tulot ja menot, jotka huomioidaan toimeentulotukilaskelmaa tehtiessd. Hakija
on saattanut liittdd hakemukseensa myos sellaisia menoja, joita ei lain mukaisesti
otetta huomioon laskelmaa tehtdessa. My0Os nama menot kirjataan laskelmaan, mutta
niiden hyviksymissarakkeeseen laitetaan summaksi nolla ja selitesarakkeeseen pe-
rustellaan hylkddamisen syy. Tdamin jilkeen ndhdddn syntyyko hakijalle tulovajetta

vai el.

Laskelman jédlkeen on vield edessd padtoksen tekeminen ja perusteleminen. Padsdin-
tond on, ettd kaikki mitd késitteliji on laskelmaan tehnyt ja mitd hakija on hakenut
pitdd padtoksessd perustella. Ohjelmistosta 10ytyy esitdytetty pohja kaikille paitos-
tyypeille. Pditostekstin pitdd olla ymmairrettivad ja selkedd. Pditos tulostetaan ja

vahvistetaan kisittelijan allekirjoituksella.
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Kasittelijd laittaa mahdollisen vajeen myods maksuun eli kirjaa ohjelmistosta 16yty-
villd maksuohjelmalla vajeen kokonaisuudessaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.
Jos hakijan laskujen joukossa on erdpdivén ylittdneitd maksuja, voi kisittelija maksaa
ne suoraan laskunsaajalle, jonka jédlkeen hakijan omalle tilille maksetaan vajeen ja
maksusuorituksen erotus. Laskut, joissa on vield aikaa erdpdiviin, toimitetaan haki-
jan itsensd maksettaviksi. Niistd laskelmassa huomioiduista maksuista on toimitetta-
va kuitti tai tiliote, jossa suoritus nédkyy, sosiaalivirastoon seuraavan toimeentulotu-

kihakemuksen yhteydessa.

Paitos toimitetaan hakijalle kirjallisena postitse. Péddtoksen liitteend on aina oltava
muutoksenhakuohje. Tdma ohje tulostuu Raumalla automaattisesti padtoksen muka-
na. Paatoksen mukana hakijalle toimitetaan toimeentulotuen jatkohakemuskaavake.
Viimeiseksi kisittelijd arkistoi uuden péditdksen kirjallisena hakijan kansioon ja pa-

lauttaa sen arkistohuoneeseen.

Mairdpdivien luominen ei muuttaisi hakemuksen kisittelyd, mutta se vaikuttaisi saa-
puneiden hakemusten lajitteluun. Hakemukset olisi lajiteltava valmiiksi laadittujen

ryhmien mukaisesti.

10.4 Uudistetun maksujirjestelmin toteutus

Jotta médrdpdivind suoritettujen maksujen toteutukseen pddstdin, pitdd asiakkailta
saada suostumus osallistumiseksi tdhin kokeiluun. Hakijoiden suostumusta kokei-
luun pyydetéén liitteen mukaisella kirjeelld, joka toimitetaan hakijalle elokuun 2008
paitoksen yhteydessa (Liite 2). Uusi jarjestelma saattaa alkuvaiheessa tyollistdd sosi-
aaliohjaajaa, silld osa asiakkaista saattaa tarvita henkilokohtaista ohjausta ja tukea

taloudellisten asioiden uudelleen organisoimiseksi.

Tyontekijoitd haastatellessa kidvi selvisti ilmi, ettd hyvinkin selvid hakemuksia pys-
tyy késittelemédédn pdivdn aikana jopa kaksikymmentd, mutta tdmé kisittelyméaara ei
anna mahdollisuutta minkdinlaiseen selvittelytyon tekemiseen saatikka yhdenkdidn

liitteen puutumiseen tai muuhun epéselvyyteen. Kysyessidni haastateltavilta reaalista
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paivittdistad kdsittelyméirdd oli kaikkien vastaus noin kymmenen. Tdméd méérd antaa

pienen joustomahdollisuuden ja hakemusten tdydentdmispyynnon esittimisen.

Jos maksupdivid olisi neljd kertaa kuukaudessa, tarkoittaisi tima sitd, ettd hakijat ja-
ettaisiin neljdin ryhmédn. Ryhméjakoa ei kuitenkaan voi tehdi aivan yksiselitteisesti.
Jaossa on huomioitava kuitenkin kuukauden alku ja loppu, jolloin hakijoiden joukos-

sa saattaa olla enemmaén niin sanottuja satunnaisia hakijoita.

Aikaisemmin vilitystiliasiakkaiden hakemukset on pyritty kisittelemiin kuukauden
alkupuoliskolla. Uudessa jirjestelmissd timéd kdytinto tulisi poistumaan ja vilitysti-
liasiakkaat olisivat samassa asemassa muiden hakijoiden kanssa. Tama takaisi jokai-

selle hakijalle tasapuolisen kohtelun ilman minké&énlaista syrjintdi tai etuoikeutta.

Tutkimusaineistosta ei noussut esille yhtddn sellaista selvdd pitkdaikaisasiakkaiden
ryhmid, joka muiden tulojen perusteella voitaisiin luokitella omaksi ryhmékseen.
Hakijoita on 462, joka karkeasti neljdlld jaettuna tarkoittaa noin 115:en hakemuksen
késittelyd viikon aikana. Jos saatu luku jaetaan kolmella ja puolella, pitdisi jokaisen
kisittelijdan kyetd tekemiédn noin 33 pitkdaikaisen hakijan pddtostd viikossa. Haastat-
telujen perusteella timén ei pitdisi olla mahdotonta, silla kymmenen paitostd paivis-
sd tarkoitta noin viittdkymmentd késittelyd viikossa jokaiselta toimistosihteerilti.
Laskennallisesti ajatellen paitoksid pitdisi tulla yhteensd noin 175 viikossa, jos kaik-

ki toimistosihteerit ovat tdissd ja tyot sujuvat ilman vastoinkdymisié.

Oikeankokoisten ryhmien tekeminen on haastavaa, koska tiedossa ei ole, ketkd haki-
joista haluavat olla mukana kokeilussa. Seuraava ryhmiin jakoehdotus perustuu sii-
hen olettamukseen, ettid ldhes kaikki tutkimuksessa mukana olleet, vuoden 2007 ha-
kijat haluaisivat osallistua kokeiluun. Tdmén pédidtelmén perusteella esitetdédn seuraa-

vanlaisia ryhmia:

1. ryhmi

Maksupdivi olisi jokaisen kuukauden ensimmaéinen padiva. Mikéli pdivd osuu viikon-

loppuun tai arkipyhéddn, maksupdivd olisi edellinen pankkipdivd. Tdhdn ryhmidédn
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kuuluisivat kaikki vélitystiliasiakkaat sekid sukunimen ensimmdisen kirjaimen perus-

teella nimet, jotka alkavat kirjaimilla a-j.

Téhdn ryhméén tulisi yhteensd vain 101 hakijaa, koska heiddn hakemuksensa jatta-
minen tapahtuisi kuukauden lopussa ja timéi saattaa olla ajankohtana muutenkin

melko kiireinen.

2. ryhma

Maksupdivi olisi jokaisen kuukauden kahdeksas pédivd. Mikili pédivd osuu viikonlop-
puun tai arkipyhidin, maksupéivé olisi edellinen pankkipdivd. Téahdn ryhméin kuului-
sivat sukunimen ensimmaisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kirjaimilla k

jal

Téassd ryhmaissd hakijoita olisi 113. Tastd ryhmaésti tehtdisiin myos melko pieni, kos-
ka nimi hakemukset pitdd toimittaa sosiaalivirastoon kuukauden alussa, jolloin saat-

taa olla jonkun verran myos satunnaisten hakijoiden hakemuksia késiteltdvina.

3.ryhmi

Maksupiivi olisi jokaisen kuukauden viidestoista paivd. Mikili pdivd osuu viikon-
loppuun tai arkipyhidén, maksupdivd olisi edellinen pankkipdivd. Téhidn ryhméaéan
kuuluisivat sukunimen ensimmdisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kir-

jaimilla o ja s-.

Téssd ryhmaéssé olisi 121 hakijaa, joka on mielestédni ideaali kuukausikierron mukai-

sesti.

4. ryhma

Maksupdivi olisi jokaisen kuukauden kahdeskymmenestoinen pdivd. Mikili pdivi
osuu viikonloppuun tai arkipyhédan, maksupéivi olisi edellinen pankkipédiva. Téhidn
ryhméén kuuluisivat sukunimen ensimmadisen kirjaimen perusteella nimet, jotka al-

kavat kirjaimilla m, n ja p-r.
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Téstd ryhmastd tulisi kaikkein suurin pitden sisédlldin 127 hakijaa. Hakemusten jét-
tdminen sosiaalivirastoon tapahtuisi kuitenkin todennékdisesti kuukauden hiljaisim-
paan aikaan, joten tamikin ryhma pystyttéisiin kisittelemain sdddetyn ajan kuluessa.

joka on mielestédni ideaali kuukausikierron mukaisesti.

Tamén opinndytetyon aihe on tiedotettu toimeentulotukitiimin jdsenille hyvissé ajoin
ennen tyon aloittamista. Tiimi on myos ollut tietoinen tyon etenemisesti ja heille on
kiyty esitteleméssd tyotd muutaman kerran. Tiedotustilaisuuksissa on kaikilla ollut
mahdollisuus kertoa oma mielipiteensd. Tiimin jdsenet ovat tuntuneet olevan kiin-
nostuneita tyostd eikd heilld ole ollut ennakkoluuloja asian suhteen. He haluavat

paidstd kokeilemaan asian toimivuutta kiytinnossa.

Vastaajista puolet on toiminut kaupungin palveluksessa yli kymmenen vuotta, jolloin
voidaan puhua todellisista osaajista. Kdytdnnossd tdmaé tarkoittaa sitd, ettd lisdkoulu-
tuksen maira ei nouse kovinkaan suureksi, silld he hallitsevat tarvittavan tekniikan ja

asian hyvin.

Koska opinndytetyd valmistuu juuri ennen kesdd, saattaisi uuden maksatussysteemin
kayttoonottoa olla perusteltua siirtdd syksyyn, jolloin kaikki vakituiset tyontekijit
ovat toisséd kesdlomien jidlkeen. Kesidharjoittelijoiden voi olla vaikea sisdistdi ja halli-
ta muutosta, kun pelkki tyon ja sen sisédllon oppiminen seki virheettomien péditosten

tekeminen vaativat itsessdédn jo hyvin paljon.

Uusi maksujérjestelmi toisi hyotynéd asiakkaille entistd tasapuolisemman hakemuk-
sen késittelyn. Aakkostukseen perustuva ryhméijako on parhaiten asiakkaiden edut
huomioon ottava, koska se kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti. Tyontekijoille ryhméjako
antaa aikaa perehtyi jokaiseen hakemukseen entistd huolellisemmin. Tdméa huolelli-

sempi perehtyminen saattaisi parantaa paitosten laatua.
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11 YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Tamidn opinndytetyon tutkimustehtdvand oli selvittdd Rauman kaupungin sosiaalivi-
rastosta pitkdaikaisesti perustoimeentulotukea hakevien mééréa ja kehittdd néille haki-
joille miidrdpdiviin perustuva maksatusjédrjestelmi sekd tutkia mahdolliset esteet
midrdpaivamaksuille. Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin. Valmis opinniy-

tety0 muodostaa melko kattavan pohjan toimivan jirjestelmén kayttoonotolle.

Teoriaosassa selvitettiin yleistd sosiaaliturvaa melko laajasti sekd Suomessa ettid
muissa pohjoismaissa, lakeja jotka siitelevit toimeentulotuen maksamista, tuen
maksatusta seki siihen liittyvid ongelmia. Koska kyseessa on julkishallinto, toteutus
perustuu lain toteutukseen. Lisédksi teoriaosa késitteli lyhyesti toimintaa prosessina.
Aineisto kerdttiin mahdollisimman uusista tietoldhteisti, jotta tieto olisi ajankohtais-

ta.

Tutkimusosassa tarkasteltiin teoriaosuuden aikana esille tulleita aiheita: miten toi-
meentulotuen hakuprosessi todellisuudessa etenee ja mitkd mahdollisuudet Raumalla
on toteuttaa madrdpdiviin perustuvaa maksujdrjestelmii. Laista ei 10ytynyt sellaista
kohtaa, joka tdméin tyyppisen jarjestelmin kieltdisi, mikili asiakas on antanut suos-
tumuksensa. Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluin sek arkistoja tutkimalla. Haas-
tatteluun valittiin ne henkil6t, jotka Rauman sosiaalivirastossa paityokseen tekeviit
perustoimeentulotukipéidtoksid. Tamd valinta takasi mahdollisimman tarkan kuvan
sitd, miten hakemusten késittely hoidetaan télld hetkelld ja mitd odotuksia henkilos-

tolld on tulevaisuudessa paitoksid tehdessdan.

Haastattelujen perusteella saatiin selville, miten késittelijit kokevat oman tyonsi ja
millaisia odotuksia heilld on. Tutkimuksen aikana haastatelluilta saatiin hyvid kehit-
tamisideoita, vaikka péépiirteittdin kaikki olivatkin tyytyviisid hakuprosessin kul-

kuun. Kaikki haastateltavat kertoivat omista kokemuksistaan mielelldén ja avoimesti.

Toimeentulotukitiimi ei pystynyt kovinkaan paljon vaikuttamaan tavoitteiden aset-
tamiseen, silld esimerkiksi késittelyaika on sdddetty laissa ja tyontekijaméadrdn paat-

tdd kaupungin ylempi johto.
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Tamin opinndytetydn jatkoksi suositellaan tutkimusta siitd, miten asiakkaat ja tyon-
tekijdt ovat ottaneen muutoksen vastaan. Myos tutkimus siitd, miten muutos on vai-
kuttanut asiakkaiden talouden tasapainottumiseen ja taloudellisen tilanteen suunnitte-
luun saattaisi olla paikallaan. Jatkotutkimukseksi sopisi vaikuttavuustutkimus ja

asiakastyytyvdisyyskysely.

Téta tyotd tehdessd on opittu paljon uusia asioita toimeentulotuesta ja suomalaisesta
sosiaaliturvasta yleensd. Aihe kiinnosti, koska tutkija on péédssyt tutustumaan aihe-
alueeseen vain pintapuolisesti sosiaalivirastossa tyoskennellessddn. On kiinnostavaa
tietdd, miten titd mielenkiintoista ja arkaa asiaa voisi kehittidd asiakkaiden tarpeita
paremmin vastaavaksi ja tyontekijat paremmin huomioivaksi. Tyotd oli erittdin mie-
lenkiintoista tehdd. Aiheesta 10ytyi paljon kirjallisuutta, mutta suuressa osassa asiat
olivat lihes samoja, vain eri sanoin kuvattuna. Aihealueesta saatu aineisto oli melko

kapea-alaista.

Tutkija sai runsaasti tukea ja apua kohdeorganisaation henkilstoltd, joka itsessdadan
helpotti tyon valmistumista. Sisdistd materiaalia saatiin tutkimuksen kayttoon, joka
muuten olisi jddnyt tutkijalta ndkemittd. Tyontekijit osallistuivat haastatteluihin in-
nokkaasti ja olivat kiinnostuneita tutkimuksesta, joka auttoi tutkijaa kokoamaan kat-
tavan aineiston ja pidsemadn tavoitteeseen 10ytdad parantamisehdotuksia sosiaalivi-

raston kayttoon.
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LIITE 1

Kysymykset henkilokunnalle:

Mité kuuluu tdmén hetkiseen tyonkuvaasi ja miten kauan olet tyoskennellyt alalla?

Millaisena koet tyon kuormittavuuden?

Millaisia ajatuksia on tyon kuormittavuuden poistamiseksi?

Montako péétostd on mahdollista tehdd péivittdin?

Ideoita tyon parempaan jakautumiseen kuukauden jaksoissa?



LIITE 2

Arvoisa perustoimeentulotuenhakija

Olemme aloittamassa Raumalla kokeilua, jossa toimeentulotuen maksamiselle olisi
asetettu kuukausittain toistuvat médrapdivit. Kokeilulla pyrimme lyhentdmaéén kirjal-
listen perustoimeentulotukihakemusten kisittelyaikoja ja helpottamaan hakijoiden
taloudellisen tilanteen suunnittelua. Hakemuksen kisittely tapahtuisi kuten ennenkin
eli hakijan on toimitettava hakemus kaikkine liitteineen sosiaalivirastoon viimeistaan
seitsemin arkipdivad aikaisemmin.

Hakijat on alustavasti jaettu seuraavanlaisiin ryhmiin:

1. ryhmaé: sukunimen ensimmadisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kirjai-
milla a-j. Maksupiivi jokaisen kuukauden 1. pdivi.

2. ryhma: sukunimen ensimmdisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kirjai-
milla k ja 1. Maksupdivi jokaisen kuukauden 8. péiva.

3. ryhmi: sukunimen ensimmadisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kirjai-
milla o ja s-d. Maksupdivi jokaisen kuukauden 15. péiva.

4. ryhmi sukunimen ensimmdisen kirjaimen perusteella nimet, jotka alkavat kirjai-
milla m, n ja p-r. Jokaisen kuukauden 22. péivi.

Mikili maksupdivd osuu viikonloppuun tai arkipyhéddn olisi maksupdivd edellinen
pankkipdiva.

Mikili kokeilu osoittautuu toimivaksi kaikkien osapuolten kannalta, saattaa se jatkua

my06s vuonna 2009.

Kysymmekin nyt teiltd arvoisa hakija haluatteko osallistua kokeiluun, joka saattaisi

helpottaa oman taloudellisen tilanteen suunnittelua ja ennakointia.

Haluan osallistua kokeiluun

En halua osallistua kokeiluun

Hakijan allekirjoitus ja nimenselvennys



