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Tassa projektimaisessa opinnaytetydssa suunniteltiin ja toteutettiin palvelukodin hen-
kilokunnalle tdydennyskoulutuspaketti alaistaidoista. Projektin tavoitteena oli kysei-
sen palvelukodin hoitohenkilokunnan alaistaitojen vahvistaminen. Projektin tuotos on
tdydennyskoulutukseen valmisteltu opetusmateriaali. Se on koottu kirjallisuuskatsauk-
sena luotettavia lahteitd kayttaen.

Yksikon hoitohenkilokunnalle pidettiin alaistaidoista nelja osastotuntia, joissa pereh-
dytettiin tyontekijat alaistaitoihin ja tehtiin kdytannoén harjoituksia. Osastotuntien ai-
heina oli: Alaistaidot yleisesti ja miksi alaistaitojen kehittdminen on tarkeda? Tyonte-
kijan vastuut ja velvollisuudet. Motivaatio ja itsensd kehittdminen. Kertaus edellisista
aiheista seka henkinen vékivalta tyoyhteisdssa. Osastotunneilla pohdittiin luottamuk-
sellisesti aiheiden herattdmia ajatuksia ja tehtiin k&ytdnnon harjoituksia oppimisen
vahvistamiseksi.

Osastotunnit jarjestettiin huhtikuussa ja kesédkuussa 2016. Ne pidettiin vuorojenvaih-
don yhteydessd, jotta mahdollisimman moni tyontekija paasi osallistumaan. Tayden-
nyskoulutukseen osallistui 14 tyontekijaa ja kuusi heisté paasi osallistumaan enemman
kuin yhdelle osastotunnille. Palaute tdydennyskoulutuksesta kerattiin erillisella palau-
telomakkeella kaksi kuukautta tdydennyskoulutuksen jalkeen kaikilta osallistuneilta
seka yksikon esimiehelta.

Opinnaytetyon sisallolliset lahtokohdat pohjautuivat alaistaitoihin. Teoriaosassa kasi-
teltiin alaistaitoja kaytannon nakdkulmasta seka kehittamisen nakokulmasta. Liséksi
tarkasteltiin alaistaitojen yhteyttd tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen. Tydyhteison ke-
hittdminen on myos tarkeé osa projektin sisallollisia lahtokohtia. Taydennyskoulutuk-
sen suunnittelu ja toteutus perustettiin opinnédytetydssa késiteltyihin siséallollisiin 1&h-
tokohtiin. Projektin suunnitteluvaiheessa saatiin ajatuksia, palautetta ja tukea palvelu-
kodin esimieheltd sek& Porin Perusturvan vanhuspalveluiden paallikolta.
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In this thesis a nursing home staff was planned and executed an updating training pack-
age of subordinate skills. The thesis is executed as a project. The purpose of this project
was to develop the subordinate skills of this particular nursing home staff. The output
of this project is the material prepared for the updating training which has been col-
lected together as literary survey by using reliable references.

In this nursing department the staff was provided four unit lessons including familiar-
izing the employees with subordinate skills together with practical exercises. The unit
lesson topics were as follows: Subordinate skills in general and why is it important to
develop them, Responsibilities and obligations of nursing home employee, Motivation
and personal development, Review of previous topics and mental violence inside work
community. Any rising thoughts regarding these themes were confidentially discussed
during unit lessons. Practical exercises were performed in order to concretize theoret-
ical learning.

The unit lessons were organized in April and May 2016. They were executed during
shift changes so that as many employees as possible could attend. Total of 14 employ-
ees attended the lessons and six of them were able to attend to more than one unit
lesson. Feedback from the updating training was gathered from all the attendees and
the unit manager with a form two months after the unit lessons.

The central point of this thesis was based on subordinate skills. In theoretical part of
the thesis subordinate skills were conversed on both practical and developmental as-
pects. In addition, connection between work welfare and productivity was examined.
Developing the work community is an important part of the basis of this thesis. Plan-
ning and executing of the updating training was based on the starting points examined
in this thesis. At the time of planning of this project thoughts, feedback and support
was given by the unit manager and the head of eldercare in Porin Perusturva.
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1 JOHDANTO

Hoitoalan eri ammattiryhmien tutkintoihin sisdltyy hyvin vdhan tietoa alaistaidoista.
Alaistaitojen osaaminen on kuitenkin tarke&é erityisesti hoitotyossa. Alaistaitojen vah-
vistaminen tehostaa ajankayttod, auttaa muutoksissa ja parantaa tyonlaatua (Tyotur-
vallisuuskeskuksen www-sivut 2016). Aiheena alaistaidot ovat ajankohtaiset erityi-
sesti hoitoalan jatkuvan muutoksen, ik&antyneiden kasvavan maéaran ja hoitajien re-
surssien vahentamisen vuoksi. Liséksi palvelurakenteen muutoksen takia tehostetussa
palveluasumisessa hoidetaan toimintakyvyltdadn yha huonompikuntoisia asiakkaita.
N&ma syyt johtavat siihen, etta hoitajien ajankayton hallinta nousee hoitotytssa avain-
asemaan. Kaikissa ty0yhteisoissa tarvitaan jatkuvasti sisaistd uudistumista ja tasapai-
noista kehittdmista. (Seppéanen-Jarveld & Vataja 2009, 9.)

Porin Perusturvan vanhuspalvelusuunnitelmassa on missiona hyvé ja arvokas vanhuus.
Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd vanhuspalveluiden painopisteen siirtdmisté hoi-
dosta ja hoivasta sairauksien ennaltaehkdisyyn, toimintakyvyn yllapitamiseen, yksi-
naisyyden tunnistamiseen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen (Porin Perus-
turvakeskus 2013, 11.) Tehostetun palveluasumisen yksikoissa kdytdnnon hoitotyota
toteutetaan edelleen pitkélti hoidon ja hoivan nakokulmasta. Alaistaitoja vahvistamalla
lisataan tyontekijoiden motivaatiota muutokseen ja ndin autetaan organisaatiota tavoit-

teiden saavuttamisessa.

Painopisteen siirtdminen hoidosta ja hoivasta ennaltaehkéisyn nakokulmaan edellyttaa
tyontekijoilta ikddntyneiden osallistamista aiempaa enemman. Kotiin ja palveluasumi-
seen suunnattuja palveluja lisatadn ja laitosmaista asumista vahennetaan. Ikaantymi-
nen tulee ndhd& normaalina eldménvaiheena, jossa ikdantynyt tarvitsee samoja asioita
kuin muutkin véestoryhmét. (Porin Perusturvakeskus 2013, 3.) Palvelukodin tyonteki-
joiden tulee muutoksen myo6té kehittad tyotaan ja palvelukodin arkea asiakkaita osal-
listavampaan suuntaan. Ik&éantyneet tulee uusissa kdytannoissa ottaa mukaan myods
paatoksentekoon ja suunnitteluun. K&ytantdjen muuttaminen on hankalaa ja aikaa vie-
vad, jos tyontekijat eivat ole motivoituneita muutokseen. Uusien kéaytanteiden kehitta-

minen vaatii tyontekijoiden motivoitumista uuden oppimiseen ja luovuuden kayttoon.



Alaistaitojen yksi alue on motivaatio ja itsensé kehittdminen. Kun tyontekija arvostaa
omaa ammattitaitoaan ja hénelld on halu kehittaa itseddn, ammattitaidon taso kasvaa.
Alaistaidoilla on suuri vaikutus myos tyoilmapiiriin. Jokaisen tyontekijan tulee osal-
taan huolehtia hyvan ty6ilmapiirin yllapitdmisesta. Téarked4d on kiinnittaa asenteet ja
huomio positiivisiin asioihin tyoyhteisossé. Negatiivisuudella vaikutetaan tydilmapii-
riin laskevasti ja tdman on todettu vaikuttavan negatiivisesti myds organisaation tulok-
siin. (Hietanen 2016, 57, 90).

Kulmalan (2017,8-9) mukaan ikdantyneen hyva hoito ja hoitajan hyvinvointi kulkevat
tiivisti kési kédessa. Tyontekijan tyonlaatu ja motivaatio kasvavat, jos han kokee it-
sensa arvostetuksi ja voi tydssadan hyvin. Tyontekijoiden halu tyén kehittdmiseen ja
toimintatapojen muuttamiseen kasvaa arvostavassa ja avoimessa ilmapiirissé. "Orga-
nisaation tarkein voimavara on sen tyontekijat. Roolinsa siséistaneet ja sen hyvin hoi-
tavat tyontekijat". (Hietanen 2016, kansilehti.)



2 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITEET

2.1 Tarkoitus

Tein opinndytetydni projektina. Projektin tarkoituksena oli jarjestaa nelja osastotuntia
tehostetun palveluasumisen yksikon henkilokunnalle. Osastotunneilla ké&siteltiin seu-
raavia alaistaitojen aihealueita: tyontekijan vastuut ja velvollisuudet, motivaatio, it-
sensa kehittdminen, luottamus ja sitoutuminen. Osastotunneilla kasiteltiin alaistaitojen
aihekokonaisuuksia my6s pohdinnan ja tehtdvien kautta, jotta informaatio sisaistettiin
mahdollisimman hyvin. Osastotuntien materiaali koottiin kirjallisuuskatsauksena, luo-

tettavia lahteitd kéayttaen ja toteutettiin PowerPoint-esityksen ja tehtdvien muodossa.

2.2 Tavoitteet

Projektin tavoitteet jakautuvat kvantitaavisiin ja kvalitatiivisiin. (Anttila 2001, 69- 70.)
Taman projektin yksi kvantitatiivinen tavoite oli, ettd mahdollisimman moni yksikén
tyontekija paasi osallistumaan osastotunneille. Kvalitatiivisena tavoitteena taas oli hoi-
tohenkil6kunnan alaistaitojen kehittyminen. Valitavoitteena tah&n pyrkiessé oli jarjes-
taa sisallollisesti laadukkaat osastotunnit aiheesta, seka saada henkil6kunta kuuntele-
maan mielenkiinnolla ja metakognitiivisesti arvioimaan omaa oppimistaan ja toimin-

taansa oppimisen varmistamiseksi.

Pyrin antamaan henkilokunnalle kattavasti laadukasta tietoa alaistaidoista. Tavoitteena
oli myods vastata henkilokunnan odotuksiin osastotuntien sisallosta ja hyodyllisyy-
destd. Halusin antaa osastotunneilla paljon kdytannon esimerkkeja edella esitetyista

aiheista, koskien juuri kyseisen yksikén toimintaa.

Paatavoitteenani oli alaistaitoja vahvistamalla lisitd asiakkaiden hoidon laatua seké&
parantaa henkilokunnan viihtyvyyttd tyoyhteisossd, sekd kéynnistdd prosessi, jossa
alaistaidot lisadvat henkilokunnan tyéhyvinvointia, minka seurauksena henkil4sto us-
kaltaa ja kykenee kdyttdmaan luovuuttaan, mika taas lisd4 toiminnan tehokkuutta ja
tuloksellisuutta. Projektin kehitystavoitteena oli myos palvelukodin hoitohenkilékun-

nan ja esimiehen valisen dynamiikan kehittdminen alaistaitoja parantamalla.



Henkilokohtaiset tavoitteeni projektin toteutuksessa olivat seuraavat: Halusin saada
kattavasti lisatietoa kyseisesta aiheesta sekd kokemusta esiintymistilanteista ja kaytan-
non pedagogiikasta hoitotyon viitekehyksessa. Vaikka henkilékohtaisena ammatilli-
sen kasvun tavoitteenani onkin geronomin ammatillinen korkeakoulututkinto, uskon
ja toivon sen olevan vain yksi vélitavoite elaman mittaisella tiell&, jota kulkiessa on

sekd ilo ettd valttdmattomyys kasvaa ja kehittya niin asiantuntijana kuin ihmisenakin.

Tavoitteisiin pdasemistd on hankalaa arvioida suoraan mittareiden avulla valitsemas-
sani projektitehtavéssa. Alaistaidot eivét kehity yhdessa yossa ja seurannan pitéisi ta-
pahtua pitkalla aikavalilla. Projektin onnistumista arvioitiin kysymalla hoitajien ja esi-
miehen mielipidettd projektin kehittdvyydesta toteutuksen jalkeen kirjallisena. Kirjal-

liset palautteet kasitelladn opinndytetyon pohdinta osiossa.

3 PROJEKTI TYOMENETELMANA

Projektilla tarkoitetaan kertaluonteista, tavoitteellista tyosuoritusta, jonka kustannuk-
set, vastuut ja aikataulu on maaritelty selkeasti. Projekti on rajattu selkeésti. Rajaus on
projektin tavoitteisiin ja annettuihin reunaehtoihin pohjautuva, looginen tydkoko-
naisuus, jonka tulee olla oikeassa suhteessa kadytettavissa olevaan aikaan ja voimava-
roihin nahden. Projektilla ei tarkoiteta jatkuvaa toimintaa, vaan se on tehtdvakokonai-
suus, jolle on etukéateen méaritelty alkamisajankohta sekd paattymisajankohta. (Mat-
tila, Ruusunen & Uola 2006, 236; Ruuska 2006, 25,27.)

”Projekti on se tyd, joka tehddén maéadritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaa-
miseksi” (Pelin 2011, 31). Onnistuakseen projektin tulee olla hyvin organisoitu, suun-
niteltu, toteutettu, arvioitu seka jaoteltu kokonaisuuksiin. Tassé projektimaisessa opin-
naytety6ssa on alusta asti toteutunut kolmikanta periaate, opinndytetyon tekijén ja oh-
jaajan lisdksi jo aiheen ideoinnissa on ollut mukana ty6elamén edustaja. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 48-49.)



Pelinin (2011, 33) mukaan projektit jaotellaan eri tyyppeihin projektin luonteen perus-
teella. Tamé projekti on ryhmittelyn mukaan toiminnankehittdmisprojekti. Tassa pro-
jektissa kehitetddn organisaation siséistd toimintaa seka valmistellaan ja toteutetaan
tdydennyskoulutus. Liséksi projektin tavoitteena on saada aikaan toimintojen tehostu-

minen.

3.1 Projektin keskeiset késitteet

Alaistaito on esimiehen ja tyontekijoiden vélisen yhteistyon kulmakivi. Se on tyopai-
kalla ilmenevéa kayttaytymistd, joka vaikuttaa tydssa viihtyvyyteen, tyéhyvinvointiin,
tyénsujuvuuteen ja johtamiseen. Hyviin alaistaitoihin kuuluu perustehtdvan suoritta-
minen mahdollisimman hyvin tavoitteiden suuntaisesti, hyvan ilmapiirin yllapitami-
nen tyOpaikalla sekd toimiminen tydyhteisossd rakentavalla tavalla ja organisaation
edun mukaisesti. (Keskinen 2005, 5) Alaistaidot kuvaa sellaista tydntekijan toimintaa,
joka on yhteydessé tydyhteison tehokkaaseen menettelyyn. (Silvennoinen & Kauppi-
nen 2007, 7). Alaistaito kasitteeseen tiiviisti liittyvat kasitteet luottamus, sitoutuminen

ja motivaatio avataan opinndytetydn siséllollisten 1&htokohtien yhteydessa.

Tydyhteisotaidot kédsite on nostettu alaistaito ja johtamistaito kasitteiden rinnalle. Ty6-
yhteisOtaidoilla tarkoitetaan yksilontaitoja, jotka mitataan yhteistyodssa toisten kanssa
janiita ei voi arvioida erilladn tyoyhteisosta. Tydyhteisotaitoja tarvitaan, jotta johto ja
henkildsto, esimies ja alainen, toimisivat saman tavoitteen suuntaisesti synkronisesti.
Tydyhteisotaito on kasitteena melko tuore, noin kymmenen vuotta vanha ja se on osit-
tain syrjayttaméassa alaistaito késitettd, koska tydyhteisotaito kasite on laajempi ja sen
avulla voidaan tarkoittaa samaan aikaan seka alaisia etta esimiestd. (Roos & Monkko-
nen 2015, 10.)

Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan tutkinnon suorittaneille tyontekijoille suunnattua
aikuiskoulutusta, joka tdydentdd ammatillista koulutusta. Taydennyskoulutusta anne-
taan tyoelamavalmiuksien yll&pitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Tassa opinnéytetydssa
tdydennyskoulutus jarjestettiin lisédmaéan tietoa, osaamista ja ongelman ratkaisua or-

ganisaation taholta esiin tulleisiin ongelmiin.
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Tdassa opinndytetydssa osastotunnilla tarkoitetaan henkilokunnan yhteistd kokoontu-
mista, jossa opinndytetyon tekija jakoi tietoa neljasté eri teemasta kaikille osastotun-
neille osallistuneille tyontekij6ille. Osastotunneille osallistui lahihoitajia ja sairaanhoi-

tajia seké opiskelijoita. Osastotunnin kestoksi suunniteltiin yksi tunti.

3.2 Opinnaytetyon lahtokohta

Hyvé tyopaikka on useimpien ihmisten tavoite. Se avaa usein ovia mygs muiden ta-
voitteiden saavuttamiseen. Hyva tyopaikka mielletd&n usein sellaiseksi, jossa on hyvét
etenemismahdollisuudet ja ty6 on sisall6ltdan kiinnostavaa. Tané paivana hyvén tyo-
paikan saaminen on vaikeutunut suuren kilpailun vuoksi. Nykypéivana toiden jatku-
miseen liittyy myos paljon epdvarmuutta, koska tydsuhteet ovat muuttuneet luonteel-
taan lyhyiksi ja arvaamattomiksi patkatoiksi. Tyontekijat joutuvat kayttdmaan suuren
maarén energiaa parjatakseen tydeldmassd, selvitdkseen tydelaman paineesta ja sie-
tadkseen epavarmuutta. (Kasvio & Lundell 2015, 21-22.)

Alaistaidot tukevat tyontekijoité tydelamassa selviytymiseen. Alaistaitojen huomioi-
minen lahihoitajan ja sairaanhoitajan koulutuksessa on kuitenkin véahaista. Myos tay-
dennyskoulutuksen saaminen aiheesta on harvinaista. Monelle hoitajalle alaistaito on

jo késitteena vieras.

Ikéantyneiden maaran lisdantyminen ja samanaikaisesti tydikaisten maaran vahenty-
minen, seka alan jatkuva kehitys tuovat haasteita vanhustyohon. Taman johdosta hoi-
tajien ja esimiehen tyodssdjaksaminen jadvat huomioimatta kaiken muun pohdinnan ja
uuden edessa. Jottei hoitotyon laadusta jouduta tinkimaan, tarvitaan uusia toimintata-
poja, sekéd kaytantojen luomista tehokkaammiksi ja luoviksi, ja tyéhyvinvoinnin li-
sdéntyessa seuraa myos tyontekijoiden tehokkuus ja luovuus (Viitanen 2007, 212-
200).

Vanhustyokaan ei ole saastynyt inhimilliseltd —ihmisethén sité toteuttavat — taipumuk-
selta vastustaa muutoksia, olivatpa ne sitten edullisia tai haitallisia; tydyhteisoissé pi-
detddn edelleen ankarasti kiinni vanhoista kdytanndisté ja menettelytavoista, vaikka

alaan liittyy kasvava uudistuspaine. Ikaantyneet ovat vuosi vuodelta yha tietoisempia
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oikeuksistaan ja vaativat myos niiden toteutumista, myds omaiset ovat aikaisempaa
valveutuneempia ja vaativat vanhemmilleen laadukkaampia palveluita. Hoitohenki-
I6ston koulutustaso ja ammattitaito on kasvanut, ja organisaatioiden johtajat ovat yha
tietoisempia kaytannon vaativuudesta ja edellda mainituista muutoksista. Miksei ikaan-
tyneiden elaménlaatua, tasta huolimatta, siis saada paremmaksi? Valtakunnallisia suo-
situksia ja paikallisen tahon strategioita tehddan paljon, mutta kdytannén hoitotyssa
ei tapahdu muutosta nykypéivan vaatimuksien mukaiseen tahtiin. 1akkaita arvostava
toimintakulttuuri syntyy vasta sitten, kun jokainen hoitotyontekija kokee itsensa ar-

vostetuksi ammattilaiseksi. (Raséanen & Valvanne 2017, 27, 30.)

Nykypaivén tydelamassa on luovuuden merkitys korostunut kautta linjan, ja sen kes-
keistd merkitysta ei juurikaan endd kyseenalaisteta. Myos julkishallinnon organisaa-
tioiden on orientoiduttava luomaan sellaiset tydolosuhteet, jotka eivét supressoi tyon-
tekijoiden yksilollista luovuutta tai halua hyddyntaa sitd tydssaan. Tyontekijoilta vaa-
ditaan niin herkkyytta tunnistaa ja ratkaista kuin myos ennakoida asiakkaiden tarpei-
den muutoksia ja kykyé vastata niihin tarkoituksenmukaisesti, ja toisaalta erottumaan
Kilpailijoistaan kehittdméall& uusia toimintatapoja (Pirttila & Nikkil&, 71). Yha useam-
min joudutaan tekemaén nopeita paatoksia olosuhteissa ja tilanteissa, joihin ei ehka
ole ohjekirjaa edes olemassa, ja vanhustyo ei ole tasta poikkeus. Luovuuden avulla
pystyvat tyontekijat esimerkiksi kehittdmaan uusia ratkaisuja vanhusten osallista-
miseksi arjessa aiempaa enemman, ja vaikuttavimmillaan ndma luovuuden hedelmat
voivat olla yksilollisesti jopa vain yhta asiakasta ja tiettyd hetked ja paikkaa varten

raataloityja ratkaisuja.

Alaistaitojen eri osa-alueita tutkitaan paljon. Useassa tutkimuksessa on saatu tuloksia,
joiden mukaan tarkeimpié asioita vanhustyon hoitajien tyon tukemisessa on toimiva
tyoyhteisd, hyvé ja arvostava ty6ilmapiiri seka hyva vuorovaikutus esimiehen ja tyon-
tekijoiden valilla sek& tyontekijoiden kesken. Seuraavaksi esittelen nelja tutkimusta,

joista saatujen tulosten perusteella alaistaitojen kehittdminen on tarkeda.

Hé&tala (2015) selvitti hoitajien kasityksia vanhustyon tydpaikan vetovoimaisuuteen
yhteydessé olevista tekijoista. Tutkimuksessa selvisi, ettd tydyhteison yleiset arvot vai-

kuttivat vanhustyon puoleensavetivyyteen. ”Tyon sisdlto, tydtehtdvien mielekkyys ja
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haasteet, tydyhteison ilmapiiri ja toimiva yhteistyo lisdavét hoitajan sitoutumista tyo-
paikkaan”, linjaa Hétélad tuloksiaan. My0s hoitajien tarvitsema vahva ammattitaito ja

erityisosaaminen nousivat tutkimuksessa esille. (Hatala 2015, 3-6.)

Harju (2016) tutki opinnéytetydssadn vuorovaikutteista johtamista ja sen merkitysta
julkisissa vanhustyon organisaatioissa. Tutkimuksen mukaan vuorovaikutteinen joh-
taminen ja tyoyhteison keskindinen hyvd kommunikaatio edistavét tyontekijoiden jak-
samista ja motivaatiota. Hanen mukaansa myds kommunikaation merkitys tydssé on
lisddntynyt ja sen ldhtokohtana on ty6ilmapiiri, jossa toisia kunnioitetaan, tuetaan ja
arvostetaan. Tutkimuksen tuloksista nousi esille, ettd palautteen antaminen on tarkeaa
tyontekijoiden henkilékohtaiselle kehitykselle. Hyvaan vuorovaikutukseen kuului tut-
kimuksen mukaan tydntekijoiden tasapuolinen kohtelu, kuulluksi tulemisen tuntemus

ja tyontekijoiden tasavertainen osallistuminen péaatoksentekoon. (Harju 2016, 2.)

Kosken (2013) opinndytetyon tavoitteena oli kuvata sairaanhoitajien tydsséan koke-
mia voimavarojen lahteitd. Han tutki millaisia haasteita vanhustyon sairaanhoitajat
kohtasivat tygssaan ja millaisilla keinoilla he niista selvisivat. Tutkimuksen tulokset
osoittivat sairaanhoitajien kokevan tyonsa mielekkééksi ongelmista huolimatta, mikali
heilla oli toimiva tydyhteisd. Mahdollisuus osallistua omaan tyohon liittyvaan paatok-
sentekoon seka tydyhteison tuki, oman tyon hallinta ja osaaminen lisésivat tutkimuk-
sen mukaan tyon mielekkyytta. (Koski 2013, 2, 31-33.)

Hietanen (2016) on tutkinut alaistaitojen vaikutusta esimiestyohon ja organisaation tu-
loksiin poliisin tydssa. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaén alaistaitojen vaikutusta
organisaation tuloksiin esimiesten ndkdkulmasta. Tutkimuksen mukaan alaistaidoilla
on erittain suuri vaikutus organisaation tuloksiin. Keskeisia alaistaitoja, jotka nousivat
tutkimuksessa esille, organisaation tuloksiin vaikuttavina, olivat oma-aloitteisuus, hy-
van tyoilmapiirin luominen ja yllapitdminen, kyky auttaa ja kunnioittaa tyokavereita
ja ongelmanratkaisutaidot. Esimiesten ndakokulmasta tarked alaistaito oli myos luotet-
tavuus. (Hietanen 2016, 64-65.)
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3.3 Projektin tarve - Porin Perusturva projektikumppanina

Projektityon aihe syntyi helmikuussa 2016, jolloin aloimme pohtimaan palvelukodin
esimiehen kanssa, miten voisimme hyddyntaa gerontologista osaamistani palveluko-
din toiminnan hyvéksi. Opintoihini kuului myos tyéhyvinvoinnin ja johtamisen osaa-
miseen liittyvid aihekokonaisuuksia, mité paatimme projektissa hyodyntaa. Aiheen va-
linta nousi kaytannon tarpeesta palvelukodissa. Yksikon esimies havaitsi kehitystar-
peen ja kertoi tasta opinndytetyontekijéalle. Aiheeseen liittyvad pohdintaa ja rajausta

teimme yhdessé palvelukodin esimiehen kanssa.

Aiheen tarkentumisen jalkeen opinnédytetydntekijé otti yhteyttd Porin Perusturvan van-
huspalveluiden p&éallikkon Taina Weckstromiin projektikumppanin saamiseksi. Oli
tarkedd saada kehittamisprojektille kumppani, joka omalta osaltaan sitoutui myés pro-
jektin tavoitteiden saavuttamiseen ja antoi tarvittaessa tukea. Pohdimme yhteistyossé

projektille suunnan ja rajasimme aiheen realistiseksi. (Salonen 2013, 17).

Porin Perusturvan vanhuspalvelut oli mielekés projektikumppani opinnaytetyonteki-
jalle, koska organisaatio oli jo entuudestaan tuttu ja yksikkd, johon tdydennyskoulutus
jarjestettiin, kuuluu organisaation alaisuuteen. Yhteydenpito projektikumppaniin ta-
pahtui pddosin sahkopostin ja puheluiden vélityksell& ja raportointi pidettiin opinnay-

tetyon valmistuttua.

Opinnaytetyon suunnitelma hyvéksyttiin organisaation puolesta kevéalla 2016, jonka
jalkeen alkoi projektin toteutusvaiheen valmistelu. Projektin toiminnallinen toteutus-
vaihe oli osastotuntien jarjestdminen huhtikuussa seka kesékuussa 2016. Toteutusvai-
heessa opinndytetyontekijaltd vaadittiin itsendistd paatoksentekoa ja vastuullisuutta.
Tuloksena tassé kehittdmisprojektissa syntyi valmis neljan osastotunnin mittainen tay-
dennyskoulutuspaketti, jota voidaan tarvittaessa organisaatiossa kayttdd myos laajem-
min hyddyksi, esimerkiksi pitdmall4 tdydennyskoulutus kaikissa Porin Perusturvan

ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa. (Salonen 2013, 18-19).

Projekti toteutettiin tehostetun palveluasumisen yksikdssé, jossa on 24 asiakaspaikkaa.

Projektin toteutusvaiheessa yksikdssa tydskenteli vanhuspalveluiden esimies, 2 sai-
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raanhoitajaa ja 12 lahihoitajaa. Hoitohenkildston mééra oli yhteensa 15. Yksikon hoi-
tajamitoitus oli 0,6/asiakas. Aamu- ja iltavuorossa yksikossa tydskenteli 4 hoitajaa ja
yovuorossa 2 hoitajaa. Projektista hyotyi palauteperusteisesti koko yksikon henkil6-
kunta. Lopullisia hyddynsaajia olivat kuitenkin palvelukodin asiakkaat, eika heille koi-
tunut haittoja, mika oikeuttaa projektin hoitotyon etiikan valossa. Hoitohenkilokunnan
alaistaitoja vahvistamalla pyrittiin lisédmaan heidén ty0ssé jaksamistaan ja motivaa-

tiotaan, joka heijastuu asiakkaiden laadukkaampaan hoitoon.

Kyseisessa tehostetun palveluasumisen yksikdssa on aktiivinen ote hoitotyon kehitta-
miseen. Yksikossé on kehitetty hoitotydn monia eri osa-alueita viimevuosina. Alais-
taito ei ole varsinaisesti hoitotydn osa-alue ja sen kehittdminen oli jadnyt esimiehen
mukaan varsin vahaiseksi. Yksikdn esimiehen mukaan alaistaitojen vahvistamisen-
tarve nousi esille vuosina 2014 ja 2015 kaydyista kehityskeskusteluista. Esimies oli
kehityskeskusteluissa kysynyt tyontekijoiden mielipidettd heidan omista alaistaidois-
taan. 50% alaisista ei ollut osannut vastata kysymykseen, koska he eivét tienneet, mita
alaistaidot ovat. Esimiehen mukaan yksikossé ei ole jarjestetty aiheesta aiemmin kou-

lutusta.

Hoitotydn muutokset ovat télla hetkelld jatkuvia ja nopeita. Tyontekijoiden on hyva
valmistautua kyseenalaistamaan omat toimintatapansa ja kehittdaméaan tyétaan. Avoin
suhtautuminen uuden oppimisessa on talloin tarkedd (Tyo6turvallisuuskeskus 2016).
Alaistaitojen vahvistaminen téssa yksikdssé olisi ollut hyva aloittaa jo aiemmin, jotta
tyontekijat olisivat olleet motivoituneempia ja sitoutuneempia yksikon aktiiviseen ke-
hittdmiseen. Kollegiaalisuus ja etiikka seka vastuiden ja velvollisuuksien ymmartami-
nen ovat avainasemassa tyoelaméssa ja alaistaitoja vahvistamalla voidaan valttad myos

edell&d mainittujen puutteesta syntyviéa ongelmia.

Porin Perusturvan vanhuspalveluiden suunnitelmassa vuoteen 2020 tavoitteena on riit-
tdvan ja ammattitaitoisen henkildston turvaaminen, silla tyontekijéiden tiedot, taidot
ja asenteet heijastuvat organisaation tuloksellisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen (Porin
Perusturvakeskus 2013, 17.) Alaistaitojen vahvistaminen oli yksi keino néiden orga-

nisaation tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Alaistaitoja vahvistamalla pyrittiin lisédmaan sek& henkilékunnan jaksamista, etta esi-
miehen jaksamista muutoksien paineen alla. Vahvistaminen lisési henkil3ston sitoutu-
mista tyohonsa seké luottamusta niin alaisten valilla, kuin alaisten ja esimiehen vali-
sessd suhteessa. “Esimiestaito ei ole ainut, jonka turvin selvitddn entistd vaativammista
tehtdvistd entistd vahemman henkildston avulla, vaan olennaista on myds se, miten
henkildstd kykenee ymmartaméaan muuttuvat toimenkuvat tai lisdéntyvét tyopaineet”
(Keskinen 2005. 18).

Tama projekti toteutettiin pienessa mittakaavassa yhdesséd yksikossa. Tarkoituksena
oli my0s niin sanotusti pilotoida alaistaitojen tdydennyskoulutuspaketin vaikutuksia
tydyhteison alaistaitojen vahvistamiseen. Mahdollisesti projektin onnistuessa hyvin,

projekti toteutettaisiin organisaatiossa myos laajemmassa mittakaavassa.

3.4 Tiedonhankintamenetelmat

Opinnaytetyontekijan tulee tarkastella hankkimaansa tietoa kriittisesti, vastuullisesti,
huolellisesti ja luotettavasti opinndytetyon koko prosessin ajan. (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan www.sivut 2015). Tassa projektissa oli tarkeaa, ettd opinnadytetyon-
tekijan taydennyskoulutuksessa jakama tieto oli luotettavaa, joten opinnédytetyon teo-
reettisen tiedon tuli olla lahdekritiikin l&pikdynyttd tutkimustietoa (Kananen 2015,
343).

Lahteiden ikaan ja laatuun seké tekijoiden asiantuntijuuteen on kiinnitetty huomiota
valittaessa lahteitd tdydennyskoulutus materiaaliin. Lahteind on k&ytetty myods mah-
dollisimman tuoreita tutkimuksia aiheesta ja suosittu alkuperéisia julkaisuja. Tayden-
nyskoulutuksen materiaalin lahteind on kéytetty muun muassa terveyden- ja hyvin-
voinninlaitoksen, tyoterveyslaitoksen sekd tyoturvallisuuskeskuksen julkaisuja seka
alaistaidoista, tydeldmataidoista ja johtamisesta paljon Kirjoittaneiden asiantuntijoiden
julkaisuja, esimerkiksi: Juuti, Keskinen, Manka, Rauramo ja Salminen. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 72-73.)
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3.5 Projektin rajaus ja riskit

Projektin rajauksen on tarkoitus madritelld, mitd tehtavié ja toimintoja projektiin kuu-
luu (Ruuska 2007, 42). Téssa projektissa suunniteltiin ja toteutettiin tdydennyskoulu-
tuspaketti palvelukodin henkilékunnalle. Opinndytetyon tekijalta pyydettiin projektin
lopussa taydennyskoulutusta myds muihin Porin perusturvan yksikoihin, mutta pro-
jektiin kéytettava aika ja resurssit ovat rajalliset. Mikali vaarinké&sityksen mahdollisuus
on olemassa, on rajauksessa hyva mainita, mita projektiin ei kuulu (Ruuska 2007, 42).
Opinnaytetyon tekija pohti projektin suunnitteluvaiheessa vanhuspalveluiden paalli-
kdn kanssa myds oppaan Kirjoittamista tdydennyskoulutuspaketin tueksi, mutta rajatun

ajan vuoksi taté ei pystytty toteuttamaan.

Tyon valmiiksi saattamiseen ja aikataulussa pysymiseen vaikuttivat monet eri tekijét.
Monet niisté olivat itsesta riippumattomia, ennakoimattomia tekijoita, joihin opinnay-
tetyontekijalla ei ollut suoraa mahdollisuutta vaikuttaa. Tassa projektissa aikataulussa
pysyttiin tyon toiminnalliseen osioon ja palautteen saamiseen asti. Opinndytetyon ra-
portin kirjoittaminen kuitenkin viivastyi opinndytetyontekijan jaadessa ennenaikai-

sesti aitiyslomalle.

Yhtena riskind toteutumiselle olisi voinut olla aiheen sopimattomuus yhteisty6tahoille
(SAMK, Vanhuspalvelut), mutta sen poissulkemiseksi aihe alustavasti hyvaksytettiin

sekd tyonantajataholla ettd opinnaytetydn ohjaajalla.

Opinndytetyon tavoitteiden toteutumiselle pidettiin suunnitteluvaiheessa riskind myos
tyontekijoiden mahdollista puutteellista sitoutumista alaistaitojen vahvistamiseen eli
osastotuntien informaatiota ei otettaisi osaksi tyokaytanteitd. Osastotunneista saamani
palautteen mukaan tyokaytanteissa havaittiin kuitenkin positiivista muutosta. Osasto-
tunneilla vallitsi luottavainen ja rehellinen ilmapiiri ja osallistujat vaikuttivat kiinnos-
tuneilta aiheesta ja esittivat opinnaytetyontekijalle mielipiteitadan ja kysymyksia katta-
vasti. Kyseisen palvelukodin tyontekijét ovat tottuneet aktiiviseen kehittdmisotteeseen
tydssaan ja ovat kehitysmyonteisid, joten riski ennakkoluuloista ja asenteista johtu-

vaan alaistaitokésitteen vieroksumiseen ei mydskéén toteutunut.
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Projektin toteuttamisen yksi eettinen tekija oli, ettd opinndytetydn tekija oli itse tydssa
Porin Perusturvan vanhuspalveluissa. Olin satunnaisesti tyoskennellyt myds kysei-
sessd tehostetun palveluasumisen yksikdsséd. Olin tydskennellyt lahes kaikkien yksi-
kon tyontekijoiden kanssa ja he tunsivat minut tyokaverina. Vaikka roolini varahenki-
I6na kyseisessé yksikdssa satunnaisesti toteutuikin, en kokenut itse suurta eettista ris-
tiriitaa. Mahdollista jaaviyttanik&én en pidé relevanttina, koska projekti perustuu hen-
kilokunnan palautteisiin, ja vastaajien on myos taytynyt ymmartaa, ettei mikaan tietty
vastauslinja voisi tuottaa tutulle tutkijalle mitdén etua, johtuen l6ydoksen itseisar-
vosuudesta; tulos olisi siis akateemisesti ja tyonjohdollisesti arvokas, indikoipa se sit-
ten alaistaitokoulutusten tehokkuutta tai tehottomuutta.

Yksikon tyontekijat kuitenkin saattoivat kokea toimestani jérjestettavat osastotunnit
ristiriitaisena. Toisaalta taas uskoin, ettd aiheena alaistaidot otettiin hyvin vastaan
my0s sen vuoksi, ettd osastotuntien pitdja oli tuttu ihminen, joka oli ammatillisesti

samalla tasolla osastotunneille osallistuneiden tydntekijoiden kanssa.

4 ALAISTAIDOT

Alaistaidot ovat tyontekijan halua ja kykya toimia tydyhteisossa rakentavasti, tyoka-
vereitaan ja esimiestadn tukien, perustehtavan suuntaisesti. Hyviin alaistaitoihin kuu-
luu tyopaikan viihtyvyydesta huolehtiminen, osallistuminen tyopaikan kehitystyohon,
resurssien jarkeva kaytto ja asioiden edistaminen ilmaisemalla mielipiteensé rakenta-
vasti. Esimiehen ja tyokavereiden vélinen yhteisty0 on tarkeda. Alaistaitoihin kuuluu
vahvasti myos kehittdmisndkokulma eli jokainen kohdallaan vaikuttaa tyopaikan ke-

hittdmiseen ja toimivuuteen. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 165.)

Alaistaito -kdsite herattdd usein alaisuuteen ja alamaisuuteen liittyvia negatiivisia
mielleyhtymid. Sisélto alaistaidoille muotoutuu kuitenkin kyvysté tukea ja auttaa tyo-

kavereita sekd vastuun kantamisesta yhdessé tyoyhteisossa. Alaistaidoilla edistetdan
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organisaation tavoitteiden saavuttamista ja sitoudutaan yhteisen toiminnan pelisaan-
toihin aktiivisella ja kommunikoivalla toiminnalla. (Seppénen-Jarveld & Vataja 20009,
21)

Alaistaito sana luo negatiivisia tunteita joissakin ihmisissé. Tdméa johtunee sanan viit-
tauksesta alempana olemiseen. Tosiseikka tydeldmassa on kuitenkin se, etta tyonteki-
jan ja esimiehen vélilla on valtasuhde. Ei pida kuitenkaan unohtaa, etté alaistaidot kos-
kevat myos tyoyhteisdssa tydskentelevia esimiehid heidén suhteessaan omiin esimie-
hiinsé. (Hietanen 2016, 34.)

4.1 Alaistaitojen perusta

Hyvé perusta alaistaidoille muotoutuu ty6hon sitoutuneisuudesta, motivaatiosta ja
luottamuksesta. Eri lahteissé on painotettu alaistaitojen perustaa erilaisista nakokul-
mista, mutta edella mainitut kolme osa-aluetta toistuvat monissa lahteissé. Naiden rin-
nalle nostetaan usein hyvd ammattitaito ja halu kehittyd, sek& vastuiden ja velvolli-

suuksien ymmartaminen.

4.1.1 Sitoutuminen

Tyon pystyy tekemaén hyvin ainoastaan silloin, jos siihen on sitoutunut, kun sitoutu-
minen puuttuu, epdonnistuminen on taattua (Drucker 2008, 24-25). Ty6hon ja tyonan-
tajaan sitoutuneisuus nayttaytyy vastuullisena otteena tyohon ja siihen liittyviin asioi-
hin. Tydhon sitoutumisesta on hyotya seka tydnantajalle ettd tyontekijalle. Todellinen
sitoutuminen on havainnoitavissa helposti ja luotettavasti, eika sitd voi teeskennella.
Se my0ds huomataan ja usein palkitaan. Sitoutuneet tyontekijat saavat enemman aikaan
ja hoitavat asiansa. Palvelualojen tyontekijoiden sitoutuneisuus tydnantajaan heréttéa
myos asiakkaassa luottamusta palvelun toimivuudesta. (Airo ym. 2008, 164.) ’Sitou-

tuneet ihmiset tyOskentelevit tidydelld syddmelldén organisaation puolesta” (Juuti
2015, 123).

Tyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttaa olennaisesti kolme eri tekijad: Organisaation

arvojen kohtaaminen tyontekijan omien arvojen kanssa, tyontekijén tunne itsestaén
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0sana organisaatiota ja itsensé arvostetuksi kokeminen. Organisaation arvoilla on mer-
Kitysté tyontekijoiden tyohon sitoutumiseen. Arvojen rakentamisessa olisi hyva tehda
yhteisty6téd tyontekijoiden kanssa. Jos tyontekijat ovat osallistuneet arvojen rakenta-
miseen, he sitoutuvat helpommin noudattamaan organisaation arvoja. Arvoihin tulee
myo0s Kiteyttaa niitd merkityksia, joita organisaatio pyrkii asiakkailleen luomaan. Téall&
tavoin pyritddn yhdistdmaén asiakkaiden ja tyontekijoiden sydanté lahelld olevat asiat
samoihin siséltdihin. (Juuti 2015, 121-122.)

Tyontekijoiden ty6hon sitouttamisessa ovat tarkeitd erilaiset tilaisuudet, kuten pikku-
joulut ja kokoukset. On tarkedd toistaa ja yllapitéa perinteité ja rituaaleja tydyhteisossa,
koska nama tilaisuudet vahvistavat organisaation lasndoloa tyontekijéiden mielisséa
tunnetasolla. Sitoutumisen kannalta tunnetasolla on suuri merkitys, koska se liittaa hei-
dat osaksi organisaatiota. Tyontekija sitoutuu tydhonsa, mikéli saa onnistuneita tunne-
tason prosesseja. (Juuti 2015, 122.)

Kolmas téarkeé sitoutumisen edistdja on tyontekijan kokeminen itsensé arvostetuksi
tyossddn. Kun tyontekijé saa arvostusta seké tyokavereiltaan ettd esimieheltdén, hén
on todennakoisimmin sitoutunut tydhonsa. Mikali tyontekijén tekemisid ja sanomisia
ei huomioida tydyhteisossa han todennakdisimmin paétyy kauas tydyhteison kulttuu-
risesta keskiosta. Myds silloin, jos organisaatio on pettanyt tydntekijéan jollakin tavalla,
sitoutuminen tydhon vahenee. Esimerkiksi, jos organisaatiossa unohdetaan tyonteki-
joiden ammatilliseen suuntautumiseen olennaisesti liittyvat arvot ja kasitellaan pelkkia
séastotoimenpiteitd vuodesta toiseen. Tallaisessa tilanteessa tydntekijoiden on hyva
muistaa, ettd asiakaskeskeisyyteen panostaminen omassa tydssa antaa mahdollisuuden
palata asioihin, joita on todenn&kdisimmin ihanteellistanut alalle hakeutuessaan. (Juuti
2015, 123-124.)

Nykypaivéna ongelmia sitoutumiseen tuo epavakaat tyosuhteet ja keikkatyot. Psyko-
logisen sopimuksen rikkoutumisella on vakavat vaikutukset tyohon sitoutumiseen.
Psykologisen sopimuksen tyontekija solmii tydnantajan kanssa tyohon tulessaan ja sen
puitteissa sitoutuu tiettyyn lojaaliuteen ja olettaa tyonantajan taholta luotettavuutta.
Kun tyontekija pettyy odotuksiinsa ja luottamus rikkoutuu, romuttuu myos psykologi-
nen ja sopimus ja néin ollen sitoutuminen tyéhon ja tydnantajaan. (Moilanen 2007,
209.)
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4.1.2 Motivaatio

Motivaatio tulee latinankielen sanasta “motivus” ja tarkoittaa liikkeelle panevaa, liik-
keelld pitavéa voimaa. Motivaatio on sisdinen voima, joka ratkaisee, mihin suun-
taamme ja miten sinnikkaéasti ja voimakkaasti asiaa tavoittelemme. (Airo ym. 2008,
51.)

Motivaation eri osa-alueet ovat suunta, maaré ja laatu. Suunta kertoo mité tavoitte-
lemme, maara kuinka intensiivisesti sitd tavoittelemme ja laatu kertoo, miten sinnik-
kaasti sita tavoittelemme. Uran itseohjauksen keskeisin késite on motivaatio. Soveltu-
van toimintaympaériston ja soveltuvien tehtavien I6ytdminen on huomattavasti helpom-
paa, jos tiedat mistd motivoidut. Omien motivaatiotekijoiden 16ytdminen on tarkeda
mya0s sen vuoksi ettéd tydntekija suoriutuu parhaiten tehtavistd, joihin on motivoitunut.
(Airo ym. 2008, 52-53.)

Omien motivaatiotekijoiden tunnistamisessa on hyodyllistd miettid motivaatiota eri
nakokulmista. Yksi tapa tarkastella motivaatiota on jakaa se sisaiseen ja ulkoiseen mo-
tivaatioon. Siséiselld motivaatiolla tarkoitetaan niité tekijoita, jotka syntyvét ihmisessa
itsessaan luonnollisesti. Tyypillisesti tallaisia ovat tiettyihin aihealueisiin liittyvét kiin-
nostukset ja auttamisen halu. Voidaan kdyttad myos sanaa kutsumusammatti, jossa ih-
minen valitsee ammattinsa puhtaasti sisdisestd motivaatiosta lahtien, valittamatta ul-
koisesta arvostuksesta tai palkkiosta. Usein tallaisiksi mielletddn muun muassa hoito-
ala, jossa muiden auttaminen on keskeinen motivaatiotekija. Ulkoisella motivaatiolla
taas tarkoitetaan ulkopuolisten asioiden synnyttdmaa motivaatiota. Tallaisia asioita on
esimerkiksi raha, palkkiot ja tyéhon liittyvat annetut tavoitteet. (Airo ym. 2008, 57-
58.)

On hyva lahtokohta lahted miettimé&an erilaisten motivaatiotekijoiden kautta, misté asi-
oista itse motivoituu ja verrata sen jalkeen motivaatiotekijoitd omaan tyohonsa.
Kuinka hyvin tehtéva tarjoaa sinulle mahdollisuuden toteuttaa juuri sinulle tarkeita
motivaatio tekijoitd? Mieti ensin esimerkiksi seuraavista motivaatiotekijoistd, mika si-
nua motivoi: Haasteet, joissa joudut ylittdmaan itsesi. L&heinen vuorovaikutus toisten

kanssa. Kilpailu, mahdollisuus voittaa. Itsendisyys, riippumattomuus. Paattdminen
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muihin vaikuttavista asioista. Nakyminen, esilld olo, vaikutuksen tekeminen. Turval-
lisuus, uhkaavien tilanteiden valttdminen. Muiden auttaminen, hoivaaminen. Asioiden
pitdminen jarjestyksessd, siisteys. Hauskuus, hauskan pitdminen. Ja arvioi tdmén jal-
keen uudelleen, kuinka hyvin ndma tekijat toteutuvat téssa tehtavéssasi. (Airo ym.
2008, 63-64.)

Omaa motivaatiota tutkittaessa on otettava huomioon, ettd motivaatio tekijat muuttu-
vat uran aikana. Kun olet kerran tunnistanut omat motivaatio tekijasi, et voi valttamétta
luottaa niiden pysyvan samoina l&pi elaméan. Motivaation perusluonne eli sisdiset mo-
tivaatiotekijat sailyvat melko muuttumattomana uran varrella. Jos uran alkuvaiheessa
viihdyt tehtévissa, joissa voit auttaa muita, todennakdisesti samanlaiset asiat motivoi-
vat sinua myos loppuvaiheessa. Toisin sanoen sisdiset motivaatiotekijét ovat pitkakes-
toisia, kun taas ulkoiset motivaatio tekijat ovat lyhytkestoisempia ja usein haviavét,
kun tavoite on saavutettu. (Airo ym. 2008, 66.)

Tavoite liittyy olennaisesti motivaatioon. Tyontekija voi tydskennelld kohti tavoitetta
kohtuullisella motivaatiolla esimerkiksi saadakseen palkkansa. Jos tyontekijélle kui-
tenkin tarjotaan tavoiteltavaksi esimerkiksi uutta esimiesty6td, hanen motivaationsa
tyéhon nousee moninkertaiseksi. Motivoituminen on néin ollen aina tavoitteellista.
Carlsson & Forssell 2008, 155-157.)

Kokemuksen my6té usein ihmiset tulevat kriittisemmiksi sen suhteen, mik& heitd mo-
tivoi. Halu maarélliseen panostamiseen usein vahenee, esimerkiksi pitkien tydpaivien
teko vdhenee ura saavutusten tayttyessa. Kolmas muutos kokemuksen myota on Kil-
pailuhalun vaheneminen ja tutkitusti kokeneet tyontekijat ovat kiinnostuneempia yh-
teistyostd kuin Kilpailusta. Lisaksi pidemmalle omalla urallaan edenneet tyontekijat
haluavat jakaa omaa osaamistaan eli motivaatio oman osaamisen jakamiseen lisain-
tyy. (Airo ym. 2008, 68.)

Motivaatioon liittyy laheisesti kasite tydn imu, joka on myonteistd ammattiylpeaa suh-
tautumista omaan tyohonsa ja tydyhteisoonsé seké kaikkeen tyohon liittyvaan. Raura-
mon 2008 mukaan: “Tydn imu (‘work engagement’) voidaan méiritelld suhteellisen

pysyvaluonteiseksi, myonteiseksi tunne- ja motivaatiotilaksi.” Tyon imua kokeva
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tyontekija on omistautunut ja uppoutunut tyhonsa seka tarmokas. Han on halukas pa-
nostamaan tyohonsé ja sinnikés, seké haluaa selvitd myos vastoink&dymisista. Omis-
tautuminen ty6lle tarkoittaa tydssé koettua innostusta, ylpeytta ja haasteellisuutta seka
tyén kokemista merkitykselliseksi. Tyéhon uppoutumisella tarkoitetaan tyohon kes-
kittymisen tilaa, jossa aika tydssa kuluu huomaamatta ja tydsta irrottautuminen tuntuu
haastavalta. My0s kuormittavissa tyOtehtavissa tyon imu auttaa, jos kokee tyon mie-

lekké&aksi ja itsensa arvostetuksi ja kunnioitetuksi. (Rauramo 2008, 16-17.)

4.1.3 Luottamus

"TyoOpaikoilla luottamus merkitsee sitd, ettd jokainen yrittd4 parhaansa, ja jokaista koh-
dellaan oikeudenmukaisesti hédnen odotustensa mukaan. Toimivassa tydyhteisdssa
kaikki ovat ihmisina ja yksiloina tasa-arvoisia. Jokainen haluaa olla luottamuksen ar-
voinen ja myo6s toimii yhteistssd sen mukaan. Kun tyopaikalla vallitsee luottamus,
kaikilla on mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon. Ihmiset keskustelevat avoimesti
vaikeistakin asioista, kuuntelevat toisiaan ja ottavat toisensa huomioon. Kaikkien tyo-
yhteison jasenten valilla vallitsee keskindinen arvostus.” - Euroopan paras tyéelama
2020 (Laine & Rauramo 2017, 1.)

Luottamuksen rakentuminen ei kdy hetkessa. On térkedd edetd maltilla ja noudattaa
seuraavia arvoja: Oikeudenmukaisuus, koska meidén on helpompi noudattaa paatok-
sid, jotka koemme reiluiksi kaikkia kohtaan. Osallistuminen, koska henkild kokee ole-
vansa omalta osaltaan vastuussa tehtavéastd, johon han on osallinen. Johdonmukaisuus,
jotta sé&antdja noudatettaisiin mahdollisimman tunnollisesti. Lapinakyvyys, koska pe-
rustelut tulee olla kaikkien osallisten saatavilla ja yhteisesti tarkasteltavina. Vastavuo-
roisuus, jonka mukaan vaihdetaan samanarvoiset suoritteet tyontekijoiden kesken.
(Laine & Rauramo 2017, 3.)

Tyontekijoiden keskindisen luottamuksen Idhtokohtana on toisten osaamiseen ja hy-
vantahtoisuuteen luottamisesta. Tyontekijoiden tulee luottaa toistensa tekemaan tyo-
hon, eivatka he saa epéill toistensa ammattitaitoa tai tehtavista suoriutumisen tasoa.

Tyontekijat voivat luottamuksen vallitessa luottaa lupausten pitavyyteen ja toistensa
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tukeen. On myos tarked, ettd tyontekijé pystyy luottamaan siihen, ettei hénta peteta
tai kéytetd hyvékseen tyotehtévien hoitamisessa. (Laine & Rauramo 2017, 3.)

Avoin vuorovaikutus luo puitteet tydyhteisdn luottamuksen syntymiselle. Esimies on
tarke&ssa roolissa avoimen vuorovaikutuskulttuurin luomisessa. Esimiehen tulee mah-
dollistaa yhteinen keskustelu perustehtavésta ja tyon kehittdmisesta. Tyontekijoiden
tulee olla my6s osaltaan aktiivisia kdymaan keskustelua kertomaan omia mielipitei-
tdan. Kaikkien on kuitenkin muistettava, ettd avoin vuorovaikutus ei ole vain omaa

puhumista vaan kuunteleminen on yht tarke&a. (Manka 2011, 121-123.)

4.2 Alaistaidot kaytanndssa

Arjenhallinnan onnistuminen auttaa tyontekijaa jaksamaan tygssédan paremmin. Alais-
taitoihin kuuluu tyokavereiden auttaminen ja yksiléllisyyden kunnioittaminen. Hyva
tyontekija ottaa huomioon toisten ihmisten eri elaméntilanteet. On oltava joustava tyo-

ajoissa, tyotehtavissa ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. (Rauramo 2008, 21.)

Tunnollisuus tarkoittaa moraalisten saantdjen tunnistamista ja noudattamista. Se on
sekd yksilon kunnioittamista, ettd lakien, saantdjen ja yhteisten normien mukaisesti
toimimista. Vastuuntuntoisessa ja tunnollisessa tydyhteisossa tydmoraali on korkea.
(Virtanen & Sinokki 2014, 146.)

Positiivinen asenne ty6hon ja tydkavereihin kuuluu olennaisesti alaistaitoihin. Positii-

visuutta voidaan lisaté tyopaikalla, nostamalla esille tyon parhaita hetkid ja onnistumi-
sia asiakkaiden ja tyokavereiden kanssa. Positiivisuus valtaa mielen, kun huomio kiin-
nittyy positiivisiin asioihin. Ongelmia ja negatiivisuutta syntyy, jos niihin keskitytdan

ja talléin niitd myos havaitaan enemman. (Manka 2011, 124.)

Toiset huomioon ottava ihminen kohtelee toisia reilusti ja luontevasti. Han on tasa-
puolinen muita kohtaan ja omaa hyvét kaytostavat. Han on muille ystavallinen ja ha-

nen k&ytdksensa on toisia kunnioittavaa ja hienovaraista. Huomaavaisuus tyopaikalla

kay ilmi ihmisen tavasta olla muille 1&snd ja ottaa huomioon ympérilla olevat ihmiset.
(Roos & Monkkdnen 2015, 30-31.)
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Ké&ytannon alaistaitojen yksi nakyvimmisté alueista on hyvat kdytdstavat. Vanhustyon

toimintakulttuurissa ei ole harvinaista huono kaytos tyokavereita kohtaan, tama kielii
usein myos asiakkaiden epdasiallisesta kohtelusta. Kun tydyhteiséssa noudatetaan yh-
teisid normeja ja tyopaikan pelisaantdja on se merkki myos asiakasléhtoisesta tydyh-
teisosta. (R&sanen 2017, 43.)

Hyvien kaytdstapojen unohtumisesta syytetddn usein kiirettd, henkilokemioiden yh-
teen sopimattomuutta tai toisen ammattiryhman huonompaa arvostamista. Yksi tyoyh-
teison arvoista tulisikin olla erilaisuuden arvostaminen. Pitd4d my0s muistaa, ettd tyo
on valilla raskasta ja aina tdissa ei voi olla kivaa. Sitd on kuitenkin vain opittava sieta-
maan, eika sita voi kaataa tyoyhteison niskaan. (Résanen 2017, 43.) TyOpaikan yhtei-
set pelisdadnnot olisikin hyva laatia jokaisessa tyoyhteisdssa tyontekijoiden kesken. Mi-
ten me haluamme tulla kohdelluksi tyokavereidemme taholta? Tydyhteisot ovat erilai-
sia ja kaikkien pelisdédnndissa korostuu eri asiat. Kun saannot laaditaan itse, on niiden

noudattamiseenkin motivoituneempi.

Alaistaidon tarkeimpia osa-alueita on itsensd kehittdminen ja omasta ammattitaidos-

taan ja sen yllapitamisesta huolehtiminen. Ammattitaidon yllapitamiseen liittyy myos
eettinen velvoite, silld on eettisesti vaarin toimia vanhakantaisilla tavoilla, kun uutta
tutkittua tietoa paremmista kaytannoistd on saatavilla. (Rasanen & Valvanne 2017,
24.) Ammattitaito parantaa huomattavasti tyonlaatua ja vaikuttaa vahvasti tyonteki-
jaan. ”’llman ammattitaitoa ei synny hyvaa tyotd, itsekunnioitusta eiké henkilokohtaista
kasvua” (Drucker 2008, 181.)

Kehittdminen ei kuuluu ainoastaan esimiehille, vaan myos tyéntekijoille. Rasanen &
Valvanne (2017, 38) nostavat esiin kaksi tehtavéd, jotka ovat osa kaikkien tyota: am-
matillinen osaaminen ja kehittdmisosaaminen. Kaikki ovat vastuussa siis omasta tyos-
tdan sekd oman tyonsé kehittdmisesta. Niin esimiesten kuin tyontekijoidenkin tulee
alati kehittdd omaa osaamistaan. Nykypaivana tyosta suoriutumiseen ei riitd koulutus
vaan tarvitaan paljon kéytannollisté viisautta eli kykyé soveltaa opittua tyossa (Virta-
nen & Sinokki 2014, 145).
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Ammatillisen osaamisen kehittymisté tapahtuu monessa eri yhteydessé, Tavanomai-
sesti kehitysté tapahtuu erilaisten koulutustilaisuuksien avulla seké tyotehtaviin pereh-
dytettdessd, tehtdvan Kierrossa, sijaisuuksissa ja ammattikirjallisuutta lukemalla.
Ty6nantajan toimesta tuettu omaehtoinen opiskelu on keino ammatillisen osaamisen
lisdédmiseen. Omaa ammatillista kehittdmistd&n on hyva lahestya tarveldhtoisesti. Tu-
lee siis kiinnittd4d huomiota niihin puutteisiin, joita kokee itsella olevan. On térke&4
lahted liikkeelle omasta tilanteestaan eli osaamis- ja oppimispotentiaalistaan seka
niista kehittdmisen tarpeista, joita pitaé itselleen tarkeina. (Aaltonen, Luoma & Rauti-
ainen 2004, 127.)

Itsetuntemuksen merkitys on vahvasti esilla itsensé johtamisessa. Itsedédn johtaessa tu-
lisi tuntea omat vahvuutensa ja heikkoutensa seka asiat joissa haluaa kehittyd. On
myo0s tarkedd olla tasapainossa itsensa kanssa. On hyva miettid miten muut minut ko-
kevat ja pitad olla valmis kehittym&&n ja miettid selkedt arvot ja tavoitteet, joilla ohjaa
toimintaansa. Taydellisyytta ei pida itseltddn odottaa vaan tunnistaa kehittdmisen koh-

teet itsesséén ja olla joustava. (Ahman 2007, 128.)

Tyo6n osuus arjen kaytdstdamme on suuri ja vahentda perheen parissa kaytettyé aikaa.

Useimmat kokee téstd huonoa omaatuntoa ja riittdmattomyyden tunnetta. Tydn ja per-

heen yhteensovittaminen on eldménmittainen prosessi, joka ei liity ainoastaan lapsi-
perheisiin vaan késittdd myos esimerkiksi idkk&at vanhemmat joiden hoitamiseen tar-

vitaan tyoeldman joustoa. Tyontekijoiden on tarkedd ymmarta4 erilaisissa elamaénti-

lanteissa olevia tydtovereitaan, jotta yhteistyd onnistuu mahdollisimman saumatto-
masti. (Rauramo 2008, 22.) Erilaisuuden hyvéksyminen luo perustan yhteisollisyy-
delle. Tyontekij6iden tulisi huomioida, ettd tasa-arvoinen kohtelu ei tarkoita sitd, etta
tyopaikalla kohdellaan kaikkia samalla tavalla, vaan se on erojen huomioon ottamista
oikeudenmukaisesti. (Manka 2011, 130.)

Alaistaitoinen tyontekij& osaa myos palautua tyosta. Ty0std palautuminen tapahtuu va-

paa-ajalla. Kinnusen ja Maunon (2009) mukaan voimia palauttaa vapaalla ollessa par-
haiten liikunta, ulkoilu, luonnosta nauttiminen, oleilu ja lepaily. Tarke&a tutkimuksen
mukaan oli myos sosiaalisista suhteista huolehtiminen ja ystavien ja perheen kanssa

vietetty aika. Tyosta palautumista tarvitsevat erityisesti vuorotyota, fyysisesti raskasta
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tyoté seka liian pitk&a tyota yhtajaksoisesti tekevét tyontekijat. Tyosta elpymista esti-
vét erityisesti vahaiset vaikutusmahdollisuudet, epdoikeudenmukainen kohtelu ja tyon

epavarmuus.

4.3 Alaistaitojen ja tydyhteison kehittdminen

Tybeldman kehittdminen Suomessa on monessa suhteessa ollut hyvin onnistunutta eu-
rooppalaisten tyollisyystilastojen ja tydolotutkimusten mukaan. Suomessa on kannus-
tettu koulutukseen ja oppimiseen seka kéytetty tydssa joustavia ratkaisuja. Suomessa
on myos tyontekijoiden osaamistaso noussut varsinkin naisten osalta huimaa vauhtia

ja kehitys on ollut nopeampaa muihin Pohjoismaihin verrattuna. (Lehto 2007, 71).

Kaikissa ty0yhteisOissa tarvitaan jatkuvaa sisdistd uudistumista ja tasaista kehitta-
mistd. Hoitotyon luonteeseen kuuluu lisaksi jatkuva nopea kehitys seké tydtapojen uu-
distaminen uusien tutkimusten perusteella. Rakenteet, toimijat ja kaytdnnot ovat koko
ajan muutoksessa. Uudistamisen tarve tulee asiakastyon vaikeutumisesta ja tydmaaran
lisddntymisestd. Kehittajyyttd pidetddn nykypdivana olennaisena osana ammatilli-
suutta myos tyontekijoilld, eika se endéd kuulu vain esimiesten ja johtajien tyohon.
(Seppéanen-Jarveld & Vataja 2009, 9-10.)

Vanhustyon fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus haastaa seka johtajat etté tyonteki-
jat miettimaan uusia tyotapoja ja ratkaisuja. Tyontekijat motivoituvat kehittdmaan tyo-
tddn omaehtoisemmin mitd arvostavammassa ja avoimemmassa tydilmapiirissa he
saavat tyoskennelld. Arvostusta tunteva tyontekija haluaa tehda parhaansa. Osallistava
ja arvostava johtaminen on merkittdvaa hyvien alaistaitojen kehittymisen kannalta.
(Kulmala 2017, 8-9.)

Kulmalan (2017) mukaan johtajan esimerkki arvoperustasta ja asenteista tytkavereita
ja vanhuksia kohtaan antaa suunnan tyoyhteisossa vallitsevalle hoitokulttuurille. Esi-
miehen tyotavoilla ja asenteilla on suuri yhteys tyontekijéiden tydhyvinvointiin. Kul-

mala haastaakin esimiehet miettimaan millaisella esimerkilla he johtavat tydyhteiso-
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adn ja toimivatko he itse organisaation missioiden ja tulevaisuudenkaavailujen mukai-
sesti? Hanen mukaansa unohdetaan liian usein, ettd vastuu tyOpaikan kehittdmisesté

kuuluu kaikille.

Alaistaito ei ole uusi ilmi6, vaikka kasitettd on alettu kayttdmaén vasta hiljattain enem-
man. Kaikki tyontekijat toimivat tyopaikalla jossain maérin omien alaistaitojensa mu-
kaan. Alaistaitoja pidetdan usein itsestédan selvind, eika niiden kehittdmista juurikaan
huomata ajatella. Tyontekijat eivat pysdhdy ajattelemaan, miten heidan toimintansa

vaikuttaa tyoyhteison toimintaan. (Salminen 2015, 51.)

Jotta tyontekija saisi motivaatiota alaistaitojensa kehittdmiseen hénen tulee ensimmai-
send myontéa itselleen, ettd han haluaa kehittya. Hanen tulee toimia omana johtajanaan
jatodistaa itselleen, ettd han voi menestyé. Itsensa kehittdminen on kuitenkin vaativaa
ja hénen kannattaa muistaa myo6s huolehtia omasta jaksamisestaan. (Chaston 2010,
14.)

TyOyhteis6d motivoi kehittdmiseen usein myos toive kehityksen vaikuttamisesta jak-
samiseen ja tyohyvinvointiin. On tarke&a, ettd kehittamisell& pyritd&n tyonkuormituk-
sen vahenemiseen. Kehittamistarpeiden tunnistaminen on haastavaa. Kehittamistar-
peita tydyhteisoihin luo muun muassa lain uudistukset ja ohjelmistomuutokset seké
monet muut uudistukset, jotka tulevat tydyhteison ulkopuolelta. (Seppanen-Jarveld &
Vataja 2009, 17,26.)

Tydyhteisoissa olisi hyva pohtia esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

Millainen tydyhteis6 me olemme?

Missd meidan pitéé onnistua?

Mitd odotamme kehittdmiselta?

Mita tapahtuu, jos emme tee mitaan?

Millaisena haluaisimme n&hdé& tyopaikkamme?

Mitd suunniteltu kehittdmistoiminta vaatii? Kuka vastaa mistékin?

Keitd kehittdmiseen osallistuu?

(Seppénen-Jarvelda & Vataja 2009, 27.)

Myos me pohdimme tydyhteison kanssa ndita kysymyksié jarjestamasséni tdydennys-

koulutuksessa.
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Tyon ja tyoyhteison kehittdmisestd puhuttaessa ajatellaan usein tdydennyskoulutusta.
Tanda paivéana kehityssuuntana on kuitenkin se, ettd koulutus ja kehittdminen ovat osa
paivittdista toimintaa tyoyhteisoissa. Tyokulttuuri, jossa tyontekijat kokevat arvostusta
ja tiedon jakamista pidetadn luonnollisena, tekee itsensé kehittdmisen helpommaksi.
Edellytys kehittdmistarpeiden tunnistamiseen ja uusien toimintatapojen loytdmiseen
on tydyhteison oppiminen omasta toiminnastaan. (Seppéanen-Jarvelda & Vataja 2009,
38,55.)

Mentorointi on yksi henkildston kehittdmismenetelmé. Se on vuorovaikutusta, jossa
kaksi ihmisté oppii toisiltaan. Siind on keskeistéa luottamus, vastuullisuus, valittdminen
ja keskinéinen kunnioitus kahden ihmisen valilla. Mentoroinnissa on kKyse mentoroi-
tavan omasta urasta ja kehityksesta. Se tukee ihmisen omaa ajattelua opettaa katso-
maan asioita monesta ndkokulmasta. Mentoroitavaksi hakeutuva kokee tarvitsevansa
kokeneemman apua. Keskustelu mentorin ja aktorin vélilla tulee olla rakentavaa eika

suuntautua ketéan vastaan. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 145-150.)

4.4 Alaistaitojen yhteys tuottavuuteen ja tyohyvinvointiin

TyO6yhteison toiminnan ja ndin ollen myds alaistaitojen yhteys tyéhyvinvointiin on to-
dettu lukuisilla tutkimuksilla. Alaistaitojen tiedetddn vaikuttavan tyontekijoiden tyo-
kykyyn, hyvinvointiin ja terveyteen. Myos esimiesty6lla ja johtamisella on edella mai-
nittuihin suuri vaikutus. Tyokykyyn ovat yhteydessa myods tyon kehittavyys, tyon
suunnitteluun osallistuminen, avoin keskustelu tydyhteisossd, tyokavereiden tuki seka
esimiehen tuki ja arvostus. (Tuomi 2007, 124.)

Tuomen (2007) mukaan my0s tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin valisté tutkimusta on
lisatty reilusti. Tutkimuksilla on osoitettu tyohyvinvoinnilla olevan suuri merkitys
tuottavuuteen. Erityisesti tyontekijoiden psyykkiselld hyvinvoinnilla ja tyckyvyll4 on
todettu olevan positiivisia vaikutuksia tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen. Tuomi
kuvaa tyon tuloksiin yhd enemmaén vaikuttavan myds motivaatio, luovuus ja osaami-

nen.
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4.5 Tyontekija ja tydnantaja — vastuu ja velvollisuudet

Salmisen (2015) mukaan ”Tyontekijé ei voi toimia kuten linnunpoikanen. Joka odottaa
suu auki, ettd joku muu tyollistad, ruokki, motivoi, tiedottaa ja kantaa vastuuta hanen
puolestaan.” Tyontekijoiden tulee muuttaa suhtautumistaan ja kohdella toisiaan kuin

aikuisia, jotka pystyvat kantamaan vastuun ammattilaisina. (Salminen 2015, 15.)

Vanhustydssa tarvitaan muutosta, jotta asiakkaiden osallistaminen ja ndin parempi ela-
manlaatu toteutuisi. Tdma ei kuitenkaan kady pelkkia alaistaitoja vahvistamalla. Jos ha-
lutaan hoitajien ajattelutavan muuttuvan, tarvitaan myos johtamistavan muutosta. Jos
esimies odottaa tietynlaista muutosta tai toimintaa tyontekijoiltdan tulee myos johta-
jalla olla hyvét alaistaidot, koska han toimii kulttuurin muokkaajana ja esimerkkin&
tyontekijoille. (Rasanen & Valvanne 2017, 20-21.)

Druckerin (2008) mukaan tyonantaja on ennen kaikkea esimerkki ja hanen tulee tayt-
taa kayttaytymiseensa liittyvét odotukset. Tydnantajan tulee olla tulossuuntautunut ja
hanen vastuullaan on my®s resurssien oikea kohdentaminen. Tarkeimpia velvollisuuk-
sia esimiehelld on arvioida tehtévid, organisoida ja kohdentaa niita uudelleen. Johtajan
pitéé ottaa kantaa asioihin ja laittaa asiat taytantoon, jotteivat ne jaa vain aikomuksiksi
vaan muuttuvat tehokkaaksi toiminnaksi. (Drucker 2008, 58-60.)

Frostin ja Kalmanin (2016) mukaan hyvien tuloksien saavuttamiseksi tarkeinta on, etta
esimies johtaa alaisiaan yksil6ind. Esimiehen tulee tehda tyotdan koko sydamellaén
eikd vain paallaan. Hanella tulee olla myds rohkeutta tehda itsensd haavoittuvaksi ja
ottaa riskejd, jotta tyotekijat uskaltavat omassa roolissaan lahted taysilla mukaan tu-

kien esimiestaan.



30

5 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Osastotuntien suunnittelu

Taydennyskoulutuksen suunnittelu alkoi helmikuussa 2016 tehostetun palveluasumi-
sen yksikdn esimiehen ja Porin Perusturvan vanhuspalveluiden paallikon kanssa. Ra-
jasimme aiheen neljaan ostotuntiin ja suunnittelimme esimiehen kanssa teemat yksi-
kon tarpeiden mukaisiksi. Suunnittelin ndiden teemojen pohjalta nelja osastotuntia
kayttéen luotettavia lahteitd. Suunnittelu alkoi tutustumalla hyvin teemoihin ja kokoa-
malla luotettavaa lahdekirjallisuutta esityksen koontia varten. Suunnitteluty®d kavi no-

peasti, kun aihe oli alussa hyvin rajattu ja lahdekirjallisuuteen tutustuttu.

Osastotuntien suunnittelussa huomioin kohderyhmén hoitoalan kokemuksen ja esitin
esimerkkeja juuri hoitoalan tydyhteison ominaispiirteitd k&sitellen. Tein koulutus ma-
teriaalista kohderyhmaa puhuttelevan ja kéytin sisallon kannalta tarkoituksenmukaista
Kirjoitustyylia. Asiat olivat selkedasti ja lyhyesti Power Point -esityksessa ja tdydensin
esitystani kaytannon esimerkein. (Vilkka & Airaksinen 2003, 129.)

Toimeksiantaja luki osastotunneille valmistelemani esitykset ennen koulutusta, jotta
varmistuimme molempien olevan samoilla linjoilla esityksesta. Testasin tekstin toimi-
vuutta ja esitystani kahdella kohderyhman edustajalla ennen osastotuntien pitamista ja
sain heiltd arvokkaita parannus ehdotuksia ja lisda esimerkkeja kaytannoista eri tyo-
yhteisoissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 129.)

Osastotuntien ajankohdaksi suunniteltiin klo:13-14, jolloin paikalla olivat sekd aamu-
vuoron ettd iltavuoron tyontekijat. Parhaimmillaan osastotunneille paési ndin osallis-
tumaan yhdeksan tyontekijaé sekad vuorossa olevat opiskelijat. Aika oli hyvd myos sen

vuoksi, ettd suuri osa palvelutalon asiakkaista on paivélevolla juuri kyseisené aikana.
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5.2 Osastotuntien sisalto ja toteutus

Tdydennyskoulutus pidettiin osaston kansliassa. Sinne mahtui hyvin koko vuorossa
oleva hoitohenkilokunta. Sielld oli suuri poyta, jonka ympérille kaikki mahtuivat istu-
maan, seké keskeisella paikalla tietokone, josta kaikki nakivat tekeméni PowerPoint-
esityksen. Tulostin esityksesta tiivistelméat palvelukodin koko hoitohenkilokunnalle,
jotta myos ne, jotka eivat paasseet kyseiselle osastotunnille pystyivét perentymaan ai-

heeseen ja mukana olevat voivat tehda tarvittaessa muistiinpanoja.

Aloitin kaikki osastotunnit pienelléd alustuksella, jossa kerroin, kuka olen, miksi olen
pitdméssé taté tdydennyskoulutusta juuri heille ja miksi haluan keskustella juuri alais-
taidoista. Kerroin huomanneeni varahenkil6st0ssé toimiessani eriosastojen vélilla suu-
ria eroja alaistaidoissa. Alustin puhumalla myos siitd, kuinka ikdvéa on oman koke-
mukseni mukaan, tehdd tyota sellaisessa yksikossd, jossa tyokavereilla on huonot
alaistaidot. Kerroin heille, etté asia itsessadn on kaikille tuttua ja tieddmme, ettd ndin
tulisi toimia tydyhteisdssd, mutta tarkoitukseni oli saada heidéat ajattelemaan asiaa siita
nakokulmasta, ettd toimivatko he itse kyseiselld ja tavalla. Kerroin, ettd osastotunnilla
on ensisijaisesti tarkoitus herattaéd keskustelua, joten on suotavaa kommentoida, kysya

ja keskeyttaa.

Aluksi osallistujat olivat jannittyneita ja odottivat vahan jaykkind, mita tuleman pitaa.
Tarjosin mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun ennen varsinaiseen aiheeseen siirty-
mista ja ostin tarjolle karkkia, jotta osallistujat rentoutuisivat. Osastotuntien aiheesta
riippuen ilmapiiri huoneessa oli erilainen. Kun aiheena oli motivaatio tydhon, oli il-
mapiiri paljon hilpedmpi kuin silloin, kun aiheena oli tyontekijén vastuu ja velvolli-
suudet. Kaikilla osastotunneilla sain aluksi puhua noin kymmenen minuuttia yksinpu-

helua ennen kuin osallistujat rentoutuivat ja keskustelu muuttui dialogiseksi.

Osastotuntien jalkeen keskustelu kavi aina vilkkaana. Kestoksi suunniteltu tunti ei riit-
tanyt yhdelldkaan kerralla, koska aihetta pohdittiin huolella monesta ndkékulmasta ja
useampi halusi ilmaista oman mielipiteensa. Aika venyi kahdella osastotunnilla jopa
yli puolentoistatunnin mittaiseksi. Osallistujat l&htivat osastotunneilta tyytyvéisina ja

opinndytetyontekija sai positiivista ja rakentavaa palautetta heti osastotunnin loputtua.
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Osastotunnit pidettiin 29.4, 4.5, 26.5 ja 17.6. Osastotunneille osallistui 14 tyontekijéa,
joista kuusi osallistui enemman kuin yhdelle osastotunnille. Osallistujista viisi oli opis-
kelijoita tai sijaisia ja yhdeksan vakituisia tyontekijoita. Toteutuksen onnistumista

pohdin tarkemmin opinndytetydn arviointi ja pohdinta osassa.

Ensimmainen osastotunti kasitteli yleisesti alaistaitoja. Seuraavien teemojen pohjalta:
Mité ovat alaistaidot? Alaistaitojen perusta. Mita kuuluu hyviin alaistaitoihin? Millai-
sista taidoista alaistaidot muodostuvat? Organisaatiotaito, Auttaminen, Tunnollisuus,
Reiluus, Aloitteellisuus, Asenne. Miksi alaistaitoja kannattaa kehittad? Aloitin osasto-
tunnin lukemalla osallistujille Tyohyvinvoinnin johtamisen dosentin Marja-Liisa
Mankan Ty®onilonjulistuksen 2016, joka kasitteli tyérauhaa. Osastotunnin lopuksi an-
noin tydyhteisolle kotitehtdvan. Heidan tulisi ideoida tydyhteison pelisdénttja ennen

seuraavaa osastotuntia, jolloin aiheeseen palattaisiin.

Toinen osastotunti késitteli aihetta tyontekijan vastuu ja velvollisuudet. Valmistelin
kaikille osastotunneille myds pienen kertauksen alaistaidoista, johon tiivistin, mité hy-
viin alaistaitoihin kuuluu ja miksi alaistaitoja tulisi kehittada. Tyontekijan vastuu ja vel-
vollisuudet esitys kasitteli seuraavia teemoja: Miksi tatd aihetta kasitelldan? Yleista
tyontekijan vastuusta. Miten tulevaisuus vaikuttaa tydntekijan vastuuseen? Esimies-
tyén ammattimaistumisen vaikutus. Tyontekijan vastuu yhteiskuntaa kohtaan, tyénan-
tajaa kohtaan, tyokavereita kohtaan ja itsedan kohtaan. Y hteistoiminnan onnistuminen.
Liséksi kasittelimme lojaliteettivelvollisuutta, salassapitovelvollisuutta ja psykolo-

gista sopimusta.

Toisen osastotunnin lopuksi totesimme, ettei pelisdéntdjen laatiminen ole tydyhtei-
sOssé ottanut vield tuulta purjeisiin. Annoin heille ohjeeksi miettid pelisaantgja sita
kautta mitd he odottavat toisiltaan. Pelisdantdja ei valvo yksikossa esimies, vaan ne

laaditaan, jotta kaikki tietéisivat mitd tyontekijat odottavat toisiltaan.

Pelisaantoja laadittaessa pyysin heitd yhdessa miettimaéan seuraavia kysymyksié: Mité
toivotte ja odotatte tyokavereiltanne? Mitd kuuluu tdméan tydyhteison tapoihin? Miten
juuri me olemme tottuneet taalla toimimaan? Mitd yhteisiin pddmaariin paaseminen

kultakin edellyttd4d? Miten yhteisiin asioihin liittyvid p&atoksia tehdd&dn? Miten osoite-
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taan keskindinen kunnioitus ja jokaisen tyon arvostaminen? Miten luottamusta raken-
netaan? Miten jokainen huolehtii osaltaan hyvan ilmapiirin luomisesta? Naiden kysy-
mysten lisdksi pyysin heitd miettiméén otsikkoa tarkoin. ”Tydpaikan pelisddnnot” ot-
sikko ei vélttimattd ole yhtd mukaansa tempaava, kuin esimerkiksi: "Meilld on mu-
kava tehdé toitd, koska:” tai ”Néin toimien tyopaikastamme tulee maailman paras vuo-

teen 2020,

Kolmannella osastotunnilla aiheena oli motivaatio ja itsensé kehittdminen. Alussa
pohdimme yhdessd, mitka asiat osallistujia motivoi tyéssa. Annoin listan vaihtoehtoja
ja lisdksi osallistujat keksivat uusia. Kasittelimme osastotunnilla seuraavia teemoja:
Mielekkadn tyon merkitys. Motivaatio hukassa? Tyon imu. Itsenséd kehittdminen.
Tydssa oppiminen. Henkildston kehittdminen. Ammatillinen kehittyminen. Esityksen
lomassa oli myds pohdinta kysymyksié, joista pysahdyimme keskustelemaan, esimer-
kiksi: Mitk& asiat heikentavét motivaatiotasi? Mitk& ovat tdrkeimmaét tavoitteesi tyo-

elaméssa? Mihin olet tyytyvéinen tydssasi ja miké kaipaa korjaamista?

Kolmannen osastotunnin lopuksi osallistujat tayttivat Salmisen (2015, 230) Omien
tyGelamataitojen kartoituksen, jossa jokainen Kirjasi ylos tarkeitd tyoelaméntaitojaan
ja arvioi ne. Kotitehtavaksi pyysin kaikkia valitsemaan ympyréasta kolme taitoa, joissa
he haluavat kehittyd. Heidan tuli tehdé suunnitelma, jonka avulla he saavuttavat ha-
luamansa taidon sekd méaérittad vélitavoitteet ja ajankohta, mihin mennessé tarvittavat
toimenpiteet on suoritettu. Esimerkki: Ensimmainen tavoite: kehitan ladkehoidon
osaamistani. Kolme valitavoitetta paAdmaran saavuttamiseksi: Luen tydpaikalla turval-
linen ladkehoito oppaan, 2.3. mennessa. Tutustun yksikon asiakkailla kaytossa oleviin
ladkkeisiin ja tarkastan niiden kéyttoaiheet Pharmaca Fennicasta, 1.4. mennessa. Osal-
listun seuraavaan tyonantajan jarjestaméan ladkehoidon koulutukseen, vuoden 2018

loppuun mennessa.

Neljannelld osastotunnilla kasittelimme kaikkia edellisia aiheita tiivistetysti. Lisaksi
puhuimme henkisesta vakivallasta ja kirjasimme ylds, millainen on taydellinen tytka-
veri. Osastotunnin sisalté: Mit& on alaistaidot? Tyontekijén vastuu ja velvollisuudet.

Henkinen vékivalta. Motivaatio. Itsensa kehittdminen.
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6 POJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Projektin arvioinnin tarkoituksena on tarkastaa toimiko projektille suunniteltu aika-
taulu ja tayttyivatko asetetut tavoitteet. Lisaksi pohdin, mik& projektissa onnistui ja
mika meni pieleen. Olen jakanut tdmén projektin arvioinnin ja pohdinnan eri osa-alu-
eisiin. Jotta arviointi ja pohdinta, olisi mahdollisimman selked4, olen jakanut sen seu-
raaviin kokonaisuuksiin: Projektin aiheen valinta, tarkoituksen ja tavoitteen tayttymi-
nen, sisallélliset lahtokohdat, eteneminen, osastotunnit, palaute ja hyddyt ja hyodyn-

nettavyys jatkossa.

6.1 Aiheen valinnan arviointi ja pohdinta

Aiheen valinta tapahtui talvella 2016. Sain ajatuksen taydennyskoulutuksen pitami-
sestd, koska se tuki ohjaustaitojeni kehitysta. Yksikon esimiehen idea juuri alaistaito-
jen kehittdmisesté vaikutti heti mielenkiintoiselta ja se tuki hyvin omaa kiinnostustani
esimiestyohon. Aiheen valinnalla tiesin saavuttavani arvokasta kokemusta projekti-
tyoskentelysta ja pystyin verkostoitumaan tyoelaménkannalta tarkeiden toimijoiden
kanssa. Aiheen valintaa perustelin tarkemmin edell& luvussa 3.3 projektin tarve.

Aiheen valinnassa yhdistin kiinnostukseni ohjaustaitojeni kehittdmiseen seké esimies-
tyohon. Alaistaitojen tuntemus on esimiestydssa hyvin tarkeaa ja tdydennyskoulutuk-
sen pitdminen kartutti esiintymiskokemustani huomattavasti. Aihe tuki hyvin myods
opinnaytetyontekijan omien alaistaitojen kehitystd. Opinnaytetyon tekijalle hyvat
alaistaidot olivat tuolloin erityisen tarkeita, koska olin vuonna 2016 tydssé vanhustyon

varahenkilOstossa ja kiersin tydssa lahes paivittdin eri tydyhteisoissa.

Aiheen valinnassa oli myds ongelmallisia asioita. Alaistaidon tadydennyskoulutus pi-
dettiin ajankohtana, jolloin Porin kaupunki oli juuri julkistanut tiedon tulevista lomau-
tuksista ja voimassa oli sijaiskielto seka puhuttiin lomarahojen leikkauksista. Vaikeim-
pia aiheita kyseisessé ajankohdassa oli sitoutumisesta ja organisaatiotaidosta puhumi-
nen. Aihe herétti tietenkin paljon ristiriitaisia tunteita ja kiivasta keskustelua. Oli toi-
saalta myos hyva, ettd tyontekijét saivat purkaa néité organisaatioon liittyvid negatii-

visia tunteita luottamuksellisessa ymparistossd. Aiheen valinta osui melko arkaan
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ajankohtaan tdman vuoksi, uskon etté olisin tehnyt osastotunnista siséll6llisesti hieman
erilaisen, jos olisin tiennyt ennalta tilanteen. Olisin varmasti painottanut organisaatio-
taitoa késiteltéessa erityisesti organisaatiouskollisuuden aluetta ja puhunut enemman

siitd, miten organisaatioon tulee pysya sitoutuneena myos epasuotuisissa olosuhteissa.

6.2 Tarkoituksen ja tavoitteen tayttymisen arviointi

Opinndytetyon tekijan osittaisesta tyytyméattdmyydesta huolimatta projektin tavoitteet
saavutettiin hyvin. Projektin merkityksen ja tarpeellisuuden voidaan olettaa olevan toi-
meksiantajan nakokulmasta hyodyllisia. Jalkeenpéin olen ymmartanyt joitakin asioita,
jotka olisi ollut jarkevéa tehda projektin aikana toisin. Projektin tavoitteiden tayttymi-
sen arviointiin olisi alussa pitanyt kiinnittdd enemmé&n huomiota. Projektin arvioinnin
kannalta olisi ollut tarpeellista arvioida kohderyhmaén alaistaitoja ennen ja jalkeen pro-
jektin. Palautteen saaminen kaksi kuukautta tdydennyskoulutuksen jalkeen osallistu-

jilta seka esimiehelté ei kerro tarpeeksi selkeasti saavutetuista tuloksista.

Projektin aikataulu pysyi hallussa palautteen keradmiseen asti. Aiheen ideoinnin jal-
keen opinndytetyontekijalla oli hyvin aikaa tutustua aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen kaksi kuukautta. Osastotuntien suunnitteluun oli my®os riittdva aika kuukausi.
Osastotunnit pidettiin kahden kuukauden aikana ja niit4 seurasi kesaloma tauko, jonka
aikana opinnaytetyon tekija aloitti kirjoittamaan opinnaytetyon raporttia seka valmis-
teli palautekaavakkeen. Raportin Kirjoitus jai kuitenkin kesken opinndytetyon tekijan
jaadessa yllattaen aitiyslomalle kolme kuukautta odotettua aiemmin. Raportin Kirjoit-

taminen jatkui vasta vuoden kuluttua uudelleen.

Projektin arviointi olisi oletettavasti ollut syvéllisempéad, mikéli arviointi olisi Kirjoi-
tettu mahdollisimman pian toteutuksen jalkeen. Vuoden tauko projektin aikana antoi
kuitenkin etaisyytta tulosten reaaliseen arviointiin. Jos tdydennyskoulutuksen suunnit-
telua olisi mahdollista raportin viimeistely vaiheessa aloittaa alusta, olisi lopputulos
erilainen. Osastotuntien Power Point esitykset olisivat ulkoasultaan suunniteltu yhte-
naisemmiksi, selkedmmiksi ja jasennelty paremmin. Osastotuntien pituus olisi suun-
niteltu puoli tuntia pidemmaéksi ja koulutuksessa olevat kaytdnnon tehtévat olisi tehty

osastotuntien alussa.
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Oman ammatillisen kasvun arviointi: Opinnédytetydprosessi on lisinnyt omaa erikois-
osaamistani alaistaitojen, tyelamataitojen ja johtamisen osalta sekd yhdistanyt teo-
reettista osaamistani kaytannon osaamiseen. Olen mielesténi saavuttanut hyvin myos
yleiset opinnaytetyontekijan tavoitteet. Olen paassyt harjoittelemaan suunnitelmallista
projektity0n tekemistd saaden tarvittaessa myds apua ja tukea toiminnalleni. Suullinen
ilmaisutaitoni karttui paljon osastotuntien pitamisen my6tad. Ensimmadiselld kerralla
jannitin kovasti, mutta jannitykseni helpotti sen jalkeen huomattavasti. Myds Kirjalli-

nen ilmaisuni kehittyi projektin aikana.

6.3 Sisall6llisten lahtdkohtien arviointi

Aloin kirjoittaa teoriaosaa heti aiheen rajauksen jalkeen kevéaalla 2016. Siséllolliset
lahtdkohdat projektille oli luontevaa koota samalla, kun valmistelin taydennyskoulu-
tuksen PowerPoint-esityksid. Ensimmaisend tutustuin alaistaidoista, tydelamataidoista
ja tyéhyvinvoinnista tehtyihin tutkimuksiin ja ammattikirjallisuuteen sek& uusimpiin
julkaisuihin sekd projektityohon liittyviin teoksiin. Projektin toteutuksen kannalta oli
tarkedd tutustua myos tyontekijaa koskeviin lakeihin ja asetuksiin. Lakien sisallon tun-
teminen auttoi vastaamaan osastotunneilla esitettyihin kysymyksiin erityisesti tyonte-

kijan vastuista ja velvollisuuksista puhuttaessa.

Siséllolliset 1ahtokohdat tukivat hyvin projektin toteutusvaiheen tydskentelya. Palve-
lukodin esimiehen kanssa yhdessé tydskentely aihetta rajatessa opetti joustavuutta ja
kompromissien tekoa. Liséksi motivaatio tyoskentelyyn oli suurempi, kun se tehtiin
yhteistydssa tyoeldman toimijan kanssa. Aikataulujen yhteensovittaminen kévi hel-
posti ja tarvittaessa yhteyden yhteistydkumppaniin sai aina puhelimitse. Ajoittain oli
vahan epéselvad, millaiset tavoitteet ja toiveet tydelamétaholla tdydennyskoulutusta
kohtaan oli, joten siséllollisten lahtokohtien madrittdminen tuntui opinndytetyonteki-

jasta hetkittain ongelmalliselta.
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6.4 Projektin eteneminen

Joustavuus ja epdtietoisuudensietokyky ovat tarkeitd ominaisuuksia projektityon teki-
joille. Projekti eteni systemaattisesti vaihe vaiheelta. Opinndytetyontekija oli aiem-
masta kokemuksestaan huolimatta yllattynyt projektityon vaatimasta tydmaarasta. Ai-
kataulussa pysyminen oli aluksi helppoa opinndytetyontekijan huolellisesti tekeman
suunnitelman pohjalta. Ainoastaan suunnitteluvaiheeseen kului luultua enemman ai-
kaa. Opinnaytetyontekijalle oli onneksi entuudestaan tuttua, ettd ajankdyton suunnit-

telu on avainasemassa projektin onnistumisen kannalta.

Projektin perustamisvaiheeseen opinnadytetyontekijalta kului aikaa 30 tuntia ja suun-
nitteluvaiheeseen noin 60 tuntia. Toteutusvaihe vei aikaa yli 120 tuntia, mik& on huo-
mattavasti enemmaéan mita ennakkoon oli ajateltu. Projekti eteni aikataulun mukaisesti
aina toteutusvaiheeseen asti. Raportin Kirjoittaminen ja projektin paattamisvaihe tuotti
opinnaytetyontekijalle kuitenkin suuria hankaluuksia. Olisi ollut tarke&4 saattaa kirjoi-
tusprosessi loppuun nopeasti toteutusvaiheen jalkeen. Projektin paattdmisvaihe kesti
kokonaisuudessaan neljakuukautta opinnédytetydntekijan palatessa tauon jélkeen Kir-
joitusprosessin pariin ja aikaa vaiheeseen kului noin 80 tuntia. Koko projektiin kaytet-

tiin aikaa 290 tuntia.

Aikataulussa pysymisen ongelmia ei vélttdmatta olisi tullut ollenkaan ilman opinnay-
tetyontekijan ennenaikaista sairaalaan joutumista. Aikataulu piti hyvin aina siihen asti
ja opinndytetyontekijalla olisi riittdnyt intoa ja mielenkiintoa Kirjoittaa myos raportti
heti toteutuksen jalkeen valmiiksi. Kuitenkaan opinnaytetyontekijasta riippumatto-
mista syista projektin raportti viivastyi yli vuodella. Oli kuitenkin onni, ett4 projekti
ehdittiin toteuttaa ja kohderyhmalta saatiin palaute ennen opinndytetyontekijan sairas-
tumista. Olisi ollut ikdvaa, jos toimeksiantaja ei olisi saanut tdydennyskoulutusta tyon-

tekijoille heti, vaan olisi joutunut odottamaan sité puolitoista vuotta.

Aikataulussa pysymiseen vaikutti myonteisesti se, ettd opinndytetyontekijd ymmarsi
aloittaa aiheeseen tutustumisen, aiheen rajauksen ja osastotuntien suunnittelun ajoissa.

Aikataulun sopiminen toimeksiantajan kanssa tehtiin sovussa ja opinnéytetyontekijélle
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annettiin melko vapaat k&det. Rajoittavana tekijana toimeksiantaja antoi opinnayte-
tyontekijalle ohjeistuksen ajoittaa osastotunnit ennen kesdlomia, jotta mahdollisim-

man moni vakituisesta hoitohenkil6kunnasta paasi osallistumaan.

Projektin raportoinnissa on pyritty kiinnittdmaan huomiota mahdollisimman siistiin ja
ytimekkadseen ulkoasuun seka sisaltoon. Raportin Kieliasu on pyritty Kirjoittamaan
mahdollisimman helppolukuiseksi lyhyiden virkkeiden ja sopivan mittaisten kappalei-
den avulla. Kieliasusta pyrittiin saamaan helppolukuinen myos kayttaméalla ymmarret-
tavid sanoja ja helpporakenteisia lauseita. Raportin kirjoituksessa yritin pitdytyé asia-
pitoisessa ilmaisussa. Tunnustan kuitenkin heikkouteni asioiden toistamiseen ja vaikka
olen kéynyt raportin tuhannesti 1api, en ole vieldkaan taysin tyytyvainen, silla toistoa

on edelleen aivan liikaa.

6.5 Osastotuntien arviointi

Ulkoasusuunnittelua ei sisally vanhustyonopintoihin, joten opinndytetyontekijé teki
PowerPoint-esityksista mielestddn mahdollisimman pelkistettyjé ja selkeitd. Arvioin-
tia Kirjoittaessani kuitenkin tarkastelin esityksia uudelleen ja olen sitd mieltd, ettd
niissa oli sopiva maaréa tekstia ja asiat oli ytimekkaasti esitetty, mutta ne olisivat saa-
neet olla vieldkin yksinkertaisemmat ulkoasultaan. Ulkoasusta annettiin kuitenkin hy-
véé palautetta ja sen todettiin olevan muun muassa kiinnostava ja innostava. Tayden-
nyskoulutuksen esitykset tarkasti ennalta seké yksikon esimies, ettd vanhuspalveluiden
paallikko ja tiedot esityksiin kerattiin luotettavia lahteita kayttden (katso edella 3.4

Tiedonhankintamenetelmaét).

6.6 Hoitohenkil6kunnan ja esimiehen palaute

Osastotunneille osallistuneilta sek& palvelukodin esimieheltd pyydettiin kirjallinen pa-
laute oman arvioinnin tueksi kaksi kuukautta projektin toteutuksen jalkeen. Palautteen
saaminen oli opinndytetyon tekijalle tarkeéd, ettei projektin arviointi jaanyt vain sub-
jektiiviseksi. Tyontekijoista palautetta antoi yhteensd kuusi henkil6d. Palautteessa

pyydettiin kommentteja neljan avoimen kysymyksen avulla.
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Millaisia ajatuksia osastotuntien aiheet herattivat?

Vastauksista kavi ilmi, etté aihetta pidettiin tdrkednd ja siitd on puhuttu tydyhteisdssa
lilan véhan. Vastauksissa oli tuotu esiin myos sité, etta asia oli ennalta tuttua ja luon-
taista, mutta tdiman koulutuksen jalkeen oli pohdittu omia alaistaitoja ja toimittu tyo-
yhteis0ssé tietoisesti alaistaitoisemmin. Motivaation kerrottiin parantuneen ja tiedos-
tettiin, ettd suurin vastuu motivaatiosta kuuluu tyontekijalle itselle. Motivaation puut-

teen todettiin tuntuvan omassa jaksamisessa negatiivisesti.

Kokivatko he aiheen hyddylliseksi tydyhteison kannalta? Tuliko koulutuksen jélkeen
mieleen kehitysehdotuksia oman yksikon toimintaan liittyen?

Kaikki vastanneet olivat kokeneet aiheen tarpeelliseksi. Kerrottiin etta tdydennyskou-
lutus olisi tarpeen monessakin tyopaikassa. Todettiin ettd vaikuttaa koko tyoyhteisdon,
Jjos joku erityisen motivoitunut tai ei ollenkaan motivoitunut. Kaikkia aihealueita pi-
dettiin tarkeind ja todettiin, ettd kaikkien tydyhteison jasenten kannattaisi lukea kaik-
kien neljan osastotunnin tiivistelmét, vaikka eivat paasseet mukaan osastotunnille.
Alaistaitojen koettiin myds toimivan hyvin omassa tyoyksikdssa jo ennen taydennys-

koulutusta, vaikka mihin tahansa tydyhteisoon hyddyllinen, koska aina voi parantaa.

Henkilokohtainen palaute tdydennyskoulutuksen pitédjélle esityksen sisaltoihin ja esit-
tdmiseen liittyen?

Kaikki palaute opinnaytetyontekijalle oli positiivista. Esitykset koettiin hyviksi ja sel-
keiksi sekd mielenkiintoisiksi. Sisaltd koettiin tarkedksi. Asia oli esitetty monesta né-
kdkulmasta ja auttoi tyontekijoitd ymmartdmaan myos esimiestyota entista paremmin.
Ajankohtaa Kkritisoitiin, mutta tiedostettiin etta se ei ollut opinnaytetyontekijan suun-
nitelman mukaista, etté edellisella viikolla kerrottiin tyontekijoiden lomautuksista. Ai-
hetta pidettiin vaikeana ja rohkeana esitté ja opinnaytetyontekijan kehuttiin selvin-
neen siita hyvin.

“Perusteellisesti olet hakenut tietoa, tehnyt selkedt ja hyvin laajasti tietoa sisdltdvdt

’

diat. Esitit asiasi selkedsti ja asiantuntevasti ja miellyttivdlld tavalla.’

Lopuksi pyysin kehitysehdotuksia mahdollisille tuleville osastotunneille, mutta niita
el kukaan vastaajista antanut. Kaikki osallistujilta saatu palaute oli positiivista ja ra-
kentavaa. Taydennyskoulutusta suositeltiin jarjestettavaksi myds muihin yksikoihin,

koska se koettiin tarpeelliseksi tydyhteison yhteishengen kannalta.
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Palvelukodin esimiehen palaute pyydettiin vapaamuotoisena ja siiné painotettiin tay-
dennyskoulutuksen tulosten arviointia esimiehen nékékulmasta. Esimies ei voinut
osallistua tdydennyskoulutuksen osastotunneille, mutta hén kavi opinndytetyontekijén
kanssa kaikki koulutusmateriaalit 1api ennen osastotunteja ja kommentoi niihin kor-
jausehdotuksia tarvittaessa. Esimiehen tehtavané oli arvioida projektin toteutuksen jal-
keen, omasta nakokulmastaan yksikon tyontekijoiden alaistaitojen kehitysta kahden

kuukauden aikavalilla.

Esimiehen antama palaute oli myo6s positiivista. Kaikkiaan alaistaidot ovat tyoyhtei-
sOssé kehittyneet ja alaistaidoista on keskusteltu. Han arvioi myos tyontekijoiden tyo-
motivaation kasvaneen tdydennyskoulutuksen jalkeen. Tyontekijat ovat hakeutuneet
enemmaén alan koulutuksiin oma-aloitteisesti. Tydyhteiso on tiivistynyt ja ilmapiiri on
parantunut entisestdan. Tiimist4 on tullut myos itseohjautuvampi. Esimiehen mukaan
alaisten ymmarrys tyon kehittdmisen merkityksestd kasvoi ja he haluavat osallistua
yksikdn kehittamiseen aiempaa enemmaén ja ovat tydssaan oma-aloitteisempia. Tyo-
paikan viihtyvyydestd on tullut kaikkien yhteinen asia ja tyokavereita tuetaan, eika
keneltdkaan vaadita taydellisyyttd. H&n on ollut mielissddn my6s huomatessaan muu-
tosvastarinnan véhentyneen ja tyontekijoiden kantavan paremmin itse vastuunsa osaa-

misestaan ja kehittymisestaan.

6.7 Projektin hyddyt ja hyodynnettavyys jatkossa

Opinnaytetyontekijalle tdydennyskoulutuksen suunnittelu oli innovatiivista ja oival-
luksia tuottavaa toimintaa. Osastotuntien suunnittelu, toteutus ja arviointi olivat myos
ammatillisesti kehittavia. Palvelukoti hyotyi tdydennyskoulutuksesta monin tavoin,

hyodyt on kuvattu tarkemmin edelld esimieheltd saadussa palautteessa.

Vanhuspalveluiden esimiesten keskuudessa on herdnnyt kiinnostusta projektiini. Nelja
vanhuspalveluiden esimiesta on pyytanyt opinnédytetyontekijéalta tdydennyskoulutusta
omiin yksikoihinsa. Olen saanut pyynnon pitaa tdydennyskoulutukseni myos esimies-

tasolle. Tulen varmasti hyddyntdmé&an opinnéytetyotani jatkossa. Taydennyskoulutuk-
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sen pitdminen oli opinnéytetyontekijalle mielekasta ja ajoittain jo pohdin pitéisiko seu-
raavaksi suunnata opettaja opintoihin. Haluan jatkaa tdydennyskoulutusten pitamista
palatessani mukaan tydelamaan. Taydennyskoulutus materiaali on kuitenkin jo péivi-
tettdvd ennen seuraavaa tydyhteisod, silla uutta lahdemateriaalia ja tutkimuksia ai-

heesta on tullut paljon.

7 YHTEENVETO

Projektissa saavutettiin kaikki sille annetut tavoitteet ja projektin toteutus onnistui ai-
kataulun venymista lukuun ottamatta erinomaisesti. Projektista annetun palautteen
mukaan hoitohenkilokunnan alaistaidot kehittyivat ja palvelukodin esimies oli
tyytyvainen kehitykseen. Porin Perusturvan vanhustyon paallikon palaute yhteistyosta

oli my®s positiivista.

Opinndytetyona taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus oli hyvin mielenkiinto-
ista. Aihe vei mukanaan ja uuden tiedon tuoma kasitys aiheen vaikutuksista
tydyhteison toimivuuteen, jopa yllatti opinnaytetyontekijan. Projektilla oli palve-
lukodin esimiehen palautteeseen pohjauteun myos sellaisia vaikutuksia, joita
opinnaytetyontekija ei projektin suunnitteluvaiheessa vield edes ymmartanyt tavoi-
tella, kuten tyontekijoiden itseohjautuvuuden ja oma-aloitteisuuden lisdantyminen.
Palvelukodin hoitohenkilokunnalle jéi saadun palautteen mukaan myos miellyttava
kokemus taydennyskoulutuksesta ja he saivat koulutuksesta lisdd tyokaluja arjen

aherrukseen.

Olen kiitollinen onnistuneesta yhteisty0std Porin Perusturvan vanhuspalveluiden
kanssa ja toivon, ettd suunnittelemani tdydennyskoulutus saa tulevaisuudessa jatkoa,

laajemmassa nakokulmassa.

“Minun tiytyy seurata heité, olen heidédn johtajansa.”

-Alexandre Auguste Ledru-Rollin (1807-1874)
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