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TIIVISTELMA

Nuottila, Katja. Mentoritoiminnan kehittdiminen ja mallintaminen. Kevit 2018, 62 si-
vua, 3 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Diakonisen
sosiaalitydn suuntautumisvaihtoehto, sosionomi (AMK) + diakonian virkakelpoisuus.

Kehittdmispainotteisen opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd mentoritoimintaa Opin
portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa. Hankkeen péditavoitteena on ollut maa-
hanmuuttajien ja romanien koulutuksellisen tasa-arvon edistiminen sekd heiddn koulu-
tusmahdollisuuksien ja -jatkumoiden parantaminen ja kehittiminen. Hankkeessa on
luotu toimintamalleja, jotka poistavat esteiti kohderyhmien koulutukseen paisylta.
Opinndytetyon kohderyhma oli maahanmuuttajataustaiset opiskelijat.

Mentoritoimintaa toteutettiin Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen hanke-
suunnitelman mukaisesti, hankkeessa mukana olleissa oppilaitoksissa. Oppilaitokset
olivat Oulun Diakonia-ammattikorkea, Oulun seudun ammattiopiston sosiaali- ja ter-
veydenalan yksikko ja Suomen Diakoniaopisto.

Toiminta jaettiin neljdén eri vaiheeseen: suunnittelu, tekeminen, arviointi ja toiminnan
vakiinnuttaminen. Suunnittelussa huomioitiin oppilaitosten toiminta lukukausittain.
Tekeminen toteutettiin ensin parimentorointina ja myohemmin ryhmémentorointina.
Arvioinnin ja havaintojen tulosten perusteella ryhmdmentorointia jatkettiin oppilaitosten
oppi- ja tukipajoissa. Kehittdmistyon tuloksena syntyi kolme mentorointimallia, joita
voidaan hyodyntaa sekd oppilaitosympéristossé ettd tydorganisaatioissa.

Parimentoroinnissa ja ryhmédmentoroinnissa korostuivat vertaistuen ja ohjauksen merki-
tys. Sekd mentorit ettd mentoroitavat kokivat vertaistuen ja ohjauksen voimaannuttava-
na ja yhteisollisyytté lisddvana.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko ei ollut mukana Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hankkeessa. Oppilaitospappi ja -diakoni tukevat opiskelijoita heiddn
opinpolullaan yhteistydssd oppilaitoksen henkilokunnan kanssa. Evankelis-luterilaisen
kirkon tyontekijit sekd seurakunnan vapaaehtoistoimintaan osallistuvat toteuttavat men-
toritoimintaa, mikd pohjautuu kristinuskon arvoihin.

Maahanmuuttajataustaisten mairé tulee kasvamaan tulevaisuudessa sekd opiskelumaa-
ilmassa, ettd tyoeldmassd. Heilld tulee olla tarvittaessa mahdollisuus erityiseen tukeen.
Mentoritoiminnalla voidaan tukea maahanmuuttajataustaisten opintoja, tyollistymisti
sekd vaikuttaa kulttuurisensitiivisyyden levidmiseen yhteiskunnassamme.

Asiasanat: mentori, mentoritoiminta, vertaistuki, osallisuus, kehittiminen



ABSTRACT

Nuottila, Katja. Development and modelling of mentoring activities. 62 p., 3 appen-
dices. Language: Finnish. Spring 2018. Diaconia University of Applied Sciences. De-
gree programme in Social Services, Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor
of Social Services.

The aim of this thesis was to develop mentoring activities in the project called On Steps
to Learning in Northern Ostrobothnia. The main objective of the project was to pro-
mote the educational equality of immigrants and Romani and facilitate the training
paths of them particularly when transitioning from one educational level to the next.
The project has created operating models that make it easier for the target groups to
access training. The target group of the thesis was students with an immigrant back-
ground.

Developing of mentoring activities were implemented in cooperation with Diaconia
University of Applied Sciences (Diak), Oulu Vocational College (OSAO) and Diaconia
College of Finland (SDO), which were involved in the project.

The activities were divided into four phases: planning, implementing, checking and es-
tablishing of the activity. The plan was based on the semester periods of Diaconia Uni-
versity of Applied Sciences and the colleges. The making was first performed as pair
mentoring and later as group mentoring. Based on the results of the evaluation and the
findings, group mentoring was continued in the teaching and support workshops of the
said educational institutions. As a result of the development work, three mentoring
models were developed which can be used both in the educational environment and
work organizations.

Pair mentoring and group mentoring emphasized the importance of peer support and
guidance. Both mentors and mentees felt that peer support and guidance enhanced the
empowerment and communality.

The Evangelical Lutheran Church in Finland was not involved in the On Steps to Learn-
ing in Northern Ostrobothnia. The priest of the college and the deacon support students
in their study path in co-operation with the school staff. Mentoring activities are carried
out among the workers of the Evangelical Lutheran Church and in the voluntary activity
of the parish.

The number of people with an immigrant background will increase in the future both in
the world of learning and in working life. They must have the possibility of special sup-
port if they find it necessary. Mentoring can support the studies and employment of
people with an immigrant background and influence the spread of cultural sensitivity in
our society.

Keywords: mentoring, peer support, inclusion, development
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajien maird yhteiskunnassamme on kasvanut 2000-luvulla noin 30 000
henkil6lld vuodessa (Viéestoliitto i.a.). Olen seurannut yhteiskunnallista keskustelua ja
paatoksentekoa, sekd niiden vaikutusta maahanmuuttajataustaisten integroitumiseen ja
osallisuuden mahdollistamiseen yhteiskunnassamme. Erilaisia prosesseja maahanmuut-

tajataustaisten integroitumiseen kehitetddn koko ajan.

Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamassa Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -
hankkeessa tydskennellessini olen huomannut, ettdi maahanmuuttajien koulutuksellinen
tasa-arvo ei toteudu Suomessa suhteessa heiddn osuuteensa koko Suomen véestosta.
Toiseen asteen ammatillisissa koulutuksissa ja ammattikorkeakouluissa murto-osa opis-

kelijoista on tdlld hetkelld maahanmuuttajataustaisia (Opetusalan Ammattijérjesto i.a.).

Maahanmuuttajien kasvava méddrd Suomessa haastaa maamme toimivaa koulutusjérjes-
telmdd muuttumaan ja kehittymédan siten, ettd se tukisi myds maahanmuuttajataustaisten
koulutuspolulla etenemista ja integroitumista. Ammatillista peruskoulutusta seké tutkin-
totavoitteista koulutusta on tuettu maardrahaa lisddamalld. (Opetus- ja kulttuuriministerié

La..)

Suomessa on vuodesta 2016 toiminut vastuukorkeakouluja, joiden tavoitteena on no-
peuttaa ja sujuvoittaa maahan tulleiden ja maassa jo olevien ulkomaalaisten henkiléiden
korkeakouluihin pddsyd. Ohjausryhmét ohjaavat vastuukorkeakoulujen toimintaa ja
toiminnasta on tarkoitus luoda valtakunnallinen malli maahanmuuttajataustaisten opin-

tojen ohjaamiseen ja tukemiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a..)

Opiskelu- ja tyomahdollisuuksien luomisella maahanmuuttajataustaisille, sekd muille
Suomessa asuville vihemmistoryhmille, esimerkiksi romaneille ja saamelaisille, ediste-

tddn ja tuetaan yhdenvertaisuuslain toteutumista (L 21/2004). Sen tarkoituksena

on yhdenvertaisuuden turvaaminen ja edistiminen yhteiskunnassamme. Laki kieltda
etniseen ja kansalliseen alkuperdin, kieleen, uskontoon ja vakaumukseen perustuvan

syrjinndn. Lakia sovelletaan niin tydeldméén kuin koulutukseen. (Opetushallitus 1.a..)
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Maahanmuuttajataustaisen henkilon opintojen tukemisella ja ohjauksella on yhteiskun-
nallista, psykososiaalista ja psykologista merkitystd. Ohjaus ja tukeminen edistévit

my6s maahanmuuttajan sopeutumista yhteiskuntaamme. (Arola 2013, 65.)

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa on kehitetty ja luotu viylid ja tukitoi-
mia, jotta maahanmuuttajien mahdollisuudet opiskelupaikan saamiseen ja opiskeluissa
etenemiseen paranisivat. Kehittdmispainotteinen opinndytetyoni kisittelee mentoritoi-
mintaa, joka on yksi tukemisen ja ohjauksen keino maahanmuuttajataustaisen opiskeli-

joiden opintojen edistimisessa.

Kehittdmistydssidni kerron, miten mentoritoimintaa on kehitetty ja toteutettu hankkeessa
mukana olevissa oppilaitoksissa. Kerron vertaistukemisen ja ohjauksen merkityksesti
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opinpolulla etenemisessd mentoroinnin nako-

kulmasta.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen aikana on julkaistu kaksi Diakonia-
ammattikorkeakoulun julkaisua (Nuottila 2017. Mentorointi -kannustavaa rinnalla kul-
kemista, 69-72; Nuottila 2016. Sujuvampia koulutuspolkuja toisen asteen opinnoista
ammattikorkeakouluopintoihin tuetaan mentoritoiminnalla ja kannustavalla rinnalla
kulkemisella, 146-147.) Hankkeessa havaitut hyvit kiyténteet on julkaistu Suomen
Ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto, SAKU ry:n internetsivuilla (Suo-
men ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto i.a.) Olen kirjoittanut mentori-
toiminnasta edelld mainittuihin julkaisuihin artikkelit, joihin timén opinndytetyo pitkalti
pohjautuu. Lisdksi oppimispéivékirjani merkinnét, sdhkopostiviestintd sekd palaveri-

muistiot ovat opinnédytetyoni ldhteita.

Seurakunta ei ollut yhteistydkumppanina mukana Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -
hankkeessa. Seurakunta toteuttaa toimintaansa oppilaitoksissa, joissa oppilaitospapin ja
-diakonin palvelut kuuluvat opiskelijahuollolle (Jenni Siljander, henkilokohtainen tie-
donanto 19.1.2018.) Opiskelijahuollon toiminta pyrkii lisdédmiin opiskelijan fyysista,
psyykkistd, sosiaalista ja hengellistd hyvinvointia (Majola, Virtanen 2010, 9.) Pappi ja
diakoniatyontekijd tapaavat opiskelijoita sekd sovitusti ettd spontaanisti. He ovat muka-
na myds oppilaitosten hyvinvointiryhmissd. (Jenni Siljander, henkilokohtainen tie-

donanto 19.1.2018.)
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Mentoroinnin tirkeys tiedostetaan seurakunnan diakoniaty0ssd. Seurakunnissa mentori-

toimintaa toteutetaan niin tyontekijoiden kesken kuin vapaaehtoistyossa.

Hankkeen mentoritoiminnan kehittdmistyon tuloksia, mentorointimalleja, voidaan kayt-
tdd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opintojen ohjaamisessa eri koulutusasteil-
la sekd my0s tydeldmén ohjaustilanteissa. Kehittdmistyon tulokset edistavit myos herk-

kyyttd huomioida eri kulttuurien erityispiirteitd eli kulttuurisensitiivisyytta.
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2 OPINNAYTETYOHON LITTYVA HANKE - OPIN
PORTAILLA POHJOIS-POHJANMAALLA

ESR:n (Euroopan Sosiaalirahaston) rahoittaman, Diakonia-ammattikorkeakoulun Opin
portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen péditavoitteena on ollut maahanmuuttajien ja
romanien koulutuksellisen tasa-arvon edistdminen sekd heiddn koulutusmahdollisuuk-
sien ja -jatkumoiden parantaminen ja kehittiminen. Hankkeessa on luotu toimintamalle-
ja, jotka poistavat esteitd kohderyhmien koulutukseen padsyyn ja koulutuksessa etene-

miseen. (Ervelius, Nuottila & Vilminko 2016, 141-142.) (KUVIO 1).

Ihmisten asenteiden muuttuminen kulttuurisensitiivisemmaksi, yhdenvertaisuus. Kult-
tuurien vilisen luottamuksen ja vuorovaikutuksen edistiminen ovat myos hankkeen
tavoitteita. Opinnoissa etenemisen tukemisella pyritddn ehkdisemddn syrjdytymista.

(Ervelius ym. 2016, 143.)

Yhteistyoverkostojen kautta hankkeen tulokset levidvit muihin oppilaitoksiin ja muille
koulutusaloille. Hankkeessa ovat Diakonia-ammattikorkeakoulun lisiksi mukana Suo-
men Diakoniaopisto, Oulun seudun ammattiopisto sekd Elinkeino-, litkenne- ja ympé-

ristokeskus (Ervelius ym. 2016, 144.)

Olen toiminut hankkeessa opiskelijamentorikoordinaattorin roolissa. Olen tehnyt opin-
ndytetyoni maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opintojen tukemisesta ja ohjaami-

sesta mentoritoiminnan nikokulmasta.

Tukea ja ohjausta saavia opiskelijoita kutsutaan tdssd opinndytetydssd mentoroitaviksi.
Mentoreiksi kutsutaan tdssd opinndytetyOssd opiskelijoita, jotka tukevat ja ohjaavat
mentoroitavia opintoihinsa liittyvissd asioissa, etupddssd opiskelutehtdvien tekemiseen
liittyvissd  asioissa. =~ Mentorit ja  mentoroitavat ovat olleet Diakonia-
ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja- ja sosionomi-diakoniopiskelijoita, Suomen Dia-
koniaopiston ja Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan sosiaali- ja terveysalan

yksikon ldhihoitaja- ja 1ddkealan opiskelijoita.
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VERKOSTOITUMINEN Verkostoyhteistyd ja kansainvilisen verkoston hyddyntiminen TULOSTEN HYGDYNTAMINEN
Kokemustiedon Diakin ja toisen asteen oppilaitosten yhteistyd ALIEDUSTETTUJEN RYHMIEN
Kerdiminen Acialiac]Zhis: LAl iedon hvisd St KOULUTUS- JA TYOURIEN
ysJa yody SUJUVOIT
Ipoisille TE -toimistoj Opintojen ohjaus, oril itumi sote— Oman ammatillisen i yoh ien AMK

alaan, kieliopinnot, ATK-opinnot, tarkastelu ja reflektio, itarpeen arviointi
tiedonhankinta, vertaistuki, tutorointi opiskeluvalmiudet,
voimaannuttava ja
osallistava ohjaus

palveluja kiyttaville
aliedustetuille ryhmille:
AMK -valmiuksia tukevat
harjoittelut, tys- ja
koulutuskokeilut

Hakukelpoisten (TE) L
avo@diakin opinnot e I Sosiaali- ja

opintojen alkuvaihe

AMK - opintojen
keski- ja loppuvaihe

2. asteen opinnot
Toisen asteen opintojen
alkuvaihe ja suuntautuminen Toisen asteen
AMK - opintoihin => loppuvaiheeseen
Henkilékohtaistaminen sisaltyvat

< amk-opintoihin

TUKIPROSESSI
AMK —opintojen

- alussa
suuntaavat opinnot

OPISKELIJAN KOKEMUSTIEDON ja tukiprosessi
KOONTI
a) Opiskelijoiden kuuleminen 2. asteen opinnot Sosiaali- ja SEURANTAJA
suunnitteluryhmissa/ODO terveysalan AMK - KOKEMUSTIEDON
Oppimistehtavat o
s opintojen alkuvaihe KERAAMINEN

b,

mamu/HDO/, AVO@diakin opinnot
EOMO/SOIopiskelukokemu hakukelpoisille Suomen kielen opinnot,
c) H?a‘slattelut molemmissa illinen ja tieteellinen kirjoittaminen HOPS ja
hmissa/opinna ot AHOT, vertaistuki ja tutorointi, soveltuvuusarviointi
ryhmissa/opinnaytetyo Kokemustieto ja yhteiskehittaminen

Hakukelpoisille aliedustetuille

Tukirakenteen luominen ja arviointi

OPIN PORTAILLA -hankkeen kiilamainen tukirakenne

ryhmille tarjottavat avo@diakin Ohjaushenkiléstén koulutus UUDEN
opinnot Opiskelij en rekrytointi ja koul VALINTAJARJESTELMAN
iakasl luominen ja | i VAKIINNUTTAMINEN
vertaiskehittely ja —arviointi

KUVIO 1 Opin portailla -hankkeen kiilamainen tukirakenne

2. 1 Hankkeen taustaa

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaan -hankkeen aihepiiriin liittyvid kehittdmishankkeita
on toteutettu Suomessa aikaisemminkin. Aikaisemmissa maahanmuuttajiin kohdistuvis-
sa hankkeissa on keskitytty kotouttamiseen tai perus- ja ammatillisen koulutuksen siir-

tymivaiheeseen (Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla hankesuunnitelma.)

Opin portailla -hankkeessa hyddynnetddn erityisesti Romako-, Mano- ja Womento -
hankkeissa kertynyttd tietoa ja hyvid kdytinteitd (Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla

hankesuunnitelma).
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2.2 Romako-hanke

Romako-hanke oli esiselvityshanke Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeelle.
Romako-hankkeessa koottiin, tiedotettiin ja levitettiin romani- ja maahanmuuttajataus-
taisten ihmisten ohjaukseen ja koulutukseen liittyvid hyvid kdytidnteitd Suomessa ja
Ruotsissa. Romani- ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden lisdksi hankkeen kohde-
ryhmind olivat monikulttuurista koulutusta toteuttavien oppilaitosten tyontekijit, opis-

kelijat ja muut yhteistydkumppanit. (Romako-hankkeen loppuraportti i.a..)

Hankkeessa syntyneet tulokset kertovat, ettd kannustuksella ja ohjauksella on suuri
merkitys sekd maahanmuuttaja- ettd romanitaustaisille henkildiden mydnteisen mindku-
van vahvistumiseen oppijana. Etenkin opiskeluissa tapahtuvissa nivelvaiheissa toisen
asteen opinnoista siirtyminen ammattikorkeakouluopintoihin, on myodnteisen oppija-
mindkuvan vaikutus luottamuksena omaan suoriutumiseen opiskeluissa. (Romako -

hankkeen loppuraportti i.a..)

2.3 Mano-hanke

Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama Mano-hanke toteutettiin vuosina 2010-2013 ja
siind luotiin Oulun kaupunkiin ohjauspalvelumalli maahanmuuttajataustaisille nuorille

(Mano -hankkeen loppuraportti 1.a.).

Yksi hankkeen tavoitteista oli nuorten koulutus- ja tydeldmépolkujen tarjoamien mah-
dollisuuksien selkeyttdminen. Hankkeen aikana tiivistettiin yhteistyotd opintojen nivel-
vaiheissa alueen oppilaitosten ja viranomaistahojen vélilld. Hankkeessa keskityttiin eri-
tyisesti syrjdytymisvaarassa oleviin nuoriin. Nuorille tarjottiin henkil6kohtaista ohjausta
ja tukea oman koulutus- ja tydeldmépolun l0ytymisessd. Nuorille jérjestettiin my0s
ryhmétapaamisia, joissa vahvistettiin heiddn opintovalmiuksiansa sekd tutkinnon lop-
puun suorittamista. Toiminnalla huomattiin olevan positiivinen vaikutus nuoren miné-

kuvan kehittymiseen. (Mano -hankkeen loppuraportti i.a..)
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2.4 Womento-mentoriverkosto

Womento on Véestoliiton toimiva maahanmuuttajanaisten mentoriverkosto, joka tukee
Suomeen muuttaneiden naisten ammatillista identiteettid, luo maahanmuuttajanaisille
suomalaisia verkostoja ja syventdd heiddn suomalaisen tydeldmén ja sen tapojen tunte-

musta (Viestdliitto i.a.).

Womento-toiminnassa on kehitetty tyouramentoroinnin toimintamalli, joka tukee va-
paaehtoisten, koulutettujen suomalaisnaisten yhteisty6td maahan muuttaneiden naisten
kanssa ja auttaa heitd tehokkaasti ty6uralle. Vuorovaikutus mentorina toimivien suoma-
laisnaisten ja maahanmuuttajanaisten véililld edistdd my0s kotoutumista. (Viaestdliitto

La..)

Tyduramentorointi pohjautuu aktori-mentori-paritydskentelyyn, jossa aktori eli mento-
roitava on omalle alalleen ty6llistyméddn pyrkivd maahanmuuttajanainen ja mentori on
samalla alalla tyoskenteleva tai alalle koulutuksen saanut suomalainen nainen. Tydura-
mentorointi tukee ja tiydentdd myds muita koulutus- ja ohjauspalveluita. (Ahlfors, Saa-

rela, Vanhanen, Wetzer-Karlsson 2014, 10-14.)

Mentoroitavien tavoite on ty0llistyd omalle alalleen Suomessa. Mentoreille toiminta on
tarjonnut mahdollisuuden tutustua eri kulttuureihin tyohon ja ammattiin liittyvén kes-

kustelun kautta. (Alhfors jne. 2014, 10-14.)
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3 TEORIA JA KESKEISET KASITTEET

Opiskelijoiden ja oppilaskuntien yhteistd toimintaa ja mahdollisuutta vertaistuen toteut-
tamiseen tulee tukea. Vertaistukemista tulee kehittdd ja sille tulee kiinnittdd huomiota

opiskelijoiden ryhméaytymisissd. (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a..)

Maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla on hyvi olla suomea didinkielendédn puhuvia
kavereita sekd koulussa ettd koulun ulkopuolella. Téllainen toiminta edistdd kulttuuri-
sensitiivisyyden lisdédntymistd yhteiskunnassamme. (Opetushallitus, Raportit ja selvi-

tykset 2011:3.)

Mentoritoiminnalla tai siithen rinnastettavissa olevalla toiminnalla, esimerkiksi tutor- ja
tukioppilastoiminnalla, voidaan vaikuttaa vertaistuen toteutumiseen ja lisddmiseen or-
ganisaatioissa. Vertaistuki mahdollistaa luonnollisen ohjauksen syntymisen mentorin ja
mentoroitavan vilille. Teoriaosuus sisédltid vertaistukemisen ja ohjauksen keskeisid

késitteita.

3.1 Vertaistuki

Vertaistuki muodostuu sanoista vertainen ja tuki. Vertainen on henkild, joka on samassa
eldméntilanteessa kuin tukea tarvitseva henkild, tai hdnelld on samanlaisia kokemuksia.
Vertaistuella tarkoitetaan samassa eliméntilanteessa olevia ihmisid, jotka auttavat toisi-

aan keskustelemalla. (Suomen Pakolaisapu ry. i.a..)

Vapaaehtoisuuteen ja palkattomaan auttamiseen kuuluva vertaistukitoiminta erottuu
ammattilaisten tyGsta siten, ettd sitd ohjaavat ideologiset 1dhtokohdat (Nylund & Yeung

2005, 218).
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Vertaistuen késitteiden mairittelyissi ilmenee yhteisid tekijoitd, kuten samankaltaisuus,
yhteenkuuluvuus, kokemuksellisuus sekd tuen ja tiedon saanti (Mikkonen 2011, 206).
Nylund toteaa (Mikkonen 2011, 206), ettd vertaistuen muodostavat samanlaisessa ela-
mantilanteessa olevat ihmiset. He haluavat jakaa kokemuksiaan muiden kanssa ja ndin
pyrkivit keskenddn ratkaisemaan, tai lieventimidn eldméntilannettaan positiivisessa

ilmapiirissa.

Vertaistukiryhmétoiminta toteutuu vertaisryhmi-, vertaistukiryhmad-, tai tukihenkilo-
toimintana. Osallistumisen ja osallisuuden tukeminen, sekd me-hengen luominen ovat
vertaisryhméatoiminnan péitavoite. Toiminta perustuu kokemuksiin ja niiden jakami-

seen.

Vertaisryhmén toiminta voi olla tiedollista, toiminnallista tai pelkdstddan keskusteluun
tai tuen antamiseen keskittyvd ryhmad, kuten kouluryhmét, ammatilliset ryhmit ja har-
rasteryhmét (Mikkonen 2011, 207). Yksilollinen vertaistuki voi syntyd hyvinkin nope-
asti esimerkiksi ystdvien, sukulaisten, tyokavereiden tai naapureiden kesken (Nylund &

Yeung 2005, 203).

Vertaisryhmaildiset eivit vélttdimattd tunne toisiaan ennen yhteisid tapaamisia. Yhteisis-
sd tapaamisissa voidaan pysyd nimettdmind, jos niin niin sovitaan. Yhteiset tapaamiset
ovat yleensd kerran viikossa tai kuukaudessa. Ryhmin perustajina voivat toimia kansa-

laiset, tai ammattilaiset yksin tai yhdessd. (Nylund & Yeung 2005, 203.)

Vertaistuen toteuttamiseen voi olla useita eri keinoja. Yksilollisestd vertaistuesta voi-
daan siirtyd sddnnollisiin ryhmétapaamisiin tai verkostoithin (Nylund & Yeung 2005,
203.) Vertaisryhmien toiminta ei tarvitse perustua samanlaisiin periaatteisiin. On téarke-
a4, ettd on olemassa eri lailla toimivia ryhmid. Toisille sopivat yksilosuuntautuneet

ryhmdt ja toisille vertaisryhmat. (Nylund & Yeung 2005, 207.)

Vertaistuki on yksi sosiaalisen tuen muoto, joka kuuluu laajempaan sosiaaliseen verkos-
toon. Kaikilta sosiaaliseen verkostoon kuuluvilta ei tule tukea, mutta verkoston olemas-

saolo on edellytys sosiaalisen tuen toiminnalle. (Mikkonen 2011, 208.)
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3.2 Vertaistuen merkitys opiskelussa

Opiskelijoista muodostuva vertaisryhmé on térked yhteisollisen yhdentymisen vahvista-
ja. Sosiaalinen tuki on tirkedd myods opiskelulle ja se tukee opinnoissa edistymisté.
(Penttinen, Plihtari, Skaniakos & Valkonen 2011, 5.) Etenkin opiskeluiden alkuvaihees-
sa opiskelijalla on tirked tuntea kuuluvansa vertaisryhmiin, jossa voi samaistua toisiin

ja luoda uutta identiteettidén opiskelijan roolissa.

Uudet opiskelukiytinteet esim. monimuoto-opiskelu luovat vihemmain yhteisesti jaet-
tuja kéytanteitd ja kokemuksia. Sddnnoéllisessd pdivdopetuksessa ryhméaytyminen tapah-
tuu luontevammin ja opiskelijaryhmissd syntynyt vertaistuki koetaan luonnollisena
osana opiskelua. Tietoisuus erilaisista ryhmaytymisprosesseista auttaa hyodyntdmaian

opiskelijoiden sitoutumista uusissa opiskelukéytdnteissa. (Penttinen ym. 2011, 5.)

3.3 Ohjaus

Ohjaus tarkoittaa ohjattavan ja ohjaajan vuorovaikutteista ja kasvattavaa suhdetta. Oh-
jauksen tarkoitus on edistdd ohjattavan kehitystd. Tavoitteet, tehtdvét ja ohjaajan roolit
voivat ohjauksessa vaihdella ohjattavan tarpeiden ja edistymisen mukaan. (Suomen har-

joittelukoulujen vuosikirja 2003, i.a..)

Anna Raija Nummenmaa on tarkastellut (Vehvildinen 2001, 17) ohjausta ongelman
hahmottamisen, tulkitsemisen, padtoksenteon ja tavoitteen prosessina. Anita Keskisen
mukaan (Vehvildinen 2001, 17) ohjausprosessissa on nelji oleellista tekijda, jotka ovat:
asiat, joita ohjauksessa halutaan edistdd, ohjaajan ja ohjattavan vélinen suhde, keinot
joiden avulla pyritddn kohti edistettidvid asioita ja ohjauksen jdsentyminen eri tydvai-

heiksi.

Ohjaaja osallistuu ohjaamalla johonkin ohjattavan ajattelu- tai toimintaprosessiin, esi-
merkiksi oppimiseen tai kuntoutumiseen ja pyrkii edistimddn prosessin toteutumista.
Ohjaus voi olla ohjattavan eldmaissé jotakin merkittdvia, esimerkiksi valinta, paitoksen-

teko tai siirtymavaihe koulutukseen tai tyohon liittyen. (Vehvildinen 2001, 17.)
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Ohjaus voi olla sekd yksilolle, ryhmille tai yhteisolle suunnattua. Ohjaus ei edellyti
ongelmaldhtoisyyttd, vaikka se voi muotoutua ongelmanratkaisuksi. Tarkedd on huomi-
oida, ettd ohjaus jisentdd ohjattavan eldmaintilanteessa meneillddn olevaa prosessia
esim. opiskeluissa etenemistd. Ohjaajan pyrki edistiméédn titd prosessia ja osallistuu
prosessin muotoilemiseen siten, ettd siitd syntyisi paras mahdollinen hyoty ohjattavalle.

(Vehvildinen 2001,18.)

Vehvildinen 2001 esittdéd viisi keskeistd ohjauskeskustelun toiminnon jaksoa. Ne ovat
nykytilan kartoitus, aivoriihi, suunnittelujakso, kurssibyrokratia ja huolen kasittely. Oh-
jaustilanteet alkavat nykytilan kartoituksella. Kartoitustilanteessa voidaan keskustella
myds ohjattavan eldmidnkokemuksesta, tyohistoriasta ja kiinnostuksen kohteista. Aivo-
rithijaksossa ohjattavan aikaisempi eldmankokemus, tyohistoria ja kiinnostuksen kohde
alkavat tukea esimerkiksi hdnen opintojaan ja tyOurasuunnittelua. Suunnitelujaksolla
ohjaaja ja ohjattava tekevit tarkkoja suunnitelmia, mitd konkreettisia asioita ohjattavalla
tulee tehdd valitun pddmidridn toteutumista varten. Ohjaajan rooli on tdssd jaksossa
merkittava. Kurssibyrokratiajaksolla valmistellaan dokumentteja mietittyjen ja paatetty-

jen asioiden kirjaamista varten. (Vehvildinen 2001, 51, 52, 53.)

Huolenkaésittelyjaksossa ohjattavan aihe liittyy yleensd yleisesti ohjauksen sisaltoon.
Keskustelu saattaa liittyd ohjattavan eldménhallintaan tai ldhimenneisyyden tapahtu-
maan. Keskustelu voi muistuttaa terapiamuotoista keskustelua, mutta sitd se ei ole.
(Vehvildinen 2001, 79.) Edelld mainitut toiminnot eivét ole aina selvdrajaisia ja ne voi-

vat toteutua myos limittdin (Vehvildinen 2001, 53).
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3.3 Vertaisohjaus

Vertaisohjauksessa samassa tilanteessa olevat tai olleet henkilt ovat keskindisessd vuo-
rovaikutuksessa, jossa he jakavat tietoa, taitoja ja kokemuksia yhteisen pddmaéaéran esim.
opintojen suorittamisen myotd kehittyvén tietotaidon saavuttamiseksi (Kallinen, Kerbs
& Nurmi 2006, 9). Vertaisohjaajan ja ohjaajan roolit ovat erilaisia. Ohjaajan rooli miel-
letddn ammattimaiseen tydrooliin. Vertaisohjaajan rooli on tukihenkilénd toimimista ja
perustuu yleensd vapaaehtoisuuteen. Vertaisohjaajaa kutsutaan myds mentoriksi tai tuu-
toriksi, riippuen siitd organisaatiosta ja tyOskentely-ympadristostd, missd ohjaus tapah-

tuu.

Vertaisohjauksessa mentori tai tuutori osallistuu vapaaehtoisesti ja aktiivisesti ohjatta-
van ohjaukseen. Etenkin ohjauksen alkuvaihe on tirkedi ja silld tuetaan ohjattavan itse-
ohjautuvuutta. My6hemmin vertaisohjaus muuttuu passiivisemmaksi, kokemusten, tie-

tojen ja tuntemusten kertomiseksi. (Kallinen ym. 2006, 16.)

Kallinen ym. 2006 esittimissd vertaisohjauksen teeseissd tuodaan esille laadukkaan
vertaisohjauksen ldhtokohdat ja edellytykset. Vertaisohjauksen tulee olla opiskelijaldh-
toistd ja -vetoista ja ohjauksen tulee perustua ohjattavan todellisiin ohjaustarpeisiin.
Vertaisohjauksen tulee olla kiinted ja tasavertainen osa opintojen ohjauksen kokonais-
jarjestelmdd. Vertaisohjauksen toiminnalle tulee myontéa riittdvét resurssit ja vertaisoh-
jaajia tulee olla riittdvésti suhteessa opiskelijamddrdadan. Uusien vertaisohjaajien rekry-
tointiin tulee kdyttdd yhtendistd jarjestelmdd. Ohjaajien tulee saada tehtdviinsd sopiva ja
riittdvdn kattava koulutus. Vertaisohjaus on lédhtokohtaisesti vapaaehtoistyotd, mutta
laadukkaan ohjauksen toteutuminen edellyttid molemminpuolista sitoutumista. Tdmén
vuoksi vertaisohjauksesta tulee sopia kirjallisesti. Vertaisohjaajana toimimisesta tulisi
myontdd vahintddn kolme opintopistettd/lukuvuosi. Opintopisteiden merkitys vertaisoh-
jaajana toimimisen kannustimena pienenee ohjausprosessin edetessd ja kehittyvét oh-
jaustaidot ja sosiaalisen pddoman kasvamisen merkitys korostuvat. Systemaattinen ja
jatkuva vertaisohjauksen seuraaminen ja kehittdminen takaa laadukkaan vertaisohjauk-

sen jatkumisen. (Kallinen ym. 2006, 47-55.)
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3.4 Monikulttuurinen ohjaus

Monikulttuurinen ohjaus eroaa muusta ohjauksesta siten, ettd ohjaaja ja ohjattava edus-
tavat eri kulttuureja tai etnisid ryhmid. Heidén didinkielensd on todennékdisesti eri. Eri
kulttuurista johtuvat arvot, asenteet ja ajatusmaailma todenndkodisesti vaikeuttavat oh-

jausta enemmin kuin yhteisen kielen puuttuminen. (Bartis 2010, 15.)

Monikulttuurinen ohjaus on prosessi, jossa autetaan henkil6itd uuteen kulttuuriin siir-
tymisessd ja sielld olemisessa. Monikulttuurinen ohjaus edellyttdd ohjaajalta kulttuuri-
sensitiivisyyttd eli kulttuurien vélistd herkkyyttd, oman ammatillisen kasvun vastuuta,

kommunikointia ja toimintaa ihmisen, ryhmien ja kulttuurien vililla. (Bartis 2010, 16.)

3.5 Mentorointi

Mentoroinnissa toteutuu vertaistuen ja ohjauksen periaatteet. Yleisesti mentorointi néh-
déin siten, ettd vanhempi ja kokeneempi ohjaa nuorempaa, aktoria. Klassinen esimerkki
mentoroinnista on kiséllin ja oppipojan suhde, kun kisilli opetti omia tydtapoja ja antoi

neuvoja oppipojalleen. (Kupias & Salo 2014, 11-17.)

Mentorointi on yksi vanhimmista tietojen ja taitojen kehittdmisen keinoista. Se on
my0s yksi kehittdmis- ja ohjausmuoto muiden joukossa. Artikkelissaan Roberts (1999)
ilmentdd mentoroinnin alkuperdi ja kertoo historian esimerkkejd mentoroinnista Odys-
seia -teoksen teksteistd. Fleig-Palmer (2009) artikkelissaan tuo esille Fenelonin 1699
julkaiseman teoksen, jossa mentorin esikuvaksi esitetdin Odysseian poikaa Tele-
machusta. Telemachuksen luonnetta on kéytetty opetuksessa esimerkkini viisaudesta ja

urheudesta. Fenelonin teoksen julkaisemisen jdlkeen sana mentori vakiintui arkikieleen.

Nykypédivan mentorointimalli on perdisin Japanista, jossa huomattiin niin kutsutun "hil-
jaisen tiedon” hyddyntdminen tydeldmadssi. Yritysmaailmassa tehokkaaksi havaittu tie-
tojen ja taitojen kehittdmismalli tuli Eurooppaan Amerikan kautta ja Suomessa mento-
rointia on ollut 1970-luvulta alkaen. (Kupias & Salo 2014, 14.) Vuosikymmenten aika-
na mentorointimallia on yritysmaailman liséksi alettu kdyttiméain esim. oppilaitoksissa

ja tyonhakupalveluissa.
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Mentorointi on rinnalla kulkemista ja sen avulla voidaan vahvistaa opiskelutaitoja, oh-
jaustaitoja ja ammatillista osaamista. Organisaatioiden, tydyhteisdjen ja niissd toimivien
thmisten kulttuurien nikyvéksi tekeminen voi olla osa mentoroinnin tarkoitusta. Kult-
tuurien ndkyviksi tekemisen lisdksi mentorointi voi myds muuttaa niitd. (Esite Opin

portailla Pohjois-Pohjanmaalla —hankkeen mentoritoiminnasta, Katja Nuottila 2015.)

3.6 Mentori ja mentoroitava

Mentorin tehtdvd on auttaa mentoroitavaa tdmén henkilokohtaisissa tavoitteissa ja am-
matillisessa kasvussa. Mentori toimii roolimallina ja hidnen tehtdvindén on tukea, kuun-
nella, kyselld, neuvoa, ymmartid, hyviksyé ja rohkaista. Samaistuminen ja asettuminen
mentoroitavan asemaan ovat mentorin térkeitd roolimalleja. (Visala-Vuorinen, Pro gra-

du, 2015.)

Mentoroinnin kohdetta voidaan kutsua sanalla aktori tai mentoroitava. Aktori ilmaisee
aktiivisuutta itsensd kehittdmiseen ja tuo omat ndkemyksensd ja ajatuksensa mentori-
toimintaan. Aktori osaa ja haluaa antaa palautetta. Aktori-sanan kdyttiminen on ongel-
mallinen, koska se vaikuttaa vierasperdiseltd sanan muunnokselta. (Visala-Vuorinen,
Pro gradu, 2015.) Téssd opinndytety0ssd kédytetddn termid mentoroitava henkildsté, joka

on mentoroinnin kohteena.

Mentorointi ldhtee mentoroitavan tarpeesta saada tukea esim. opiskeluihinsa, tyonha-
kuun, tydtehtdvddn yms. Mentoroitava on jostain syystd kokenut, ettd muulta ymparis-
toltd saatu tuki oman oppimisen edistymisessd ei ole riittivad. Mentorin ja mentoroita-
van yhteistyd perustuu luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen mentorin ja mento-

roitavan valilla. (Kupias & Salo 2014, 11-12.)
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3.7 Mentoroinnin kehittyminen

Kupias & Salo (2014, 14-15) esittelevét kirjassaan mentoroinnin kehittymista neljédn eri
sukupolven mentoroinnin avulla. Ensimmadisen sukupolven mentoroinnissa eli tiedon-
siirtomentoroinnissa keskiossd on mentori osaamisineen ja kokemuksineen. Mentoroi-
tava on mentorin toimenpiteiden kohteen eli mentoroitavana. Mentorin keskeisesti
asemasta huolimatta, myos mentoroitava voi hyotyd paljon mentoroinnista. Tdmén mal-
lin mentorointimalli on ldhtékohdiltaan sellainen, ettd mentori tietdd asioita mentoroita-
van puolesta ja mentoroitava ottaa tiedot ja neuvot vastaan. Mentoroitava on passiivinen

osapuoli.

Toisen sukupolven mentoroinnissa eli opastavassa mentoroinnissa painotetaan mento-
roitavan oppimista eli aktorildhtdistd oppimista. Tdssd mallissa korostuvat mentoroita-
van omat tavoitteet. Mentoroinnin tavoitteet asetetaan mentoroitavan tavoitetason mu-
kaisesti. Ensimmadisen sukupolven mentorointimalliin verrattu mentoroitavan aktiivi-
suutta vahvistetaan ja hénen nédkokulmiaan huomioidaan enemméin. Parhaimmillaan
tdmd mentorointimalli on aktiivista vastavuoroisuutta. Mentorin osaaminen ja koke-
mukset tulevat paremmin esille ja kdyttoon, kun ne kohtaavat mentoroitavan ajatukset ja

kokemukset. (Kupias & Salo 2014, 16.)

Kolmannessa mentorimallissa mentoroitavan omat tavoitteet ja tarpeet korostuvat enti-
sestddn. Mentorin rooli on olla kuuntelija ja keskustelija. Hén toimii mentoroitavan op-
pimisprosessin ohjaajana. Parhaimmillaan timé malli auttaa mentoroitavaa oppimaan ja
oivaltamaan yli mentorin osaamisen. Tdéméi mentorimalli edellyttdd mentorilta valmen-
tavaa otetta ja mentoroitavalta vield aktiivisempaa otetta, toisen sukupolven mallin men-

toroitavan rooliin verrattuna. (Kupias & Salo 2014, 17.)

Neljdnnen sukupolven mentorointimallissa voidaan puhua niin sanotusti vertaisment-
roinnista. Mentoriosapuolet, mentori ja mentoroitava, kuuntelevat toisiaan ja keskuste-
levat tasavertaisesti yhdessd. Téllaisella toiminnalla voidaan saavuttaa toimiva dialogi,
joka synnyttdd jotain uutta. Parhaimmillaan syntyy uusia innovaatioita. (Kupias & Salo

2014, 30-31.)
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3.8 Mentorointimalleja

Tarvittavan ohjausmallin kdyttdmisessa tulee ottaa huomioon mentoroinnin tarve, 1dhto-
tilanne ja ympéristd, missd mentorointi tapahtuu. Mentorointia ei tule kdyttdd esimer-
kiksi pelkkddn tyontekijin tai opiskelijan perehdyttdmiseen. Tdhdn on organisaatioilla
olemassa omat palvelut esimerkiksi henkilostoosasto ja oppilaitoksissa tutoropiskelija-
toiminta. (Kupias ja Salo 2014, 18—19.) Mentoreiden tahtotila mentorointiin tulee myos

tiedostaa hyvin.

Mentorointi on yleensd parityoskentelyd, mutta nykypdivind puhutaan myds vertais- ja
ryhmé@mentoroinnista. Elina Visala-Vuorisen kasvatustieteiden pro gradu — tutkielmassa
(2015, 15) vertaismentoroinnissa mentorina toimii mentoroitavan kollega tai samassa
asemassa eri organisaatiossa tydskentelevit tai opiskelevat henkilot Ryhmédmentoroin-
nissa yhdelld mentorilla on samanaikaisesti 1dsné useita mentoroitavia. Tdllaisessa men-
torointitavassa mentoroitavilla on jokin syy olla yhtd aikaa vuorovaikutuksessa mento-

rin kanssa, esimerkiksi opiskelijaryhmassa.
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4 MENTORITOIMINTA DIAKONIATYOSSA

Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa mentorointi kuuluu tydssd oppimiseen ja sen
tukemiseen. Vastavalmistuneelle diakoniatyontekijdlle mentoroinnista voi olla merkit-
tdva apu ja tuki tyohon ja tydssd jaksamiseen. Mentorointi mahdollistaa myds hengelli-

sen matkakumppanuuden. (Kirkkohallitus 1.a..)

Seurakuntien tyontekijoiden resurssien vidhentyessd vapaaehtoistyon merkitys kasvaa.
Seurakuntien vapaaehtoistyon organisoimisesta vastaa usein seurakunnan diakoniatyo.

Vapaaehtoistydssd mentoritoimintaa toteutetaan eri osa-alueilla.

Seurakunnan sisélld ja vapaaehtoistoiminnassa toteutettavalla mentoritoiminnalla seu-
rakunta tuo kristinuskon sanomaa lahimmaéisen rakkaudesta seurakuntalaisten keskuu-
teen. Mentoritoiminnan avulla vahvistuvat myds Raamatun esimerkit Jeesuksen toimin-
nasta. Jeesus toimi kahdelletoista opetuslapselleen mentorina nédyttden mallia, opetta-
malla, rohkaisemalla ja painottamalla hengellisen voimaantumisen vélttiméattomyytta.

(Latokangas 2015, 66.)

Lapsiperheiden tukemisessa mentori-isdn ja/tai -didin toiminta ja rinnalla kulkeminen
tukee koko perhettd, mutta etenkin vanhempien jaksamista. Mentoritoiminnalla pyritddn
estimddn perheiden kokemien vastoinkdymisten muodostumista suuriksi ongelmiksi.

(Kirkkohallitus i.a..)

Rippikouluissa isoskoulutuksen kdyneet nuoret toimivat rippikoulua kdyvien vertaistu-
kena ja rinnalla kulkijoina. Isostoiminta tukee seki isosen ettd rippikoululaisen hengel-
listd kasvua ja rohkaisee nuoria kysyméén ja keskustelemaan sellaisista hengellisistd ja
uskonnollisista asioista, joista ei seurakunnan tyontekijén esim. papin tai diakonin kuul-
len ole rohkeutta puhua. Isostoiminnalla voidaan voimaannuttaa ja ennaltaehkdisti hei-

kommassa asemassa ja syrjdytymisvaarassa olevien nuorten elamaa.
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4.1 Diakoniatyd oppilaitosten opiskelijahuollossa

Oppilaitospapin ja oppilaitosdiakonin palvelut kuuluvat opiskelijahuoltoon. Opiskelija-
huolto antaa sekd yhteisollistd ettd yksilollistd tukea. Opiskelijahuollossa mukana ole-
vien osapuolten tehtdvit ja toimintamallit ovat toisiaan tdydentdvid. Opetussuunnitel-
man mukaisesti opiskelijahuolto on opiskelijan opintojen tukemista, mielenterveyden ja
hyvinvoinnin edistdmistd ja ndihin liittyvien asioiden tunnistamista ja ehk&isemista.
(Opetushallitus 1.a..) Opiskelijahuolto ei ollut mukana hankkeen toiminnassa, mutta
mielestini yhteistyotd tulee kehittdd ja huomioida enemmén sen tarjoamaa tukea opiske-

lijan opinnoissa

Koulu- ja opiskeluyhteison toimintakulttuurin kehittiminen oppimisymparistén hyvin-
vointia tukevaksi ja oppilaitoksen yhteisollisen toimintatavan vahvistaminen ovat myos

opiskelijahuollon tehtdvid (Opetushallitus i.a.).

Toisen asteen oppilaitoksissa opiskelijahuolto on lakisééteistd (L 1287/2013). Opiskeli-
jahuollon toiminta on siis organisoitua. Laki mééraa, ettd oppilaitoksen sijaintikunnan
tulee jérjestdd psykologi- ja kuraattoripalvelut. (L 1287/2013). Oulussa opiskelijahuol-
lon psykologit ja kuraattorit ovat Oulussa kaupungin tyontekijoitd. Opiskelija ohjataan
psykologi- ja kuraattoripalveluihin oppilaitoksen terveydenhuollon kautta. (Jenni Sil-

jander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)

Ammattikorkeakoulussa laki opiskelijahuollosta on erilainen kuin toisen asteen oppilai-
toksissa. Ammattikorkeakoululaissa ei ole sdddetty psykologi- ja kuraattoripalveluiden
jarjestamistd pakolliseksi oppilaitoksen sijaintikunnassa. Opiskelijaterveydenhuolto on
kaikkien opiskelijoiden kaytettdvissd. Diakonia-ammattikorkeakoulussa kuraattori toi-

mii virtuaalisesti. (Jenni Siljander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)
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4.2 Papin ja diakonin ty0 oppilaitoksissa

Oulun seudun ammattioppilaitoksen, Oulun Diakoniaopiston ja Oulun Diakonia-
ammattikorkeakoulun oppilaitospastori Jenni Siljanderin mukaan heidédn oppilaitospa-
pin ja -diakonin tehtdvét oppilaitoksissa eivit juurikaan eroa toisistaan. Kummatkin
kdyvit esitteleméssd toimintaansa opiskelijaryhmille, pitdvit opiskelijoille sddnndllises-
ti, kaikille tarkoitettuja kahvitilaisuuksia ja kohtaavat opiskelijoita sekd sovitusti ettd
spontaanisti. Pappi ja diakoniatyOntekijd ovat mukana oppilaitosten hyvinvointiryhmis-
sd. Diakoniatyontekija pitdd lisdksi tyonohjausryhmid Oulun seudun ammattiopiston

henkilokunnalle. (Jenni Siljander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)

Diakonia-avustuksia on mahdollista hakea oppilaitoksen diakoniatyontekijéltd samalla
tavalla kuin seurakunnasta. Avustus on yleensd 20 euron ostokortti. Diakoniatyontekija
tai pappi voivat ldhted opiskelijan mukaan kauppaan opiskelijan niin halutessa. (Jenni

Siljander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)

Sielunhoidolliseen kohtaamiseen opiskelijalla tulee opiskelijalla varata aika. Asioiden
kasautuminen tuo opiskelijan oppilaitospastorin luokse. Taustalla on yleensd ihmissuh-
deongelmat. Opiskelijan ei tarvitse keskustella Jumalasta, mutta useasti keskustelun
edetessd hengellisyys nousee esiin. (Jenni Siljander, henkilokohtainen tiedonanto

19.1.2018.)

Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun kirkon alan opiskelijoille hengellista tukea tarjo-
taan mm. tarjoamalla hiljaisuuden retriitti yhden kerran opiskelun aikana. Kirkkovuoden
juhla-aikoina ja syksyn alussa opiskelijoille on hartaushetket. Hiljaisuuden péivaa vie-
tettiin kevaalld 2016, johon osallistuminen oli vapaaehtoista. Oppilaitospastori on mu-
kana myds Diakonia-ammattikorkeakoulun tutoropiskelijoiden jérjestiméssd ryhméay-
tymispdivissd, joka jdrjestetddn aloittaville opiskelijoille joka syksy. Maahanmuuttaja-
taustaisille opiskelijoille jarjestetddn tammikuusta 2018 alkaen suomen kielen keskuste-
luryhmd.  Keskusteluryhmidn  kokoontumisia  organisoi ~ Oulun  Diakonia-
ammattikorkeakoulun lehtori. Oppilaitospastori osallistuu myds ryhmén tapaamisiin.

(Jenni Siljander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)



26

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kanssa on ollut tilanteita, joissa heidin talous
on ollut todella tiukoilla, koska opiskelija ei ole kuulunut Kansaneldkelaitoksen opinto-
tuen piiriin. Tulot ovat olleet satunnaisten tyokeikkojen varassa. Télloin opiskelija on

saanut diakonia-avustusta. (Jenni Siljander, henkilokohtainen tiedonanto 19.1.2018.)

Uskonnolla ei ole merkitysti, jos opiskelija tarvitsee diakoniatyon apua tai sielunhoidol-
lista tukea. Siljanderin mukaan oppilaitoksen henkilokunta on tirkeédssd roolissa yhteis-
tyon kehittdmisessd eri kulttuurista tulevien kohtaamisessa. (Jenni Siljander, henkil6-

kohtainen tiedonanto 19.1.2018.)
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5 OSALLISTAVA KEHITTAMINEN

Kehittdminen on usein konkreettista toimintaa, jolla pyritddn miéritellyn tavoitteen saa-
vuttamiseen ja silld tarkoitetaan usein hankeperustaista toimintaa. Kehittdmiselld voi-
daan pyrkid toimintatavan kehittimiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 14,15.) Ihmisten
aktiivinen osallistuminen ja vuorovaikutus ovat kehittdmistoiminnan edellytys (Toikko

& Rantanen 2009, 89).

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla —hankkeen yksi tavoitteista on ollut mentoritoi-
minnan kehittdiminen. Toiminnassa keskeistd on ollut opiskelijoiden osallisuus, heiddn

antama vertaistuki ja ohjaus maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille.

Mentoritoimintaa on toteutettu erilaisissa organisaatioissa vuosikymmenien ajan, joten
kyseessi ei ole innovaatio eli uuden asian keksiminen, vaan diffuusio eli hyviksi havai-
tun toimintatavan levittiminen (Toikko & Rantanen 2009, 15). Hankkeessa tapahtuvan
mentoritoiminnan kehittiminen on tavoitteellista. Toimintaa pyritdén levittiméédn ja
vakiinnuttamaan sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun ja hankkeessa toimivien yhteis-
tyokumppaneiden, Oulun seudun ammattiopiston ja Suomen Diakoniaopiston organi-

saatioihin.

Tydyhteisdjen ja organisaatioiden tydssd oppiminen, luova tyoskentely ja kokeilut liit-
tyvit kehittdmishankkeisiin (Anttila 2007, 12). Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoi-
den opiskelutaidoissa ja suomen kielen taidossa saattaa olla opintojen alkaessa suuria
eroja. Opintojen alkuvaiheessa tapahtuvaan opiskelijan opintojen tukemiseen ja ohjauk-

seen on kiinnitettdva erityistd huomiota.

Monimuoto-opiskelu tuo haasteita opiskelurytmissid pysymiseen ja opeteltavan tiedon
sisdistimiseen, koska ryhmén tukea ei ole vilttdmattd koko ajan saatavilla. Monimuoto-
opiskelun myo6td oppimisympiristd muuttuu digitaalisemmaksi ja uusien tyokalujen
haltuun ottaminen voi viedd monilta opiskelijoilta paljon aikaa. Hankkeessa tapahtuval-
la mentoritoiminnan kehittdmiselld on pyritty kdytdnnon tasolla vastaamaan toiminta-
eli oppimisympariston muutoksiin tukemalla ja ohjaamalla opiskelijoita uusien asioiden

omaksumisessa.
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Kehittdmistydssd ei ole olemassa oikeaa tai vddrdd toimintatapaa, mutta osallisuus ja
osallistaminen liittyvit sithen vahvasti (Toikko 2005, 88, 90). Osallistumisessa on kyse
subjektiivisuudesta, kun henkil6 osallistuu johonkin. Siithen liittyy myd&s ulkoapédin vai-
kuttaminen, kun joku osallistaa henkilod. Kehittdmistydssd mukana olevia ohjataan ja
opastetaan osallistumaan. Osallistuminen on kaksisuuntaista, jossa sekd kehittdja etta
toimija osallistuvat kehittdmiseen. Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessd sekd kehittéjét

ettd toimijat osallistuvat yhdessé kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 91.)

Kehittdmistoimintaan liittyvén kokeilevan toiminnan avulla on Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hankkeessa selvitetty, miten mentoritoiminta tukee maahanmuuttajataus-

taisten opiskelijoiden opintoja kdytanndssa.

Kokeilevassa toiminnassa osallistuminen tapahtuu kiyttdjien ja toimijoiden aidossa
toimintaymparistossd. Heidén ei tarvitse reflektoida eikd analysoida tekemistdédn, vaan
kokemus ja siitd annettu palaute riittdd. Kehittdjilld tulee olla herkkd annetun palautteen
suhteen, koska se saattaa sisdltdd kayttdjien omia arvoja sekd toiveita ja nk. hiljaista

tietoa, jota on vaikea saada julkiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 99.)

Kokeileva toiminta aloitetaan alustavien selvitysten perusteella. Kokeilusta kerétyt ha-
vainnot analysoidaan ja analyysin pohjalta tehddin tarvittavat muutokset toimintata-
paan. Toimintaa jatketaan ja sitd arvioidaan valilli uudelleen. (Toikko & Rantanen

2009, 100.)

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa tapahtuvaa mentoritoimintaa on kehi-
tetty mentoritoimintaan osallistuneiden opiskelijoiden eli kéyttdjien ja toimijoiden kyse-
lyiden, toimintaympadristdssd tapahtuneiden muutosten ja havaintojen perusteella. Kehit-
tdjdnd on toiminut opiskelijamentorikoordinaattori yhteistydssd mentoritoimintaan osal-

listuneiden opiskelijoiden kanssa.
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5.1 PDCA-sykli kehittdmistyon mallina

Mentoritoiminnan kehittimisen mallina olen kdyttinyt apuna PDCA-syklii, joka tunne-
taan myos nimelld Demingin laatuympyré ja PDCA:n kehityssykli. PDCA-sykli on yksi
kdytetyimmistd tyokaluista toiminnan jatkuvassa parantamisessa, laatujohtamisessa ja
prosessin kehittimisessd. Jatkuva kehittdimisen kehdn on jaettu neljdédn osa-alueeseen:
suunnittelu (plan), tekeminen (do), arviointi (check) ja vakiinnuttaminen (action) (De-

ming 1950, Moen 2006.) KUVIO 2.

Toiminnan ja kehittdmistyon alussa tehdddn suunnitelma, jossa mééritelldén kehittdmis-
tyon aikataulu, mahdolliset ongelmat ja haasteet, niiden mahdolliset syyt ja ratkaisut.
Suunnitelman perusteella aletaan toimimaan ja tekemidin. Tekemisen jilkeen tehdddn
tilannekatsaus, jossa arvioidaan sen hetkisiad tuloksia. Arvioinnin jdlkeen toiminta voi-
daan vakiinnuttaa, tai sen kehittdmistd voidaan jatkaa saatujen tulosten perusteella.

(Deming 1950, Moen 2006 mukaan.)

PDCA kehityssyklin mukaan kehittdminen ndhddan paidttymittoménd prosessina, mutta
jokaisen kehittdmiskierroksen jélkeen ollaan 1dhempéana tavoitetta. Oma tieto ja oppimi-
nen, sekd kehittdmistyon aikana saatu informaatio kehittyy jokaisen syklin aikana. Ke-

hittdmistydssd hyviaksytddn keskenerdisyys. (Deming 1950, Moen 2006.)

Jatkuvan |
kehittamisen
keha ~

KUVIO 2 PDCA sykli (Laatuakatemia i.a.)
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5.2 Mallintaminen

Kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi (Toikko 2009, 89) ja prosessin konkreetti-
nen kuvaaminen eli mallintaminen auttaa 16ytdméén kehittimisen kohteet sekd lopulli-
set tuotteet. Mallintamista kutsutaan myos palvelumuotoiluksi, koska lopullinen tuote
voi olla myos palvelu. Tassd opinnédytetyOssé tuote on palvelu eli mallit mentoritoimin-

nasta.

Palvelumuotoilun luovaan ongelmanratkaisuun liittyy divergenssi ja konvergenssi. Di-
vergenssilld tarkoitetaan ideoiden tuottamista ja konvergenssi tarkoittaa analyysid ja
karsintaa. On tidrkedd, ettei nditd kahta ldhestymistapaa kdytetddn yhtd aikaa, vaan pe-

rakkdin ja selvésti erillddn. (Tuulaniemi 2016, 113.)

Mentoritoiminnan kehittimisessd ovat ideointi, analysointi sekd karsinta olleet perdk-
kiisid toimintoja. Ensin on ideoitu ja idean mukaan on alettu kehittiméain mentoritoi-
mintaa. Sitten idean mukaan kehiteltyd toimintaa on analysoitu esim. kyselyiden ja ha-

vaintojen avulla.

Eri osapuolten osallistaminen palvelun kehittimiseen on palvelumuotoilun keskeinen
ajatus. Yhteinen kehittiminen sitouttaa ja motivoi kaikki kehittimisprosessissa mukana
olevat osapuolet, seké kehittimiseen, ettd palvelun tuottamiseen. Kaikki osapuolet eivit
kuitenkaan pddtd, millainen palvelu tai tuote loppujen lopuksi tuotetaan. (Tuulaniemi

2016, 116-118.)

Kyselyiden ja havaintojen perusteella on hankkeen mentoritoiminnan kehittimisessa
karsittu pois niitd asioita ja kdytantojd, jotka eivdit mentoritoimintaan osallistujien mu-
kaan ole toimineet tai toimintaympéristd ei ole ollut niihin sopiva. Tulosten perusteella
on ideoitu uusia toimintatapoja mentoritoiminnan kehittdmistd varten. Uusien toiminta-
tapojen kehittdmisessd on huomioitu myds osallistuneiden antama palaute ja toimin-
taympéristo. Toimintatavoista on muotoutunut prosessi, jonka tuotoksena tdssi opinniy-

tetyOssé esitetddn kolme eri toteuttamisideaa mentoritoiminnalle.



31

Osallistuva havainnointi, havaintojen pohjalta ylldpitdméani oppimispdivikirja ja mento-
reille sekd mentoroitaville tehdyt kyselyt ovat olleet opinndytetyoni tirkeimpid tiedon-
keruumenetelmid. (Heikkinen ym. 2006, 104.) Néiden tulosten perusteella toimintaa

kehitetddn edelleen toimintaympariston mukaisesti.
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6 MENTORITOIMINNAN KEHITTAMISPROSESSI

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten
opiskelijoiden opinpolulla etenemistd on tuettu muiden tukitoimien lisdksi vapaaehtoi-
suuteen perustuvan mentoritoiminnan avulla. Mentorit ovat olleet sekd Diakonia-
ammattikorkeakoulun sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita ettd Oulun Diako-
niaopiston ldhihoitajaopiskelijoita. Mentorin tehtdvdnd on maahanmuuttajataustaisen
opiskelijan eli mentoroitavan opiskelussa kannustaminen, tukeminen ja ohjaus. Mento-
roitavat ovat Oulun Diakoniaopiston ldhihoitajaopiskelijoita, Oulun seudun ammat-
tiopiston ldhihoitajaopiskelijoita sekd Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoi-

tajaopiskelijoita, jotka tarvitsevat tukea opintoihinsa.

Hankkeen toiminta perustuu aina hankesuunnitelmaan, jossa on madritelty hankkeen
kesto ja sen aikana kehitettivdt ja toteutettavat asiat. Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hankkeen toiminta-aika oli mdééritelty hankesuunnitelmassa kevaisté

2015 syksyyn 2017 (Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla hankesuunnitelma).

Paatavoitteiden lisdksi hankkeen alatavoitteena on ollut ohjaus- ja opetushenkiloston
sekd opiskelijamentoreiden ohjausvalmiuksien ja asenteiden muuttuminen kulttuurisen-
sitiivisemmaksi sekd yhdenvertaisuutta, kulttuurien vélistd luottamusta ja vuorovaiku-
tusta edistdvidksi. Tdméd opinndytetydon kehittdimisprosessi on painottunut mentoritoi-
minnan kehittimiseen, josta vastasin hankkeen opiskelijamentorikoordinaattorin roolis-

sa. Tyoaikani oli 25 % kokonaistydajasta.

6.1 Suunnittelu ja toteutus

Mentoritoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen kéytettdvissd oleva aika madriteltiin
hankesuunnitelmassa. Hankkeen loppuvaiheeseen tuli varata aikaa hankkeessa saatujen

tulosten levittdmiseen ja vakiinnuttamiseen.
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Mentoritoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa otin huomioon hankkeessa mukana
olevien oppilaitosten lukukausiaikataulut, koska mentoritoiminta oli tarkoitettu oppilai-
tosten opiskelijoille. Hankkeen alkaessa kevitlukukautta 2015 oli jéljelld kaksi kuukaut-
ta. Tassd vaiheessa tdrkeintd oli hankkeen ja mentoritoiminnan tunnetuksi tekeminen

sekd mentoreiden rekrytoiminen mukaan toimintaan.

Viestintdkanavana kdytin péddasiassa siahkopostia. Pyysin hankkeessa mukana olevien
oppilaitosten, Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Suomen Diakoniaopiston opet-
tajilta mahdollisuutta tulla kertomaan aiheesta oppilaitosten opiskelijoille. Heidén anta-
mien aikataulujen mukaan suunnittelin ja aikataulutin mentoritoiminnan esittelyn ke-
vailla 2015. Syksylle 2015 suunnittelin mentoritoiminnan esittelyn ja opiskelijoiden

rekrytoimisen mentoritoimintaan Oulun seudun ammattioppilaitoksen yksikdihin.

Suunnittelussa oli tdrkedd huomioida, ettei toimintaa aloiteta liian laajasti, vaan sopivan
kokoisiin palasiin jaettuna toiminnan hallittavuuden vuoksi. Toiminnan hallittavuus oli
taustalla my0s siind, ettd suunnittelin mentoritoiminnan toteutettavaksi hankkeen alussa

parimentorointina.

Mentoritoimintaan ilmoittautuville laadin kevailld 2015 kyselylomakkeen, jossa kysyt-
tiin heiddn koulutustaustaansa, harrastuksia, kiinnostuksen kohteita. Vastausten tarkoi-
tus oli ohjata mentoriaparien muodostamisessa. Mentoritoimintaan ilmoittautuneiden ja

mentoriparien yhteistyon suunnittelin aloitettavaksi syyslukukauden alussa 2015.

Hankkeessa toteuttavan opiskelijakahvilan toiminnan suunnittelu ja aloittaminen kuu-
luivat myds tyotehtdviini. Hankkeessa tiedostettiin, ettd opiskelijat tarvitsevat yhteisti
aikaa ja paikkaa. Kartoitin 1dhelld Oulun keskustaa, mahdollisimman ldhelld Diakonia-
ammattikorkeakoulua olevat kahvilat. Kdvin kysymaéssd yhteistydmahdollisuutta kult-
tuurikahvila Valveelta sekd Kahavila Boonastd. Yhteistyokumppaniksi opiskelijakahvi-
lalle ilmoitti  kiinnostuksensa  kahavila Boond, joka sijaitsee  Diakonia-
ammattikorkeakoulun vélittomassd ldheisyydessd. Opiskelijakahvilan toiminta suunni-

teltiin aloitettavaksi syksylld 2015 ja se oli avoinna joka toinen torstai klo 12—14.
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Suunnitelma on jaettu lukukausittain kevadstd 2015 syksyyn 2017. Hankkeessa tapah-
tunut kahden ja puolen vuoden mittainen mentoritoiminnan kehittimistyd on koottu alla

olevaan taulukkoon.

TAULUKKO 1 Mentoritoiminnan kehittdmistyd ja toteutus kevééstd 2015 syksyyn
2017

Kevat 2015 Syksy 2015 Kevit 2016
toiminnan suunnittelu - mentoriparien muodostus - mentoritoimintaa Oulun yliopiston
mentoritoiminnan esittely - opiskelijakahvila kahavila Poonassa Ladketieteellisessa opiskelijakillassa
rekrytointi - Suomen Diakoniaopiston (SDO:n) - mentoritoiminnan esittelya Diakissa
opintopiiri - mentoritoiminnan esittelya Oulun
- mentoritoiminnan esittely OSAO seudun ammattiopiston (OSAO:n)
Kontinkankaan yksikdssa yksikdissa
- keilailutapahtuma mentoreille ja - OSAO Kontinkangas oppipajatoiminta
mentoroitaville - nyyttikestit
- monikulttuurinen opetus- ja - selkokielikoulutus

ohjauskoulutus

Syksy 2016 Kevat 2017 Syksy 2017
kahvilatoiminta SDO:n tiloissa - DOSAO Kontinkankaan yksikén - mentoritoiminnan esittely OSAO
mentoritoiminnan aloitus OSAO oppipajatoiminta vakiintuu Kontinkankaan yksikéssa
Kontinkankaan yksikossa pysyvaksi toiminnaksi - Amisosaa ~tapahtuma Oulun
Diakin tukipajatoiminta kaupungin teatterissa
Diakin tutoropiskelijat mukaan - hankkeen paattajaiset OSAO
mentoritoimintaan ja Kontinkankaan yksikéssa
tukipajatoimintaan - hankkeen pikkujoulut Diakin
yksikdssa
6.2 Kevit 2015

Aloitin hankkeen ja mentoritoiminnan esittelyn sekd mentoreiden rekrytoinnin Oulun
Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-, sairaanhoitaja-diakonissa ja sosionomi-
diakoni opiskelijoille kevéilld 2015. Opiskelijat olivat 1dltadn 20-50 -vuotiaita. Kévin
yhdessd tyokaverini kanssa kertomassa hankkeesta, ja samalla tydkaverini kertoi opis-
kelijoille romanikulttuurista. Romanikulttuurin ja hankkeen esittely saivat opiskelijat
kiinnostumaan monikulttuurisuudesta, ja mentoritoiminnan mentoreiksi ilmoittautui

yhteensd kymmenen opiskelijaa.
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Kevailla 2015 kerroimme hankkeesta, mentoritoiminnasta ja romanikulttuurista Suo-
men Diakoniaopiston ensimmadisen ja toisen vuoden aikuiskoulutuksessa oleville l&hi-
hoitajaopiskelijoille. Opiskelijaryhmissid opiskeli maahanmuuttajataustaisia nuoria ai-
kuisia ja niistd kymmenen (10) toivoi saavansa mentorin ja kaksi opiskelijaa esitti toi-
veensa toimia mentorina. Suomea didinkieleen puhuvia opiskelijoita ei ilmoittautunut

mukaan mentoritoimintaan.

6.3 Syksy 2015

Syksylla 2015 mentoritoimintaan ilmoittautuneet mentorit ja mentoroitavat tiyttivit
laatimani kyselylomakkeen, jossa kysyttiin heiddn koulutustaustoistaan, harrastuksis-
taan ja mitd asioita he toivovat mentoroinnilta. Vastausten samankaltaisuuksien perus-
teella muodostin mentoriparit. Mentori oli Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun so-
sionomi-diakoniopiskelija tai sairaanhoitaja-/sairaanhoitaja-diakonissaopiskelija ja men-

toroitava Suomen Diakoniaopiston ldhihoitajaopiskelija.

Kutsuin mentoriparit ensimmdiiseen tapaamiseen ja kerroin heille mentoritoiminnan
sisdllostd ja tavoitteista. Mentorin tarkoitus on mentoroitavan opastaminen ja tukemi-
nen opiskeluun liittyvissd asioissa. Mentoroitavan suomen kielen kehittyminen, seka
puhumisen ettd kirjoittamisen, on mentoritoiminnan tdrkeimpid tavoitteita. Sovittiin
yhdessd mentoriparin kanssa, ettd he sopivat yhteiset tapaamisensa keskenddn aikataulu-

jensa mukaan. Mentoripari sopi viestintdkanavaksi sdhkopostin ja tekstiviestit.

Syksylla 2015 mentoreilla oli mahdollisuus osallistua mentoroitavien opintojen tukemi-
seen myds Suomen Diakoniaopiston hankkeessa mukana olevien opettajien jérjesti-
mééin opintopiiritoimintaan. Opintopiiri kokoontui syksylld 2015 kerran kuukaudessa.
Opintopiirissd keskityttiin tehtdvien selkeyttimiseen ja oikeakielisyyteen. Opetuksen

padvastuu oli opettajilla. Mentori toimi opintopiirissd apuohjaajana.

Opiskelijakahvila aloitti toimintansa Kahavila P66nén tiloissa syksylld 2015. Opiskeli-
jakahvila oli avoinna joka toinen torstai kahden tunnin ajan, koulupéivén aikana. Kahvi-
lassa sekd opiskelijat ettd opettajat kohtasivat ja keskustelivat opiskeluihin liittyvista

asioista ja mahdollisista haasteista.
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Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanketta ja sithen liittyvdd mentoritoimintaa esi-
teltiin syksylld 2015 Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan yksikon opiskelijoil-
le. Opiskelijat olivat idltddn n. 16—18 -vuotiaita. Néissé esittelytilaisuuksissa kukaan ei
ilmoittautunut mukaan mentoritoimintaan. Kontinkankaan yksikon hankkeessa mukana
olleiden opettajien kanssa pidetyssa palaverissa sovittiin, ettd opettajat rekrytoivat opis-
kelijoita mentoritoimintaan omista opiskelijaryhmistddn. Liséksi yksi opettajista ilmoit-

ti, ettd voi aloittaa mentoritoiminnan kehittimisen kanssani Kontinkankaan yksikdssa.

Arjen opiskelu- ja opetustaakan keventdmiseksi hankkeen mentoritoiminnassa mukana
oleville opiskelijoille ja hankkeessa mukana oleville opettajille jirjestettiin keilailuta-
pahtuma Oulun keilailuhallissa marraskuussa 2015. Tapahtumaan osallistui itseni lisék-

si kymmenen opiskelijaa ja yhdessd tekemisen riemu oli kédsin kosketeltavissa.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke jérjesti viiden opintopisteen laajuisen Mo-
nikulttuurinen opetus- ja ohjaus -koulutuksen syksylla 2015 ja kevailld 2016. Koulutus
oli tarkoitettu henkildille, jotka tyoskentelivét eri kulttuurista tulevien kanssa. Lahetin
kutsun mentoritoiminnassa mukana oleville opiskelijoille. Kaksi mentoria ilmoittautui

mukaan.

6.4 Kevat 2016

Mentoritoiminta laajentui myods muihin oppilaitoksiin. Olin yhteydessd Oulun yliopis-
ton lddketieteellisen tiedekunnan kiltajarjestoon, koska erds maahanmuuttotaustainen
lahihoitajaopiskelija toivoi tukea ja ohjausta kevddn 2016 liadketieteellisen padsykokei-
siin valmistautumisessa. Mentoripari sopi keskendén yhteisistd tapaamisista. Mentorina
toiminut lddketieteen opiskelija koki mentoritoiminnan kehittdneen omia ohjaustaitoja
sekd lisdnneen kulttuurisensitiivisyyttd. Myohemmin ladketieteellisestd tuli useampi

sahkopostiviesti, joissa ilmaistiin kiinnostutusta mentoritoimintaan.

Tammikuussa mentoritoiminnalle ja hankkeessa mukana oleville opettajille jarjestettiin
nyyttikestit, johon sai tuoda omaan kulttuuriinsa kuuluvia herkkuja. Mukana oli kolme

henkiloa.
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Kevéddn aikana kdvin Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan tydskentelevin
opettajan kanssa kertomassa hankkeesta ja mentoritoiminnasta Oulun seudun ammat-
tioppilaitoksen yksikdissd Oulun Kaukovainiolla, Kempeleessd ja Haukiputaan yksi-
koissd. Lisdksi vierailin myos Pikisaaren yksikossd. Esittelytilaisuuksista sovittiin ko.
yksikdn opinto-ohjaajan kanssa. Mentoritoimintaa esiteltiin yhteisissd tiloissa, jotta
opiskelijoiden kohtaaminen olisi mahdollisimman luonnollista. Suurimmassa osassa
oppilaitosten opiskelijat eivit kokeneet tarvetta organisoidulle mentoritoiminnalle ja
kertoivat, ettd maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita tuetaan heididn opinnoissaan koko
opiskelijaryhmén voimin. Yhdessd ammattioppilaitoksessa kohtasimme asenteellisuutta

maahanmuuttajataustaisia kohtaan.

Kévin esittelemdssd mentoritoimintaa ja rekrytoimassa opiskelijoita mukaan toimintaan
Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opiskelijat olivat kiinnostuneita
mentoritoiminnasta, mutta kiireisen opiskeluaikataulun ja tyoharjoittelujaksojen vuoksi
he eivit voineet sitoutua mukaan mentoritoimintaan. Usea opiskelija kysyi, voiko men-
toritoiminnassa mukanaolosta saada opintopisteitd eli opinnollistaa mentoritoimintaan

osallistuminen. Opinnollistaminen ei ollut hankesuunnitelman mukaan mahdollista.

Toukokuussa viisi hankkeessa mukana ollutta mentoroitavaa, Suomen Diakoniaopiston
opiskelijaa valmistui ldhihoitajaksi sekd kaksi mentorina toiminutta Oulun Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijaa valmistui sairaanhoitajiksi. Mentoritoiminta muisti

valmistuneita kukkasin.

Loppukevaidstd keskustelin Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun tutoropiskelijoiden
mahdollisesti mentoritoiminnan ja tutortoiminnan yhteistyon aloittamisesta. Molemmat
osapuolet ndkivit yhteisen kahvilatoiminnan aloittamisen seké tutoropiskelijoiden osal-

listumisen mentoritoimintaan tdrkedna ja yhteisollisyytta lisddvéand asiana.

Keviilld hankkeen toimesta jdrjestettiin ilmainen selkokielikoulutus henkildille, jotka
kokivat tarvitsevansa opetusta ja ohjausta selkokielen kdyttdmisessd esim. opetustilan-
teissa, opetusmateriaalien ja tiedotteiden tekemisessd ym. Osallistujia oli runsaasti ja
kurssin siséltd sai kiitosta. Kutsu koulutuksesta ldhetettiin my6s mentoreille, mutta ku-

kaan heisti ei osallistunut.
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6.5 Syksy 2016

Opiskelijakahvilatoiminta aloitettiin Suomen Diakoniaopiston tiloissa ja se oli avoinna
yhden tunnin ajan, kaksi kertaa kuukaudessa opiskelijoiden lounastauon aikana. Tdma
toiminta tavoitti kaikkia opiskelijoita paremmin kuin kahavila P66néssé jirjestetty kah-

vilatoiminta.

Kohtaamiset olivat luonnollisempia, kun ne tapahtuivat opiskelijoille tutussa ympéris-
tossd ja fyysisesti samassa rakennuksessa, jossa he opiskelevat. Kahvilatoiminnan yh-
teydessd yleiset opiskeluun liittyvit asiat ja opiskelualakohtaisiin liittyvét asiat olivat

esilld ja opiskelijat saivat tukea ja kannusta opintoihinsa muilta opiskelijoilta.

Oulun seudun Kontinkankaan yksikon hankkeessa mukana olevat opettajat olivat saa-
neet opiskelijaryhmisti opiskelijoita mukaan mentoritoimintaan ja mentoritoiminta aloi-
tettiin yhteiselld tapaamisella. Mukana oli sekd maahanmuuttajataustaisia 14hi- ja ladke-
alan opiskelijoista, ettd suomea didinkielendén puhuvia ldhihoitajaopiskelijoita. Mukana
oli my6s yksi Oulun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija, joka oli kuullut toimin-
nasta Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan yksikdssd jérjestetyssd hanke-

esittely tapahtumassa.

Ryhmaildiset tutustuivat toisiinsa ryhméytymisharjoitusten ja —leikkien avulla. Vapaa-
muotoisessa keskustelussa opiskelijoiden kanssa keskusteltiin mentoritoiminnan tarkoi-
tuksesta. Opiskelijat muodostivat mentoriparit keskendédn, koska tunsivat toisiaan en-
tuudestaan jonkin verran. Mentoritoiminnan viestintdkanavaksi perustettiin Whatsapp-

ryhmd. Mentoriparit sopivat yhteiset tapaamiset keskendin.

Kontinkankaan yksik&ssd aloitettiin oppipajatoiminta, jonka toiminta oli samantapaista
kuin Suomen Diakoniaopiston opintopiiritoiminta eli sielld annettiin ohjausta opiske-
luun liittyvissd tehtévissd sekd tuettiin suomen kielen kehittymistd. Mentoritoiminnassa
mukana olevia Kontinkankaan yksikon opiskelijoita kannustettiin osallistumaan oppipa-
jatoimintaan. Oppipajatoiminnassa mentorit toimivat apuohjaajina. Whatsapp-

viestintdkanava osoittautui hyvéksi keskustelukanavaksi
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Ensimmaiset erillisvalinnassa valitut maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat
aloittivat opintonsa Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Kévin esitteleméssé heille
hanketta ja mentoritoimintaa. He kiinnostuivat mentoritoiminnasta ja kokivat tarvitse-

vansa opintoihinsa kaiken mahdollisen tuen.

Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulu aloitti tukipajatoiminnan maahanmuuttajataustai-
sille opiskelijoille. Tukipajatoiminnassa keskityttiin opiskelijoiden oppimistehtaviin
liittyviin haasteisiin, tietoteknisiin asioihin sekd heiddn suomen kielen kehittymiseen.
Ohjauksesta tukipajatoiminnasta vastasi hankkeessa mukana olleet Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinto-ohjaaja ja opettaja. Apuohjaajina toimivat mentoritoimin-
taan mukaan tulleet tutoropiskelijat. Tutoropiskelijoiden vertaistuki koettiin tiarkedni ja
merkityksellisend. Tutoropiskelijat kokivat roolinsa tarkedksi ja nékivdt omien ohjaus-

taitojen kehittymisen tirkednd asiana.

6.6 Kevat 2017

Oppipajatoiminta jatkui Oulun seudun ammattioppilaitoksen Kontinkankaan yksikdssa
kerran viikossa. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden lisdtuen tarve tiedostettiin
oppilaitoksessa ja oppipajatoiminta vakiintui kevddn aikana yhdeksi opiskelijoiden tu-
kimuodoksi ja nédin sen jatkuvuus oli varmistettu. Mentorit olivat oppipajatoiminnassa
mukana mahdollisuuksiensa mukaan. Tydharjoittelujaksot vaikuttivat mentoritoimin-

taan osallistumiseen.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa tukipajatoiminta jatkui sddannollisesti. Tutoropiskelijat
osallistuivat tukipajatoimintaan apuohjaajan roolissa mahdollisuuksiensa mukaan. Ty®6-

harjoittelujaksot vaikeuttivat mentorina olemista ja tukipajatoimintaan osallistumista.

Opiskelijakahvilatoimintaa jérjestettiin joka toinen viikko Suomen Diakoniaopiston
tiloissa. Kahvilassa kavijoita riitti vaihtelevasti, johtuen opiskelijoiden tyoharjoittelu-

jaksoista.
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Neljd hankkeessa mukana ollutta Suomen Diakoniaopiston maahanmuuttajataustaista
opiskelijaa  valmistui ldhihoitajiksi. Mentoreina toimineita Oulun Diakonia-

ammattikorkeakoulun opiskelijoita valmistui kaksi.

6.7 Syksy 2017

Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Suomen Diakoniaopisto muuttivat viistotiloi-
hin. Oppilaitoksen véliaikaistilat sijaitsivat fyysisesti kaukana toisistaan. Mentoritoi-
minnan ja tutoropiskelijoiden ylldpitdma kahvilatoimintaa ei voitu jatkaa, koska toimin-

nalle ei l0ytynyt tiloja.

Diakonia-ammattikorkeakoulun tukipajatoimintaa jérjestettiin sddnnollisesti noin kerran
viikossa, lukujarjestyksen mukaisesti. Tutoropiskelijoiden osallistuminen tukipajatoi-
mintaan oli vdhdistd johtuen tydharjoittelujaksoista. Kontinkankaan yksikossd vakiintu-
nut oppipajatoiminta jatkoi toimintaansa sddnnollisesti kerran viikossa, lukujérjestyksen
mukaisesti. Oppipajassa kdvi opiskelijoita vaihtelevasti. Mentoreiden osallistuminen

tukipajatoimintaan oli véhdistd tyoharjoittelujaksoista johtuen.

Kaévin esittelemédsséd kaksi kertaa mentoritoimintaa Oulun seudun ammattiopiston Kon-
tinkankaan yksikossd tarkoituksena saada opiskelijoita kiinnostumaan mentoritoimin-

nasta. Mentoritoimintaan ei ilmoittautunut yhtéén opiskelijaa.

Oulun kaupunginteatterilla jérjestettiin Amisosaa- tapahtuma joulukuussa. Tapahtumaa
varten tapahtumaan osallistujille jarjestettiin marraskuussa “Hyvin kéytdnteiden tuot-
teistuspaja” Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan yksikdssd. Tuotteistuspajassa
mukana olleet hankkeet tuotteistivat toimintaansa Amisosaa-tapahtumassa toteutettavaa
esitystd varten. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa mukana olleet tuot-
teistivat pajassa hankkeessa kehitettyjd hyvid kdytanteitd eli tuotteita. Mentoritoiminnan
liséksi tuotteita olivat pariopettaminen ja selkedkielisyys. Olin mukana kertomassa men-
toritoiminnasta ja toteutin mentoritoiminnan esittelyn haastatteluna. Haastateltavana
minulla oli nepalilaistaustainen kokemusasiantuntija. Han kertoi oman opinpolkunsa

tarinan ja lisdtuen saamisen merkityksesti opinpolulla etenemisessa.
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Marraskuun lopussa pidettiin hankkeen paittdjdiset Kontinkankaan yksikdssé, johon oli
kutsuttu hankkeessa mukana olleet opiskelijat sekd kaikki oppilaitoksen opettajat. Jou-
lukuun puolivilissd kutsuttiin Diakonia-ammattikorkeakoulun ne opiskelijaryhmét pik-
kujouluun, joissa opiskelija erillisvalinnassa valittuja maahanmuuttaja- ja romanitaus-
taisia opiskelijoita. Molemmat tilaisuudet olivat suosittuja ja opiskelijoista oli tarkeda

saada jakaa opintoihinsa liittyvid kokemuksia.

6.8 Mentoritoiminnan arviointi kyselyiden ja havaintojen perusteella

Kehittdmispainotteisen opinndytetyoni tukena kaytin laadullisia menetelmid. Loppu-
vuodesta 2015 tein kyselyn hankkeessa mukana oleville mentoreille ja mentoroitaville.
(Liite 1 ja liite 2). Mentoreille kysely ldhetettiin internet ymparistossd toimivan Webro-
pol -tyokalun kautta. ja Mentoroitaville annettiin paperinen kyselylomake, koska tie-
dostettiin heiddn suomen kielen taso ja mahdollinen tuen tarve vastausten muotoilemi-

seen. Mentoroitavat eivét tarvinneet tukea.

Kyselyssi esitettiin kysymyksid mentoritoimintaan liittyvisté asioista. Palautteen perus-
teella mentoroitavat olivat saaneet mielestdén hyvin tukea ja apua opiskeluun liittyvissa
asioissa esim. kirjallisten tehtivien tekemisessd. Joissakin mentoroitavien vastauksissa
tuen sanottiin olevan runsasta, silli Suomen Diakoniaopiston jarjestamissd tyGpajoissa

tarjottiin myos ohjausta maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille.

Mentoreiden palautteiden mukaan he voisivat tukea mentoroitavia enemmain heiddn
opinnoissaan, mutta kokivat tarvitsevansa opiskelijan ohjaukseen sekd tukemiseen liit-
tyvaa koulutusta. Osa mentoreista koki yhteisten tapaamisten sopimisen haasteelliseksi.
Mentorit toivoivat koulutusta mentorina toimimiseen, etenkin ohjaustaitojen koulutusta

seka tietoa eri kulttuureista tulevien henkildiden kohtaamisessa.

Havaintojen ja keskustelujen perusteella mentoroitavat olivat saaneet tukea riittdvasti,
jopa liikaa. Yhteisten tapaamisten sopiminen oli yleensd onnistunut, mutta opiskelijoi-
den yksityiseldméén liittyvien aikataulujen vuoksi tapaamisten toivottiin olevan koulu-

paividn aikana tai sen péitteeksi, kuitenkin ennen klo 16.
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Toukokuussa 2016 toteutettiin mentoritoiminnan ja hankkeessa mukana olevien Suo-
men Diakoniaopiston opettajien kanssa yhteinen kysely Suomen Diakoniaopiston val-
mistuville ldhihoitajaopiskelijoille. Opiskelijoilta kysyttiin opiskeluihin liittyen tuen
tarpeen riittdvyydestd ja olivatko he saaneet tukea oikeisiin asioihin. Lisdksi kysyttiin
jatko-opiskelusuunnitelmista. Vastausten perusteella tuen tarve oli ollut riittdvad. Men-
toritoiminnan kautta annettu tuki koettiin my0s tirkednd ja sen tuoma tuki opintoihin

olisi opiskelijoiden ollut suurempaa, jos toimintaa olisi heti opiskeluiden alkuvaiheessa.

Opiskelijakahvilatoimintaa oli toteutettu kahavila P6onéssa syksylld 2015 ja kevailla
2016. Opiskelijoita oli osallistunut kahvilatoimintaan vaihtelevasti. Kevddn 2016 lop-
pupuolella kahvilatoimintaan ei osallistunut endd lainkaan opiskelijoita johtuen heidin
tyOssdoppimisjaksoistaan. Opiskelijoiden osallistamisen ja kahvilatoiminnan ulottumi-
sen mahdollisemman luontevasti opiskelijoiden koulupdivdén kahvilatoiminnan uudel-

leen organisointi oli ajankohtaista syyslukukaudelle 2016 ja kevatlukukaudelle 2017.

Kevaillda 2016 uusien mentoreiden rekrytoiminen osoittautui haasteelliseksi. Mentori-
toiminnassa mukana olevien opiskelijoiden pitkét tyoharjoittelujaksot, sekd monimuoto-
opiskelun liittyvat aikataulut vaikuttivat mentoriparin sdénnéllisiin tapaamisiin siten,
ettd mentoriparin yhteisid tapaamisia ei kevddn aikana juurikaan ollut. Tiedostin, ettd
tdmd tulee olemaan jatkossakin mentoritoiminnan jatkuvuuden kannalta suuri haaste.
Mietin, miten mentoritoiminnan jatkuvuus oppilaitoksissa turvattaisiin ja miten toiminta

integroitaisiin osaksi oppilaitoksen toimintaa.

Joulu-marraskuussa 2017 toteutin kyselyn tukipaja- ja mentoritoiminnassa mukana ol-
leille Kontinkankaan yksikon opiskelijoille ja Diakonia-ammattikorkeakoulun maahan-
muuttajataustaisille opiskelijoille. (Liite 3). Annoin kysymykset paperisena versiona ja
odotin, ettd opiskelijat vastasivat kyselyyn. Vastauksia tuli yhteensd 15. Kaikki vastaa-
jat kertoivat, ettd olivat saaneet tukea opintoihinsa ja hyoOtyneet Opin portailla -
hankkeeseen osallistumisesta. Suurin osa vastaajista kertoi saadun tuen miirin olleen
riittdva. Kaksi vastaajista kertoi, ettd saatu tuki ei ole ollut riittdvad. Tukea oli saatu teh-

tavien tekemiseen sekd suomen kielen opiskeluun.
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6.9 Tarvittavat muutokset mentoritoimintaan

Keskustelin kevdidlld 2016 Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun tutoropiskelijatoi-
minnan puheenjohtajan kanssa tutoreiden osallistumisesta mentoritoimintaan. Hian kes-
kusteli mentoritoiminnasta tutoropiskelijoiden kanssa ja kaksitoista tutoropiskelijaa il-
moitti kiinnostuksen mentoritoimintaan. Tutoropiskelijoiden osallistuminen mentori-
toimintaan mahdollisti erillisvalinnassa valituille opiskelijoille lisdtuen tarjoamisen tar-

vittaessa.

Opiskelijakahvilatoiminta siirtyi toimimaan Suomen Diakoniaopiston 6. krs:n aulatilaan
syksylla 2016. Uusi opiskelijakahvila sijaitsi samassa kiinteistossd, jossa opiskelivat
Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat sekd Suomen Diakoniaopiston opis-
kelijjat. Kahvilatoimintaa jirjestettiin joka toinen maanantai lounastunnin aikaan. Uudel-
leen organisoitu kahvilatoiminta tavoitti opiskelijat aikaisempaa paremmin ja luonnolli-
sia kohtaamisia sekd opiskeluihin liittyvid keskusteluja ja tiedonvaihtoa tapahtui. Opis-
kelijakahvitoiminnasta vastasivat tutoropiskelijat sekd mind opiskelijamentorikoordi-

naattorin roolissa.

Opiskelijoiden pitkien tyoharjoittelujaksojen ja monimuoto-opiskeluun liittyvien aika-
tauluhaasteiden vuoksi mentoritoiminnassa keskityttiin ryhmé@mentorointiin. Tutoropis-
kelijat osallistuivat mentorin roolissa Diakonia-ammattikorkeakoulun tukipajatoimin-

taan.

Mentoritoiminta painottui nyt enemmaén tukipajatoimintaan, koska tukipajatoiminta oli
merkitty opiskelijoiden lukujédrjestyksiin ja opiskelijoiden Parimentoritoiminta jatkui

ryhmémentoroinnin rinnalla.

6.10 Toiminnan jatkuminen ja vakiinnuttaminen

Tutoropiskelijoiden mukaan saaminen mahdollisti ryhmdmentoroinnin aloittamisen
Oulun Diakoniakonia-ammattikorkeakoulun tukipajoissa syksylld 2016. Parimentori-
toiminta jatkui ryhmémentoroinnin rinnalla jo aikaisemmin muodostuneilla mentoripa-

reilla.
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Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulussa mentoritoiminta painottui syksystd 2016 alka-
en enemmaén tukipajatoimintaan, koska se oli merkitty maahanmuuttajataustaisten opis-
kelijoiden lukujérjestyksiin. Lisdtuen saaminen opintoihin mahdollistui ndin kaikille
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille. Tutoreiden apuohjaajina toimiminen tukipa-

joissa jatkui.

Oulun seudun ammattiopiston Kontinkankaan yksikossd oppipajatoiminta vakiintui py-
syvéksi toiminnaksi. Oppipajat on merkitty opiskelijaryhmien lukujérjestyksiin, joten
oppipajatoiminta on kaikkien oppilaitoksen oppilaille tarkoitettu. Oppipajoissa mentori-

toimintaa toteutetaan vertaistuen avulla.

Suomen Diakoniaopistolla opintopiiritoiminta ei jatkunut hankkeen jidlkeen. Mentori-
toiminta hiipui, kun hankkeessa mukana olleet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat

valmistuivat ldhihoitajan ammattiin.
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7 TULOKSET

Hanketoiminta mahdollistaa erilaiset kokeilut hankkeen aikana tapahtuvassa kehittamis-
tyOssd. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen mentoritoimintaa ldhdettiin ke-
hittdmédn ja toteuttamaan aluksi parimentorointina. Hankkeen aikana on havaittu, ettd
mentoritoimintaa tukee opiskelijoiden luonnollinen yhteistyd, joka tapahtuu koulu-
/1ahiopetuspdivén aikana ja heti sen jidlkeen. Vapaa-ajalla tapahtuvien opiskelun tukemi-
seen liittyvien tapaamisten sopiminen koetaan haasteellisiksi, vaikka niiden tarpeelli-

suus tiedostetaan.

Kyselyiden tulosten ja havaintojen perusteella parimentoritydskentely ei toiminut toivo-
tulla tavalla. Téahén vaikutti yleisesti opiskelijoiden kiireinen eldméntilanne. Useat
mentorit ja osa mentoroitavista teki toitd opintojensa ohella. Opiskelijoiden perhetilanne
vaikutti sithen, ettd vapaa-ajalla tapahtuvia tapaamisia oli vaikea jéarjestid. Monimuoto-
opiskeluun liittyvit aikataulut vaikuttivat my0s mentoriparien tapaamisten sopimiseen.
Parimentoroinnin haasteena olivat opiskelijoiden pitkit tyoharjoittelu- ja tyGssdoppimis-
jaksot. Télloin luonnollisia kohtaamisia koulumaailmassa ei tapahtunut, vaan yhteyden-

pito tapahtui sdhkopostin, Whatsapin ja Facebookin vélitykselld

Ryhmimentoroinnin toteutuminen Diakonia-ammattikorkeakoulun jérjestimissa tukipa-
joissa todettiin vertaistuen ja ohjaamisen toteutumisen kannalta hyvéksi asiaksi. Vertais-
tuki voimaannutti sekd mentoreina toimivia tutoreita sekd mentoroitavia. Vertaistuella

oli myos opiskelumotivaatiota lisddva vaikutus sekd mentoreille ettd mentoroitaville.

Tutorit huomasivat omien ohjaustaitojen kehittymisen ja saivat lisdd varmuutta ohjaa-
miseen. Opettajat arvostivat tutoreiden apua opiskelijoiden ohjaamisessa ja tutoreiden
osallistuminen oli aina toivottavaa. Tutoreiden apuohjaajina toimimisen mahdollisuutta
vihensivit heiddn pitkédt tydssdoppimisjaksonsa. Ryhméadmentorointi mahdollisti sen,
ettd vastuu mentoritoiminnan toteutumisesta ei ollut yhdelld ithmiselld. Tutorit sopivat
keskendén tukipajan ohjausvuoroista. Tukipajatoiminta oli merkitty opiskelijoiden luku-
jarjestyksiin, joten opiskelijoilla oli mahdollisuus ennakoida ja resursoida aikatauluja

hyvissé ajoin.
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Ryhmémentorointi mahdollistaa vertaistuen antamisen ja saamisen. Monikulttuurisessa
tyoskentely-ymparistdssa se lisdd myos kulttuurisensitiivisyyttd. Hankkeen aikana teh-
tyjen havaintojen perusteella ryhmdmentorointi mahdollistaa ja lisdd opettajien ja oppi-

laiden vilista yhteistyoté ja luo toimintaympéristdon yhteisollisyytta.

Hankkeen aikana toteutetun mentoritoiminnan ja sen kehittdmisen tuloksena loin kolme
mentorointimallia. Niitd voidaan kdyttdd sekd oppilaitostydskentelyssd ettd myods muis-
sa toimintaympdristoissd tydorganisaatioissa. Ryhmémentorointi on molempien mallien

toimintaperiaate.

Mallissa 1 organisaatiossa tapahtuvan mentoritoiminnan toteuttaminen kuuluu tuto-
ropiskelijoiden tehtdvinkuvaan. Tutoropiskelijat vastaavat organisaatiossa mentoritoi-
minnasta. Tutoropiskelijat raportoivat mentoritoiminnasta organisaatiolle ja saavat or-

ganisaatiolta tarvittaessa tukea toimintaansa.

Mallissa 2 tutoropiskelija nimetdén opiskelijaryhmin mentoriksi. Tutoropiskelija toimii
ryhmén ohjaajana tukipajatoiminnassa. Tutoropiskelija tekee tiivistd yhteistyotd organi-

saation kanssa ja saa tarvittaessa tukea ja ohjausta ryhmén ohjaajana toimimiseen.

Mallissa 3 opiskelijaryhma jaetaan pienryhmiin ja jokaisessa ryhmaisséd yksi opiskelija
nimetddn ryhman mentoriopiskelijaksi. Mentoriopiskelija saa tukea omalta ja muilta
ryhmilta sekd tutoropiskelijoilta. Tutoropiskelijat toimivat ryhmien ja ryhmén mentorin

tukena. Organisaatio tukee ja ohjaa tarvittaessa opiskelijoiden mentoritoimintaa.

Organisaatio

Tutoropiskelijat

Mentoritoiminta



MALLI 1. Tutoropiskelijat vastaavat mentoritoiminnasta

MALLI 2. Tutoropiskelija opiskelijaryhmén mentorina

I l 1
2 = mentori/pi

mentori/pi mentori/pi

. | hma
enryhma enryhma enryhima

1 1 1
mentori/pi mentori/pi mentori/pi
enryhma enryhmd d enryhma

MALLI 3. Mentoritoimintaa pienryhmissa
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8 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA ARVIOINTI

Eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa tyOskentely ja eri kulttuureissa tydskentely oli
minulle aikaisemman tyohistorian kautta tuttua. Oppilaitosympéristossd tyoskentely oli
minulle tdysin uutta. Mentoritoiminnan suunnitteluvaiheessa minulla tuli huomioida
oppilaitoksen opettajien ja oppilaiden tydskentelyyn liittyvid asioita esim. lukujirjestys-

suunnitelmat ja opiskelijoiden tyoharjoittelujaksot.

Ihmisten kohtaaminen ja yhteistyd sekd opiskelijoiden ettd opettajien kanssa olivat
tyOssédni kaikkein antoisinta. Kehittimistyotd tein yhteistydssd opiskelijoiden ja opetta-
jien kanssa. Monimuoto-opetukseen liittyvit aikataulut toivat mentoritoiminnan toteut-

tamiseen haasteita.

Kehittdmistyon tuloksena syntyi kolme mallia, joita voidaan kéyttdd apuna my6s mo-
nimuoto-opetuksessa. Mentoritoimintaan osallistuneiden opiskelijoiden kirjalliset ja
suulliset palautteet sekd omat havainnot olivat mentoritoiminnan kehittimisen kannalta

tarkeitd asioita.

8.1. Johtopaatokset

Vertaistuen tarve ja sen tdrkeys nikyivdt mentoritoiminnan kehittdmisessi ja toteutta-
misessa koko ajan. Mentoritoiminta perustuu vertaistuen saamiseen, antamiseen ja sen
mahdollistamiseen. Parhaiten vertaistuki toteutui ja ndkyi ryhmadmentoroinnissa, jossa
vertaistuen antaminen ja saaminen olivat molemminpuolista, sekd mentoreilla ettd men-
toroitaville. Kaikki mentoritoimintaan osallistuneet olivat opiskelijoita, joten he olivat
toiminnassa keskendin saman arvoisia ja samanlaisessa eldmaéntilanteessa olevia. Ryh-
méamentoroinnissa opiskelijat jakoivat opiskeluun liittyvid kokemuksiaan ja ratkaisivat
keskendédn opiskeluun liittyvid haasteita. Tdmé edisti opiskelijoiden luonnollista yhteis-

tyota.
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Hankkeen aikana havaittiin, ettd esim. monimuoto-opiskeluun liittyvét opiskelukdytan-
teet vaikuttavat mentoritoiminnan toteutumiseen. Vertaistuki ei toteudu yhtd luonnolli-
sesti kuin sddnnollisessd pdivdopetuksessa. Sdhkdpostin ja Whatsapin kautta toteutunut
tukee vertaistuen antamista, mutta ei korvaa sitd kokonaan. Opiskelijan sitoutuminen

toimintaan jii vaillinaiseksi.

Ohjaus toteutui vertaisohjauksena, seké pari- ettd ryhmamentoroinnissa. Ohjaajina toi-
mineet mentorit edistivit mentoroitavien opiskeluissa etenemistd siten, ettd siitd oli pa-
ras mahdollinen hy6ty mentoroitaville. Ohjaustoiminta oli jaettu jaksoihin, joka nékyi
parhaiten parimentoroinnissa. Haastattelut olivat nykytilan kartoitusta sekd toimivat
aivorithend. Mentorin ja mentoroitavan tapaamisissa mentoripari suunnitteli ja toteutti
ohjauksen siséllon eli opiskeluun liittyvid asioita. Huolia késiteltiin mentorin ja/tai opet-

tajien kanssa.

Vertaisohjaajia oli riittdvd maard, mutta mielestdni oma 25 % tydosuus ei ollut riittdva
resurssi mentoritoiminnan kehittdmiseen ja koordinoimiseen. Koin, ettd mentorit olisi-
vat tarvinneet rooliinsa enemmén tukea kuin sitd oli mahdollisuus tarjota. Mentorit toi-
voivat mentoritoimintaan koulutusta, mutta sitid ei voitu toteuttaa, koska koulutusta ei

oltu budjetoitu hankesuunnitelmassa.

Monikulttuurinen ohjaus onnistui mielesténi hyvin kaikilla osa-alueilla, niin parimento-
roinnissa kuin ryhmidmentoroinnissa. Mentorien ohjaus auttoi maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita ymmaértdmaan lisdd suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista. Kulttuuri-

sensitiivisyys lisddntyi sekd mentoreilla ettd mentoroitavilla.

8.2 Pohdinta

Tydskennellessdni Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa mietin usein, ettd
ilman hankerahoituksia vdhemmistdasemassa olevien koulutusmahdollisuuksia ja -
véylid olisi paljon haastavampi kehittdd. Hanketoiminnalla on mahdollista tuoda esille

yhteiskunnassamme olevia epédkohtia ja puuttua seké vaikuttaa niihin.
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Mentoritoimintaa kehitettiin hankkeen aikana usealla eri tavalla. Mentorointimalleissa,
sekd parimentoroinnissa ettd ryhmamentoroinnissa on omat hyvit puolensa. Kehittdmis-
tyon aikana huomasin, ettd ryhmémentorointi yhdistettynd tukipajatoimintaan tuki par-
haiten opiskelijoiden opiskelua monimuoto-opiskelussa. Vertaistuen merkitys tuli konk-
reettisesti nidkyviaksi mentoreiden toimiessa tukipajoissa apuohjaajina. Tukipajatoiminta

lisdsi mielesténi yhteisollisyyttd opiskelijoiden ja opettajien valilla.

Tasa-arvon toteutumisen kannalta mentoritoimintaa tulee tarjota kaikille. Suomea &i-
dinkielenddn puhuvat opiskelijat ovat usein samojen kysymysten direlld opiskeluidensa
suhteen kuin maahanmuuttajataustaiset opiskelijat. Erona saattaa olla ainoastaan maa-
hanmuuttajataustaisen heikompi suomen kielen osaaminen. Etenkin opintojen alkuvai-
heessa kaikilla opiskelijoilla tulee mahdollisuus saada tukea opintoihinsa. Kaikille tar-

koitettu mentoritoiminta lisdd myos kulttuurisensitiivisyyttd ja lisdd yhteisollisyytta.

Haasteena mentoritoiminnan kehittimisessd oli mentoreiden rekrytoiminen. Opiskelijat
kokivat haasteeksi mentoritoimintaan osallistumiselle opiskeluun liittyvét aikataulut ja
omat yksityiselamdin liittyvit asiat. Usea opiskelija kdy toissd opiskelujen ohella. Men-
toritoiminnan opinnollistamista eli mahdollisuutta kerryttdd opintopisteitd mentoritoi-
mintaan osallistumalla kysyi usea opiskelija. Opinnollistaminen ei ollut tdssd hankkees-
sa mahdollista. Té@ma vaikutti ehkd myos siithen, ettd mentoritoimintaan oli haastavaa

saada mukaan opiskelijoita.

Pohdin, miten seurakuntien ja oppilaitosten yhteistyotd mentoritoiminnan kannalta voisi
kehittdd. Mentoritoiminta toimisi mielestdni yhdistdvana tekijdné seurakunnan diakonia-
tyon ja oppilaitoksen vélilld. Opiskelija voisi olla tukihenkilond diakoniatyon nuorelle
asiakkaalle. Opiskelija toimisi apua tarvitsevan tukijana ja ystdvéna. Opiskelijan anta-
man tuen diakoniatyon asiakkaalla on mahdollista voimaantua ja saada eldmaélleen uusi
suunta esimerkiksi opiskelun muodossa. Oppilaitospappi ja -diakoni voisivat toimia

tdméan yhteistydmallin kehittdjina.
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8.3 Arviointi

Tavoitteena oli kehittdd mentoritoimintaa hankkeessa mukana olleissa oppilaitoksissa
siten, ettd se tukisi maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden opinpolulla
etenemistd. Mentoritoimintamallin levittdminen ja sen juurruttaminen olivat myds ta-

voitteena. Tavoitteet toteutuivat osittain.

Hankkeen alku oli kiireisté aikaa ja vélilld tuntui, ettd miten pitdd koko “paketti” kasas-
sa. Alkutilanteen rauhoituttua huomasin, ettd pitkd hankeaika, kaksi ja puoli vuotta,
antoi ajallisesti hyvit mahdollisuudet mentoritoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mahdollisuus erilaisten mentorointimallien kokeiluun oli ajallisesti mahdollista.

Kehittdminen keskittyi alussa parimentoroinnin kehittdmiseen. Tama mahdollisti yksi-
161lisemmaén tuen antamisen sekd mentoreille ettd mentoroitaville. Mentorit ja mentoroi-
tavat kokivat parimentoroinnin hyvind asiana. Haasteeksi osoittautui mentoriparin yh-
teisten tapaamisten sopiminen. Téhdn vaikutti opiskelijoiden kiireinen eldmaéntilanne.
Useat mentorit ja osa mentoroitavista tekee toitd opintojensa ohella. Usealla on myds

perhettd, joten vapaa-aikaa on todella vahén.

Tukipajassa toteutettu ryhmédmentorointi osoittautui toimivammaksi toimintamalliksi.
Ryhmémentorointi oli merkitty opiskelijoiden lukujérjestyksiin ja ndin opiskelijoilla oli
mahdollista suunnitella aikataulunsa siten, ettd osallistuminen tukipajatoimintaan oli
mahdollista. Ryhmémentorointi vahvisti sekd mentoreiden ettd mentoroitavien osalli-

suutta ja yhteisollisyyttd. Yhteistyd opettajien kanssa oli my0s yhteisollisyyttd lisdavaa.

Tutoropiskelijoiden osallistuminen mentoritoimintaan oli merkittdvaa. Yhdessi toteutet-
tu kahvilatoiminta seké tukipajoissa toteutettu ryhmamentorointi osoittautui resurssoin-
nin kannalta hyviksi ratkaisuksi. Mentoritoiminta ei ollut yhden henkilon varassa ja
yhdessd tekemélld ja toimimalla saimme ndkyvyyttd sekd tutortoimintaan ettd mentori-

toimintaan. Yhdessd olemme enemmaén.
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Haasteeksi osoittautui mentoroiden rekrytoiminen mukaan toimintaan. Opiskelijat ko-
kivat, ettei heilld ole aikataulullisesti mahdollista sitoutua mentoritoimintaan. Liséksi
diakonia-ammattikorkeakoulussa opiskelijat eivit pysty suoraan hyddyntdméadn mento-
ritoimintaa omiin opintoihinsa. Mentorit saavat vapaaehtoisuuteen perustusvasta mento-
ritoiminnasta todistuksen. Ammattiopiston opiskelijat, jotka toimivat mentorina, saivat

mentoritoiminnasta osasuoritusmerkinnén vapaasti valittavissa oleviin opintoihin.

Opiskelijoiden tyoharjoittelujaksot vaikuttivat mentoritoimintaan siten, ettd opiskelijoita
osallistui vihemmén mentoritoimintaan. Joillakin mentoritoiminta loppui kokonaan
tyossdoppimisjaksoilla. Itse koin myos tyoharjoittelujaksoni mentoritoiminnan koordi-
noimisen kannalta haasteelliseksi. Mentoritoiminnan kehittdminen ja koordinoiminen
edellyttavit, ettd toiminnasta vastaava henkild on koko ajan kaytettivissi ja itse mukana

toiminnassa.

Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun muutto véistotiloithin syksylld 2017 vaikutti si-
ten, ettd esim. opiskelijakahvilatoimintaa ei voinut toteuttaa, koska sithen ei ollut kéy-
tettdvissd tiloja. Opiskelijoilla oli enemmaén etdopetusta kuin aikaisemmin ja timé vai-
kutti siten, ettd opiskelijoiden luonnollisia kohtaamisia ei juurikaan syntynyt. Lisdksi
tutoropiskelijoiden sekd oma tyoharjoittelujakso estivit mahdollisuuden osallistua tuki-

pajatoimintaan.

Mentoritoiminta tulee juurruttaa osaksi oppilaitoksen toimintaa, jotta sen toiminta on
jatkuvaa. Oppilaitoksissa on tukioppilas- ja tutoropiskelijatoimintaa ja ndiden toimen-
kuvaa laajentamalla mentoritoiminnalle on riittdvésti resursseja ja jatkuvuutta. Toisen
asteen oppilaitoksissa mentoritoiminnan yhteistyd opiskelijahuollon kanssa tukisi, ei
pelkdstddn maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden, vaan kaikkien opiskelijoiden

opinpolulla etenemista.
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8.4 Oman oppimisen reflektio

Toimin hankkeen aikana kolmessa roolissa. Olin hanketyontekijd, opiskelija ja mentori,
mikd oli mielestdni mentoritoiminnan kehittdmisen kannalta hyvé asia. Kehittdmistyo
vahvisti omia ohjaus- ja organisointisointitaitojani, joita tulen tarvitsemaan tyoskelles-
sdni missd tahansa sosiaalialan tyGympaéristossad. Eri kulttuureista tulevien ja ei suomea
didinkielenddn puhuvien ohjaus haastoi miettimdén ohjaus- ja ilmaisumuotoja, jotta

mentoiroitava saisi siitd parhaan mahdollisen hyodyn ja tuen opintoihinsa.

Er1 kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamisen koin hanketydssd rikkautena. Koin
merkityksellisend sen, ettd sisdistin mentoritoiminnan olevan yhteiskunnallisesti tdrke-
ad. Hankkeen aikana tiedostin, kuinka paljon tulevaisuudessa yhteiskunnassamme on eri
kulttuureista tulevia henkil6ité, jotka tarvitsevat lisdtukea opinnoissa. Resurssien lisda-
minen eri kulttuureista tulevien opiskelun ja tyollistymisen tukemiseen vahvistavan

maahanmuuttajan integroitumista yhteiskuntaan ja vihentii ndin eriarvoisuutta.

Ilman vertaistukea mentoritoimintaa ei ole olemassa. Vertaistukea tarvitsevat kaikki,
niin opiskelijat kuin opettajat. Vertaistuen toteuttamiselle tulee mielestéini antaa riitta-

vasti aikaa.

Verkostoyhteisty on tirkedd hanketydssdkin. Hyvéksi havaitut asiat ja kdytdnnét tule-

vat nikyviksi ja muuttuvat pysyviksi kdytanndiksi hyvin verkostoyhteistyon avulla.

8.5 Eettisyys

Mentoritoimintaan osallistuneiden mielestd toiminta oli hyddyllistd ja oikeaa. Ohjausti-
lanteissa toteutui mielesténi asiallinen ja neutraali toiminta. Mentoritoiminta on ihmis-
arvoa ja yksilod kunnioittavaa. Avoimuus, rehellisyys ja kyky tunnustaa omat rajansa,
tietdmattomyytensd ja tuen tarve tulivat my0s mentoritoiminnan kehittdmisessd esille

(Talentia ry 2013, 6.)
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Hankkeessa tapahtunut mentoritoiminnan kehittdminen tukee ja edistdd yhteiskunnallis-
ta oikeudenmukaisuutta seké erilaisuuden tunnustamista. Toiminnalla estetddn negatii-
vista syrjintdd perustuen mm. kykyihin, kulttuuriin, sukupuoleen, siviilisddtyyn, yhteis-
kunnalliseen tai taloudelliseen asemaan, ihonvériin, rotuun, sukupuoliseen suuntautumi-

seen, uskontoon tai muuhun vakaumukseen (Talentia ry 2013, 9.)

Mentoritoiminnan kehittdmiseen liittyvit materiaalit ovat olleet Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hankkeen kiytettdvissd ja omat mentoritoimintaan liittyvét tiedostot on
siirretty muistitikulle, joka on hankkeen projektipdallikon hallussa. Valokuvia on jul-

kaistu, jos julkaisemiseen on saatu asianosaisten lupa.

Fronterin oppimisalustalla tapahtuva opinndytetyon ohjaus ei ollut mielestdni riittdvaa.
Hankkeelle toteutettavan opinnédytetyon ohjaamiseen tulee varata ohjausresursseja han-
kesuunnitelmaa tehtéessa tai ohjaaminen tulisi osoittaa jollekin hankkeessa tydskentele-
ville. Tama sitouttaisi niin opiskelijaa ja ohjaavaa hanketyontekijdd hankesuunnitelman

mukaisesti ja kannustaisi opinndytetyon tekemiseen.

8.6 Ehdotuksia kehittdmishankkeiksi ja jatkotutkimuksiksi

Maahanmuuttajataustaisten maard tulee kasvamaan tulevaisuudessa sekd opiskelumaa-
ilmassa, ettd tyoeldméssd. Heilld tulee olla mahdollisuus erityisen tuen tarpeeseen, jos

he kokevat sen tarpeelliseksi.

Nykypéivédnd sosiaalialan kehittimistyd tapahtuu usein hankkeissa. On hyvé asia, ettd
kehittdmistyoOtd tuetaan ja mahdollistetaan hankerahoituksilla, mutta hankkeiden péaétyt-
tyd my0Os kehittdmistyohon tarkoitetut resurssit poistuvat johonkin muuhun kéyttoon.

Talloin voi olla vaarana, ettd hyvin kehitetty ty6 tai kiytinto ei jatku organisaatiossa.

Mentoritoimintaa tulee kehittii ja toteuttaa siten, ettd se on luonnollinen osa organisaa-
tion toimintatapaa. Joissakin tyOyhteisdissd esim. terveydenhoitoalalla tdmé on jo toteu-
tunut. Talld tavalla edistetddn tietotaidon siirtymistd, kulttuurisensitiivisyyden lisddmis-

td ja tuetaan maahanmuuttajataustaisen suomen kielen kehittymista.
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Kehittdmistyon tuloksena syntyneitd mentorointimalleja voidaan jatkossa kdyttdd niin
maahanmuuttajataustaisen ja suomea didinkielenddn puhuvien opiskelijoiden ohjaukses-
sa ja vertaistukemisen toteuttamisessa. Mentoritoimintaan ei valttdmatta tarvitse rekry-
toida uusia henkilditd, vaan mentoritoiminta voidaan yhdistdd tutortoimintaan. Tulen
esittdimaidn mentorointimalleja Oulun Diakonia-ammattikorkeakoulun tutoropiskelijoille

mentoritoiminnan jatkuvuuden mahdollistamiseksi.

Tulevaisuudessa maahanmuuttajataustaisille suunnatussa kehittdmistydssi tulee painot-
taa oppilaitosten ja tyoeldmin yhteisty6td. Tukea tyollistymiseen tulee opiskelijoille
tarjota hyvissd ajoin ennen valmistumista. Ty0organisaatioita tulee kouluttaa ja valmen-

taa maahanmuuttajataustaisten mahdollisen lisdtuen tarpeeseen.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE MENTOREILLE

p—

Kuinka usein tapaat mentoroitavan kanssa?

Onko tapaamisista helppo sopia?

Missi yleensi tapaatte?

Kuinka kauan tapaamiset kestiavét?

Miten pidétte yhteyttd tapaamisten valilld?

Millaisissa asioissa mentoroitava on tarvinnut tukea?

Oletko kohdannut haasteita mentoroinnissa? Jos olet, niin millaisia haasteita?

Onnistumisen ja ilon hetket mentoroinnissa?

A S A o

Miten haluaisit kehittdd mentoritoimintaa?
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE MENTOROITAVILLE

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Kuinka usein tapaat mentorin kanssa?

Onko tapaamisista helppo sopia?

Missi yleensi tapaatte?

Kuinka kauan tapaamiset kestiavét?

Millaisissa opiskeluun liittyvissi asioissa olet saanut tukea mentorilta?
Onko mentorin tuki on auttanut sinua opiskelujesi etenemisessa?

Valmistuttuasi ldhihoitajaksi haluaisitko jatkaa opintojasi ammattikorkeakoulus-
sa heti vai tulevaisuudessa?
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LIITE 3: KYSELYLOMAKE OULUN SEUDUN
AMMATTIOOPISTON TUKIPAJATOIMINTAAN
OSALLISTUNEILLE OPISKELIJOILLE

AN e

8.
9.
10.
1.

12.

Oletko saanut tukea opintoihisi?

Jos vastasit edelliseen “kyll4d”, millaista tukea olet saanut?

Onko opiskelun tukeminen ollut riittdvai?

Millaista lisdtukea olisi tarvinnut?

Millaisia kokemuksia sinulla on opiskelijaryhmasséa opiskelusta?

Minké arvosanan annat opintoihin saamaasi tukeen? (Arvio 1-5, 1=todella tyy-
tymiton 5=todella tyytyvdinen)

Jos olet osallistunut tukipajatoimintaan, niin minkd arvosanan annat tukipaja-
toiminnasta?

Kerro hyvii ja huonoja kokemuksia tyoharjoittelusta
Koetko tarvitsevasi tukea tyoeldmain siirtymisessi?
Jos vastasit edelliseen “’kyll4d”, niin millaista tukea tarvitset?

Oletko hyotynyt Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeeseen osallistumi-
sesta?

Jos vastasit edelliseen ’en”, kerro miksi?



