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Opinnaytety6 tehtiin kohdeyritys Valmet Automation Oy:n Tampereen toimipisteelle.
Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella toimintamalli, jolla viallisten sensorien
palautumista voitaisiin nopeuttaa ja varmistaa. Nykyinen toimintamalli ei ole edistanyt
sensorien nopeaa palauttamista.

Sensoreiden palautusta helpottamaan suunniteltiin toimintamalli, jossa tiettyihin
kohdemaihin luodaan palautusrahtikirjat valmiiksi. Liséksi palauttamista selkeyttamaan
laadittiin ~ ohjeistukset.  Tarkoituksena oli saada palautuksesta asiakkaalle
mahdollisimman  vaivatonta ja  yksinkertaista.  Kuljetukseen  suunniteltiin
kuljetuslaatikko, jossa korvaavat sensorit voidaan kuljettaa asiakkaalle ja vialliset
palauttaa takaisin. Palautuksen nopeuttamiseksi ja varmistamiseksi suunniteltiin myos
laskutusmallipohjaa, jolla asiakas saadaan houkuteltua palauttamaan vioittuneet sensorit
mahdollisimman nopeasti.

Tyossa keskityttiin palautuskuljetuksen helpottamiseen asiakkaan nakdkulmasta, jolloin
viallisen sensorin palauttamisesta syntyvé tydmaara on mahdollisimman pieni. Liséksi
uudella kuljetuslaatikolla vahennetddn pakkauskustannuksia ja pakkauksesta syntyvéa
tyomaarad. Tulevaisuudessa kéyttoon voidaan tarvittaessa ottaa myos laskutus, mikali
uusi kuljetuslaatikko ja palautusdokumentit eivat nopeuta tarpeeksi palautusaikoja.

Asiasanat: kuljetus, palautus, vaihto, sensori, laskutus



ABSTRACT
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ANTTILA, SUVI-ANNA:
Advance Replacement of Defective Sensors from the Customer

Bachelor's thesis 38 pages, appendices 9 pages
April 2018

The target company for this thesis was Valmet Automation Ltd's Tampere office. The
aim of the thesis was to design an operating model to speed up and secure the replacement
of defective sensors. The current operating model did not promote quick return of sensors.

In order to facilitate the return of sensors, an operational model was designed, in which
ready-made return labels were created for certain target countries. In addition,
instructions were created to clarify the return of the sensors. The aim was to make the
process as easy and simple as possible to the customer. A transport box was designed to
transport the intact sensors to the customer and return the defective. To speed up and
ensure the return, an invoicing template was also designed to encourage the customer to
return the broken sensors as quickly as possible.

The work focused on facilitating the return flow from the client's point of view, thus
minimizing the workload resulting from the return of a defective sensor. Additionally, the
new transport box reduces packing costs and the workload caused by packing the sensors.

Key words: transport, return, replacement, sensor, invoicing
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on tehostaa kohdeyritys Valmet Automation Oy:n
Tampereen toimipisteen nykyistd toimintamallia etukéteisvaihdettujen sensorien
palautumisesta asiakkaalta. Tavoitteena on suunnitella uusi toimintamalli, joka tehostaa

viallisten sensorien palautumista eri puolilta maailmaa.

Taman hetkinen ongelma on korvattujen sensorien palautusaikojen pituus ja nykyinen
toimintamalli, joka ei kannusta asiakasta korvattujen sensoreiden nopeaan palauttamiseen
vaihdon yhteydessd. Tarkoituksena on suunnitella asiakasta helpottava kuljetuslaatikko
ja palautusmalli, jolla vikaantuneet sensorit voidaan vaihdon yhteydessda palauttaa
takaisin. Kuljetuslaatikon liséksi tarkoituksena on suunnitella mahdollinen laskutusmalli,

jolla viallisten sensorien palauttamista voidaan nopeuttaa ja varmistaa.

Sensoreiden takaisinsaanti on tarkedd varsinkin vanhempien sensorimallien kohdalla,
koska niistd saadaan varaosia uusiin vaihtosensoreihin, joita ei enaé valmisteta. Lisaksi
nain pystytdén varmistamaan etukéateisvaihdettavien sensorien saatavuus. Oikea-aikainen

palautuminen véhentdd myos tyokuormaa ja kustannuksia.



2 YRITYS

2.1 Valmet Oyj ja Valmet Automation Oy

Teollisuushistoriassa yli 200 vuotta vaikuttanut Valmet on nykyisin maailman johtava
sellu-, paperi- ja teknologiateollisuuden automaatio-, teknologia- ja palvelutoimittaja.
Uudelleen Valmet syntyi joulukuussa 2013 paperi-, sellu-, ja voimantuotantotekniikan
irtaantuessa Metso Oyj:sta ja Tampereella sijaitseva Metso Automation Oy vaihtui
Valmet Automation Oy:ksi huhtikuussa 2015. Valmetin paakonttori sijaitsee Espoossa.
(Valmet 2018.)

Valmet tarjoaa tuotteita ja palveluita yli 12 000 tydntekijan voimin ympdari maailmaa
kunnossapidosta voimalaitosten ja tehtaiden parannuksiin ja varaosiin. Tuotevalikoimaan
kuuluu myos esimerkiksi koko tehdasalueen automaatiojarjestelmat, kuin yksittéaiset
mittaukset. (Valmet 2018.)

Automaatio on yksi Valmetin liiketoimintalinjoista. Valmetin automaatioratkaisut
erityisesti prosessiteollisuuteen pyrkivat tehostamaan tuotantoa samalla liséten
kustannus-, energia- ja materiaalitehokkuutta. (Valmet 2018.) Valmet Automation Oy
valmistaa Tampereella esimerkiksi paperikoneisiin mittaraameja ja niihin erilaisia
sensoreita, joilla voidaan tarkkailla paperin laatua. Valmetin uuden sukupolven 1Q
mittaraami on esitetty kuvassa 1.
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KUVA 1. Valmet IQ Skanneri (Valmet 2018.)



2.2 Sensorit

Sensorit ovat Valmetin valmistamia mittareita, joita kdytetdan paperin laadun valvontaan
Valmetin skannereissa. Valmetin tuotteisiin kuuluu useita erilaisia sensoreita, joilla
tarkkaillaan paperin eri ominaisuuksia paperin valmistusvaiheessa. Mitattavia
ominaisuuksia ovat esimerkiksi neliopaino, kosteus, tuhkapitoisuus, paéallystemaara, vari,
lampatila, kuidun suuntaus ja huokoisuus.

Monipuolisesta valikoimasta huolimatta sensorit ovat suunnilleen samankokoisia ja
helposti vaihdettavissa toiseen. Sensorit ovat painoltaan noin 5-17 kg ja kokoluokaltaan
noin 35 cm * 30 cm * 15 cm. Muutama vanha malli on mitoiltaan my6s hieman isompi.

Kuvassa 2 on esitetty uutta sukupolvea oleva Valmet IQ WebMoisture sensoripari.

KUVA 2. Valmet 1Q WebMoisture DH (alempi) ja SH



3 LOGISTIIKKA

3.1 Toimitusketju

Toimitusketjulla, englanniksi supply chain, tarkoitetaan verkostoa, jossa eri organisaatiot
ohjaavat ja kehittdvat materiaali- tai palveluvirtoja sekd niihin liittyvid raha- ja
tietovirtoja. Toimitusketjun kaikilla organisaatioilla on oma roolinsa ja toimitusketjun
rakenne on riippuvainen yrityksen toimialasta, tuotteista seka asiakkaista. Toimitusketju
muodostaa kokonaisuuden, jonka tavoitteita ovat kustannustehokkuus, asiakaslahtoisyys
jalisdarvon tuottaminen. (Logistiikan maailma: Logistiikka ja toimitusketju 2018.) Kuva

3 on esimerkki yhdenlaisesta toimitusketjurakenteesta.

KUVA 3. Toimitusketjumalli

Toimitusketjun hallinta eli SCM on yritysverkoston toimitusketjun kokonaisvaltaista
suunnittelua, ohjausta ja johtamista. SCM-ajattelun tavoitteena on asiakkaiden
arvonlisdyksen maksimointi. SCM-ajattelussa aika, luotettavuus ja lapinakyvyys ovat
tarkedssd roolissa. Olennaista on myods ketjun eri osapuolten viélinen yhteistyo.

(Logistiikan maailma: Logistiikka ja toimitusketju 2018.)

Toimitusketjun hallinnalla on tarkoitus pyrkid vahvistamaan kilpailukykyé vastaamalla
asiakaistarpeita. Nykyadn yksittdisten yritysten sijaan toimitusketjut Kkilpailevat
keskenadn, joten Kilpailukyvyn parantamiseksi toimitusketjun kustannukset tulee saada
mahdollisimman pieniksi ja palvelutaso pitd4 sovitun mukaisena. Hyvé toimitusketjun
hallinta edistdd markinointia ja myyntid. Sen avulla voidaan myo6s lunastaa markkinointi-
ja myyntijohtajien asiakkailleen antamat lupaukset. (Logistiikan maailma: Toimitusketju
ja kilpailukyky 2018.)
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3.2 Huolinta

Huolintapalveluilla tarkoitetaan nykyaan erilaisia vahintadn yhdella kuljetusvalineell&
toteutettavia tavaran kuljetukseen, yhteislastaukseen, varastointiin, késittelyyn,
pakkaamiseen tai jakeluun liittyvid palveluja ja lisé- ja neuvontapalveluja. Huolinta- ja
logistiikkapalvelut muodostavat kansainvalisen kaupankaynnin pohjan. Huolintaliikkeet
huolehtivat tavaran kuljettamisesta voimassa olevien kansallisten ja kasainvalisten lakien,
direktiivien, madardysten ja sopimusten mukaisesti. (Logistiikan maailma: Huolinta
tandan 2018.)

Huolinta on tullut kayttoon, koska kuljetusvélineiden ja liikenneyhteyksien nopea kehitys
on laajentunut maailmanlaajuisesti. Tasta syysta ei varsinainen kauppias voi ottaa selvaa
kaikista logistiikkaan, tuontiin ja vientiin liittyvistd muodollisuuksista ja veroista.
Huolitsija on perehtynyt ndihin asioihin ja pystyy toimimaan ndiden mukaisesti.
(Logistiikan maailma: Huolinta-alan tausta ja kehittyminen 2018.)

Nykyédéan huolintayhtift tarjoavat asiakkailleen laajoja kokonaisuuksia, joihin kuuluvat
perinteisten logistiikkapalvelujen liséksi myds monet muut palvelut, kuten esimerkiksi
lajittelu-, pakkaus-, pakkaussuunnittelu-, laadunvarmistuspalvelut, neuvonta- ja
konsultointipalvelut, vakuutuspalvelut ja maksu- ja toimitusvalvontapalvelut. Perinteisié
logistiikkapalveluja ovat esimerkiksi tullauspalvelut ja kansainvéliset kuljetukset.

(Logistiikan maailma: Huolintayritysten tarjoamat palvelut 2018.)

3.3 Sisdkauppa

EU:n jasenyyden myotd Suomesta on tullut osa yhteison tulliliittoa, jossa patee tietyt
sédadokset yhteiso- eli sisdkaupassa EU-alueen sisalla. Keskinaisessa kaupassa tullit on
poistettu, alkuperasaantdja ei sovelleta ja yhteisotavaroiden kauppa ja vaihto noudattaa
sisamarkkinasaantoja. Ulkopuolisiin maihin sovelletaan yhteista tullitariffia ja yhtendista
kauppapolitiikkaa. (Logistiikan maailma: Yhteisokauppa eli sisakauppa 2018.)

Yhteis6jen jasenmaiden valilla vallitsee vapaan liikkuvuuden periaate. Sen piiriin
kuuluvat tavarat, kuljetukset, rahoituspalvelut, pddoma, informaatio- ja audiovisuaaliset

palvelut sek& ihmisten liikkuminen. (Yhteisokauppa eli sisékauppa 2018.)
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Yhteisotuotteissa tai niiden asiapapereissa ei tarvitse mainita alkuperdmaata eiké
yhteisdmaiden valisessa kaupassa kayteta alkuperatodistuksia. Lisaksi kauppakirjoja,
kuten kauppalasku, ei tarvita tavaran mukana. Niin sanotun tilastollisen alkuperan eli
alkuperamaan, joka ei tuonnissa tuota Euroopan Unioniin verohelpotuksia, kasite ei

aiemmasta muutu. (Logistiikan maailma: Tavaroiden vapaa liike 2018.)

3.4 Ulkokauppa

Ulkokaupan tulliselvityksessé kaikille tuotaville tai vietaville tavaroille tulee ilmoittaa
tullinimike. Tavarakoodi, tullitariffinimike tai TARIC-koodi ovat eri nimityksia
tullinimikkeelle. Tullinimike maarittaa esimerkiksi tavarasta kannettavan tullin maaran,

rajoitukset ja tuontikiellot. (Logistiikan maailma: Tavaran tullinimike 2018.)

Ulkokaupassa sovelletaan yhteistd tullitariffia ja yhteistd kauppapolitiikkaa. Na&ihin
liittyvat  esimerkiksi tullimaksut. (Logistiikan maailma: Ulkokauppa 2018.)
Ulkokaupassa tavara kulkee tullimenettelyn kautta, jolloin siihen kohdistetaan erilaisia
valvonta- ja testaustoimia esimerkiksi terveys- ja turvallisuussyistd. EU-alueella
tuotavasta tavarasta kannetaan mahdollisesti tullimaksua tullitariffin mukaisesti. Tavaran
tuontia ja vientia myos valvotaan. (Logistiikan maailma: Huolitsija ja tullaustoiminta
2018.)

Tullaustoiminta on muuttunut vuosien aikana runsaasti. Nykyisin voidaan erottaa kolme
merkittavaa tuontitullauksen toimintamuotoa, jotka ovat suora edustus, vélillinen edustus
ja suora edustus takaajan vastuulla. Suora edustus edellyttaa tullille annettavaa vakuutta
tdysiméardisend. Valillinen edustus edellyttdd myds vakuuden ja huolitsija vastaa
tullivelasta, mutta my6s loppuasiakas on yhteisvastuullisessa asemassa. Suora edustus
takaajan vastuulla edellyttdd myos vakuutta ja huolitsija vastaa tullivelasta. Jalkikannosta
vastaa kuitenkin loppuasiakas. Kyseinen tullausmuoto on kéytossa talla hetkelld vain

Suomessa. (Logistiikan maailma: Huolitsija ja tullaustoiminta 2018.)

Myos vientitullaus tapahtuu samanlailla sahkoisesti perustuen tullitariffiin. Myds
asiapaperit ovat periaatteessa samat. Viennissa merkittdvin kohta on EU:n

rajanylityspaikka. Se edellyttéa erilaisia séhkoisia ilmoituksia huolintayhti6lté tullille ja
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rahdinkasittely-yhtioille. Nain tulli varmistuu, ettd tavara on jattanyt yhteisoalueen.

(Logistiikan maailma: Huolitsija ja tullaustoiminta 2018.)
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4 LAHTOKOHDAT

4.1 Alkutilanne

Takuunalaisten sensorien vioittuessa, niiden tilalle l&hetetd&n korvaava sensori etukateen,
jonka jélkeen asiakas l&hettdd viallisen sensorin takaisin. Tahan ei ole olemassa selkeda
toimintamallia, joten viallisten sensorien takaisinsaantiin voi menna aikaa tai niita jaa
kokonaan saamatta. Uusi sensori on kuitenkin toimitettava etukateen, jotta ylimaaraisia

seisakkeja tehtaille ei syntyisi sensorien vaihtojen takia.

Viallisten sensorien takaisinsaaminen on tarkeéd, jotta etukateisvaihdettavia sensoreita
olisi antaa vaihdossa tulevaisuudessa. Varsinkin vanhemmat sensorimallit, joita ei enda
valmisteta, tarvitaan varaosiksi korjatuille sensoreille. Liséksi sensoreiden oikea-aikainen
palauttaminen véhentdd ty0kuormaa ja parantaa tOiden suunnittelua. Viivéstyneista
palautuksista syntyy yritykselle taloudellista haittaa.

Talla hetkelld sensorit pakataan pahvilaatikkoon, jossa ne tuetaan niille tarkoitetuilla
pahvisilla sensorikauluksilla. Kauluksia laitetaan sensorin ympdrille niin monta, ettd
sensori on suojattu kokonaan. Pahvilaatikkoon, sekd sensorin alle ettd sen paélle laitetaan
my0s pehmustepaperia suojaamaan sensoria. Pahvilaatikko laitetaan vanerilaatikkoon
ldhetyksen suuntautuessa ulkomaille ja pahvilaatikko suojataan pakkaustéytteilld myos
vanerilaatikon siséltd. (Transval: Ty6ohje 2017, 6.) Sensoreiden pakkaus on esitetty
kuvassa 4. Kyseinen pakkaustapa ei ole kovin kaytanndéllinen ja aiheuttaa ylimaaraista

tyota pakatessa. Lisaksi materiaalit ovat osittain kertakayttoisia.
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KUVA 4. Sensorin pakkaus (Puuska 2017.)

4.2 Tavoitteet ja suunnitelmat

Tarkoituksena on ottaa selville sensorien palautumisaikataulu nykyisella toimintamallilla
ja tarvittaessa suunnitella uusi toimintamalli etukéteisvaihdettujen sensorien takaisin
saannin nopeuttamiseksi ja varmistamiseksi. Mikéli ongelmaa ei havaita, voidaan

nykyisessé toimintamallissa jatkaa my0s tulevaisuudessa.

Tavoitteena on suunnitella sensoreille kuljetuslaatikko, jossa uudet sensorit voidaan
ldhettdd asiakkaalle ja asiakas voi samassa laatikossa palauttaa vialliset sensorit takaisin.
Kuljetuslaatikon suunnittelussa tulee ottaa huomioon Kkierrétettavyys, varastointi ja
kustannukset. Samalla palautuksesta tulee saada mahdollisimman helppoa asiakkaalle.
Myos tarvittavien laatikoiden madrd tulee selvittdd. Palautukseen suunnitellaan
toimintamalli, jossa mahdollisimman paljon palautusdokumenteista tehdaan asiakkaalle
etukéateen.

Liséksi tavoitteena on ottaa selville, miten palautusta voitaisiin nopeuttaa ja varmistaa
viallisen sensorin takaisinsaanti. Kéytdnndssa tdma onnistuu laskutuksella, jonka tarve ja
kaytanto tulee selvittdd. Huomioon on otettava laskutuksen mahdollisuus eri maissa, silla
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joissakin maissa tdaméntyyppinen laskutus voi olla ongelma. Esimerkiksi laskua ei voida

maksaa ilman vastaavaa mahantuontia.

Tarkoituksena on saada etukateisvaihdettujen sensorien  vialliset  sensorit
mahdollisimman nopeasti takaisin helpottamalla asiakkaalle aiheutuvaa ty0maaraa
mahdollisimman paljon kuljetuksen jarjestamisessé. Lopulliset toimintamallit kuvataan
kaaviomuotoon.
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5 TOTEUTUS

5.1 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu tehtiin useasta lahteestd. Ndin p&astiin parhaimpaan lopputulokseen, jossa
mahdollista ratkaisua on mietitty useammalta kannalta. L&hteind kaytettiin henkildston
haastatteluja eri toimipisteilla, palavereja, yrityksen tietokantoja, benchmarkingia ja

erilaisia kirjallisuuslahteita.

Tiedon analysoinnissa kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalitatiivinen
tutkimus sopii toiminnan kehittdmiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tietoja kerataan usein syvéahaastatteluilla ja ryhmékeskusteluilla. (Heikkila
2014.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytddn tutkimaan olemassaolevia arkistoja ja
haastattelemalla eri ihmisid, jolloin ongelmana tallaista menetelmaa kaytettdessa on
valikoitujen palojen tallentuminen muistiin. Taméan takia kvalitatiivista menetelmaa

kaytettdessa tulee l&hteité verrata toisiinsa. (Rasanen N.d.)

Ryhmaékeskusteluissa saadaan kerattyd useita vastauksia samanaikaisesti ja vastaajien
mielipiteet  Kkirjataan  yl6s. Saatu informaatio analysoidaan  my6hemmin.
Ryhmékeskustelut ovat halpa ja katevda tapa keratd tietoa useilta vastaajilta
samanaikaisesti. Kyseistd menetelméaéd kaytettdessd tulee kuitenkin ottaa huomioon

ryhmaén sisdinen vaikutus keskusteluun ja vaihdettavaan tietoon. (Résanen N.d.)

Tietol&hteitd valitessa tulee huomioida l&hteiden luotettavuus ja arvo ldhdemateriaalina.

Lahteiden luotettavuustaso vaihtelee aineistotyyppien mukaan. (Helsingin yliopisto:

Opiskelijan digitaidot 2018.)

5.2 Tarve

Uuden toimintamallin tarpeen selvitys lahti liikkeelle ottamalla selvdd ERP:n ja Lotus

Notesin tietoja apuna kéyttden sensorien palautusajat nykyiselld toimintamallilla.
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Todellinen tarve tuli selvittdd, koska toimintamallin vaihto lisdd kustannuksia, jolloin

ilman todellista syyta toimintamallin vaihto ei ole kannattavaa.

Yli 60 péivaa kesténeet palautukset tutkittiin sekd maittain ettd sensorimalleittain, jotta
mahdolliset ongelmamaat tai -sensorit tulevat esille vuosilta 2016 ja 2017. Samalla
otettiin selville etuk&teisvaihdettujen sensorien kokonaan palautumattomien viallisten
sensorien maat ja mallit vuosilta 2013-2017. Mikéli havaitaan, ett4 ongelma kohdistuu
l&hinna tiettyihin alueisiin, voidaan uusi toimintamalli ottaa kaytt6én esimerkiksi vain
kyseisilla alueilla. Samoin jos ongelma havaitaan kohdistuvan vain tiettyihin
sensorimalleihin, uusi toimintamalli voidaan ottaa kdyttdon vain kyseisten sensorien

kohdalla. Selvitykset on koottu liitteisiin 1 ja 2.

Notes ei ndyta kaikkia sensoreiden vaihtoja, mutta antaa suuntaa antavan késityksen
tilanteesta. Todellisen tilanteen selvittdmiseksi kaikki sensorikorjaukset selvitetdén viela
ERP:sta vuodelta 2017 ja paikallistetaan EU-alueen sisélle toimitetut sensorit. Taman
avulla voidaan selvittdd, kannattaako uusi toimintamalli ottaa testikéyttéon EU-alueella

vai onko EU-alueen sisalla ollut edes ongelmaa. Selvitykset on koottu liitteeseen 3.

5.3 Kuljetus

Kuljetuslaatikolla pyritddn helpottamaan asiakasta kuljetuksen jarjestdmisessé viallisen
sensorin palauttamisessa. Kuljetuslaatikon ominaisuuksista keskusteltiin  Valmet
Automationin henkildston kanssa Tampereella ja Kajaanissa. Itse laatikon suunnittelu
ulkoistettiin, mutta selvitettdvana oli laatikoiden tarpeen méaara seka kuljetuslaatikon

suunnittelevan yrityksen kanssa kommunikointi ja ohjeistus.

Kuljetuslaatikon suunnittelussa oltiin tiivisti mukana suunnittelevan yrityksen kanssa.
Kuljetuslaatikon suunnittelussa huomioon otettavia asioita olivat kestavyys,
Kierratettavyys, varastointi ja kustannukset. Lisdksi kuljetuslaatikon ulkoasun tuli olla
Valmetin tyylin mukainen. Kuljetuslaatikon tulee kestaa useita kayttokertoja. Samalla sen
pita4 olla niin yksinkertainen, ettd asiakkaan on helppo ottaa sen sisélta vaihtosensori ja

pakata sinne viallinen sensori. Irtoavia osia tulisi olla mahdollisimman vahéan.
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Lisdksi huomioon on otettava kuljetuslaatikoista syntyvat kustannukset. Jos
kuljetuslaatikon vaihto lisdd tarpeettomasti kustannuksia, ei se ole kannattavaa.
Kustannukset selvitetéan ja ne on esitetty liitteessa 4.

Tarvittavien laatikoiden maardssd on otettava huomioon Kkorjaustdiden maara ja
kuljetusten kesto. Korjaustoitd sensoreille on noin A kuukaudessa. Palautusajaksi
halutaan kaksi kuukautta, jolloin maailmalla voi olla yli B laatikkoa samanaikaisesti.

Liitteessé 5 on selitykset merkinndille A ja B.

Kuljetuslaatikon liséksi pohdittiin palautukseen liittyvid asiakirjoja ja dokumentteja.
Palautusrahtikirjojen etukéateen tekemisen mahdollisuus tuli selvittdd. Liséksi tuli
selvittad, mitd muita dokumentteja tarvitaan, jotta palauttamisesta tulee mahdollisimman
vaivatonta asiakkaalle. Selvittelytyo tehtiin haastattelemalla eri henkil6ité ja kirjallisuutta
kayttden. Myos ulkoista benchmarkingia hyoddynnettiin, jotta saadaan selville miten

muualla asiat hoidetaan.

Valmetilla  kuljetukset luodaan VTG:la ja esimerkiksi rahtikirjojen ja
kuljetusdokumenttien luonti onnistuu siellda. VTG:n, kuljetusyritysten ja maiden
lainsdddannon taipuminen valmiiden palautusrahtien olemassa oloon selvitettiin.
Kuljetukset ovat maksettu aikaisemmin niin, ettd kukin on tahollansa maksanut oman
osansa. Vioittuneen sensorin kuljetuksen on maksanut tytaryhtio ja korvaavan sensorin
on maksanut Valmet. VValmiin palautusrahdin kaytt6on oton my6ta maksajaksi voi tulla
Valmet.

5.4 Laskutus

Tehokas tapa nopeuttaa ja varmistaa sensorien palautuminen on laskuttaminen. Tall6in
myos palautumattomista sensoreista saadaan korvaus. Laskuttamiseen liittyy Kuitenkin

useampia ongelmia, joiden selvittdmisen kéyttéonotto vaatii.

Selvittelytyd tehtiin haastattelemalla VValmet Automationin henkildstod Tampereella ja
Kajaanissa. Eri laskutusmallit kdytiin 1api ja pohdittiin niiden mahdollisia ongelmia.

Tietoa etsittiin my0s kirjallisuudesta ja esimerkiksi eri maiden tulleista.
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Liséksi otettiin kayttdoén ulkoinen benchmarking toimintamallin kehittdmiseksi, silla
tarkoituksena ei ollut keksid mitddn tdysin uutta ja omaa, vaan Kkehittdd vain
toimintamallia jo toimivaksi todetuksi. Yrityksiksi valittiin yrityksid, joiden palveluun
kuuluu samantyylinen vaihtolaitteiden késittely. Taysin samoja tuotteita ei kuitenkaan
muut yritykset toimita, joten mallia otetaan vain saman kokoluokan kalliita tuotteita

toimittavilta yrityksilta.

Mikali jotkin alueet muodostuivat laskuttamisen kannalta ongelmaksi, pohdittiin ndiden
alueiden jattamista laskutuksen ulkopuolelle. Muita selvitettavia asioita olivat myos

laskutusnumerot ja maksuehdot, mikéli laskutus toimintamallina halutaan ottaa k&yttoon.
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6 TULOKSET

6.1 Tarve

Kohtuulliseksi palautusajaksi méériteltiin 60 paivaa. Tutkimuksessa selvisi, ettd yli timan
ajan kestaneitad palautuksia on huomattava osa, joten toimintamallin kehitys oli tarpeen.
Havaittiin myos, ettd suurin osa sensoreista saadaan asiakkaalta takaisin jossakin ajassa
ja vain suhteellisen pieni osa jaa kokonaan saamatta (liite 2). Jokainen asiakkaalle jaanyt

sensori aiheuttaa kuitenkin turhia kustannuksia.

Liitteistd 1 ja 2 nahdaan, ettd sensorimallien vélilla ei ole suurta merkitysta palautusajan
kestossa. Palautusaikoja alueittain verratessa huomattiin USA:n nousevan karkeen. USA
on karjessa myos kokonaan palautumattomien sensorien listauksessa. Ero muihin maihin
ei ole kuitenkaan merkittdvan suuri. Huomioon on kuitenkin otettava, ett4 Notesiin ei ole
merkitty kaikkia sensorivaihtoja, joten saadut tulokset ovat vain suuntaa antavia ja niista
saatavat tulokset voivat olla osittain virheellisid. Liitteestd 3 nahd&an vuoden 2017
sensorikorjausten todellinen maaré. N&hdaan, ettd vaihdetuista sensoreista noin puolet

menevat EU-alueen sisalle.

6.2 Kuljetus

Kuljetuslaatikon suunnittelu ulkoistettiin, mutta suunnitteluprosessissa oltiin tiivisti
mukana. Valmiilla palautusrahtikirjalla ja laadituilla ohjeilla pyrittiin helpottamaan ja

nopeuttamaan asiakkaan tyota.

Kustannusselvittelyn  pohjalta  néhtiin, ettd nykyinen pakkaustyyli ei ole
kertakustannuksena kovin kallis (liite 4). Kustannuksia syntyy kuitenkin reilusti, koska
jokaiseen kuljetukseen pakkausmateriaalit, kuten pahvilaatikko, vanerilaatikko,
kaulukset ja pakkaustéytteet, joudutaan hankkimaan erikseen. Tama lisad kustannuksia
pitkalla aikavalilla. Taten vaikka uuteen kuljetuslaatikkomalliin joudutaan investoimaan
enemman, pidemmalld tahtédimelld kustannukset tasaantuvat. Kuljetuksesta syntyneisiin
kustannuksiin uusi kuljetuslaatikko todennakoisesti ei vaikuta merkittavasti verrattuna

nykyiseen kuljetuslaatikkoon. Uudessa kuljetuslaatikossa kuljetuslaatikkoa ja sisustaa ei
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tarvitse maksaa kuin Kkerran, ja samaa laatikkoa voidaan kéyttaa useita kertoja. Lisaksi
mahdollisesti helposti sarkyvat osat, kuten kantokahvat ja lukko, ovat varaosatavaraa,
jolloin niiden uusiminen onnistuu koko laatikkoa uusimatta, joka véhent&é kustannuksia.

Liitteessé 6 on esitetty uuden kuljetuslaatikon suunnitelma.

Kuljetuksista tulee laatia aina rahtikirja, josta kdy ilmi muun muassa l&hettgjan ja
vastaanottajan yhteystiedot sek& l&hetystd koskevat tiedot, kuten paino, ulkomitat,
kuljetettavan tavaran tarkka kuvaus ja arvo. Kun l&hetys toimitetaan EU-alueen
ulkopuolelle, tarvitaan kauppalasku tai proforma-lasku. Kauppalaskua kaytetaan
myytéaviin tuotteisiin ja proforma-laskua kéytetdan ei myytaviin tuotteisiin, kuten
esimerkiksi takuunalaisiin osiin. Tullattavissa lahetyksissé saatetaan tarvita myos erilaisia

vientiasiakirjoja. (Logistiikan maailma: Pikakuljetusten lahetysasiakirjat 2018.)

Sisakaupaksi kutsutaan EU:n sisalla toimivien osapuolten vélista kauppaa, jolloin tulli-
tai muita viranomaismuodollisuuksia ei tarvita. Kaupankaynti toteutetaan, kuten sen
kauppa toteutettaisiin Suomen siséllakin. Ulkokauppa on kauppaa, jota kdydaan EU:n
ulkorajojen ulkopuolella. Télldin EU:hun tuotava tavara laitetaan tullimenettelyihin.
Tuotavista tavaroista saatetaan vaatia myoOs erilaisia erityisdokumentteja kuten
esimerkiksi tuontilupia. (Logistiikan maailma: Huolitsija ja tullaustoiminta 2018.)

Valmetin yleisesti kuljetuksien jarjestamisessd kayttamd VTG ei téllaisenaan taivu
palautusrahtien jarjestdmiseen etukéteen, joten sen toimintoihin tarvitsee tehda tarvittavat
muutokset. Sen sijaan huolintayhtioltd 16ytyy valmiiksi toiminto palautusrahdin
tekemiseen etukéateen. Tallaisella palautusrahdilla palauttamisaikaa on vuosi. EU-alueella
ei ongelmia palautusrahdin kanssa tule. Euroopan ulkopuolella pelkka rahtikirja ei riit,
jolloin kuljetukseen tarvitaan myos lasku. Lasku voidaan liittdd jarjestelmaén rahtien
tekovaiheessa, mutta jos tarkkaa péivaé palauttamisesta ei ole tiedossa, syntyy ongelmia.

Laskussa olevien péaivamaarien tulee tasmata oikein.

Kuljetuslaatikoita on liikenteessa keskimaarin noin B kappaletta samanaikaisesti, kun
korjaustoitd on noin A kappaletta kuukaudessa ja haluttu palautusaika sensoreille on kaksi

kuukautta. Liitteessd 5 kerrotaan selitykset merkinndille A ja B.
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6.3 Laskutus

Uuden sensorin mukana voidaan l&hettda lasku, joka hyvitetdan rikkindisen sensorin
palautuessa takaisin. Kajaanissa toimitaan néin vaihtolaitteiden kanssa. Samoin
benchmarking tuotti saman tuloksen. Lasku voidaan lahettdd myos esimerkiksi vasta 60
paivan jalkeen, jos viallinen sensori ei ole palautunut. Tdma kaytanto vaatii kuitenkin
jatkuvaa seurantaa varaosamyyjiltd. Samoin kuin k&ytanto, jossa palautumattomasta

sensorista peritadn vuokraa. Ylipaataan laskutus lisda seurannan tarvetta ja lisaa tyota.

Yleisesti kdytetyt kansainvélisen kaupan ehdot, s&&nnoét ja sopimusmallipohjat julkaisee
Kansainvalinen kauppakamari ICC. Né&in ollen ulkomaankaupan maksuliikenne on
sidoksissa kansainvélisesti kaytettyihin saadoksiin. Liséksi pankit julkaisevat omia
ulkomaankaupan ohjeita. Ulkomaankauppaan liittyy kuitenkin myos poliittisia tekijoita,
jotka vaikuttavat rahan liikkumiseen. Kaupan osapuolten tulee tuntea oman maansa
séadokset ja toimia niiden mukaan. (Logistiikan maailma: Ulkomaankaupan

maksamisesta 2018.)
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7 TOIMENPITEET

7.1 Tarve

Nykyistd toimintamallia tuli kehittad, jotta viallisten sensorien palautumista voitiin
nopeuttaa ja varmistaa. Vaikka suurin osa viallisista sensoreista palautui, oli
palautusajoissa parantamisen varaa. Haluttu palautusaika on 60 pédivaa. Tama aika on niin
pitkd, ettd mahdolliset kuljetukseen liittyvat ongelmat tulisi saadaan selvitettya ja kuljetus

jarjestettya.

Asiakkaan puolelta on otettava kuitenkin huomioon, etté sensorien vaihto tehdaan tehtaan
seisakissa. Seisakkia ei vélttamatta tehda heti uuden sensorin saapuessa asiakkaalle vaan
sithen voi menn& aikaa. 60:n paivan palautusaika on kuitenkin suhteellisen reilu ja
poikkeustilanteissa asiakas pystyy ottamaan yhteyttd ja ilmoittamaan palautuksen
venymisestd, jolloin pidempaan palautusaikaan osataan varautua ja siitd syntyvat haitat

ovat pienemmat.

Liséksi on mahdollista, etté asiakas palauttaa viallisen sensorin ajallaan, mutta sensori jaa
tytaryhtion varastoon. Palautuksen viivastyminen voi johtua myos tytaryhtion hitaasta
toiminnasta. Taten myds tytdryhtidita kannattaa informoida sensoreiden nopean
palautuksen tarpeesta, mikali palautuksen viivastyminen johtuukin osittain myos
tytaryhtididen toiminnasta.

Uusi toimintamalli on jarkevaa ottaa kayttoon vaiheittain. Aluksi se otetaan kayttoén EU-
alueella ja laajennetaan esimerkiksi USA:han. Maat, joissa uusi toimintamalli tuottaa
ongelmia, jatetddn toistaiseksi pois ja kyseisten maiden kohdalla toimitaan kuten
aikaisemminkin poikkeuksena uusi kuljetuslaatikko. Liittestd 3 ndhdaan, ettd EU-alue on
kattava alue uuden toimintamallin hyédyn testaukseen, ja saatavista tuloksista pystytaan
paatteleméan saavutettava hyoty, mikali toimintamalli halutaan laajentaa isommalle

alueelle.

Liitteistd 1 ja 2 ndhdaan, ettd esimerkiksi séateilylahteelliset sensorit eivat aiheuta
ylimdardisia ongelmia verrattuna muihin sensorimalleihin. Sé&teilylahde j&& aina

kohdemaahan ja vain sensori ilman séteilyl&hdettd palautuu, jolloin ongelmaa ei ole.
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7.2 Kuljetus

Kuljetuslaatikkoja valmistetaan yksi malli, jolloin sekd leveét, ettd kapeat sensorimallit
kuljetetaan samassa laatikossa. Sensoreiden pakkausohje kuljetuslaatikkoon vaihtelee
sensorin koosta riippuen. Kuljetuslaatikoiden maarén taytyy olla sensoreille vahintdan C

kappaletta. Huomioon on kuitenkin otettava seuraavat huomautukset:

o Mikaéli yli A korjaustyota / kuukausi

e Mikali laatikko ei palaudu kahden kuukauden sisélla
o Mikali laatikko hajoaa

e Mikali laatikko katoaa.

Y1l& olevian huomautusten perusteella C kuljetuslaatikkoa ei valttdmatta riitd. Tasta
syystéd kuljetuslaatikkoja olisi hyvé olla véhintadn D kappaletta, jolloin olisi noin E:n
laatikon puskuri. Kuljetuslaatikoiden maérassd kannattaa ottaa huomioon myds
laatikoiden hankintahinta, joka vaihtelee tilattavan erdan mukaan. Suurempi maara
kuljetuslaatikoita maksaa vdhemman. Ylimaardiset laatikot lisdavat kuitenkin myods
varastointikustannuksia. Liitteessa 5 kerrotaan selitykset merkinngille A, B, C ja D.

Palautukset EU:n sisdkaupassa tehdadn kuljetuslaatikolla, jolla ehja korvaava tuote
toimitetaan asiakkaalle. Palautusrahtikirjat voidaan tehdd valmiiksi kuljettajan omalla
ohjelmalla, jolloin asiakkaalle jad mahdollisimman vé&hén tyoté. Lisdksi tehddén ohjeet,
joissa selvitetaan kuljetuslaatikon kaytosta, palautusrahtikirjasta ja palautuskuljetuksen

jarjestamisesta. Ohjeet tulisi kaantéa asiakkaan omalle kielelle mahdollisuuksien mukaan.

Palautukset EU:n ulkokaupassa tehdd&dn muuten samanlailla kuin EU:n sisékaupassa,
mutta lisaksi tarvitaan lasku tullaukseen. Laskun pdivamaarien pitdd tdsmata oikeiden
kuljetuspdivamaéarien kanssa, joten palautusrahtikirjaa taytyy asiakkaan tdydentaa, jotta
palautus onnistuu ongelmitta. Tasté asiakkaalle annetaan ohjeet. Palautuvat sensorit ovat
tullitariffinsa perusteella tullittomia. Niilld ei ole myoskaan valiaikaista maahantuontia
eika sisaista jalostusta.

Tietyt EU:n ulkopuoliset maat, joissa syntyy isompia ongelmia uuden toimintamallin
kanssa, jatetddn toimintamallin ulkopuolelle. Niiden kohdalla kayttéon otetaan uusi

kuljetuslaatikko, mutta muuten toimitaan kuten aikaisemmin.
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7.3 Laskutus

Laskutus on todennakdisesti tehokkain keino taata sensorien palautuminen. Liséksi
mikali viallinen sensori ei palaudu, laskuttamisella saadaan katettua siitd aiheutuvia
kustannuksia. Asiakkaalle laskuttaminen ei tule todellisuudessa liséamaan kuluja, mikali
viallinen sensori palautetaan, jolloin lasku hyvitetdan. Tama laskutuskéytantod kuitenkin
vaatii varaosamyyjiltd seurantaa ja lisdd heidén tyokuormaa. Liséksi laskutukseen
liittyvat ongelmat esimerkiksi tullausarvoa ja palautumattoman laskutusarvoa kohden
tulee selvittdd. Td&man opinndytetyon puitteissa ei laskutukseen liittyviin ongelmien

selvittdmiseen oteta timéan enempai kantaa.

Laskutusmalli voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen. Kun vaihtosensori lahetetdan
asiakkaalle, laskutetaan asiakasta. Taméa hyvitetddn, kun viallinen sensori palautuu
asiakkaalta. Jos sensori saapuu yli 60 péivan paastd, voidaan vain osa laskusta hyvittaa
asiakkaalle. Vaihtoehtoisesti tastd huolimatta voidaan koko lasku hyvittdd. Tama olisi
vaivattomampi tapa, mutta ei valttdmatta edista yhté& tehokkaasti nopeaa palauttamista.
Toisaalta kun asiakkaalla on rahaa kiinni, on asiakkaalta mielekkadmpaé palauttaa

viallinen sensori nopeasti.

Hyvitys voidaan tehdad esimerkiksi takuunumerolla, jolloin kuitenkin viallisen sensorin
palautumattomuus véaristaa laatukuluja. Mikali hyvitys tehd&&n korjausnumerolla, on
viallisen sensorin palauduttua se siirrettava takuunumerolle. Koska ensisijaisesti vialliset
sensorit halutaan takaisin ja nopeaan palutumiseen pyritdan voisi takuunumero olla

parempi ja vaatisi mahdollisesti véhemmaén tyotéa.

Suomen siséisid projekteja ei tarvitsisi laskuttaa. Kulut merkittéisiin projektille ja
hyvitettdisiin viallisen palauduttua takuunumerolle. Tama tyyli mahdollisesti vaaristaa

kuitenkin lukuja. Mikéli laskutus paatetaan joskus ottaa kayttéon, tulee namakin selvittaa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kéyttoon otetaan uusi kuljetuslaatikko ja sen tuoma toimintamalli palautuksen
yhteydessd. Laskuttaminen unohdetaan toistaiseksi. Uusi helpompi palautus
kuljetuslaatikon ja palautusdokumenttien avulla voi edistdd sensorien palautumista
aikaisempaan jo huomattavasti, eiké laskutus vélttamétta ole edes tarpeellista ja lisaa
turhaan kustannuksia. Téaten on jarkevad, etta toimintamalli otetaan kéyttéon aluksi vain
uuden Kkuljetuslaatikon ja palautusdokumenttien kautta, ja katsotaan vaikuttaako se
tilanteeseen positiivisesti. Mikéli sensorien palauttamisajat ovat edelleen liian pitkat,
laskutuksen mahdollisuuksia voidaan tutkia uudestaan.

Asiakkaille ja tytaryhtidille tulee jakaa tietoa palautumisen térkeydesta aiempaa
enemman. Kuljetuslaatikon mukana kulkee palautusohjeet ja dokumentit palautukseen.
Kun asiakkaalle aiheutunut ty0 palautuksen suhteen on mahdollisimman pieni,

palauttaminen on my6s mielekk&&dmpaa ja sujuu todennakdisesti nopeammin.

Uusi kuljetuslaatikko vahentdd myos pakkauksesta syntyvad tyomaarad ja siten tyon
osuutta kustannuksista. Liséksi kuljetuslaatikko on myds ymparistoystavallisempi, silla
sitd pystytdan kayttama&an useita kertoja, kun vanhaan pakkaustyyliin materiaalit
hankittiin erikseen. Kuljetuslaatikon materiaalivalinnoissa otettiin huomioon myds
ympéristoystavallisyys. Kestavd kehitys on myos Valmetille térked asia, joten uusi
kuljetuslaatikko tukee VValmetia my0s tasséa.

Uudesta toimintamallista laadittiin kaavio (liite 7). Kaavio selventda toimintamallia ja
kertoo sen eri vaiheet. Kaavion avulla sensorien etukateisvaihtoja tekevien tyontekijoiden

kouluttaminen uuteen toimintamalliin sujuu helposti.

Tyb6ssa on noudatettu eettisid toimintatapoja ja toimittu toimeksiantajan ohjeita ja
salassapitovaatimuksia noudattaen. Ty0 tehtiin l6ydettyjen tietoldhteiden ja
haastatteluiden pohjalta ja perehdyttiin parhaan mukaan voimassa oleviin sdadoksiin
tyon luotettavuuden takaamiseksi. Tydssa pyrittiin olemaan myos hyvin lahdekriittinen
ja varmistamaan asioita yrityksen henkilostolta oikean tiedon takaamiseksi. Lisaksi
opinnaytetyon toimeksiantajan edustajat on pidetty tietoisena tyon kulusta ja tekemista
paatelmista ja ratkaisuista.
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Opinndytetyon sisaltéd karsittiin muunmuassa laskutukseen liittyneiden ongelmien
vuoksi, joiden ratkaiseminen vaatii runsaasti perehtymistd, johon tdmén opindytetyon
tekemisessé ei ollut resursseja. Tarkein eli uusi kuljetuslaatikko ja palautusdokumentit
kuitenkin onnistuivat. Yhdessa ne auttavat varmasti sensorien palautumista, jolloin
opinndytetydon tavoite, sensorien takaisin saannin  nopeuttaminen, tayttyy.
Opinnaytetyossa pyrin tekemaén parhaani ja ottamaan asioista tunnollisesti selvaa koko

opinnaytetydprosessin ajan. Tyo valmistui aikataulussa.



28

LAHTEET

Heikkila, T. 2014. Kvantitatiivinen tutkimus. Luettu 12.2.2018.
http://www.tilastollinentutkimus.fi/1. TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf

Helsingin yliopisto. 2018. Opiskelijan digitaidot. L&hdekritiikki. Luettu 12.2.2018.
http://blogs.helsinki.fi/opiskelijan-digitaidot/3-tiedonhankinta/3-4-loydetyn-tiedon-
kaytto-ja-arviointi/lahdekritiikki/

Logistiikan Maailma. 2018. Huolinta-alan tausta ja kehittyminen. Luettu 9.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolinta-alan-tausta-ja-

kehittyminen/

Logistiikan Maailma. 2018. Huolinta tdn&an. Luettu 9.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolinta-tanaan/

Logistiikan Maailma. 2018. Huolintayritysten tarjoamat palvelut. Luettu 9.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolintayritysten-
tarjoamat-palvelut/

Logistiikan Maailma. 2018. Huolitsija ja tullaustoiminta. Luettu 1.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolitsija-ja-
tullaustoiminta/

Logistiikan Maailma. 2018. Logistiikka ja toimitusketju. Luettu 8.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/

Logistiikan Maailma. 2018. Pikakuljetusten lahetysasiakirjat. Luettu 9.2.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/kuljetus/pikakuljetus/lahetysasiakirjat/

Logistiikan Maailma. 2018. Ulkomaankaupan maksamisesta. Luettu 9.2.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/osto-ja-myynti/ulkomaankaupan-maksamisesta/

Logistiikan Maailma. 2018. Tavaroiden vapaa liike. Luettu 9.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/yhteisokauppa-eli-
sisakauppa/tavaroiden-vapaa-liike/

Logistiikan Maailma. 2018. Toimitusketju ja kilpailukyky. Luettu 3.4.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/toimitusketju-
ja-kilpailukyky/

Logistiikan Maailma. 2018. Yhteisokauppa eli sisdkauppa. Luettu 9.3.2018.
http://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/yhteisokauppa-eli-sisakauppa/

Puuska, K. 2017-2018.

Réasanen, H. N.d. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat. Luettu 13.2.2018.
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4 Kvalitatiiviset tutkimus
menetelmaet.pdf



http://www.tilastollinentutkimus.fi/1.TUTKIMUSTUKI/KvantitatiivinenTutkimus.pdf
http://blogs.helsinki.fi/opiskelijan-digitaidot/3-tiedonhankinta/3-4-loydetyn-tiedon-kaytto-ja-arviointi/lahdekritiikki/
http://blogs.helsinki.fi/opiskelijan-digitaidot/3-tiedonhankinta/3-4-loydetyn-tiedon-kaytto-ja-arviointi/lahdekritiikki/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolinta-alan-tausta-ja-kehittyminen/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolinta-alan-tausta-ja-kehittyminen/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolinta-tanaan/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolintayritysten-tarjoamat-palvelut/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolintayritysten-tarjoamat-palvelut/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolitsija-ja-tullaustoiminta/
http://www.logistiikanmaailma.fi/huolinta-terminaalit/huolinta/huolitsija-ja-tullaustoiminta/
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/
http://www.logistiikanmaailma.fi/kuljetus/pikakuljetus/lahetysasiakirjat/
http://www.logistiikanmaailma.fi/osto-ja-myynti/ulkomaankaupan-maksamisesta/
http://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/yhteisokauppa-eli-sisakauppa/tavaroiden-vapaa-liike/
http://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/yhteisokauppa-eli-sisakauppa/tavaroiden-vapaa-liike/
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/toimitusketju-ja-kilpailukyky/
http://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/logistiikka-ja-toimitusketju/toimitusketju-ja-kilpailukyky/
http://www.logistiikanmaailma.fi/kauppa-tullaus/yhteisokauppa-eli-sisakauppa/
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf
http://www.hamk.fi/verkostot/kudos/menetelmat/Documents/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf

Transval. 2017. Tyoohje. Pienpakkaus.

Tulli. 2018. Tavaran tullinimike. Luettu 9.3.2018.
http://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/tavaran-tullinimike

Valmet. 2018. Luettu 24.1.2018
http://www.valmet.com

Valmetin sisainen Lean Systems. 2018.

Valmetin sisainen Lotus Notes. 2018.

29


http://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/tavaran-tullinimike
http://www.valmet.com/

LITTEET

Liite 1. Sensorien palautusajat

30

1(2)



31

2(2)



Liite 2. Palautumattomat sensorit

32



Liite 3. Sensorikorjaukset 2017

33



Liite 4. Kustannusselvitys, pakkaus

34



Liite 5. Avainlista

35



Liite 6. Uusi kuljetuslaatikko

1(2)

36



37

2(2)



Liite 7. Toimintamallikaavio

38



