Sanna Lajunen

KUOLEMAN KOHTAAMINEN
Opetusmateriaali sosionomiopintoihin

Opinnaytetyo
Sosiaalialan koulutusohjelma

2018

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tekija Tutkinto Aika
Sanna Lajunen Sosionomi (AMK) Huhtikuu 2018
Opinnaytetydn nimi

38 sivua
Kuoleman kohtaaminen — opetusmateriaali 11 liitesivua

sosionomiopintoihin

Toimeksiantaja

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko, sosionomikoulu-
tus

Ohjaaja

Tiina Kuru ja Johanna Hirvonen

Tiivistelma

Taman tuotokseen painottuvan opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda opetusmateriaalia
kuoleman kohtaamisesta sosiaalialla Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan yksikon sosionomikoulutuksen kayttoon. Tehtavana oli kasitella surua ja asiak-
kaan kuolemaa sosionomin nakdkulmasta seké vahvistaa sosionomiopiskelijoiden (AMK)
selviytymiskeinoja. Opinnaytetyon tytelamakumppanina toimi Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikkd, sosionomikoulutus.

Opinnaytety6 toteutettiin tuotekehityksen teorioihin peilaten. Tuotteeksi saatiin 1 op opinto-
kokonaisuus, joka muodostuu kolmesta eri tehtavasta. Tuotetta testattiin yhdessé sosiaa-
lialan monimuotoryhméssa (AMK), jossa oli kahdeksan opiskelijaa. Testauksesta kerattiin
palaute ja palautteen perusteella tuotteeseen tehtiin paivitys, minka jalkeen tuote siirtyi
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen kayttoon.

Opetusmateriaalin tavoitteena oli heratella keskustelua ja pohdintaa opiskelijoiden ja opet-
tajien valilla kuoleman ja surun kohtaamisesta sosiaalialla sek& lisatd sosionomiopiskelijoi-
den (AMK) ammatillista kasvua. Kehittdmisehdotuksena on, etta tekemani tuotteen pitkaai-
kaista kayttoa tarkasteltaisiin ja sitd muokattaisiin kaytossa. Lisdksi opinndytetyoni aiheesta
voisi teetattaa tutkimuksia, jossa tutkittaisiin sosionomien (AMK) ty6elamassa kokemien
tunteiden (varsinkin surun) vaikutusta ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen tai jossa kar-
toitettaisiin sosionomien (AMK) tunteita heidén kohdatessaan kuolemaan ty6elamassaan ja
kuinka he kasittelevat niita.

Asiasanat

Sosionomi, sosionomin kompetenssit, kuolema, suru, ammatillinen kasvu




South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Author Degree Time
Sanna Lajunen Bachelor of Social April 2018
Services
Thesis Title
38 pages

Encountering death — teaching material for the studies in Social 11 pages of appendices
Services

Commissioned by
South-Eastern Finland University of Applied Sciences — The Department of Social Services

Supervisor

Tiina Kuru ja Johanna Hirvonen

Abstract

The purpose of this thesis was to provide teaching materials for about encountering death
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dent’s point of view, and to reinforce the methods of coping with the grief and loss. The
working life partner for this thesis was the social services institution at XAMK.

This thesis was carried out in frame work of the theories on product development. The
product is valued as 1 credit, consisting of three different tasks. Eight bachelor students of
social services tested the product. The feedback was collected from the students, and after
the feedback, an update was made to the product, after which the product was given to the
social services institution at XAMK for their use.

The purpose of the teaching material was to open up the discussion and reflection between
the students and teachers about encountering death and grief in social services and to in-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on uuden opetusmateriaalin luominen Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon sosionomikou-
lutukseen aiheesta "Kuoleman kohtaaminen sosiaalialalla”. Opetusmateriaalin
tarkoitus on nostaa aihetta esille ja luoda pohdintaa ja keskustelua opiskelijoi-
den ja opettajien valille. Opetusmateriaalin on tarkoitus edistéda sosionomiopis-

kelijoiden (AMK) ammatillista kasvua.

Idea opinnaytetydhon lahti omista kokemuksistani sosionomiopintojeni aikana.
Olin opintoihini kuuluvassa tydharjoittelussa ja menetimme tana aikana asiak-
kaan. En ollut valmistautunut tilanteeseen ja sen synnyttamat tunteet tulivat yl-
latyksena. Tunsin my6s jaaneeni yksin tunteideni kanssa, silla minua ei ollut
valmisteltu opintojen kautta siihen mahdollisuuteen, ettéa saattaisin kohdata
kuolemaa harjoitteluissa tai tulevalla tydurallani. Tata kautta huomasin kehitta-
miskohdan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
yksikon sosionomikoulutuksessa ja halusin lahtea kehittamé&an aiheeseen liit-
tyvaa opintomateriaalia. Opinnaytetydn rajaus koskemaan sosionomien (AMK)
ammatillista kasvua koskien kuoleman ja siitd syntyvan surun kohtaamista tuli
luontevasti, silla tunsin tarpeelliseksi nostaa aiheen esiin myds ammattilaisen

nakokulmasta.

Esittaessani opinnaytetydideani, minulla ei ollut viela ty6elamakontaktia tyol-
leni ja pohdinnan jalkeen paatin tarjota ideaani Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon sosionomikoulutukselle. Tarjottuani
aihettani sovin yhdessa laitossosiaali- ja terveysalan yksikoén sosionomikoulu-
tuksen yhteyshenkilon kanssa, etté teen opetusmateriaalin itsenaisesti, tes-
taan opetusmateriaalia kolmella eri opintojakson ryhmalla syksylla 2017 ja
saamani palautteen perusteella viimeistelen materiaalin. Paasin kuitenkin
vasta kevaalla 2018 pilotoimaan opetusmateriaalin. Testasin tuotteeni kahdek-
salla monimuotososionomiopiskelijalla, kerasin palautteen ja palautteen pe-
rusteella muokkasin ja valmistin viimeistellyn tuotteen Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen kayttoon. Tarkoitus on, ettéa saadun
palautteen perusteella Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan yksikon sosionomikoulutuksessa paatetddn, mihin opintojaksoon

jatkossa siséllyttdd luomani opintokokonaisuuden.



Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon so-
sionomikoulutuksen yhteyshenkilot pitavat aihetta erittéin tarkeana. Aihetta ei
ole viela ollut esilla omassa opetussuunnitelmassani eiké ole esilla viela tule-
vassakaan, vaikka muita muutoksia onkin siihen tehty. Koska aihe saatetaan
kokea hieman vaikeaksi, on mielestani tarkeaa totuttaa sosiaalialanopiskelijat
jo opintojensa alkuvaiheessa ajatukseen siita, etta kuolema on lasnd myos so-
siaalialan tyOtehtavissa ja antaa opiskelijoille tarvittavat tyokalut kuoleman

kohtaamiseen osana opiskelijan ammatillista kasvua.

2 TARKOITUS, TEHTAVA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda opetusmateriaalia Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon sosionomikoulutukseen,
minka avulla voidaan nostaa esiin keskustelua ja pohdintaa kuoleman ja sen

synnyttaman surun kohtaamisesta sosiaalialla.

Opinnaytetyon tehtavana oli kasitella surua ja asiakkaan kuolemaa sosiono-
min nakokulmasta seka vahvistaa sosionomiopiskelijoiden (AMK) selviytymis-
keinoja. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda opetusmateriaali, joka tukee so-
sionomiopiskelijoiden (AMK) ammatillista kasvua. Liséksi tavoitteena on, etta
opetusmateriaali tullaan jatkossa sisallyttdmaan Kaakkois-Suomen ammatti-
korkea koulun sosionomi (AMK) — tutkintoon siséltyvaan opintojaksoon. Ope-

tusmateriaalin osuus kurssilla on 1 op.

3 TEOREETTINEN LAHTOKOHTA
3.1 Sosionomi (AMK)

Sosionomi (AMK) -tutkinto valmistaa opiskelijan sosiaalialan asiakas-, ohjaus-,
neuvonta- ja johtamistydn tehtaviin. Sosionomin (AMK) tekema ty6 vastaa yk-
silbiden tarpeisiin, jotka liittyvat sosiaaliseen turvallisuuteen, toimintakykyyn ja
arjen mielekkyyteen. Sosionomin (AMK) tydkuva voi olla esimerkiksi sosiaali-,

tai palveluohjaaja, perhetyontekija tai tydvoimaneuvoja. (Borgman ym. 2001,
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7.) Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun omien internetsivujen mukaan so-
sionomi (AMK) edistaa yksildiden hyvinvointia, tukee itsenaista selviytymista
ja elamanhallintaa, ehkaisee syrjaytymista tukemalla yksildiden ja perheiden
elaméaa, ajaa heikoimmassa asemassa olevien asioita, tukee ja kuntouttaa
seka tuottaa palveluita (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosionomi
(AMK) s.a.).

Sosionomi (AMK) korkeakoulututkinnon laajuus on 210 op ja tutkinnon suorit-
taminen kestaa keskimaarin noin 3,5 vuotta. Keskeiset sisaltbalueet sosiono-
miopinnoissa (AMK) ovat: varhais- ja erityiskasvatus, lastensuojelu- ja perhe-
tyd, vammaisty0, seniorityd, mielenterveys- ja paihdetyo, tutkimus- ja kehitta-
misosaaminen, tyoyhteisdjen kehittdminen ja johtaminen sek& asiantuntijana
vaikuttaminen. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.) Ammattikorkeakoulut
ovat yhtenaisesti paattaneet sosionomin (AMK) ydinosaamisen, mutta suun-
tautumisvaihtoehdot ja painotukset eri osaamisalueille vaihtelevat ammattikor-
keakouluittain (Arene ry, 2017, 12-13). Arene Ry:n (2017, 12-13) selvityksen
mukaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiotoiminnan painopistealueet ovat: luontolahtdiset menetelmat kasva-
tuksen ja kuntoutuksen tukena sosiaalialla, Venaja-yhteistyd, menetelmallinen

kehitysty0 seké sensitiivisyys eri kulttuureja kohtaan.

Arene Ry:n (2017, 12-13) selvityksen mukaan sosionomien osaaminen raken-
tuu sosionomitutkintojen pedagogisten ratkaisujen kautta. Naita ratkaisuja on
esitetty kuvassa 1. Naita toimintamalleja ovat esimerkiksi innovatiivinen-, val-
mentava- seké osallistava ja voimauttava pedagogiikka. Autenttisilla oppimis-
ymparistoéilla pyritdan parantamaan oppimista ja opiskelijalahtdisyys, vuorovai-
kutteisuus seka reflektiivisyys ovat keskeisia elementteja sosionomi (AMK)
koulutuksessa. Lahiopetus, verkko-opetus ja erilaiset tyopajat ovat koulutuk-
sessa kaytettavia eri opetusmuotoja. Opiskelijoiden erilaisia taustoja, koke-
muksia ja omaa reflektiota hyddynnetdan oppimisprosessissa mahdollisuuk-
sien mukaan. Alan uusimpiin tutkimuksiin tutustuminen kuuluu osana koulu-
tusta. (Arene Ry 2017, 12-13.)
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ja e-oppiminen opiskelijaldhtdinen
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Kuva 1. Sosionomiosaamisen rakentuminen (Arene Ry 2017)

3.2 Sosionomin (AMK) kompetenssit

Sosionomin (AMK) kompetenssit voidaan jakaa kuuteen osaamisalueeseen:
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palve-
lujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutki-

muksellinen kehittamisosaaminen ja johtamisosaaminen (Viinamaki 2010, 15).

Sosionomin (AMK) eettinen osaaminen pitaa sisalladn sosiaalialan arvot ja
ammattieettiset periaatteet ja niihin sitoutumisen seka eettisen reflektion. Yksi-
I6n huomioiminen yksiléna ja kyky toimia arvoristiriitatilanteissa on osa sosio-
nomin (AMK) eettistd osaamista. TAhan osaamiseen kuuluu myés tasa-arvon
ja suvaitsevaisuuden edistdminen ja huono-osaisuuden ehkaiseminen niin yh-
teiskunnan kuin yhteison ja yksilon nakoékulmasta (Viinamaki 2010, 16-17).
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Sosionomin (AMK) asiakastyon osaaminen koostuu oman ihmiskasityksensa
ja arvomaailmansa tunnistamisesta ja niiden merkityksesta asiakastydskente-
lyssadn. Osa asiakastybn osaamista on asiakkaan osallisuutta tukevan am-
matillisen vuorovaikutuksen- seka yhteistydsuhteen luomista, asiakkaan tar-
peiden ja voimavarojen ymmartamisesta seka yksilon kasvun ja kehityksen
vahvistamista. Osa osaamisesta tulee myos asiakastyon tydorientaatioiden ja
tydomenetelmien soveltamisesta ja arvioimisesta, tavoitteellisen tuen ja ohjaa-
misen antamisesta seka asiakasprosessin eri vaiheiden arvioinnista ja kuvaa-

misesta seka tyon kehittdmisesta niiden pohjalta. (Viinamaki 2010, 17-18.)

Sosionomin (AMK) palvelujarjestelmdosaaminen pohjautuu hyvinvointia ja tur-
vallisuutta tukevien palvelujarjestelmien niihin liittyvan juridisen saaddéspohjan
tuntemiseen seka hyvinvointipalveluiden muutoksien ennakointiin ja jasente-
lyyn. Palveluiden tuottaminen ja kehittdmiseen osallistuminen, palvelutarpei-
den arviointi seka palveluohjauksen ja ennalta ehkaisevan tyon lahtdkohtien ja
menetelmien hallinta, moniammatillisessa tydryhmassa asiantuntijan roolissa
toimiminen sek& asiakkaan tukiverkostojen toiminnan edistaminen ovat myos

osa palvelujarjestelmaosaamista. (Viinamaki 19-20.)

Sosionomin (AMK) kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen perustuu
epatasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavien rakenteiden ja prosessien analy-
sointiin niin alueellisella, kansallisella kuin kansainvalisellakin tasolla sekéa yh-
teisdsosiaalityon, yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja viestinnan keinojen hyo-
dyntamiseen. Yksildiden osallisuuden tukeminen ja vaikuttamisty6hon osallis-
tuminen yhteistydssa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa nahdaéan

myo6s osana kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista. (Viinaméaki 19-20.)

Sosionomin (AMK) tutkimukselliseen kehittdmisosaamiseen siséltyy tyoote,
joka on reflektiivinen, tutkiva ja kehittava. Tutkimuksellinen osaaminen, joka
on myo6s kaytantopainotteista, kuin myos sosiaalialan kehittdmishankkeiden
suunnittelu, arviointi ja raportointi nahdaan myaés tutkimuksellisena kehittamis-
osaamisena (Viinamaki 2010, 21). Sosionomin (AMK) johtamisosaaminen ra-
kentuu talous- ja henkiléhallinnon perusperiaatteiden tuntemisesta seka tyéyh-
teison lahiesimiehena toimimisesta. Sosiaalialan osaamisen, tydyhteisojen ja
palveluprosessien kehittamisesta, eri toimintaymparistdissa tehtavista paatok-

sista seka itsenaisena yrittdjana toimimisen perusedellytyksistd koostuva
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osaaminen kuuluu myés sosionomin (AMK) johtajaosaamiseen. (Viinamaki
2010, 21-22).

3.2.1 Kuoleman kasittely Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun so-
sionomiopinnoissa

Talla hetkella Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomiopintokoko-
naisuudessa ei ole opintojaksoa, jolla kasiteltaisiin kuolemaa ja sen synnytta-
man surun kohtaamista sosiaalialla. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
sosionomikoulutuksen paivéatoteutuksen opetussuunnitelma vuodelle 2018—
2019 sisaltdd useamman opintojakson, jossa olisi kuitenkin mahdollista kasi-
tella aihetta. Naita ovat mm. ammatillinen kasvu, lastensuojelu, mielenterveys-
ty0, paihdetyd seké seniori- ja vanhusty6. Kyseiset kurssit sisaltyvat tutkinnon
ydinosaamiseen, joten opiskelijoiden saavutettavuus olisi suuri. Lisaksi tay-
dentdvan osaamisen opintojaksovalikoimasta [6ytyy mm. kriisi- ja katastrofityd
seka lapsi- ja perhekohtainen ty6 lastensuojelussa -opintojaksot, joihin aiheen
kasittely voisi soveltua. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Opinto-opas

s.a.).

3.3 Kuolema

Kuoleman maarittdminen on aiemmin ollut helpompaa, silla aivokuolemaa
seurasi automaattisesti sydankuolema ja sydankuolemaa aivokuolema (Jyl-
hankangas 2009, 313). Nykyaan, vaikka suurin osa aivoista olisi tuhoutunut,
voidaan verenkiertoa ja hengitysta yllapitad. Ladketieteen edistymisen joh-
dosta elaman ja kuoleman rajapinta on hamartynyt. lhminen maaritellaédn ny-
kykasityksen mukaan kuolleeksi, kun ihmisen aivotoiminta on pysyvasti ja pe-
ruuttamattomasti loppunut. (Gréonlund & Huhtinen 2011, 37.) My0s laki mé&arit-
tad ihmisen kuolleeksi, kun hanen aivotoimintansa on loppunut (Laki ihmisen
elimien, kudoksien ja solujen laéketieteellisesta kaytosta 2.2.2001/101). On
olemassa myos niin kutsuttuja kuolemanmerkkeja, joiden perusteella kuolema
voidaan todeta. Ensisijaisia kuolemanmerkkeja ovat sydamen pysahtyminen,
hengityksen loppuminen, lihasten veltostuminen, kudosjanteyden vahenemi-
nen, refleksien puuttuminen ja reagoimattomuus. Toissijaisina kuolemanmerk-
kein& pidetadn muutaman tunnin paéasté kuolemasta ilmestyvia merkkeja ku-
ten lautumat, kuolonkankeus, ruumiinlammaon lasku, kuivuminen ja alkava ma-
tdneminen. (Nienstedt ym. 2002, 598.)
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Toisenlainen ndkdkulma kuolemaan on se, ettd ihminen on paitsi biologinen,
my0s sosiaalinen olento. Tasta nakokulmasta katsoen kuolema on muutakin
kuin fyysista, se lopettaa yksilon toiminnan ja vaikutusvallan yhteiséssa.
(Koski 2014, 107.) Kuolema voidaan nahda yhteisollisena tapahtumana, jolloin
sen merkitys ja yhteys on yhteisollinen. Yhteiso kasittelee kuoleman valityk-
sella omaa rajallisuuttaan ja arvioi omia mahdollisuuksiaan selviytymiseen

menetyksesta riippumatta. (Lindqvist 2006, 294.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan asiakkaiden menetykseen ja sen tuomien
tunteiden kasittelemiseen. Tyontekijan kohdatessa kuolemaa kohtaa h&n
myds yhteison ja kulttuurin kannalta merkittavia asioita. Paatoksilla, jotka teh-
daan koskien kuolevaa asiakasta, on yhteisollisia seurauksia ja koskettavat
luopumisprosessin valityksella monia ihmisia. Erindiset hoitojarjestelmat, -tra-
ditiot ja -filosofiat ovat syntyneet ihmisarvoa korostavasta kuolevan asiakkaan
hoidon ytimesta. Selked ammatillisuus, objektiivisuus ja toimintakyky ovat omi-
naisuuksia, joita ammattilainen tarvitsee herkkyyden, pehmeyden ja elaytymis-
kuvun liséksi kuolemaa kohdatessaan. Ammattilaisen olisi hyva tuntea oma
roolinsa ja taitoa kohdata kuolemaa seuraavat vasteet rauhassa, arvokkaasti
ja ammattitaidolla. (Lindgvist 2006, 294.)

On yleistd, etta asiakkaan tai taman omaisen hata ja suru muistuttaa ammatti-
laista hdnen omista suruistaan, jopa niisté joita ammattilainen on jo tyostanyt.

On haastavaa erottaa oma ammatillinen rooli ndissa tilanteissa, silla ammatti-

lainen ei ole vain sivullinen, vaan keskeisesti tekemisissa asiakkaan kuoleman
ja heidan omaistensa surun kanssa. Ammattilainen herkistyykin helposti haa-

voittuvuudelle ja omalla surulle. Kuolema siséltaa aina arvokysymyksia ja am-
mattilainen kohtaakin usein itsensa kannalta tarkeiden elamankysymysten aa-
relle. (Lindgvist 2006, 294, 299).

3.4 Suru

Yleisesti ottaen surua pidetaan kielteisena tunteena. Surun seuraukset voi-
daan kuitenkin nahda myaos positiivisesti: uusien ulottuvuuksien l16ytyminen ja
kypsyminen. (Laakso 2000, 22.) Soili Poijula (2005, 18) luonnehtii surua voi-

makkaaksi ja pitkédkestoiseksi mielipahan tunteeksi, joka syntyy menetyksien,
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jonkin muun ikavan tapahtuman tai epamieluisen olotilan seurauksena. Koska
suru on aina kokemus, joka koetaan yksildllisesti, ovat surevien reaktiot ja nii-
den kesto hyvin vaihtelevia yksilosta toiseen. Edith Buglassin (2010, 44-47)
jakaa Poijulan nakemyksen siitd, etta suru on yksildllista. Hanen mukaansa
suruun vaikuttavat monet tekijat aina surevan persoonasta kulttuuriin, uskon-

nosta ihmissuhteisiin ja siihen, miten kuolema on tapahtunut.

Poijula (2005, 31-37, 46-48) jatkaa, ettd masentunut mieliala, huonontunut
keskittymiskyky, kiinnostuksen ja motivaation vahentyminen, vaikeudet unen-
saannissa ja -laadussa, rajoittuneisuus tunteissa, muutokset ruokahalussa
seka itkuherkkyys voivat kuulua suruun. Poijula nostaa esille my6s niin sano-
tun uuden surukasityksen, jossa painotetaan ihmissuhteen jatkumista kuole-
man jalkeenkin, jolloin surija sailyttdé jatkuvan kiintymyssiteen kuolleeseen ja
jolloin suhde muuttuu konkreettisesta yhdessaolosta mielikuvitustason suh-
teeksi. Nykyisessa kiire-yhteiskunnassa surevan saattaa olla vaikea loytaa ai-
kaa surulleen, silla suruajalle on aina asetettu tiettyja oletuksia sen kestosta ja
valttamattomyydesté. Tasta saattaa seurata surun vélttelemisté ja pakene-
mista, josta taas voi seurata surun patoamista ja liilan varhaista suremisen lo-

pettamista.

Tutkimuskirjallisuudessa kaytetaan surusta ja suremisesta osittain paalleikkai-
sia, englannin kielisia, termeja, joita on hankala kielten erojen vuoksi kaantaa
suoraan suomeksi. Nama termit ovat loss, grief, mournin, bereaved ja be-
reavament. Loss, eli menetyksen tunne, yhdistetddn yleensa kuolemaan.
Grief, eli suru, on tunnereaktio, joka syntyy menetyksesta. Tatd maariteltel-
maa kayttaen kaikenlainen menetyksen tunne ja suru liittyy likeisesti arkipai-
vaan. (Goldsworthy 2005, 167-168.) Mourning, eli sureminen, on surun aktii-
vista ilmaisua: se osa henkilokohtaista surua, joka nakyy ulospéin. Bereave-
ment, eli traumaattinen suru, ndhdéén sina aikana, joka tulee henkilokohtai-
sen menetyksen jalkeen. Tall6in yksilo paésee tuntemaan ja ilmaisemaan su-
ruaan. Tama aika saatetaan kokoa depression muotona, mutta ajan kanssa
tallainen syva suru usein lieventyy. (Buglass 2010, 44.) Poijun seké Buglassin
nakokulmaa tukien bereaved, eli sureva, voi ilmaista suruaan monin erilaisin
oirein. Lisaksi suruun voidaan yhdistaa termi disorientation, jolla tarkoitetaan
epatoivoa ja sekavuutta ja joka kuvaa surun negatiivisia merkkeja. (Kaunonen
2000, 60.)
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3.4.1 Surun vaiheet

Suru on yksil6llista, kuin myds sen kesto ja eteneminen. On kuitenkin mahdol-
lista huomata surun etenemisessa tiettyja vaiheita. Nama vaiheet voivat ilmetéa
limittain tai samanaikaisesti. Sokkivaiheessa kuolemaa ei saata uskoa todeksi:
olo saattaa tuntua hajanaiselta ja epatodelliselta. (Mielenterveysseura s.a.).
Sokkivaiheen kesto on yleensé lyhyt, alle vuorokauden. Tassa surun vai-
heessa paatoksentekokyky saattaa heiketa ja muut saattavat joutua tekemaan
paatokset surevan puolesta. (Saari 2000. 42—-47, 49). Vavahduttava tieto saat-
taa saada aikaan lamaannuksen tai hyvin voimakkaan reagoinnin. Sokkivaihe
on mielen tapa suojautua, jos kaikkea ei pysty sisdistamaan kerralla. (Mielen-

terveysseura s.a.).

Tapahtuman todellisuus alkaa valjeta reaktiovaiheessa. Voi olla, etta tapahtu-
maa nahdaan tarpeelliseksi kerrata yha uudestaan. Talla tavoin voi tuntua,

etta tilanne olisi jollakin asteella hallittavissa. (Mielenterveysseura s.a.). Reak-
tiovaihe kestaa keskimaarin muutamia kuukausia. Reaktiovaiheen pystyy siir-
tamaan muutamalla paivalla, jos huomion saa kiinnitettya johonkin tehtavaan,
joka vaatii kokonaisvaltaisen huomion. (Saari 2000, 59-60). Tassa vaiheessa
suru ei myoskaan valttamatta nay ulospain ja sureva saattaakin keskittya kay-

tdnnon asioiden hoitamiseen (Mielenterveysseura s.a.).

Menetyksen lapikayminen tapahtuu kasittelyvaiheessa (Mielenterveysseura
s.a.). Tama vaihe saattaa pitaa sisallaan muisti- ja keskittymisvaikeuksia, silla
suruun liittyvat asiat tayttavat usein mielen (Saari 2000, 63—64). lkavan ja kai-
puun liséksi suru saattaa nakya myos vihana, katkeruutena ja pelkona. Sure-
minen itsessaan on tunteiden kohtaamista seka niiden kasittelya ja se voi
muistuttaa aiemmista vastoinkaymisista ja menetyksista. Naitd surun tuomia
muistoja on myos lupa surra uuden surun yhteydessa. (Mielenterveysseura,
s.a.). Tahan vaiheeseen saattaa sisdltyd myos halua olla yksin. Kasittelyvaihe

voi kestdd muutamasta kuukaudesta vuoteen. (Saari 2000, 63—64).

Uusi tasapaino alkaa vahitellen ndkya sopeutumisvaiheessa (Mielenterveys-
seura s.a.). Luopuminen on raskasta ja valilla saattaa olla vaikeaa paastaa irti

surusta (Saari 2000, 67). Menetys muuttuu ajan kuluessa surutydn avulla
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muistoksi. Sureva voi suunnata aikaisemmin suremiseen kayttdmansa voima-
varat toisaalle. (Mielenterveysseura s.a.). Konkreettisesti vaihe nakyy esimer-
kiksi kuolleen tavaroiden laittamisena pois (Saari 2000, 67). On kuitenkin var-
sin yleista, etta suru palaa mieleen viela vuosienkin jalkeen, esimerkiksi ta-

pahtuman vuosipaivana. (Mielenterveysseura s.a.).

3.5 Ammatillinen kasvu

Pekka Ruohotie (2005, 9) kuvaa ammatillista kasvua prosessiksi, jossa tapah-
tuu kehitysta taidoissa, tiedoissa, mielikuvissa, uskomuksissa ja havainnoissa.
Kehityksen ansiosta tapahtuu myos uudelleen muotoutumista. Leena Aarto-
Pesosen (2013, 79—-83) ndkemyksen mukaan ammatillinen kasvu ei kuvasta
pelkastaan kehittymista tyontekijané tai ammatin edustajana vaan se kattaa
koko yksilon oman henkil6kohtaisen kehitys- ja kasvuprosessin. Ammatillinen
kasvu koostuu siis asiantuntijuuden kehittymisen lisaksi yksilon kokonaisval-
taisesta kasvusta. llmari Rostila (2001, 48) tukee Aarto-Pesosen nakemysta
toteamalla, etté varsinkin sosiaalialalla tyontekijat ovat lasna ammatillisen mi-
nan lisaksi myds aina ihmisena itsendan, jolloin onkin hyva ndhda ammatilli-

nen kasvu juuri yksilo6n kokonaisvaltaisesti vaikuttavana prosessina.

Makinen ym. (2009, 33) kuvaa ammatillista kasvua psyykkis-emotionaaliseksi
kasvuksi, jolla saavutetaan laajempi ammatillisuus. Kasvussa yksilon hankki-
mat uudet tiedot ja taidot muodostuvat vanhojen tietojen ja taitojen kanssa
osaksi yksilon toimintaa ja ajattelua. Ammatillinen kasvu néhdaan usein suo-
raviivaisena prosessina, mutta se sisaltaa myos vaiheita, jolloin prosessi on
pysahdyksissa. Nama pysahdykset ovat tarkeita, silla silloin aiemmin saatu
tieto prosessoituu ja muuttuu osaksi yksilon toimintaa. Kehittyminen ihmisena,
yli henkinen-, psyykkinen- ja maailmankatsomuksellinen kehitys ja muutos

ovat myos olennaisia osia ammatillisessa kasvussa.

Elina Ora-Hyytiginen (2004, 29) mukaan ammatillinen kasvu on jaettavissa
kolmeen vaiheeseen: ammatin valinta, ammattiin kasvaminen ja ammatissa
kehittyminen. Jo ennen opintojen alkamista opiskelijan ammatillinen kehitys
alkaa, silla ammatinvalintavaiheessa yksild arvioi omaa soveltuvuuttaan alalle

ja alan hyvia ja huonoja puolia. Yksilon elamankatsomus, arvot ja ihmiskasitys
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vaikuttavat yleensa yksilon ammatinvalintaan. Varmuutta valintaan on voinut

tulla aiemmista tyokokemuksista tai opinnoista. (Mt. 2004, 29.)

Opintojen aikana opiskelija tutustaa alan yleisiin kaytanteisiin ja alan teoriaan
seka keraa itselleen tietoa, jota hyodyntaa tulevassa ammatissaan. Tama
mahdollistaa sen, ettd ammattiin kasvaminen jatkuu. Opintojen aikana ja nii-
den avulla opiskelijan ammatti-identiteetti kehittyy ja hanelle viriaa kasite siita,
millainen han ammattilaisena haluaisi olla. Kasvua ammatissa tulee opiskeli-
jan tekemat kaytannon harjoittelut, jossa opiskelija kokeilee omia kykyjaan
ammattilaisena. (Ora-Hyytidinen 2004, 29.)

Opintojen aikana opiskelija muodostaa ja luo pohjaa omalle ammatillisuudel-
leen. Vaikka opiskelija ker&ékin opintojen aikana tarpeellisia tietoaja, taitoja ja
osaamista, ammatillinen kehitys jatkaa opiskelijan valmistuttua ja siirtyessa
tydelamaan. Kun ammattilainen ymmartaa omaa toimintaansa, han paasee
tybelamassa kehittamaan omaa ammatillista osaamistaan uusien tyémenetel-

mien ja kaytanteiden parissa. (Ora-Hyytiainen 2004, 30.)

3.6 Kehitystehtavaan liittyva kirjallisuus

Laajojen etsintdjen jalkeen tulin siihen tulokseen, etta kuoleman ja surun koh-
taamisesta ammattilaisen, tdssé tapauksessa sosionomin, nakékulmasta on
hyvin vahan. Paadyin opinnaytetydssani kayttamaan soveltavasti hyddykseni
muiden ammattikuntien, kuten sairaanhoidon ammattilaisten, kirjallisuutta ai-
heesta. Sosiaali- ja terveysala kulkevat tana paivana entistd enemman kasi
kadessa ja nain ollen koen, etta kirjallisuudessa loikkaus hoitoalasta sosiaa-
lialaan ei ole ylitsepaasemattéman suuri. Perehdyttyéni hoitoalan kirjallisuu-
teen syvemmin, tulin siihen tulokseen, etta hoitoalan kirjallisuudessaan huo-
mio kohdentuu kuolevan asiakkaan ja hanen omaisensa kohtaamiseen ja jat-
taa itse tyontekijan tunteidenkasittelyn ja tydssdjaksamisen taka-alalle. Tama
on toki ymmarrettavaa, silla on tarkeda pystya antamaan kuolevalle potilaalle
mahdollisimman paras hoitokokemus, johon néilla hoitoon keskittyvilla kirjoilla
pyritadn. Mielestani olisi tdrkead huomioida tydntekijoiden tydhyvinvointi myos

asiakastyon laadun kannalta.
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Kirjassa "Sairaanhoitaja ja kuolevan hoito” kappaleessa "Tunteet ja kokemuk-
set kuolevan hoidossa” keskitytaan pitkalti niihin tunteisiin, joita voi syntya, jos
tuntee epaonnistuneensa hoitotydssaan. Kirjassa puhutaan myads siita, miten

kuoleman kohtaaminen kasvattaa, miten tyontekijan ja potilaan yhteinen koke-
mus kuolevaisuudesta luo laheisyytta tyontekijan ja potilaan vdlille ja siita, mi-
ten tyo voi olla raskasta. (Gronlund ym. 2008, 101-102.) Kirja keskittyy kuiten-
kin selvasti enemman kuolevan asiakkaan tunteiden kohtaamiseen, kuin tyon-

tekijdn omiin tunteisiin.

Muutamista kirjoissa tyontekijan jaksaminen ja hyvinvointi otetaan sivuavasti
huomioon. Kaija Sailo (1992, 70) nostaa esiin kirjassaan "Kuolevan potilaan
hoito” sen, ettd menettaminen ja suru kuuluvat kuolemaan. Han korostaa, etta
se miten tyontekija sopeutuu kuolemaan ja sen synnyttdm&an suruun, on hy-
vin henkilokohtaista ja tAméa vaikuttaa osaltaan siihen, miten tyontekija jaksaa
tyossaan. Toisena esimerkkina nostan kirjan "Saattohoito — haaste moniam-
matillisella yhteistydlle” (2004, 187), silla kyseisessa kirjassa puhutaan paljon
tyonohjaksesta ja sen merkityksesta tyossa jaksamiseen seka tyosta elpymi-
seen. Kirja nostaa esille myds sen, ettd ammatillisessa opetuksessa ei oteta
suuresti huomioon tydsta elpymistd, vaan kaytannossa oletetaan jokaisen 16y-

tdvan omiin arvoihinsa sopivan tavan, jolla jaksaa tydssaan.

Surusta ja surutydsta ylipaataan on saatavilla kirjallisuutta, tosin suurin osa
tasta on suunnattu omaisille tai vapaaehtoistyotatekeville. Elakeliiton (2010,
19) julkaisussa "Lasna ja lahella — Opas kuolemaa ja surua kohtaaville vapaa-
ehtoisille” kasitellaan hyvin kattavasti sita, miten auttajan omien tunteiden tun-
nistaminen ja tiedostaminen ennen auttamistilanteeseen menoa edesauttaa
seka autettavaa, heidan laheisiaan, etté itse auttajaa. Vaikka julkaisussa teh-
daankin selva ero ammattiauttajan sekd vapaaehtoisen valille, voi naita sa-
moja periaatteita soveltaa myds ammattiauttajan tydprosessiin. Heikkinen ym.
(2004, 189) kirjoittavat myos siitd, miten tunnekuormittuminen on kuolemaa
kohtaavassa tydssé keskeinen jaksamista uhkaava tekija. Siksi heidan mu-
kaansa onkin hyva keskittya alan tydonohjauksessa tunteiden tiedostamiseen

ja tunnistamiseen.
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Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan julkaisussa
"Kuolemaan liittyvat eettiset kysymykset terveydenhuollossa” todetaan, ettei-
vat tyontekijat ole vain sivullisia, kun ovat tekemisissa kuoleman ja omaisten
surun kanssa. Tyontekijat altistuvat itsekin usealla tavalla vasymykselle, avut-
tomuudelle, haavoittuvuudelle seka voivat kokoa itse myds surua. Julkaisun
mukaan onkin erittain tarkeaa, etta tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus tarvit-
semaansa tukeen: tyonohjaus, riittava lepo yms. (Heikkila ym. 2004, 24). Tas-
sakin julkaisussa nostettiin siis tydnohjaus ja omien tunteiden tiedostaminen
vahvasti esille. Opetusmateriaalini tarkoitus on toimia ammatillisen kasvun
tyovalineend, joka taas voidaan nahda eraanlaisena valmistelevana tyénoh-
jauksena sosionomiopiskelijoille. Opinnaytetydn tarkoituksena olikin luoda op-
pimisymparisto, jossa opiskelijat paasevat tutkimaan omia kéasityksiaan kuole-
masta ja sen synnyttamista tunteista jo ennen varsinaista kuoleman kohtaa-

mista tydelaméassa.

Englanninkielista lahdekirjallisuutta aiheesta kuoleman kohtaaminen sosiaali-
alla 16ytyy jonkin verran. Susan Matzke (2014, i) kirjoittaa asiakkaan kuoleman
vaikuttavan ammattilaiseen monella tapaa: stressi, myotatuntouupumus seka
tyduupumus. Naiden kuoleman kohtaamisen oireiden vuoksi vaihtuvuus tyo-
paikoilla saattaa olla suhteellisen suuri. Hanenkin mukaansa tyénohjaus ja
omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen ovat avainasemassa mita tulee kuole-
man ja sen synnyttaman surun kohtaamiseen sosiaalialla. Amy Fulton (2012)
on kirjoittanut avoimen kirjeen sosiaalityonopiskelijoille aiheesta "Asiakkaan
kuoleman kohtaaminen”. Kirjeessaan han rohkaisee opiskelijoita reflektoi-
maan ajatusta "hyvasta kuolemasta”. Hyvalla kuolemalla tarkoitetaan tassa ta-
pauksessa asiakkaan maaraamisoikeutta omaan kehoonsa ja kuolemaansa
seka kannattelee ajatusta kuolemasta kunnialla, rauhassa, valmiina ja hyvak-
syvana. Hanen mukaansa on ammattilaisen velvollisuus vastata asiakkaan

kuolemaan ammattitaidolla ja itsevarmuudella.
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4 TUOTOKSEEN PAINOTTUVAN OPINNAYTETYON TOTEUTUS
4.1 Tuotokseen painottuva opinnaytetyo

Tama opinnaytetyd on tuotokseen (opetusmateriaali) painottuva opinnaytetyo.
Tuotokseen painottuva opinnéaytety6 on vaihtoehto kvalitatiiviseen tai kvantita-
tilviseen tutkimukseen pohjautuvalle opinnaytetydlle (Vilkka & Airaksinen
2004, 9). Opinnaytetyd, joka painottuu tuotokseen, on usein kaksiosainen: toi-
minnallinen osuus (eli tuotos) ja kirjallinen opinnaytetyéraportti. Jalkimmai-
sessa dokumentoidaan ja samalla arvioidaan opinnaytetydprosessi. Teoreetti-
nen lahtékohta on keskeinen osa opinnaytetyota, joka painottuu tuotokseen,
silla syntyvan tuotoksen tulisi aina pohjata tutkittuun tietoon ja tiedon tunte-
mukseen. (Virtuaali ammattikorkeakoulu s.a.) Paapiirteisesti tuotokseen pai-
nottuvan opinnaytetyn tavoitteena on toiminnan ohjeistaminen ja opastami-
nen kaytannossa seka sen perusteltu rationalisoiminen. Yleisimmin, kuten
omallakin kohdallani, tavoitteena on tuottaa ohjeistus tietylle kohderyhmalle.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 9.) Tassa opinnaytetydssa tuotoksen kohderyhma

on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat.

Ammattikorkeakoulututkintoon kuuluu, etta valmistunut opiskelija olisi tar-
peeksi osaava toimimaan oman alansa asiantuntijana. Tahan liittyy tietamys
tutkimus- ja kehittdmistydn perusteista. Kun asiantuntijuus otetaan huomioon,
hyvat lahtékohdat opinnaytetydlle olisivat, ettd se on tydelamasta lahtdisin
seka kaytannonlaheinen. Sen tulisi myos siséaltda jos ei suorastaan tutkimusta,
niin olla asenteeltaan ainakin tutkimuksellinen. Kokonaisuutena opinnaytetyon
tulisi osoittaa opiskelijan hallitsevan oman alansa mukaiset tiedot ja taidot.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 10.) Tyoni idea ei tullut ty6elamasta, mutta esitet-
tyani ideani tydelamakumppanilleni, muokkasimme sen yhdessa heidan tar-

peisiinsa sopivaksi.

Tuotokseen painottuvassa opinnaytetydssa tuotoksen ja raporttiosuuden tulisi
muodostaa yhtenainen kokonaisuus, jossa osuudet ovat yhteensopivia ja ta-
sapainossa (Mattila ym.2006, 92). Opinnaytetyd, joka perustuu tuotokseen,
yhdistda toiminnallisuuden, teoreettisuuden, tutkimuksellisuuden seka rapor-
toinnin (Vilkka & Airaksinen 2004, 9-11). Tutkimuksellisuus nékyy tuotokseen

painottuvassa opinnaytetydssa siind, etta teoreettisen lahtékohdan valinta on
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ollut perusteltu, ratkaisut, joita opinnaytetydprosessin aikana on tehty, ovat pe-
rusteltu seka siind, onko opinnaytetyontekija arvioinut omaa tekemistaan ja

kirjoittamistaan kriittisesti (Virtuaali ammattikorkeakoulu s.a.).

4.2 Tuotekehitys

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan soveltaen tuotteen tydstamisessa teoreetti-
sena pohjana tuotekehitys- ja tuotteistamiskirjallisuutta. Kun puhutaan tuote-
kehityksesta, tarkoitetaan joko uusien tai jo olemassa olevien tuotteiden kehit-
tamista (Jokinen 2001, 14). Tuotekehitysta on myos jo ennestédan olemassa
olevien palveluiden ja tuotteiden kehittdminen uuteen muotoon tai niiden pa-
rantaminen (Rissanen 2002, 182). Tuotekehitysprosessissa tuote voi olla mm.
konkreettinen tuote tai tarjottava palvelu. Prosessin avulla pyritaan kehitta-
maan yha parempia seka kayttokelpoisempia tuotteita kuluttajille ja jatkuva ke-
hitys myos yllapitaa yritysten ja tuotteiden kilpailukykya. (Jokinen 2001, 14.)
Pohjimmaisena tarkoituksena tuotekehityksessa on etsia, tuottaa, valita ja ke-
hittd& uusia tuotteita samalla karsien pois vanhempia tuotteita, jotka ovat jo
menettaneet markkinarakonsa. Kuitenkin vasta tuotekehitysvaiheessa nah-
daan, tuleeko itse keksitysta tai muualta saadusta ideasta kaupallisesti ja tek-
nisesti toteutettavissa oleva palvelu tai tuote. (Bergstrém & Leppénen 2009,
174-175.)

Sampsa Hyysalo (2009, 55—-60) kuvaa tuotekehitysta kirjassaan "Kayttaja tuo-
tekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetelmat” monitahoiseksi ja -polviseksi. Eri
suunnitteluprosessit voivat erota toisistaan, mutta on kuitenkin nahtavissa
myds yleisia piirteitéa ja sddnndonmukaisuuksia. Yleisesti ottaen tuotekehitys
pohjaa aiempaan tietoon ja tuotteisiin ja viridé tuoteideoista ja konseptisuun-
nittelusta. On yleista, etté tuotetta testataan kehitysprosessin aikana, jota aion
itsekin prosessin aikana tehda. Tuotteen kehittdminen ei kuitenkaan lopu val-
miiseen, kayttbon otettuun tuotteeseen, vaan tuotekehitys jatkuu kaytdnnésséa
myos tuotteen valmistumisen jalkeen. Joissain tapauksissa tuotekehittajat
seka kayttajat parantelevat tuotetta tahoillansa tai yhteisty6ssa, mutta oma
osallisuuteni tuotekehitykseen paattyy valmiiseen tuotteeseen. Toivon kuiten-
kin, ettd tuotteeni kehittyy kaytdssa ja siihen kertyy niin paljon laajennuksia,
ettd paasee syntymaan Hyysalon kuvaama uuden tuotesukupolven tai uuden

tuotteen suunnittelu.
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Uudet tuotteet, jotka syntyvat tuotekehityksessa, voidaan jakaa alkuperaisiin
tuotteisiin, muunneltuihin ja paranneltuihin tuotteisiin sek& uusiin tuotemerk-

keihin. Suurin osa uusista tuotteista ei ole aidosti aivan uusia tuotteita, vaan

muunnelmia tai parannelmia jo vanhoista tuotteista tai ideoista. (Kotler 1990,
373 -374.)

4.3 Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehitysprojektin vaiheista ei ole eri kirjoittajien kesken paéasty yhtenai-
seen nakemykseen, silla tuotekehitysprosessit voivat erota toisistaan huomat-
tavasti. Hyysalo (2009, 60) jakaa kuitenkin kirjassaan alla olevan kuvion (kuva
2), johon h&n on koonnut yleisimmat tuotekehitysprosesseissa nakyvat vai-
heet. Hyysalon lisdksi mm. Bergstrom ja Leppanen (2009, 211) ovat kirjas-
saan "Yrityksen asiakasmarkkinointi’ jakaneet tuotekehitysprosessin karkeasti
neljaan vaiheeseen: ideointi ja arviointi, kehittely ja testaus, tuotteistaminen ja
lanseerauksen valmistelu seka lanseeraus. Heidan mukaansa néité vaiheita
VoI suorittaa limittain ja samaan aikaan, silla onhan tuotekehitys usein jatku-
vaa toimintaa, mutta prosessissa on kuitenkin oltava selkeésti nahtava linjaus

ideasta valmiiseen tuotteeseen.

Konsepti-
suunnittelu

Tuoteidea

Kuva 2. Tuotekehitysprosessi (Hyysalo 2009, 60)

Tapio Rissanen (2002, 187-189) jakaa tuotekehitysprojektin seitsemaan vai-
heeseen. Hanen luokittelunsa mukaan ensimmaisessa vaiheessa hankitaan,

arvioidaan ja valitaan eri lahteista (asiakaspalautteet, kilpailijoiden toiminta..)
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ideoita. Jokainen kummunnut idea olisi hyva kirjoittaa ylds, silla niihin saattaa
palata myohemmalla ajankohdalla uudestaan. Toisessa vaiheessa tasmenne-
taan valitun idean tavoitteet: aikataulu, tekniikka, resurssit seka markkinat ja
muut tekijat. Varsinainen tuotekehitysprojekti alkaa tassa vaiheessa ja ideasta
lahdetaan kehittdmaan varsinaista palvelua tai tuotetta. Kolmannessa vai-
heessa tehdaan esisuunnittelu: yksityiskohtainen ja tarkka suunnitelma, jonka
perusteella tehdaan paatos siita, onko palvelun tai tuotteen jatkojalostus kan-
nattavaa. Kolmanteen vaiheeseen kuuluu myés aikataulujen, budjetin lukkoon
seka teknisen tuotannon ja markkinoinnin suunnittelu alkaa. Neljannessa vai-
heessa tarkennetaan palvelun tai tuotteen suunnitelmia ja paatetaan, tuote-
taanko prototyyppi. Vaiheeseen kuuluu myos valmistusprosessin tutkiminen,
resurssien kartoittaminen ja markkinointisuunnitelmien tekeminen. Prototyypin
tai demon valmistus ja testaus katsotaan tuotekehitysprojektin viidenneksi vai-

heeksi.

Kaikista tuotekehitysprojektin vaiheista Rissanen (2002, 188) nostaa kriittisim-
pana esiin kuudennen vaiheen, jossa paatetaan siita, tuodaanko palvelu tai
tuota markkinoille. Kun tama vaihe on suoritettu, on yha vaikeampi peraantya.
Siksi Rissanen (2002, 188) korostaakin, ettd tata vaihetta on harkittava erityi-
sen tarkkaan ottaen huomioon markkinatilanne ja palvelun tai tuotteen realisti-
set odotukset. Se, etta tuotekehitykseen on kaytetty resursseja, ei pitéisi olla
ainoa syy, miksi palvelu tai tuote tuodaan markkinoille. Menestysarvio on pro-
jektin seitsemas ja viimeinen vaihe. Tahan vaiheeseen paastaan, kun palvelu
tai tuote on ollut jonkin aikaa markkinoilla ja siitd tehdaan menestysarvio. Tu-
loksiksi saadun palautteen perusteella tuotekehitys saattaa jatkua uudella seit-
seman vaiheen kierroksella. Tassa opinnaytetydssa sovellettiin Sampsa

Hyysalon (kuva 2) mallia tuotteen kehittamiseen.

4.4 Opinnaytetyon kohderyhma

Tuotos, joka syntyy kehittamistyon seurauksena, tehdaan aina jollekin tai jon-
nekin kaytettavaksi. Tavoitteena onkin selkeyttda toimintaa kehitystyon seu-
rauksena. (Vilkka & Airaksinen 2004, 38.) Tuotoksen, joka syntyy opinnéyte-
tyoprosessissa, voidaankin odottaa olevan informatiivinen, selked, johdonmu-
kainen ja houkutteleva. Tuotteen tulisi myds ottaa huomioon kohderyhma, jolle

tuote on suunnattu, ja pyrkia siihen, etta se on kaytettava ja asiasisalléltaan
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sopiva seka puhuttelee juuri sille valittua kohderyhmaa. (Vilkka & Airaksinen
2004, 53.)

Opinnaytetyon kohderyhmé& on seka sosiaalialan opiskelijat Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa, etta opettajat, joille tuottamani materiaali tulee kayt-
toon. Keskityin opinnaytetydssani pitkalti sosionomiopiskelijoiden (AMK) am-
matilliseen kasvuun ja siihen, miten heitéa voidaan valmistaa kohtaamaan kuo-
lemaa ja siitéa syntyvaa surua tulevassa ammatissaan. Otin kuitenkin tyéssani
huomioon myds opettajat, silla halusin luoda materiaalin, jonka kaytto olisi
luontevaa ja jonka avulla opettajien olisi helppo avata keskustelua sosiono-
miopiskelijoiden (AMK) kanssa niinkin arasta aiheesta kuin kuolema ja siita

syntyva suru.

4.5 Opinnaytetytn kaytannon toteutus
4.5.1 Opetusmateriaalin kehitys

Lahdin luomaan omaa tuotettani, eli opetusmateriaalia, tuotekehitysprosessin
vaiheiden mukaisesti. Raaka idea tuotteesta oli kehittynyt minulle jo opintojen
alkuvaiheessa, joten minun oli helppo siirtya ensimmaisesta vaiheesta toiseen
vaiheeseen, joka Sampsa Hyysalon (2009, 60) mukaan on konseptisuunnit-
telu. Konseptisuunnittelun vaiheessa vertailin sosionomin (AMK) aiempia opin-
tokokonaisuuksia ja tehtavakokonaisuuksia ja pyrin niitd hyédyntéaen pohti-
maan, millaisista tehtavista sosionomi (AMK) -opiskelijat hy6tyisivat omassa
ammatillisessa kasvussaan. Taman lisaksi otin Leena Makisen (2011, 5-6) ke-
hittdmishankkeessaan nostamat havainnot ammatillisen kasvun ohjauksesta
huomioon. Hanen mukaansa suunnitelmavaiheessa olisi hyva konkretisoida
ammatillinen kasvu laatimalla sille tavoitteita ja pAadmaaria. Ammatillisen kas-
vun tulisi olla suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tulisi myds tunnustaa aiem-
min hankittu osaaminen osana ammatillisen kasvun prosessia, silla se ei ta-

pahdu kuin tyhjidss&, muusta opiskelusta erillisena osana.

Toteutusvaiheessa loin yhden opintokokonaisuuden, johon siséllytin kolme eri-
laista tehtavaa (lite 1). Olen kuvassa 3 avannut naiden tehtavien sisalt6ja ja

tavoitteita.
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Tehtdva 2 Tehtdva 3

Sisalto Mitd on ammatillinen Miten voit hyédyntaa Miten tyoyhteisossa tulisi
etdisyys? Mita empatia on?  voimavarojasi kohdatessasi ~ tukea toinen toistaan?
kuolemaa ja sen Miten ottaa kuolema ja sen

synnyttdmaa surua tyossasi? synnyttdmd suru puheeksi
tyoyhteisOssa?

Tavoitteet Opit tunnistamaan omat Opit tunnistamaan omat Opit tunnistamaan omat
ammatillisen empatian ja vahvuutesi ja heikkoutesi tuentarpeesi kohdatessasi
etdisyyden rajasi. sekd mahdollisuudet ja uhat kuolemaa ja sen

kohdatessasi kuolemaa ja synnyttdmaa surua

sen synnyttamaa surua. tyoeldmassa.

Opit kartoittamaan omia Opit arvioimaan tyoyhteisén

voimavarojasi. antamaa tukea vaikeissa
tilanteissa.

Kuva 3. Opetustehtavien sisélto ja tavoitteet

Ensimmaisessa tehtavassa hyodynsin kahta pro gradu -tyota materiaalina,
jonka pohjalta opiskelijoiden tulee tehda essee. Essee on kirjoitelma, joka ei
selvasti vastaa jotain muuta tekstilajia. Esseen kirjottamisen lahtokohta on se,
etta kirjoittaja ei voi piiloutua referoitavan tekstin taakse, vaan hanella tulee
olla omia mielipiteité asiasta. Esseen tulisi olla my6s pohtiva ja kasitella ai-
hetta useasta eri nakokulmasta. (Suomen virtuaalikielikeskus s.a.) Valitsin ta-
man perusteella tehtavaan yksi esseen kirjoittamisen, silla halusin saada opis-
kelijan pohtimaan aihetta eri nakokulmista ja muodostamaan my6és oman kasi-
tyksen aiheeseen. Talla pyrin edesauttamaan opiskelijan ammatillista kasvua,

kuten kahden seuraavankin tehtavan avulla.

Toisessa tehtavassa opiskelijoiden tulee tutustua diasarjaan (liite 3) "Kuole-
man kohtaaminen tyossa” seka tehdd SWOT-analyysi aiheena opiskelijan
omat voimavarat kohdatessa kuolemaa ja sen tuomaa surua tulevassa amma-
tissaan. Taman lisédksi opiskelijoiden tulee avata kirjallisena omaa analyysiaan
kyseisesta aiheesta. Lyhenne SWOT tulee englannin kielisisté sanoista
strengths eli vahvuudet, weaknesses eli heikkoudet, opportunities eli mahdolli-
suudet ja threats eli uhat. SWOT-analyysia voidaan kayttaa tyovalineend, kun
halutaan analysoida oppimista (Opetushallitus s.a.). Valitsin SWOT-analyysin
tahan tehtavaan, silla halusin opiskelijoiden kayttavan sita valineena arvioida
omia voimavarojaan. Valitsin diasarjaan perehtymisen osaksi tehtavaa, silla
halusin heratella opiskelijan ajatuksia ennen varsinaisen SWOT-analyysin te-
koa.
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Kolmantena tehtdvana on kuunnella nauhoite ja pohtia sen pohjalta, miten
opiskelijat itse olisivat tilanteessa toimineet. Nauhoite oli minun omakohtainen
kokemukseni kuoleman kohtaamisesta harjoittelujaksolla. Loin nauhoitteen,
silla halusin tehtaviin muutakin kuin vain kirjallista pohjamateriaalia. Opetus-
hallituksen tilannekatsauksen mukaan (2011, 18-19) kirjojen rinnalla on kay-
tetty jo jonkin aikaa muitakin oppimateriaaleja, kuten diasarjoja ja aanitteita.
Kehityssuuntana onkin niin kutsuttu hybridimedia, jossa oppikirjamainen mate-
riaali yhdistyy esimerkiksi &&nimateriaaliin. Tah&an tehtavaan en liittanyt kirjal-
lista oheismateriaalia, silla ajatus oli, etta tehtavat tehtaisiin jarjestyksessa ja
nain ollen opiskelijalla olisi jo jonkinlainen pohja edellisista tehtavista taman
tehtavan tekemiseen. Ensimmaisessa ja kolmannessa tehtavassa on myos

mahdollista kayttdd omia l&hteitd apuna tukemassa omaa pohdintaa.

Taman luomani yhden opintokokonaisuuden osuus opintojaksosta on 1 op.

Testasin ennen varsinaista pilottia tehtavieni aihealueet ja kokonaisuudet en-
nen seuraavaa kehitysvaihetta kahdelta omaan opiskeluryhmaéani kuuluvalla
sosionomiopiskelijalla (AMK). Taman testauksen perusteella en ndhnyt viela

tarvetta muuttaa tehtdvien muotoa, niiden ohjeistusta tai sisaltoa.

Mékisen (2011, 5-6) mukaan on hyva huomioida myds opiskelijoiden omat
l&ahtbkohdat, tavoitteet ja osaamishistoria. Kun ndma asiat otetaan huomioon,
on mahdollista linkittdd jokaisen opiskelijan osaaminen hanen ammatillisen
kasvuunsa. Pyrin luomaan tuotteeni silla ajatusmallilla, etta tehtavanannot oli-
sivat mahdollisimman selkeét, jotta kaikkien sosionomiopiskelijoiden (AMK)
olisi ne helppo ymmartaa. Lisaksi loin tehtaviini erilaiset oheismateriaalit, jotta
jokaiselle opiskelijalle 16ytyisi edes yksi formaatti, joka tuntuisi omalta ja nain
paasisi edistamaan hanen ammatillista kasvuaan. Opetusmateriaali on laa-
dittu my6s niin, etta sitd on mahdollista kayttaa joko tunti- tai itsendiseen tyos-

kentelyyn,

4.5.2 Opetusmateriaalin testaus

Koe- ja varhaisen kayton vaiheessa péasin testaamaan tuotteeni kevaalla
2018 monimuotososionomiopiskelijoiden (AMK) ryhméssa. Ryhmakoko oli

kahdeksan opiskelijaa. Annoin opetusmateriaalini kurssista vastanneelle opet-
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tajalle tarkastettavaksi ennen tuotteen testaamista. Opettajan katsottua mate-
riaali l[&pi ja hanen todettuaan materiaali soveliaaksi, kavin henkilokohtaisesti
esittelemassa tuotteeni monimuoto sosionomiopiskelijoiden ryhmalle ja jatin
taman jalkeen opiskelijat opettajan johdolla perehtym&én tehtéaviin. Sosiono-
miopiskelijat (AMK) tekivat tehtavia kahden paivan ajan lahikontaktitunneilla,

minka jalkeen he vastasivat luomaani palautekyselylomakkeeseen.

Loin palautekyselylomakkeen (liite 2) maarittelemalla ensin, mita haluan mi-
tata. Kimmo Vehkalahden (2008, 11-13) mukaan kyselylomaketta luotaessa
on otettava huomioon kysymykset: mita, mistad (kohderyhma), mité ja miten
mitataan. Omassa palautekyselylomakkeessa halusin selvittdé, ovatko luo-
mani tehtavakokonaisuudet selkeité ja tukivatko ne opiskelijoiden mielesta
heidan ammatillista kehitystd&n. Kohderyhmana palautekyselylle oli teht&viin
perehtyneet monimuotososionomiopiskelijat (AMK). Hanna Vilkka (2005, 88—
89) kirjoittaa "Tutki ja kehitd” -kirjassaan, ettd kysymysten muodon tulisi olla
vakioita eli vastaajilta tulisi kysya samat kysymykset samassa jarjestyksessa
ja samalla tavalla. Otin taman ja Vehkalahden (2008, 48) nakemyksen siit&,
ettd kyselyssa tulee ottaa huomioon se, ettd vastaajilla on tarpeeksi aikaa ja
halua ja taitoa vastata kyselyyn, huomioon palautekyselylomaketta tehdes-

sani.

Tarja Heikkila (2005, 62) ja Hanna Vilkka (2005, 88—89) jakavat nakemyksen
siitd, etté kyselylomake tulisi ennen aineiston kerdamista testata. Heidan mu-
kaansa testaajina voivat toimia henkil6t, jotka kuuluvat perusjoukkoon. Itse
testasin palautekyselylomakkeen kolmella korkeakouluopiskelijalla: yhdella
restonomiopiskelijalla (AMK) ja kahdella sosionomiopiskelijalla (AMK). Heikki-
lan (2005, 62) ja Vilkan (2005, 88-89) mukaan talla testauksella pyritaan sel-
vittdmaan vastaamiseen kuluva aika, kysymyksiin vastaamisen mielekkyys
seka kysymysten ja ohjeiden selkeys. My6s Vehkalahti (2008, 48) toteaa, etta
kyselylomake tulisi aina testata muutamalla kohderyhmaan kuuluvalla henki-
I6lla (omassa tapauksessani kolme korkeakouluopiskelijaa) ja heidén tulisi

kriittisesti arvioida ovatko ohjeet ja kysymykset ymmarrettavissa.

Luodessani palautekyselylomaketta harkitsin myods tarkkaan millaisia eri kysy-
mysmuotoja kayttaisin. Hirsjarvi ym. (2009, 187-189) luokittelee kysymystyy-

pit kolmeen eri muotoon: avoimet ja monivalintakysymykset seka asteikkoihin
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perustuvat kysymykset. Itse paadyin kayttdmaan seka monivalinta- etta avoi-
mia kysymyksia palautekyselylomakkeessani. Avoimissa kysymyksissa kysy-
tdan kysymys ja jatetaan vastaajalle tila vastata kysymyksiin omin sanoin. (Mt.
187-189.) Heikkilan (2005, 49) mukaan avoimissa kysymyksissa on tietty ris-
kinsa, silla vastaajat saattavat jattaa vastaamatta niihin useammin, kuin esi-
merkiksi monivalintakysymyksiin. Tasta syysta kaytin palautekyselylomak-
keessani sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksié. Avoimissa kysymyksissa
oli pienessa maarissa nahtavissa haluttomuutta vastata, mutta onneksi suurin
osa kuitenkin vastasi niihin edes yhdella sanalla. Monivalintakysymykset eroa-
vat avoimista kysymyksista siten, etta niihin on valittu valmiit vastausvaihtoeh-
dot, joista vastaajan tulee valita itselleen mieluisa vaihtoehto. (Mantyneva ym.
2008, 55.)

4.5.3 Opetusmateriaalista saatu palaute

Palautekyselyni vastausprosentti oli 100 %, eli kaikki kahdeksan monimuoto-
opiskelijaa vastasi palautekyselyyni, jossa kysyin heiltd tuotteesta. Osa vas-
tanneista kuitenkin ilmaisi, etteivat he olleet olleet molempina tehtavienteko-
paivind paikalla, joten olivat arvioineet vain ne tehtévat, joita olivat olleet teke-

massa.

Koska tehtavia oli opetuskokonaisuudessani kolme, jaoin palautekyselylomak-
keen neljaan osaan: jokaiselle tehtavalle oma osansa ja liséksi yleisen palaut-
teen osuus. Ensimmaista tehtavan osuuteen vastasi seitseméan kahdeksasta
opiskelijasta. Naista seitsemasta opiskelijasta vain kolme opiskelijaa piti tehta-
vanantoa selkeana. Olin itse luonut tehtdvéanannon hieman eri tavalla, kuin
mit& opettaja paatyi sen opiskelijoille antamaan (liite 5), ja en huomannut tata
vasta kuin palautteiden annon jalkeen, joten tulos ei mielestani vastannut to-
dellisen tehtavanannon palautetta. En kuitenkaan pida tatd huonona asiana,
mielestéani tAma nosti vain esiin sen, miten eri muotoilu (oli se sitten kuinka
pieni tahansa) voi vaikuttaa tehtavanantoon. Kuusi seitsemésta vastaajasta
piti tehtavanannossa annettuja oheismateriaaleja sellaisina, jotka tukivat omaa
pohdintaa. Yksi vastanneista ei osannut sanoa, tukivatko materiaalit omaa
pohdintaa vai eivat. Kysyttdessa tehtavan tyostamisen mielekkyytta nelja seit-
semasta opiskelijasta piti tehtdvaa hyodyllisena: kaytettyja termeja oli mm. “ra-

» o ” o n

kentava”, "mielenkiintoinen”, "tarkea” ja "nousi esiin uusia nakokulmia”. Kaksi
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seitsemasta vastanneesta jatti kysymykseen vastaamatta ja yksi seitsemasta

koki, etta tehtava olisi hyotynyt, jos kuolema ja suru olisi jasennetty toisin.

Toisen tehtavan teki ja kyselyyn vastasi myds seitseman kahdeksasta opiske-
lijasta. Viisi seitsemasta vastanneesta piti tehtdvanantoa selkeana, kun taas
kaksi vastanneesta ei kokenut tehtavanantoa selkeéksi. Naiden kahden vas-
tanneen palautteet siitd, miten olisivat selkeyttaneet tehtavanantoa, olivat sa-
mankaltaiset: molempien mielesta oli vaikeaa hahmottaa, tuliko SWOT-ana-
lyysissa kasitella surua vai kuolemaa. Tehtavdnannon yhteydessa oheismate-
riaaliksi oli annettu diaesitys "Kuoleman kohtaaminen tydssa” ja kysyttaessa,
kokivatko opiskelijat materiaalin hyddylliseksi oman pohdinnan kannalta tehta-
vaa tehdessa, viisi seitsemasta vastasi "kylla”, yksi "osittain” ja yksi "ei”. Vii-
delle seitsemastéa vastanneesta SWOT-analyysi oli ennestaan tuttu. Viisi seit-
semasta vastanneesta piti tehtéavan tydstamisen mieluisana. Otteita naista
vastanneista: "rakentavaa”, "hyva, paasi miettimaan omia vahvuuksia ym.”,
"avaava ja nakokulmia antava”, "hyva tapa miettia omia heikkouksia/vahvuuk-
sia”, "Hyva miettia omaa suhdetta kuolemaan”. Yksi positiivisena tehtavan te-
kemisen koki kuitenkin myos, etté tehtavananto oli sekava. Kaksi vastan-
neesta koki tehtavan joko hankalaksi tai sekavaksi: suru ja kuolema menivét

toisella vastanneista sekaisin.

Kolmannen tehtavéan olivat tehneet kaikki palautekyselyyn vastanneet ja kaik-
kien kahdeksan opiskelijan mielesta kolmannen tehtavan tehtavananto oli sel-
ked. Kysyttdessa, millaiseksi opiskelijat kokivat aanitteen kuuntelun, seitse-
man kahdeksasta koki sen positiivisesti. Otteita vastanneilta: "yllattavia ha-

vaintoja, mita ei aina tule huomioitua tyoyhteisdssa”, "rehellinen”, "omat koke-

mukset ovat hyvia esimerkkeja”, "mielenkiintoista kuulla erilaisia nakokulmia
kuolemaan, joka kuitenkin oli odotettavissa”, "erittain hyva, lisaa tata”. Yksi
vastanneista totesi, etta olisi kaivannut &anitteen tilalla videota: h&n koki visu-
aalisuuden luovan lisd& mielenkiintoa. Kaikki vastanneet pitivat danitetta sopi-
van mittaisena. Kysyttaessa, millaiseksi opiskelijat kokivat tehtavan tydstami-
sen, nelja kahdeksasta vastanneesta kokivat tehtavan mielekkaaksi: kaytettyja
termejd mm. "mielenkiintoinen”, "hyva”. Kaksi vastannut ei vastannut mitaan ja
kaksi vastannutta koki, etta tehtavan tekemiseen oli liian vahan aikaa tai etta

tehtava oli "itsestaanselva tapaus”.
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Yleisen palautteen osuudessa kysyttiin, kokivatko opiskelijat opintokokonai-
suuden hyodyttdneen heidan ammatillista kasvuaan. Kuusi kahdeksasta koki
opintokokonaisuudella olleen mydnteinen vaikutus heidan ammatilliseen kas-
vuunsa. Otteita nailta kuudelta vastanneelta: "tulin ajatelleeksi sellaisia asioita,
joita en ollut tajunnutkaan”, samalainen tilanne voi tulla omalle kohdalleni tai
myohemmin tydelamassa”, meidan on jatkuvasti kyettava arvioimaan itse-
amme, jotta jaksamme tydssamme niin hyvina kuin vaikeina hetkind”, "heratti
miettimaan omaa suhdetta kuolemaan, joka vaikuttaa asiakaskohtaamisissa”.
Yksi vastanneista koki, ettei han "ehtinyt prosessoida asiaa tassa ajassa’.
Toinen vastanneista, joka ei kokenut tehtavilla olleen myoénteinen vaikutus
omaan ammatilliseen kasvuunsa, kertoi, etta tekee "tyota alalla, jossa kuole-
maa on joutunut kohtaamaan” ja olisi ottanut materiaalissa enemman huomi-
oon kuolevan laheiset, sillda han koki ettd "he kokevat surua enemman kuole-

masta”.

4.5.4 Opetusmateriaalin paivitys

Saatuani palautteen tuotteestani, paasin omalta kohdaltani viimeiseen, paivi-
tykset ja seuraava versio, kehitysvaiheeseen tuotekehitysprojektissani. En
paatynyt muokkaamaan ensimmaisen tehtavan tehtavanantoa, vaikka siita tu-
likin negatiivista palautetta, silla néin tehtdvanannon olevan selkea siind muo-
dossa, missa se olikin tarkoitus opiskelijoille alun perin antaa. Paadyin palaut-
teen perusteella paivittamaan tehtavan 2. SWOT-analyysin sisalla olleita
avaavia kysymyksia, silla siité sain kaikista kohdennetuinta palautetta. Paatin
pitad myos kolmannen tehtavan sellaisenaan, silla sain siita ylipaataan positii-
visimman palautteen. Liséksi lisasin viel& osaamistavoitteita muokattuun teh-
tdvanantoon. Muokattu tehtavananto on liitteenad 2. Muokattu tehtavananto on

tuotekehitysprojektini lopullinen tuote oheismateriaaleineen.

Tuotteen paivityksen jalkeen tuote siirtyi Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveysalan yksikén sosionomikoulutuksen kayttoon ja

siella tuotekehitysprojekti jatkuu vaiheeseen "tuotteen muokkaus kaytossa”.
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5 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Kun arvioidaan opinnaytetydn luotettavuutta, ehka tarkein paino on lahdekritii-
killa. Lahteita valikoidessa on hyva pitaa mielessa lahteen ajankohtaisuus,
laatu ja se, kuinka uskottavia ne ovat. Olisi hyva valita tarjolla olevista l&h-
teista ne, jotka ovat mahdollisimman ajankohtaisia, silla uusia tutkimuksia tu-
lee koko ajan lisaa ja tieto muuttuu. Taman liséksi olisi hyva kayttaa ensisijai-
sia lahteitd aina, kun se vain on mahdollista. Toissijaisten lahteiden kaytossa
on se vaara, etta toissijainen lahde on tulkinnut ensisijaisen lahteen tiedon ja
viela uudelleen tulkittaessa tieto saattaa muuttua. Luotettavuuden yksi osa-
alue on myo0s se, ettei lahteiden tietoa ole lupa vaaristella tai muuttaa. Kirjoit-
tajan omat mietteet tulisi olla helposti erotettavissa lahteesta otetutusta teks-
tistd. Hyvaa pohjaty6ta opinnéaytetyolle tekee seuraamalla oman alansa kirjalli-
suutta ja tutkimuksia, silla silloin pysyy vaajaamatta ajan tasalla. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 70-73.)

Tassa opinnaytetydssa olen pyrkinyt kayttdmaan lahteita, joihin itse luotan. Li-
saksi olen pyrkinyt hydédyntamaan mahdollisimman ajankohtaista lahdekirjalli-
suutta niita vaaristelematta tai muuttamatta. Etsiessani juuri sosiaalialan kirjal-
lisuutta aiheesta kuoleman ja sen synnyttaman surun kohtaaminen ammattilai-
sen, tassa tapauksessa sosionomi (AMK), nakdkulmasta, huomasin, ettéa kir-
jallisuutta on suhteellisen vahan. Tasta syysta paadyinkin hyddyntamaan mm.
saattohoitokirjallisuutta. Lahdekirjallisuuden vahyys ajoi myos kayttamaan yli
10 vuotta vanhoja lahteita, mutta koin kyseiset lahteet idsta huolimatta luotet-
taviksi. Lisaksi se, etta kaytin myds muita kuin suomenkielisia lahteita, lisda

opinnaytetyoni luotettavuutta.

Mita tulee suorittamani pilotoinnin ja siihen liittyvan palautekyselyn luotetta-
vuuteen, vaikka vastausprosentti palautekyselyyn olikin 100, nain pieni testi-
ryhma ei voi mielestani antaa kattavaa kuvaa koko sosionomiopiskelijoiden
tarpeisiin. Ideaalein tilanne olisi ollut, jos suunnitelmavaiheen kolme testiryh-
maa olisi toteutunut, mutta aikataulullisista syista siihen ei pystytty. Mielestani
kuitenkin, vaikka testiryhma olikin pieni, niin siita saatu palaute ja siihen rea-

gointi toi tuotteelleni lisaa luotettavuutta.



31

Kun puhutaan eettisyydesta, usein ajatus kaantyy hyvaan ja pahaan seka oi-
keaan ja vaaraan (Hirsjarvi ym. 2009, 23). On tarkeaa, etta opinnaytetytta
tehtédessa eettinen ajattelu pidetdan arvossa. Eettiselld ajattelu tarkoittaa yksi-
I6n kykya pohtia, miten omat ja yhteison arvot vaikuttavat siihen, mika on oi-
kein ja vaarin. (Kuula 2003, 21.) Puhuttaessa tutkimusetiikasta silla tarkoite-
taan niitéa saantoja, jotka on yleisesti sovittu (Vilkka 2003, 30). Ty6ssa, joka on
eettisesti hyvalla pohjalla, on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa (Hirsjarvi
ym. 2009, 25-26).

Suppeasti maariteltyna tutkimus- ja kehitystyonetiikalla pyritdéan lisdamaan hy-
vid kaytantoja ja estamaan vaaryydet. Laajemmin maariteltyné siihen sisaltyy
niin aiheen ja ndkdkulman valintaa, kuin kaytannontoimintaa seka aineiston ja
tulosten tuottamista. My0s lainsaadanto ja normisto nayttelevéat osaa laajem-
massa maarityksessa. (Pohjola 2003, 127-128.) Eettisyys nakyy koko opin-
naytetyoprosessin aikana sen kaikissa valinnoissa. Lapinakyvyys ja luotetta-
vuus ovat eettisen toiminnan kulmakivet ja tasta syysta onkin tarkeaa perus-
tella prosessin aikana tehdyt valinnat ja kuvata tyoskentelyprosessi mahdolli-
simman tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2009, 24—26.) Pyrin olemaan mahdollisimman
lapinakyva oman opinnaytetyéprosessissani kuvaamalla vaiheittain tuotteeni

kehitysprosessia.

Eparehellisyydella ei mydskaan ole opinnaytetydssa sijaa. Tama tarkoittaa,
ettei toisten toita plagioida, tutkimustuloksia ei kaunistella tai yleisteta seka
sita, ettd muiden tuottamaa aineistoa kohdellaan asiallisesti. (Vilkka 2007,
165-166; Hirsjarvi ym. 2009, 25-26.) Pyrin omassa opinnaytetydssani kunni-
oittamaan toisten tekemaa tyota merkitsemalla lahdeviittaukset oikein. Liséksi
pyrin kasittelemaan saamani palautteen koskien tuotettani aidosti ja kauniste-
lematta. Arja Kuula (2006, 30) mielestéa opiskelijan aito kiinnostus omaa opin-
naytetyonsa aihetta kohtaan lisda tyon eettisyytta. Itse olen ollut aiheesta erit-
tain kiinnostunut koko opinnaytetydprosessin ajan, olihan alkuperainen idea

tyohon minulta itseltani.



32

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tehtavana oli luoda opetusmateriaalia Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon sosionomikoulutukselle ai-
heesta kuoleman kohtaaminen sosiaalialla. Opinnaytetydn valmis tuote on
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikon so-
sionomikoulutuksen kaytettavissa jatkossa ja sita pyritddn hydodyntamaan tule-
vien vuosikurssien opetuksessa. Kuolemasta ja sen synnyttdmasta surusta voi
olla vaikeaa puhua, joten siksi pyrin luomissani tehtavissa kasitteleméaan ai-
hetta mahdollisimman laajasti antaen opiskelijoille tilaa omaan pohdintaan,

mutta kuitenkin myds tietoa, josta ammentaa itselleen ammatillista osaamista.

Etsiessani tutkimuksia, kirjallisuutta tai muuta l&ahdettd, kohtasin jatkuvasti sai-
raanhoidollisen puolen materiaaliin. Naissakin materiaaleissa kasiteltiin 1a-
hinn& saattohoitoa ja tyontekijan omien tunteiden kasittelyyn jai hyvin vahan
tarkasteluvaraa. Mielestani hyvana kehittdmiskohteena voisi olla tekemani
tuotteen pitkaaikaisen kayton tarkastelu ja sen muokkaaminen kaytossa. Ta-
man liséksi opinnaytetyoni aiheesta voitaisiin teetattaa tutkimus, jossa tutkittai-
siin sosionomien (AMK) tyoelamassa kokemien tunteiden (varsinkin surun)
vaikutusta tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Toisen tutkimuksen aiheena
voisi olla laadullinen tutkimus, jossa kartoitettaisiin sosionomien (AMK) tun-
teita heidan kohdatessaan kuolemaan ty6elaméssaén tai kuinka sosionomit
(AMK) kasittelevat tunteitaan.

Aloittaessani opinnaytetydprosessini syksylla 2016, esitin ideani hyvin pienella
pohjatiedolla aiheeseen. Ideani oli pieni, mutta elinkelpoinen, joten lahdimme
kehittamaan sitd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan yksikon sosionomikoulutuksen yhteishenkilon kanssa ja paadyimme yh-
teisymmarrykseen siitd, millaisen tuotteen sosiaali- ja terveysalan yksikon so-
sionomikoulutus minulta haluaisi. Koska en ollut aiemmin juuri perehtynyt ai-
heeseen, tuli minulle yllatyksend, kuinka vaikeaa oikeastaan olikaan |6ytaa
hyddynnettavaa lahdekirjallisuutta juuri sosiaalialalta koskien kuolemaa. My6s
tuotekehityksen kirjallisuutta ei ollut saatavilla juuri sosiaalialan nakdkulmasta,
joten koko prosessin aikana jouduin soveltamaan lahdekirjallisuutta aika run-

saalla kadella.
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Opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyoni tavoite ja tarkoitus ovat pysy-
neet suhteellisen muuttumattomina, ideavaiheen suuret ajatukset vaihtuivat
ennen suunnitelman tekemista paljon realistisimpiin tavoitteisiin. Aiheen rajaus
oli mielestani onnistunut, silla en halunnut keskittya vain jollain sosionomien
(AMK) tyokentalla kohtaamaan kuolemaan. Kuoleminen on kuitenkin univer-
saali tapahtuma ja sosionomiopiskelija voi kohdata asiakkaan kuoleman tyos-
kentelee opiskelija tulevaisuudessa sitten milla tydkentalla tahansa, joten en
halunnut kohdentaa materiaalia suoraan mink&an tietyn opintojakson sisaltoon
soveltuvaksi. Valmis opetusmateriaaliani on mahdollista kayttda kaytannossa
minka sosiaalialan opintojakson sisalla tahansa. Tietoisesti kehitin materiaalin
sellaiseksi, etta se ei suoraan ole jotain tiettyd opintojaksoa varten, vaan se
olisi helppo sisallyttéda esimerkiksi joko osaksi ammatillisen kasvu, perhetydn
tai paihdetyon -opintojaksoa.

Opinnaytetydprosessini viivastyi hieman aiotuista aikatauluista ja loppua koh-
den huomasin tekevani pitkia paivia tietokoneen aarella. Nain jalkikateen aja-
teltuna olisi ollut jarkevaa keskittya vain opinnaytetyon tekemiseen, eika sa-
maan aikaan suorittaa kahta eri harjoittelua (toinen syksylla 2017 ja toinen ke-
vaalla 2018). Koko prosessi on kuitenkin ollut erinomaisen opettavainen ja
olen kiitollinen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan yksikolle saatuani mahdollisuuden toteuttaa opinnaytetyoni sellaisena,
kuin sen halusinkin tehda. Toivon, ettd luomani opetusmateriaali osoittautuu
kaytdssa hyodylliseksi ja sosionomiopiskelijat (AMK) kasvavat ammatillisesti
sen parissa jatkossa.
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Liite 1/1

1. Tutustu Pipsa Hakkisen ”Sosiaalitydta saattohoidossa — kuolevan ihmisen ja hdnen
laheistensd tukeminen sosiaalitydon keinoin” sekd Anne Saranpaan "Kuolevan kohtaa-
minen sosiaalitydssa” pro gradu-tdihin ja tyosta niita hyvaksi kayttden essee (1-2 si-
vua), jossa kasittelet omaa nakemystasi siita, missa kulkee oman tydskentelysi empa-
tian ja ammatillisen etdisyyden raja. Voit kdyttad myos muita lahteita.

Pipsa Hakkinen "Tarkeaa on hyvan jakaminen ja antaminen niin, etta siind on sydan mukana.
Sosiaalityota saattohoidossa — kuolevan ihmisen ja hanen laheistensa tukeminen sosiaalityon
keinoin”. Ammatillinen etdisyyden saately (s. 29-31)

https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98261/GRADU-1449843437.pdf?sequence=1

Anne Saranpaa "Kuoleman kohtaaminen sosiaalitydssa: Kokemuksia syopdasairaiden kohtaa-
misesta ja sosiaalityon asiantuntijuudesta”. 6.2.1 Vaikeat ja antoisat kohtaamiset seka 6.2.2
Asiakkaan kohtaaminen (s.59-66)

https://iyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-
201405081646.pdf?sequence=1

2. Kay lapi oheinen diasarja ja tayta SWOT-analyysi, jossa analysoit omia voimavarojasi.
Kirjoita lyhyesti analyysi auki (noin yksi sivu) ja liitd SWOT-taulukko tekstiisi.

SWOT-analyysi
Vahvuudet Heikkoudet

(mitk& ovat omat henkilokohtaiset voima- | (mitd kehittdmiskohteita sinulla on suh-
varasi) teessa kuoleman kohtaamiseen asiakas-

ty6ssa)

Mahdollisuudet Uhat
(mitka tekijat mahdollistavat oman jaksa- | (mitk& tekijat voivat muodostua esteeksi

misen kohdatessasi surua tulevalla tyo- tai haitaksi oman jaksamisen kannalta
urallasi) kohdatessasi surua tydssasi)

3. Kuuntele oheinen danite, jossa sosiaalialan opiskelija kuvaa omaa kokemustaan har-
joittelujaksoltaan. Pohdi kuulemasi perusteella, saiko opiskelija mielestasi tarvitse-
mansa tuen seka millaisista toimenpiteista olisit itse hydtynyt kyseisessa tilanteessa
(n. 1 sivu). Voit kayttaa lahteitd tukemaan omaa pohdintaasi.


https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98261/GRADU-1449843437.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-201405081646.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-201405081646.pdf?sequence=1
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Osaamistavoitteet:

Opit tunnistamaan omat voimavarasi kohdatessasi kuolemaa seka opintojen aikana, etta tyo-
elamdassa. Saat laajemman nakékulman siihen, millaisena ndet oman ammatillisen roolisi.

Arviointi: hyvéksytty/taydennettdva
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1. Tutustu Pipsa Hakkisen ”Sosiaalityota saattohoidossa — kuolevan ihmisen ja hanen
|laheistensd tukeminen sosiaalitydon keinoin” sekd Anne Saranpaan "Kuolevan kohtaa-
minen sosiaalitydssa” pro gradu-tdihin ja tyodsta niita hyvaksi kayttden essee (1-2 si-
vua), jossa kasittelet omaa nakemystasi siita, missa kulkee oman tyéskentelysi empa-
tian ja ammatillisen etdisyyden raja. Voit kayttda myos muita lahteita.

Pipsa Hakkinen "Tarkeda on hyvan jakaminen ja antaminen niin, etta siind on sydan mukana.
Sosiaalityota saattohoidossa — kuolevan ihmisen ja hdanen ldheistensa tukeminen sosiaalityon
keinoin”. Ammatillinen etdisyyden saately (s. 29-31)

https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98261/GRADU-1449843437.pdf?sequence=1

Anne Saranpaa “Kuoleman kohtaaminen sosiaalitydssa: Kokemuksia syOpasairaiden kohtaa-
misesta ja sosiaalityon asiantuntijuudesta”. 6.2.1 Vaikeat ja antoisat kohtaamiset seka 6.2.2
Asiakkaan kohtaaminen (s.59-66)

https://iyx.iyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-
201405081646.pdf?sequence=1

2. Kay lapi oheinen diasarja ja tayta SWOT-analyysi, jossa analysoit omia voimavarojasi.
Kirjoita lyhyesti analyysi auki (noin yksi sivu) ja liita SWOT-taulukko tekstiisi.

SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

(mitk& ovat omat henkilokohtaiset voima- | (mitd kehittdmiskohteita sinulla on suh-
varasi kohdata kuolemaa/sen tuomaa su- [teessa kuoleman ja sen tuoman surun koh-
rua) taamiseen asiakasty0ssd)

Mahdollisuudet Uhat

(mitka tekijat mahdollistavat oman jaksa- | (mitka tekijat voivat muodostua esteeksi
misen kohdatessasi kuolemaa ja sen tuo- | tai haitaksi oman jaksamisen kannalta
maa surua tulevalla tyourallasi) kohdatessasi kuolemaa ja sen tuomaa su-
rua tyossasi)


https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98261/GRADU-1449843437.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-201405081646.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/43343/URN:NBN:fi:jyu-201405081646.pdf?sequence=1
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3. Kuuntele oheinen danite, jossa sosiaalialan opiskelija kuvaa omaa kokemustaan har-
joittelujaksoltaan. Pohdi kuulemasi perusteella, saiko opiskelija mielestasi tarvitse-
mansa tuen seka millaisista toimenpiteista olisit itse hyotynyt kyseisessa tilanteessa
(n. 1 sivu). Voit kayttaa lahteita tukemaan omaa pohdintaasi.

Osaamistavoitteet:

Opit tunnistamaan omat voimavarasi kohdatessasi kuolemaa seka opintojen aikana, etta tyo-
elamdassa. Opit tunnistamaan omat vahvuutesi ja heikkoutesi sekd mahdollisuudet ja uhat
kohdatessasi kuolemaa ja sen synnyttamaa surua. Opit tunnistamaan omat tuentarpeesi
kohdatessasi kuolemaa ja sen synnyttdmaa surua tyoelamassa. Opit arvioimaan tydyhteison
antamaa tukea vaikeissa tilanteissa. Saat laajemman nakokulman siihen, millaisena naet
oman ammatillisen roolisi.

Arviointi: hyvéksytty/taydennettdva
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KUOLEMAN o
KOHTAAMINEN TYOSSA

KUOLEMA JA SURU

» Kuolemasta puhuminen on usein vaikeaa ja siihen liittyvid tunteita peitelldén

« Ammatillisuuden ja ihmisen& olemisen yhdistdminen voi olla vaikeaa
asiakkaan kuollessa

Akilliset kuolemat eroavat ns. odotetusta kuolemasta

+ Jos tiedossa jo asiakkuuden alussa, ettd asiakkaalla on kuolemaan johtava
sairaus, on ammattilaisella aikaa valmistautua

* YhdistGvana tekijand se, ettei filanteessa voi ikind toimia liian hyvin seké se, ettei
filannetta voi itse valita

Suruun liittyvien selviytymiskeinojen avulla on mahdollista kd&sitelld surunsa
ammattilaisena

SURUN VAIHEET

Tunnistettavissa neljd eri vaihetta: sokki-, reaktio- kasittely- sekd
sopeutumisvaihe.

Sokkivaihe: olo tuntuu epdtodelliselta ja hajanaiselta. Akillisen kuolema
saattaa viivastyttad surutydn alkamista.

Reaktiovaihe: menetys kdsitetddn todelliseksi. Voi tulla tarve tapahtunutta
yhd& uudelleen ja oftaa tilanne hallintaan.

» Kdasittelyvaihe: sureva kasittelee menetystadn. lkavan ja kaipauksen liséksi voi
esiintyd vihaa, pelkoa ja katkeruutta

« Sopeutumisvaihe: tosiasiat hyvéaksyt&dn ja ymmdarretddn, mistd luvovutaan.

+ Suru on henkildkohtainen ja jokainen kohtaa eri vaiheet omassa tahdissaan.
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AANIOIKEUDETON SURU

« Tarkoitetaan olosuhteita, joissa yksild kokee menetyksen, mutta hdnelld ei ole
sosiaalisesti tunnustettua oikeutta surra

* lImenee mm. kyvyttdmyytend puhua surusta sekd tuen saamisen
puuttumisena

« Sosiaalialaa opiskelevat ja -alalla tydskentelevat saattavat kohdata
adanioikeudetonta surua: tydntekijan oletetaan pysyvan asiakkaasta erillddn
tunnetasolla

» Kohtaaminen saattaa kuitenkin fulla iholle: asiakkuus kestanyt pitk&dn, oma
eldmdantilanne asiakkaan kaltainen..
» Voi nostattaa pintaan kaipausta sek& myds epdonnistumisen tunteita

SELVIYTYMISKEINOJA AMMATTILAISEN
KOKEMAAN SURUUN

» Henkilbkohtaiset selviytymiskeinot
+ Fyysiset: uni, ravinto ja kehosta huolehtiminen
« Sosiaaliset: avun ja sosiaalisen tuen saaminen
» Psykologiset: rentoutuminen, itsetietoisuus, tasapainoinen eldma
+ On tarkedad, ettd pitad itsestédn huolta ja tunnistaa omat voimavaransa

» Tybyhteisdn tuki
« Sallivuus ja turvallisuus
+ Kannustavuus ja vastuun jakaminen
» Kokemuksista ja tunteista keskusteleminen
» Koulutukset ja johdon tuki

SELVIYTYMISKEINOJA AMMATTILAISEN
KOKEMAAN SURUUN

» Tydnohjaus
* Pyrit&&dn ymmartdmadn kuoleman kohtaamisen ongelmia ja opitaan tulemaan
foimeen surun kanssa

» Turvallista ja luotettavaa
* Mahdollistetaan tydssd jaksaminen ja kehittyminen

* Refloktointi
» Voidaan tehdd itsendisesti tai ryhmdssa
» Osa stressinkdsittelyd
» PyritGddn purkamaan kokemuksesta aiheutunutta stressia
» Hyvin tehtyn& ennaltaehkdaisee
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PALAUTELOMAKE
TEHTAVA 1.
Oliko tehtavananto mielestasi selkea? O Kylla O Ei
Jos vastasit ei, miten olisit selkeyttanyt sita?
Tukivatko annetut oheismateriaalit mielestdsi omaa pohdintaasi? O Kylla O Ei
Kaytitké muita aineistoja tehtdvaa tehdessasi? O Kylla O Ei
Jos vastasit kylla, niin kuinka montaa?
Millaiseksi koit tehtavan tyostamisen?
TEHTAVA 2.
Oliko tehtavananto mielestasi selked? O Kylla O Ei
Jos vastasit ei, miten olisit selkeyttanyt sita?
Tukiko annettu diasarja mielestdsi omaa pohdintaasi? O Kylla O Ei
Oliko SWOT-analyysi sinulle ennestaan tuttu? O Kylla OEi
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KAANNA —
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Millaiseksi koit tehtavan tyostamisen?

Liite 4/3

TEHTAVA 3.

Oliko tehtdvananto mielestasi selked?

Jos vastasit ei, miten olisit selkeyttanyt sita?

O Kylla

O Ei

Millaiseksi koit aanitteen kuuntelun?

Oliko daanite mielestasi sopivan mittainen?

Millaiseksi koit tehtavan tyostamisen?

O Kylla

O Ei

YLEINEN PALAUTE

Koitko, etta tehtavista oli hydtyd oman ammatillisen
kasvusi kannalta?

Miksi?

O Kylla

O Ei
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