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The purpose of the study was to find out the major risks of the target company
and give them tools to manage those risks. The theoretical framework includes
information about risks, risk management and risk analysis. Theoretical data for
this study were collected from literature and the Internet.

This study was carried out as a qualitative study. The information was gathered
by theme interviewing the target company’s managing director, who is also the
company’s owner, and two accountants. The empirical study consisted of two
parts. The first part includes a key analysis and an interview of the accountants.
The second part includes risk analysis and an interview of the managing director.

The results of the study show that the target company has well-managed risk
management. The financial condition of the company is very good and they have
only a few significant risks. The biggest risk was the dependence on only one
customer. Other important risks were occupational safety and occupational dis-
eases. The company should pay attention to the most significant risk and prepare
an action plan for how to overcome this customer’s loss. This would be a good
new research theme for this thesis.
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1 Johdanto

Riskit ovat olennainen osa yritystoimintaa, joka on jatkuvaa riskien ottamista. Toi-
minnan kannattavuuden kannalta on tarkeaa tuntea oman yrityksen riskit ja pyr-
kia ehkaisemaan ei-toivottuja riskeja mahdollisimman hyvin. Yrityksissa tulisi
tehda saanndllisin valiajoin riskianalyyseja osana riskinhallintatyota, jotta pystyt-
taisiin tunnistamaan mahdolliset uudet riskit ja selvittamaan, onko jo tiedossa ole-
ville riskeille riittavat hallintakeinot kaytdssa vai vielako niiden eteen voisi tehda

jotain lisaa.

Aiheena riskianalyysi ja riskienhallinta on erittain kiinnostava, ja siita 16ytyykin
paljon kirjallisuutta ja jo tehtyja opinnaytetdita. Jokainen riskianalyysi on kuitenkin
yksilo ja riippuvainen analysoitavasta yrityksesta, joten yhtakaan analyysia ei voi
yleistdd muihin yrityksiin, vaan analyysin toimintamallit ja saadut tulokset ovat
taysin riippuvaisia kohdeyrityksesta ja sopivat ainoastaan sen yrityksen tarkoituk-
siin. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on teoriaosuudessa selvittaa, mita tar-
koittavat riskit, riskienhallinta ja riskianalyysi. Empiirisessa osuudessa puolestaan
selvitetdan, mitkd ovat kohdeyrityksen suurimmat riskit ja kuinka niita tulisi par-
haiten hallita tai ehkaista. Opinnaytetydn viralliset tutkimuskysymykset ovatkin:
Mita tarkoittavat riski, riskianalyysi ja riskienhallinta? Mitka ovat kohdeyrityksen
suurimmat riskitekijat? Kuinka riskitekijoita tulisi ehkaista tai hallita? Tyon tavoit-
teena on saattaa suurimmat riskit johdon tietoon ja antaa niihin riskienhallintakei-

noja. Tavoitteena ei ole ottaa keinoja valittdmasti kayttoon yrityksessa.

Kohdeyrityksena toimii etelakarjalainen pk-sektorin maanrakennus- ja kuljetus-
yritys, joka myy kiviainestuotteita ja tuottaa erilaisia maanrakennuspalveluita asi-
akkailleen. Yrityksen toimitusjohtajana toimii yrityksen omistaja, joka omistaa yk-
sin koko yrityksen. Yritys on kasvanut huomattavasti parin viime vuoden aikana,
ja tyollistaa talla hetkella noin 40 henkilda. Yrityksen viimeisimman tilinpaatoksen
mukainen liikevaihto oli noin 6,8 miljoonaa euroa. Kohdeyritykselle ei ole aiemmin
laadittu laajaa riskianalyysia, vaan aiemmat analyysit rajoittuvat pankkien ja va-
kuutusyhtididen laatimiin tilinpaatdksen pohjalta tehtyihin tunnusluku- ja tilinpaa-
tésanalyyseihin. Taman vuoksi opinnaytetyo on yritykselle ajankohtainen ja antaa
lisatietoa ja uusia nakokulmia yrityksen riskienhallintaan.



Tama opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta seka empiirisesta osuudesta. Teo-
riaosuuden ensimmaisessa luvussa maaritelldan, mita riski tarkoittaa seka kasi-
tellaan tarkemmin erilaisia riskilajeja. Toisessa luvussa puolestaan maaritellaan,
mita tarkoittavat riskienhallinta seka riskianalyysi. Luvussa my0s selvitetaan, min-
kalaisia eri vaatimuksia riskienhallintatoimille asetetaan yrityksen sisalla ja yrityk-
sen ulkopuolella seka mista seikoista riskienhallintaprosessi muodostuu. Luvun
lopussa annetaan keinoja riskienhallinnan toteuttamiselle. My6s empiirinen osio
koostuu kahdesta luvusta, joista ensimmaisessa esitellaan paapiirteittain kohde-
yritys, kerrotaan kohdeyritykselle annetuista riskienhallintavaatimuksista seka
itse riskianalyysista, kuinka se on toteutettu seka siitd saaduista tuloksista. Ris-
kianalyysi kohdeyritykselle on toteutettu kahdessa osassa, joista ensimmainen
koostuu tunnuslukuanalyysista seka kirjanpitajien haastattelusta. Toinen osa
koostuu riskimatriisista, joka on yksi riskianalyysitapa. Riskimatriisissa maaritel-
laan paariskiluokat ja niiden alle yksittaisia riskikokonaisuuksia. Matriisin avulla
kartoitetaan jokaisen paariskiluokan osalta erikseen sita uhkaavat suurimmat ris-
kitekijat. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2016, 100.) Riskimatriisi on laa-
dittu ja kasitelty yhdessa yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Empiirisen osion seka
koko opinnaytetydn viimeinen luku on yhteenveto, jossa kootaan yhteen koko

tyon tavoitteet seka saadut tulokset ja pohditaan niita.

Empiirisen osion tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa tarkastellaan koh-
deyrityksen riskeja ja niiden hallintaa. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan ko-
konaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan todellisissa tilanteissa.
Aineistoa kerataan havainnoimalla ja keskustelemalla tutkittavien henkiliden
kanssa. Kohdejoukko tutkimukseen on valittu tarkoituksenmukaisesti eika kayt-
tamalla satunnaisotantaa. Tutkimuksen lahtokohtana on aineiston monipuolinen
ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tapaustutkimuksella tarkoitetaan yksityiskoh-
taista tutkimusta yksittaisesta tapauksesta, jonka kohteena on yksild, ryhma tai
yhteiso. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 134-135, 164.) Tassa tapauksessa
tutkimuskohteena on yksi yritys. Tutkimusaineisto on keratty teemahaastattelujen
avulla haastattelemalla yrityksen toimitusjohtajaa ja kirjanpitajia. Teemahaastat-
telu on tarkan kyselylomakkeen ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaas-
tattelussa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksissa ei ole tarkkaa
muotoa eika jarjestysta. (Hirsjarvi ym. 2014, 208.) Haastatteluaineiston lisaksi



tutkimuksessa on kaytetty yritykselta saatuja tilinpaatdsasiakirjoja ja turvallisuus-

maarayksia.

2 Riskit

Yleiskielessa sana riski tarkoittaa uhkaa tai vaaraa. Se pitaa sisallaan ajatuksen,
etta jotain epaedullista voi tapahtua kyseessa olevalle asialle. Sanan riski vasti-
neita ovat mm. vahingonvaara, vahingon uhka ja tappion uhka. ISO 31000 stan-
dardin mukaan riski tarkoittaakin epavarmuuden vaikutusta tavoitteisiin. Siihen,
miten riski koetaan, vaikuttaa kolme eri tekijaa: tapahtumaan liittyva epavarmuus,
tapahtumaan liittyvat odotukset seka tapahtuman laajuus ja vakavuus. Yleisin

kaytossa oleva riskin kaava onkin seuraava:
Riski = riskin todenndkdisyys x riskin vakavuus (D

Riskin todennakdisyydella tarkoitetaan sen tapahtumistiheytta. Jos todennakoi-
syys on suuri, riski toteutuu lahes varmasti parin vuoden kuluessa. Jos se puo-
lestaan on pieni, riski ei valttamatta toteudu ollenkaan koko yrityksen elinaikana.
Riskin vakavuus puolestaan tarkoittaa sen toteutumisesta aiheutuvaa menetysta.
Jos riski on erittain suuri, se aiheuttaa yritykselle suuret taloudelliset tappiot tai
voi johtaa koko yritystoiminnan loppumiseen. Jos riski taas on pieni, sen vaiku-
tuksetkaan eivat ole yritykselle kovin suuret. Riskin vakavuus riippuu kasiteltadvan
yrityksen riskinkantokyvysta. Riskinkantokyvylla tarkoitetaan yrityksen omaa ar-
viota riskista, jonka se on varautunut hyvaksymaan ja kestdmaan sellaisenaan.
Se onriskitaso, jolla liiketoiminta kyetaan edelleen toteuttamaan kustannustehok-
kaasti. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 8-
10; llmonen ym. 2016, 223.)

Riskeja voi luokitella eri tavoilla. Yksi yleisimmista luokittelutavoista on luokitella
riskit neljaan eri kategoriaan: strategisiin riskeihin, operatiivisiin riskeihin, talou-
dellisiin riskeihin ja vahinkoriskeihin. Tassa lajittelussa riskit jaetaan niiden |ah-
teen ja tyypin mukaan. Riskin lahteella tarkoitetaan kaikkia tekijoita, joiden vuoksi
riski toteutuu. Riskilajien valiset rajat ovat kuitenkin erittdin ohuita, ja yleensa
my0s riippuvaisia tulkitsijasta. Monet riskit ovat Iaheisissa tekemisissa keskenaan

ja voivat olla saman asian ilmenemismuotoja eri tasoilla, jolloin periaatteessa



sama riski voi kuulua esimerkiksi seka strategisiin etta operatiivisiin riskeihin. (ll-
monen ym. 2016, 76-77.)

Tassa tyossa riskit luokitellaan kuitenkin kirjan Yrityksen riskienhallinta (Juvonen
ym. 2014) pohjalta hiukan laajemmin ja yksityiskohtaisemmin, jotta jokaisesta ris-
kiluokasta saisi paremman kasityksen (Kuva 1).

Tyosuhder|sk|t Tyon ja

tyc')ymp'airistbn riskit
Strategiset riskit Rahoitusriskit

\ | Henkllostorlsklt
Operatiiviset riskit Liiketoimintariskit Tyéhyvinvoinnin ja
tyokyvyn riskit
Asiakasriskit Panriskit
Liiketoiminta- \
ymparistonriskit Riskit Omalsuusrlsklt Luonnonilmioiden ja
/ elalnten aiheuttamat riskit
Ymparistoriskit
Ihmisten terveyteen Soplmusrlsklt Rikos- ja Mekaamset
liittyvat riskit ilkivaltariskit vaurioitumiset
Tulkinta- Ja
Luontoon ja rakennettuun tdytantoonpanoriskit
ymparistoon liittyvat riskit

Sopimusrikkomukset

Kuva 1. Riskilajit

Riskien luokittelu eri riskilajeihin on vain yksi luokittelukeino. Riskeja voidaan luo-
kitella myos mm. vakuutettaviin ja ei-vakuutettaviin riskeihin, tietoisiin ja tiedosta-
mattomiin riskeihin tai valittémiin ja valillisiin riskeihin. Vakuutettavia riskeja kut-
sutaan yleensa nimella vahinkoriski ja ei-vakuutettavia nimella liikeriski. Jotta riski
olisi vakuutettavissa, sen taytyy olla toistuvaa ja ennustettavaa, jotta sille voidaan
laskea hinta. Riskien luokittelu valittomiin ja valillisiin liittyy niiden vaikutustapaan.
Valiton riski vaikuttaa suoraan yrityksen toimintaan, kun taas valillinen riski vai-

kuttaa siihen jonkin muun toiminnan kautta. (lmonen ym. 2016, 82.)
2.1 Liiketoimintariskit

Yrityksen riskienhallinta -kirjan (Juvonen ym. 2014, 29) perusteella liiketoiminta-
riskit liittyvat yrityksen sisaisiin prosesseihin tai sen liiketoimintaymparistoon. Nii-
hin kuuluvat rahoitusriskit, strategiset riskit, operatiiviset riskit, asiakkaisiin liittyvat

riskit seka liiketoimintaympariston riskit.



Rahoitusriskit

Rahoitusriskit ovat yrityksen talouteen liittyvia riskeja. Niitd ovat mm. maksuval-
mius- ja luottoriskit. Rahoitusriskien hallinta luo pohjan kaikelle muulle yrityksen
riskienhallinnalle. Rahoitusriskien hallinnassa maaritellaan yrityksen riskinkanto-
kyky. (Juvonen ym. 2014, 31.)

Maksuvalmiusriskilla tarkoitetaan vaaraa siita, etta yrityksen rahoitusvarat seka
lisarahoitusmahdollisuudet eivat riitd kattamaan liiketoiminnan kuluja. Maksuval-
miusriskia pystytaan tarkastelemaan talouden tunnuslukujen avulla, jotka mittaa-
vat yrityksen vakavaraisuutta, maksuvalmiutta ja kannattavuutta. Vakavaraisuu-
della tarkoitetaan yrityksen kykya suoriutua sen solmimista taloudellisista si-
toumuksista. Vakavaraisuutta mittaava tunnusluku on esimerkiksi yrityksen oma-
varaisuusaste, joka kertoo yrityksen oman paaoman suhteellisen osuuden yrityk-
sen koko paaomasta. Yrityksen omavaraisuusaste on hyva, jos se ylittdaa 40 %
koko padomasta, kun taas alle 20 % oleva omavaraisuusaste on erittain heikko.
Huono omavaraisuusaste ja vieraan paaoman hallitsevuus yrityksen rahoituk-
sessa tarkoittavat, etta yritys tulee jossain vaiheessa olemaan maksukyvyton.
Maksuvalmiudella puolestaan tarkoitetaan yrityksen rahavarojen ja nopeasti lik-
vidien varojen riittavyytta paivittaisten maksuvelvoitteiden suorittamiseksi. Mita
enemman yrityksella on likvideja varoja, sita parempi sen maksuvalmius on. Mak-
suvalmiuden mittareina toimivia tunnuslukuja ovat current ratio seka quick ratio.
Yrityksen kannattavuudella tarkoitetaan pitkan tahtayksen tulontuottamiskykya.
Hyva mittari kannattavuudelle on sijoitetun padoman tuottoprosentti. Tunnusluku
kuvaa yrityksen kannattavuutta erityisesti sijoittajan nakokulmasta. Sijoitetun
paaoman tuottoprosentin arvon tulisi olla vahintaan yrityksen vieraan paaoman
koron suuruinen, jotta se olisi hyva, mutta mita suurempi tama arvo on, sita pa-

rempi on yrityksen kannattavuus (Juvonen ym. 2014, 32; Heikkonen 2016.)

Luottoriskia yrityksella voi olla, jos se myy tuotteitaan luotolla asiakkailleen. Myyn-
tisaamisten luottoriski on kuitenkin yrityksen normaalia toimintaa. Tata riskia voi
hallita mm. tarkalla asiakkaiden valinnalla ja rajauksilla, keille myy luotolla, asiak-
kaiden maksukayttaytymisen ja talouden seurannalla, tehokkailla perintatoimilla
tai luopumalla taysin luoton antamisesta. Luottoriskien hallinta parantaa yrityksen

kannattavuutta ja on erittain suositeltavaa. Kannattaa kuitenkin muistaa, etta



nama hallintakeinot saattavat myds vahentaa yrityksen asiakaskuntaa, jos esi-
merkiksi oma yritys ei suostu myymaan asiakkaalle luotolla ja jokin toinen yritys

suostuu. (Juvonen ym. 2014, 33.)
Strategiset riskit

Strategisiin riskeihin kuuluvat riskit, jotka vaikuttavat yrityksen pitkan aikavalin
strategisiin tavoitteisiin. Ne liittyvat strategisen paatdksenteon epavarmuusteki-
joihin. Ulkoa tulevat strategiset riskit voivat liittyd muun muassa lilkketoimintaym-
pariston muutoksiin, asiakaskayttaytymisen muutoksiin tai alalla tapahtuviin muu-
toksiin esimerkiksi lainsdadanndssa tai markkinoissa. Sisaiset strategiset riskit
voivat taas liittya esimerkiksi strategian toimeenpanon epaonnistumiseen tai uu-
siin yritysjarjestelyihin. Ulkoisten ja sisadisten strategisten riskien jaon lisaksi
nama riskit voidaan jakaa strategian laadintaan liittyviin riskeihin, jotka aiheutuvat
puutteellisista tai vaarista taustatiedoista, seka strategian toteuttamiseen liittyviin
riskeihin, jotka taas aiheutuvat yleensa organisaation toiminnasta. (Ilmonen ym.
2016, 77-78; Juvonen ym. 2014, 34.)

Strategisten riskien tunnistaminen ja analysointi vaativat strategisen johtamisen
ja johtamisen erilaisten apuvalineiden syvallistd osaamista. Naiden riskien hal-
linta tapahtuu johtamisen avulla, vastuuttamisen ja valvonnan keinoin. Hallin-
nassa on erityisen tarkeaa kerata ja analysoida paljon tietoa. Hyvan hallintatavan
mukainen toiminta ja selva vastuunjako pienentavat strategiariskien uhkaa. Hy-
valla hallintotavalla (Corporate governance) tarkoitetaan lain ja viranomaisvel-
voitteiden noudattamista seka selkeda valvontaa ja vastuuta. (Juvonen ym.
2014, 38-39.)

Operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit liittyvat yrityksen paivittaisiin toimintoihin. Ne ovat valittdmien
tai valillisten vahinkojen riskeja, joita voi seurata riittamattomista tai epaonnistu-
neista sisaisista prosesseista, henkildstosta, jarjestelmista tai ulkoisista tapahtu-
mista. Operatiiviseen toimintaan liittyvat riskit vaihtelevat suuresti toimialoittain ja
yrityksittain. Yleisella tasolla operatiiviset riskit liittyvat kuitenkin yleensa kolmeen

osa-alueeseen: toimittajaverkoston yllapitoon ja kehittamiseen, tuotteiden ja pal-

10



veluiden tuottamiseen seka naiden tarjoamiseen ja jakeluun. Tuotteiden ja pal-
veluiden tuottamisessa oleviin riskeihin liittyvat olennaisesti kiintean ja irtaimen
omaisuuden riskitekijat. Toimitilojen hankinnassa on pohdittava, kannattaako tilat
omistaa itse vai tulisiko edullisemmaksi vuokrata ne. Toimitilojen tulee lisaksi olla
paloviranomaisten maaraysten mukaiset seka rakenteiden tulee kestaa kuormat-
tujen koneiden ja laitteiden paino. Myos koneiden ja laitteiden hankinnassa tulee
pohtia kannattaako ne ostaa omaksi vai onko jarkevanpaa kayttaa leasing-vaih-
toehtoa. Hankinnassa on lisaksi syyta ottaa huomioon kaluston huollettavuus ja
yllapitokustannukset. Kaluston tulee myds olla ty6turvallisuuslain mukainen ja
tayttaa kaikki sille asetetut viranomaisvaatimukset. (llmonen ym. 2016, 78-79;
Juvonen ym. 2014, 40-45.)

Operatiivisten riskien tunnistaminen on helpointa erilaisten seurantajarjestelmien
avulla esimerkiksi tarkastelemalla niissa ilmenevia poikkeamia. Niita voidaan tun-
nistaa myos yritysanalyysin avulla. Siina tarkastellaan yrityksen toimintaedelly-
tyksia. Analyysin tuloksesta selviavat yrityksen puutteet ja heikkoudet seka vah-
vuudet ja erityisosaaminen. Ennen operatiivisten riskien analysointia on selvitet-
tava yrityksen riskinkantokyky, jonka avulla arvioidaan riskin vakavuus yritykselle.
Hallitessa operatiivisia riskeja on otettava huomioon, etta riskit ovat sidoksissa
toisiinsa ja niiden syy-seuraussuhteet taytyy pystya selvittamaan. On ymmarret-
tava, etta operatiiviset riskit vaikuttavat aina liiketaloudellisiin riskeihin. Pelkkia
operatiivisia, eli henkilddn, omaisuuteen tai toimintaan liittyvia, riskeja ei ole ole-
massakaan, vaan kaikkien naiden riskien toteutuminen vaikuttaa aina rahavirtoi-
hin ja aiheuttaa nain jonkun rahoitusriskin. Operatiivisten riskien hallinta riippuu
taysin kyseessa olevasta riskista. Osaa riskeista hallitaan panostamalla henkilo-
, Omaisuus-, ja toiminnan riskien hallintaan. Toisissa riskeissa puolestaan keski-
tytdan hallitsemaan operatiivisen riskin aiheuttamia taloudellisia riskeja. (Juvonen
ym. 2014, 49.)

Asiakkaisiin liittyvat riskit

Asiakkaisiin liittyvista riskeista Juvosen ym. (2014, 50-53) kirjassa kerrotaan seu-
raavaa: asiakkuuksien hallinta ja siihen liittyvat riskit poikkeavat suuresti toimi-

aloittain. Siihen vaikuttaa, myyko yritys tuotteita vai palveluja asiakkailleen. Nama
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riskit voi karkeasti jakaa kolmeen osaan: asiakkaiden valintaan liittyviin riskeihin,

hankkimiseen liittyviin riskeihin seka sailyttdmiseen ja kasvuun liittyviin riskeihin.

Asiakkaiden valintaan liittyy asiakassegmentti. Yrityksen tulee maaritella tarkoin,
keille yrityksen tuotteet on tarkoitettu. Jos yritys yrittaa palvella kaikkia, se ei pysty
erikoistumaan eikd kasvattamaan erityisosaamistaan. Talldin uhkana on, etta
kohta kukaan ei ole kiinnostunut sen palveluista, koska se ei suorita yhtakaan
palvelua erinomaisesti vaan kaikkea vain kohtalaisesti. Segmentointi lahtee yri-
tyksen omista vahvuuksista, ja huomioi samalla asiakkaiden nykyiset ja ennakoi-
tavat tarpeet. On tarkeaa tunnistaa arvoa tuottavat asiakkaat ja pystya erotta-
maan ne tuottamattomista. Asiakkaiden hankintaan liittyvat riskit puolestaan liit-
tyvat paaosin markkinointiin. Yrityksessa tulee miettia tarkoin, miten he yritystaan
markkinoivat ja mita kanavia kayttavat, jotta markkinointi olisi mahdollisimman
taloudellista ja tavoittaisi samalla halutun asiakasjoukon. Taytyy myos muistaa,
ettd vanhoja asiakkaita ei saa unohtaa, ja heidatkin taytyy huomioida, etteivat
vanhat luotettavat asiakkaat etsi uutta palvelun tarjoajaa. Tama on myds asiak-
kaiden sailyttamiseen liittyva riski. Toinen asiakkaiden sailyttamiseen liittyva riski
on riippuvuusriski. Riippuvuusriskilla tarkoitetaan yrityksen riippuvuutta yhdesta
asiakkaasta. Mita suurempi yhden asiakkaan osuus on yrityksen liikevaihdosta,
sitd suurempi uhka tama asiakas on yritykselle. Yhdenkaan asiakkaan osuus ei
pitaisi olla yli neljasosaa yrityksen liikevaihdosta. Asiakassuhteiden riskeja voi-
daan hallita toimimalla kaikissa tilanteissa asiakaslahtdisesti seka parantamalla
omaa yrityskuvaa vastaamaan asiakassegmentin asettamia vaatimuksia. (Juvo-
nen ym. 2014, 50-53.)

Liiketoimintaympariston riskit

Liiketoimintaympariston riskit liittyvat yleensa yrityksen sidosryhmiin tai ymparis-
ton sosiaalisiin, poliittisiin tai taloudellisiin oloihin. Sidosryhmiin liittyvat riskit voi-
vat liittya esimerkiksi asiakkaisiin, kilpailijoihin, rahoittajiin tai alihankkijoihin. Kil-
pailijoihin liittyvat riskit voivat liittya kilpailijoiden strategioihin, uusien yritysten
alalle tuloon, uusiin markkinavaltauksiin, hintakilpailuun tai uusiin innovaatioihin.
Yritys voi joutua tekemaan muutoksia, jos kilpailijat kehittelevat uuden tuotteen,

joka on selvasti nykyista kestavampi ja muuten ominaisuuksiltaan parempi, jos
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kilpailijat ottavat kayttdédnsa uutta tekniikkaa, jonka avulla tuotteet ovat edullisem-
pia valmistaa tai toimittaa, tai jos yrityksen markkina-alueelle saapuu uusi kilpai-
lija. Uuden kilpailijan tullessa on erityisen tarkeaa huolehtia asiakastyytyvaisyy-
desta, silla uusi kilpailija pyrkii aggressiivisesti keraamaan itselleen oman asia-
kaskunnan. (Juvonen ym. 2014, 56-57.)

2.2 Henkilostoriskit

Henkilostoriskeilla Juvonen ym. (2014, 60) tarkoittavat yritystoiminnalle henkils-
tosta aiheutuvia riskeja seka riskeja, jotka voivat kohdistua juuri henkilostoon.
Henkilostoriskeja voi olla koko tydsuhteen elinkaaren ajan alkaen rekrytoinnista
ja paattyen tydsuhteen loppumiseen. Riski voi toteutua joko tydpaikalla, tydmat-
kaliikenteessa, tydssa matkustettaessa tai etatydssa. Tyon tekemiseen voi liittya
fyysisia tapaturmariskeja, altistumisriskeja terveytta vaarantaville tekijoille tai tyon
kuormittavuuteen liittyvia riskeja. Riskit voivat liittyda myds osaavan henkildston
saatavuuteen ja pysyvyyteen. Henkildstoriskeja voi tulla niin yrityksen sisalta kuin
sen toimintaymparistostakin. Myos tyontekijalle vapaa-ajalla sattuvat tapaturmat
voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan. Henkilostoriskien hallitsemiseksi on
tunnettava tydsuhdelainsaadantd, tydnantajan velvollisuudet seka henkiloston

tydhyvinvointiin vaikuttavat seikat.

Henkilostoriskien hallinnan osa-alueita ovat tyosuhderiskit, tyohon ja tydymparis-
toon liittyvat riskit seka tyohyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvat riskit. Tyosuhteita
maarittavat tyolainsaadanto seka toimialojen tydehtosopimukset. Tydnantajan ja
tydntekijan valisten sopimusten sisaltdvapautta on rajoitettu tydlainsadadanndssa
olevin pakottavin sdadoksin. Tydehtosopimukset puolestaan maaraavat velvoit-
tavasti tydnantajan velvollisuuksista tyontekijaa kohtaan. Tyosuhderiskin toteutu-
minen voi aiheuttaa yritykselle huomattavia kustannuksia, joita syntyy mm. tyo-
voiman kayton ylimaaraisista kustannuksista, kuten ylimaaraisista rekrytointi- ja
perehdyttamiskuluista, tydsuhderiidoista aiheutuvista kustannuksista ja maineris-
kista tai yhteisosakosta tyoturvallisuuslakeja rikottaessa. Tyohyvinvoinnin muo-
dostavat terveys ja tyokyky, osaaminen, motivaatio seka yhteison vuorovaikutus
ja johtaminen. Tyontekija voi vaikuttaa tyohyvinvointiinsa huolehtimalla omasta

jaksamisestaan, toimimalla tyoyhteisén hyvaksi seka huolehtimalla omasta am-
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mattitaidostaan ja osaamisestaan. Tyohyvinvointi- ja tyokykyriskeissa ensisijai-
nen vastuu on kuitenkin yrityksella. Yritys hyotyy itsekin tydhyvinvointiin asetta-
mastaan panoksesta. Esimerkiksi sairauspoissaolojen hallinta ja vaheneminen
pienentavat yrityksen kustannuksia. Hyvinvoiva tyOyhteiso on tarkeaa yrityksen
tuottavuuden kannalta. Se mahdollistaa laadukkaan palvelun yrityksen asiak-
kaille. (Juvonen ym. 2014, 61-64.)

Tyoturvallisuuslain ja muiden tydsuojeluvelvoitteiden avulla pyritdan varmista-
maan, ettd tyonantaja on perilla tydoymparistoon liittyvista terveytta ja turvalli-
suutta uhkaavista vaaratekijoista. Naita riskeja ovat tyétapaturmat, ammattitaudit
seka koneturvallisuuspuutteiden aiheuttamat vahingot. Tydnantajan on aktiivi-
sesti pyrittava ehkaisemaan tyontekijoiden altistuminen naille vaaroille. Tyosuo-
jelun painopisteen onkin oltava ennakoivissa toimenpiteissa, ettei vahinkoja sat-
tuisi. Ennakoivia toimenpiteita ovat riskiarviointien tekeminen, turvallisuushavain-
noista ilmoittaminen, tyoturvallisuustarkastukset, tyéturvallisuuskoulutukset seka
tyopaikan pitaminen yleisesti siistina ja tavarat jarjestyksessa. Tyoturvallisuus-
lainsdadanndssa on maaritelty tarkoin tydsuojeluvelvoitteet, turvallisuuspuut-
teista vastuullinen taho seka vastuun kohdentuminen ja laiminlyénnista aiheutu-
vat sanktiot. Jokaisessa yrityksessa on kirjallisesti maariteltdva henkildston kes-
keiset tehtavat, tyosuojelun vastuualueet seka todelliset valtuudet. Kohdeyrityk-
sen kokoisen yrityksen johdon vastuulla on asettaa riittavat resurssit tyosuoje-
lulle, muodostaa tydsuojelun organisaatiorakenne, tyétilojen ja koneiden turvalli-
suus, vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi, turvallisuustoiminnan ja tyénjoh-
don valvonta seka turvallisuusohjeiden laatiminen ja niiden noudattamisen val-
vonta. Tyonjohdon vastuulla puolestaan on valvoa oikeiden ja turvallisten tyota-
pojen noudattamista, johon kuuluu mm. valvonta henkilésuojainten ja oikeanlais-
ten tydvaatteiden ja kenkien kaytosta, kaytettavien laitteiden kunnon varmistuk-
set turvallisuuden osalta seka tydntekijoiden perehdytys ja ohjaus tyotehtavissa
niin uusien tyontekijoiden kuin uusien laitteidenkin osalta. Tyontekijan vastuulla
on puolastaan tydonantajan ohjeiden noudattaminen, tydympariston havainnointi
puutteiden ja vaarojen huomaamiseksi seka naista ilmoitusvelvollisuus johdolle
seka omalta osaltaan tydn ja tydolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta

huolehtiminen. Keskeisia kumppaneita henkilostoriskien hallinnassa yritykselle
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ovat tyéterveyshuolto, Kansanelakelaitos seka tybelakevakuutus- ja tapaturma-
vakuutusyhtiét. (Juvonen ym. 62-64, 73-77.)

2.3 Omaisuusriskit

Omaisuusriskit yrityksessa voivat liittya rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon, vie-
raaseen omaisuuteen, kuten leasing-laitteisiin tai asiakkaiden kalustoon, vaihto-
omaisuuteen, kateiseen rahaan tai arvopapereihin tai henkiléston omaisuuteen.
Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi tulipalot, rajahdykset, rikolliset teot, ilkivalta, me-
kaaniset vaurioitumiset tai luonnonilmididen ja elainten aiheuttamat uhat. (Juvo-
nen ym. 2014, 86)

Paloriskeja voidaan hallita ennaltaehkaisevilla toimilla, kuten palovaroittimen, au-
tomaattisen halytysjarjestelman ja ensisammutusvalineiden hankinnalla ja palo-
turvallisuuskoulutuksilla. Tulipalotilanteessa riskeja hallitaan sammuttamalla tuli-
palo mahdollisimman tehokkaasti ja rajoittamalla sen aiheuttamia vahinkoja.
Myds palon jalkeiset toimet ehkaisevat suurempien vahinkojen sattumista. Rikos-
ja ilkivaltariskeja taas voidaan hallita esimerkiksi rakenteellisella murtosuojauk-
sella, jonka avulla kohteeseen tunkeutuminen tehdaan mahdottomaksi tai ainakin
sitd vaikeutetaan, tai turvallisuusvalvonnalla vartioinnin ja teknisen valvonnan
avulla. Jo pelkka kyltti kameravalvonnasta voi ehkaista ilkivalta- ja rikosriskeja.
Kaluston mekaanisia vaurioita puolestaan voidaan ennalta ehkaista saanndllisilla
huolloilla, laitteiden asianmukaisella kaytolla seka kayttajien perehdyttamisella.
Yritystoiminnan kannalta tarkeat koneet ja laiteet on myds syyta vakuuttaa, jolloin

rikkoontumistilanteessa laitteista saa korvauksia. (Juvonen ym. 2014, 86-98.)

Omaisuusriskeihin liittyy olennaisesti myos keskeytysriski. Silla tarkoitetaan ris-
kia, joka toteutuu, kun yritystoiminta joudutaan keskeyttamaan omaisuusvahin-
gon takia. Tallaisessa tapauksessa itse omaisuusvahinko ei valttamatta aiheuta
yritykselle suuria kustannuksia, mutta vahingosta johtuva toiminnan keskeyttami-
nen sen sijaan aiheuttaa, koska palkat ja muut kulut juoksevat edelleen, mutta
tuloja ei saada entiseen tapaan. Lisaksi pitkan keskeytyksen aikana yritys voi
menettaa asiakkaitaan kilpailijoilleen ja myos alihankkijat ja muut yhteistyokump-

panit voivat etsia uusia kumppaneita muualta. Omaisuuteen liittyvia keskeytys-
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riskeja voidaan hallita mm. huolehtimalla koneiden ja laitteiden kunnosta ja vara-
osien saatavuudesta seka laatimalla toipumissuunnitelma mahdollisen riskin to-
teutumisen varalta. Keskeytysvakuuttaminen on myo6s hyva keino hallita riskia.
(Juvonen ym. 2014, 102-106.)

2.4 Sopimusriskit

Sopimuksia laadittaessa on olennaista, etta henkild, joka sopimuksia tekee, tun-
tee sopimusoikeuden perusteet, ja osaa laatia sopimukset oikeaoppisesti. Sopi-
muksen tekemisesta saadetaan oikeustoimilain ensimmaisessa luvussa. Lain
saadokset ovat kuitenkin tahdonvaltaisia, joten sopimuksen laatijat voivat sopia
my0s toisin kuin laki velvoittaa. Sopimus syntyy, kun on annettu pateva tarjous ja
saatu siihen hyvaksyva vastaus sovitussa ajassa. Aikaansaatu sopimus sitoo te-
kijoitaan, joten on tarkeaa, etta laatijat tietavat, mita sopimuksen saadokset heille

merkitsevat. (Suojanen, Korte, Savolainen & Vanhanen 2015, 76-79).

Sopimusriskit -kirjassa (Carlsson, Fogelholm, Herler, Krook, Lindqvist, Merikalla-
Teir, Syrjanen, Tuominen & von Weissenberg 2014, 41-48) kerrotaan, etta sopi-
muksia laadittaessa on etukateen syyta paattaa, mita lainsaadantda sopimuksen
tulkinnassa noudatetaan. Talldin valtytdan mahdollisilta tulkinta- ja taytantéonpa-
noriskeilta, joita voi syntya, jos osapuolille on epaselvaa, kuinka sopimuksen eh-
toja tulkitaan. Sopimuksessa on my0s syyta olla rildanratkaisulauseke, joka ker-
too, miten riitatilanteissa toimitaan ja, missa tuomioistuimessa riita ratkaistaan.
Tama poistaa riitatilanteissa asian selvitys- ja tulkintatarpeen ja nopeuttaa toimin-

taa ja saastaa kustannuksia.

Sopimusrikkomukset voivat aiheuttaa yritykselle korvausvelvollisuuden toteutu-
neesta vahingosta. Yritys voi joutua vahingonkorvausvastuuseen vahingon kar-
sijaa kohtaan sopimusrikkomustapauksissa. Vahingonkorvauksen lisaksi yrityk-
seltd voidaan vaatia oikeanlaista suoritusta, hinnan alennusta tai oleellisissa so-
pimusrikkomuksissa sopimuksen purkua. Korvattava vahinko sopimusrikkomuk-
sissa lasketaan yleensa ns. positiivisen sopimusedun mukaisesti, eli karsinyt
osapuoli on saatettava siihen taloudelliseen asemaan, jossa tama olisi ollut, jos

sopimus olisi taytetty oikein. Yritysten valisissa sopimuksissa noudatetaan

16



yleensa kauppalakia. Kauppalaki jaottelee vahingot valittdmiin ja valillisiin vahin-
koihin. Lain mukaan valittdmat vahingot tulee korvata kontrollivastuun ja valilliset
tuottamusvastuun perusteella, eli rikkoneen osapuolen ei tarvitse korvata valillisia
vahinkoja, jos tama on toiminut huolellisesti, mutta valittomat vahingot tulee kor-
vata aina, kun vahinko kuuluu osapuolen vaikutuspiiriin, on han toiminut huolelli-
sesti tai ei. Vahinkotilanteissa vahingon karsijan on osoitettava sopimusrikkomuk-
sen toteutuminen, mutta ei huolimattomuutta, mita tassa tilanteessa pidetaan ole-
tuksena. Rikkoneella osapuolella taas on todistustaakka huolellisuuden osalta.
(Carlsson ym. 2014, 13-32.)

Kauppalaki ei kuitenkaan ole pakottavaa lainsdadantoa, joten sopimusosapuolet
voivat sopia toisin kuin laki edellyttaa tai jopa sulkea sen kokonaan pois kaytosta,
jolloin noudatetaan muita sopimusoikeudellisia saadoksia. Vastuunrajoituslau-
sekkeet ovatkin yleisia yritysten valisissa sopimuksissa, ja pienentavat yritysten
sopimusriskeja korvausvastuun osalta. Vastuunrajoituksilla voidaan mm. rajata
korvauksen piirista kokonaan pois valilliset vahingot tai maarittda euromaarainen
enimmaiskorvausvastuu vahinkotilanteissa. Vastuunrajoituksiinkaan ei kuiten-
kaan voida vedota, jos osapuoli on tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella

rikkonut sopimusta. (Carlsson ym. 2014, 13-32.)
2.5 Ymparistoriskit

Ymparistoriskit ovat yritystoiminnasta ymparistolle aiheutuvia haitallisia vaikutuk-
sia. Ne voivat kohdistua ihmisten terveyteen, luontoon tai rakennettuun ymparis-
toéon. Yleisesti tallaisia riskeja aiheuttavat vaarallisten aineiden vuodot, paastot,
poly, melu seka esteettiset haitat. Ymparistoriskien luonne riippuu yrityksesta.
Riskeihin vaikuttavat esimerkiksi toimiala, liketoiminnan koko, tuotantomene-
telma, sijoittuminen seka raaka-aineet. Maanrakennus- ja kuljetusalalla ihmisten
terveyteen vaikuttavia ymparistoriskeja voivat olla esimerkiksi polysta ja tydko-
neiden melusta aiheutuvat riskit. Luontoon vaikuttavia riskeja voi puolestaan ai-
heutua tyokoneiden paastoista ja mahdollisista vuodoista. (Juvonen ym. 2014,
125.)
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Riskeihin ja niiden suuruuteen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa viiteen osaan:
paastopotentiaaliin, ympariston haavoittuvuuteen, teknisiin turvarakenteisiin, toi-
minnallisiin keinoihin seka piileviin riskeihin. Paastopotentiaaliin vaikuttaa yrityk-
sessa kasiteltavien kemikaalien maara ja laatu. Riskin vakavuuteen taas vaikut-
taa yritystoiminnan sijainti. Jos toimintaa harjoitetaan esimerkiksi lahella pohja-
vesialueita tai asuinalueita, paastot voivat aiheuttaa suuria vahinkoja ymparistol-
leen. Myds maaperan laatu vaikuttaa siihen, kuinka vakaviksi ymparistoriskit voi-
vat muodostua. Ymparistoriskeissa tulee ottaa huomioon myds alueen historia,
mita alueella on aiemmin tapahtunut. Nykyinen omistaja voi joutua korvaamaan
aiempiakin ymparistdévahinkoja, jos han tiesi tai hanen olisi pitanyt tietaa alueella
ostettaessa olleista vahingoista. Ymparistoriskeja pystytaan ehkaisemaan teknis-
ten turvarakenteiden, kuten vahingontorjuntavalineiden, avulla seka pitamalla ka-
lusto kunnossa ja noudattamalla tydnteossa ymparistoystavallista kulttuuria. Yri-
tystoiminnasta aiheutunut ymparistovahinko saattaa yrityksen korvaus- tai kun-
nostusvastuuseen. Vahingoista voi olla haittaa myos yrityksen imagolle. (Juvo-
nen ym. 2014, 130-131.)

3 Riskienhallinta

Lyhyesti maariteltyna riskienhallinnalla tarkoitetaan yrityksen toimintaan ja toi-
mintaymparistoon liittyvien epavarmuustekijoiden tunnistamista, arviointia ja nii-
hin liittyvaa paatdksentekoa (Juvonen ym. 2014, 44). Riskienhallinalle ei kuiten-
kaan ole olemassa yhta tarkkaa maaritelmaa, vaan jokaisen yrityksen on itse
muodostettava lopullinen tulkinta siitd, mita riskienhallinnalla tarkoitetaan. Laa-
jasti ajateltuna riskienhallinta pitaa sisallaan tyosuojelun, turvallisuustoimet, krii-
sienhallinnan, jatkuvuussuunnitelmat ja valmiussuunnitelmat. Suppeimmillaan se
taas voi tarkoittaa ainoastaan riskilistojen laatimista ja raportointia. Yleisesti ris-
kienhallinta ymmarretaan kuitenkin yritystoiminnan suojaamisena ei-toivotuilta
tapahtumilta eli negatiivisilta riskeilta ja niiden vaikutuksilta. Taytyy kuitenkin
muistaa, etta liiketoiminta on riskien ottamista. Tasta syysta ainoastaan negatii-
vinen lahestyminen riskeihin ei hydédynna riskienhallinnan kokonaisvaltaisia mah-
dollisuuksia. Laajasti ymmarrettyna riskienhallinta kattaa myos erilaiset mahdol-
lisuudet ja niiden tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan. Seka negatiivisten riskien

etta liikatoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen ja arviointiin voidaan kayttaa
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samoja menetelmia. Kun yritys pyrkii riskienhallinnassaan ymmartamaan seka
mahdollisuuksia etta negatiivisia riskeja, erilaisten yrityksen toimintaymparistoon
ja markkinoihin liittyvien trendien ja muiden vaihteluiden ymmartaminen helpot-
tuu. Talloin johto kykenee ottamaan alan ja toimintaympariston muutospaineet

paremmin huomioon osana johtamista. (Ilmonen ym. 2016, 16-17, 40.)

Riskienhallinta on resurssien, paaomien ja kustannusten optimoimista suhteessa
tavoiteltavaan hyotyyn. Taman optimitason I6ytaminen onkin yksi riskienhallinnan
tarkeimpia tavoitteita. Tassa onnistuessaan yritykselle syntyy kilpailuetua muihin
nahden, joilla joko panostetaan liikaa tai liian vahan riskienhallintaan suhteessa
yrityksen omiin riskeihin. Liikaa panostettaessa riskienhallintaan sitoutuvat kus-
tannukset ovat liian suuret suhteessa realisoituviin riskeihin. Nain ollen ylimaarai-
set resurssit, joita kaytetaan riskienhallintaan, ovat pois muusta yritystoiminnasta.
Liian vahan panostettaessa taas realisoituvat riskit ylittavat yrityksessa riskinkan-
tokyvyn, mika olisi voitu estaa, jos riskienhallintaan olisi panostettu enemman.
Talloin realisoituneet riskit haittaavat liikaa yritystoimintaa ja aiheuttavat yrityksille
turhia tappioita. Toinen riskienhallinnan tarkea tavoite on tukea paatoksentekoa
yrityksissa niin, ettd ennen paatoksia johdolla on selva kasitys yrityksen riskiku-
vasta eli merkittdvimmista riskeista ja kasitys siitd, miten tehtava paatos tulee
vaikuttamaan yrityksen riskikuvaan. Paatoksesta tavoiteltavien hyotyjen tulee
aina olla suurempia kuin arvioitujen riskien. Jos hyotyjen ja riskien valinen ero on
pieni, on yritys riskinottohalultaan aggressiivinen. Jos taas ero on suuri, yritys on
riskinottohalultaan varovainen. Paatdksen jalkeen riskienhallinnan tehtavana on
tukea paatoksen toimeenpanoa niin, etta haluttuihin tuloksiin paastaan. (llmonen
ym. 2016, 10-12, 18.)

Hyvasta riskienhallinnasta on hyotya yritykselle niin tydnantajan kuin tyontekijan-
kin nakdkulmasta. Kun riskien taustalla olevat ongelmat saadaan poistettua, va-
henevat hairidtilanteet ja katkokset yrityksessa, jolloin tuotannon tehokkuus ja
laatu paranevat ja yllattavat vahingot ja niiden aiheuttamat kustannukset vahene-
vat. Riskien tunnistamisen avulla tyopaikan toimintaa opitaan myods ymmarta-
maan koko ajan paremmin. Riskienhallinta tekee yrityksesta tyontekijoilleen tur-
vallisemman tydympariston tydskennella. Lisaksi tyontekijdiden oma osaaminen

paranee, jos heidat otetaan mukaan riskientunnistamisprosessiin. Tama lisda
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my0s tyotyytyvaisyytta ja auttaa tyontekijaa jasentamaan oman tydnsa osaksi yri-

tyksen kokonaisuutta. (Suomen Riskienhallintayhdistys.)
3.1 Vaatimukset riskienhallinnalle

llmonen ym. (2016, 20-29) kertovat kirjassaan, etta yrityksen riskienhallintaa
maarittavat erilaiset vaatimukset, joita tulee yrityksen sisalta ja ulkopuolelta. Vaa-
timukset jaetaankin sisaisiin ja ulkoisiin vaatimuksiin, jotka on syyta ottaa huomi-

oon riskinhallintatyossa.

Ulkoisilla vaatimuksilla tarkoitetaan erilaisia asioita, joita on maaratty tai suosi-
teltu lainsdadanndssa, riskienhallintastandardeissa, toimialan yleisissa suosituk-
sissa seka mahdollisesti asiakkailta tulevissa vaatimuksissa. Ulkoiset vaatimuk-
set voidaan jakaa karkeasti viranomaisilta ja laista tuleviin vaatimuksiin seka toi-
mialaan liittyviin sopimuspohjaisiin vaatimuksiin. Ulkoiset vaatimukset liittyvat
yleensa yrityksen hallintotapaan, johonkin tiettyyn osa-alueeseen, kuten tyétur-
vallisuuteen, tai ovat toimialaan sidottuja vaatimuksia. Lahtokohta naiden tunnis-
tamiselle on tuntea hyvin yrityksen toimialaan liittyvat lait ja maaraykset. Monissa
laeissa ja saadoksissa on vaatimuksia riskianalyysin tekemisesta.

Hallintotapaan on olemassa vain vahan maarittelevia lakeja. Tallaisia lakeja ja
direktiiveja ovat kuitenkin tilinpaatdsdirektiivi, osakeyhtidlaki, tilintarkastuslaki,
kirjanpitolaki ja arvopaperimarkkinalaki. Vaikka kyseiset lait on laadittu erityisesti
listattuja yhtidita varten, ne vaikuttavat vahintaan valillisesti myos muihin yrityk-
siin. Tilinpaatdsdirektiivi muun muassa velvoittaa yrityksia kertomaan riskeistaan
toimintakertomuksessa. Kirjanpitolain 3 luvun 1 §:ssa puolestaan sanotaan, etta
toimintakertomuksessa on arvioitava toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen nah-
den tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita.
Muista laeista muun muassa Tyoturvallisuuslain 10 §:ssa mainitaan, ettad Tyon-
antajalla on velvollisuus selvittaa, tunnistaa, ja arvioida tydntekijéiden turvallisuu-
delle ja terveydelle aiheutuvat haitat ja vaarat. Tyoterveyshuoltolain 12 §:ssa taas
tyoterveyshuollon sisaltéon kuuluu myds tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden
ja turvallisuuden selvittaminen ja arviointi. Tyoterveyshuolto yleensa osallistuukin

tydpaikan riskien arviointiin yhtena asiantuntijaosapuolena.
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Asiakkailta voi myds tulla yrityksille vaatimuksia riskienhallinnasta. Asiakasvaati-
mukset riippuvat paljon yrityksen toimialasta. Business to business -toiminnassa,
jossa liiketoimintaverkostot ovat yritysten valisia, erilaisilla standardeilla ja doku-

menteilla on merkittava osa.

Sisaisilla vaatimuksilla tarkoitetaan asioita, joita on kirjattu yrityksen visiossa, ar-
voissa, strategiassa seka sisaisessa politiikassa ja toimintaohjeissa. Visio, arvot
seka strategia muodostavat riskienhallinnan perustan. Visio kuvaa, mita yritys ta-
voittelee. Se luo pohjan tekemiselle ja tavoitteiden tarkeysjarjestykselle. Se on
yrityksen johtamisen perusta. Arvot puolestaan ovat asioita, joita yrityksessa pi-
detaan tarkeina. Niiden tehtavana on ohjata yrityksen paivittaista toimintaa. Hyvin
sisaistetyt arvot esimerkiksi turvallisuuden osalta edistavat turvallisuustietoisen
riskinhallintakulttuurin kasvattamista. Yksi riskienhallinnan tehtavista onkin var-
mistaa yritystoiminnan jatkuvuus arvoja noudattaen. Strategia puolestaan on
suunnitelma siita, miten visio saavutetaan. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea
strategian tavoitteiden saavuttamista valvomalla, etta yrityksen riskit ovat halu-
tulla tasolla. Strategiaan saatetaan myos erikseen kirjata tavoitteita riskienhallin-
nalle. Kaytannossa riskienhallinnan sisaiset vaatimukset alkavat yrityksen omis-
tajien riskinottohalukkuudesta. Halukkuuden perusteella yrityksen hallitus paat-
taa riskienhallinnasta niin, etta sisaiset ja ulkoiset vaatimukset riskienhallinnalle

tayttyvat.
3.2 Riskienhallintaprosessi

llImosen ym. (2016, 96-106) kirjan mukaan riskienhallintaprosessi on systemaat-
tinen tapa arvioida, raportoida ja hallita riskeja. Kaytettavia prosessimalleja on
erilaisia, mutta kaytannossa ne sisaltavat kaikki samat asiat. Mallit eroavat enim-
makseen laajuudeltaan, kuinka yksityiskohtaisesti eri asioita on prosesseissa ka-
sitelty. Jotta kaikki johtamiseen vaikuttavat elementit tulisi huomioitua, prosessi

on syyta jakaa viiteen eri vaiheeseen:

o tavoitteiden maarittely ja kohdentaminen
e riskien tunnistaminen ja arviointi
¢ riskienhallintatoimenpiteet

e riskien raportointi ja seuranta
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e riskienhallinnan arviointi ja jatkuva seuraaminen.

Riskienhallintaprosessissa muodostetaan yleensa seka lyhyen etta pitkantahtai-
men konkreettisia kehitystavoitteita yritykselle. Tavoitteita maaritettdessa lahto-
kohtana on, etta yrityksen riskienhallinnan nykytila seka kypsyysaste ovat ennalta
tiedossa. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tavoitteena on sen liittaminen osaksi
liketoimintaa, eli kaytannossa riskikartoituksen liittdminen osaksi yrityksen vuo-
sikelloa. Kun yrityksessa laaditaan tavoitteita, arvioidaan myos samalla merkitta-
vimmat tavoitteisiin liittyvat riskit. Riskien tunnistaminen ja arviointi taas tapahtu-
vat aiemmin maariteltyjen tavoitteiden pohjalta. Tunnistamisen tulee kattaa kaikki
yrityksessa tapahtuva toiminta. Tunnistamisessa ja arvioinnissa tunnistetaan yri-
tyksen riskit ja arvioidaan niiden todennakaisyys ja vakavuus. Toimenpide muo-
dostaa yritykselle riskirekisterin, josta kay ilmi riski, sen juurisyy, vaikutukset, suu-
rin mahdollinen vahinko, toteutumisen todennakdisyys seka perustelut, miten nai-
hin tuloksiin on paadytty. Riskinhallintatoimenpiteiden kannalta olennaista on tun-
nistamisvaiheessa |0ytaa riskin juurisyy, johon pystytaan vaikuttamaan ennakoi-
villa riskinhallintatoimenpiteilla. Toimenpiteiden tarkoituksena on saattaa riski hy-
vaksyttavalle tasolle, etta yritys kykenee riskin toteutuessa kantamaan vahingon.
Riskinhallintakeinoja ovat riskin hyvaksyminen, pienentaminen, poistaminen,
valttdaminen seka siirtaminen. Kriittisimmille riskeille tarvitaan lisaksi konkreettiset

riskienhallintasuunnitelmat.

Riskiraportointi on syyta aloittaa keraamalla ja arvioimalla riskit seka luokittele-
malla ne yrityksen kannalta jarkevalla tavalla. Kokonaisvaltaiseen raporttiin mer-
kitaan lopputuloksena riskien arvioinnin ja hallintatoimenpiteiden vaikutusten jal-
keinen jaanndosriski. Yrityksen eri tasot tekevat omista Iahtékohdistaan riskikartat,
jotka yhdistamalla saadaan johdon riskikartta, johon on yleensa keratty 15-20 yri-

tyksen suurinta riskia.
3.3 Riskianalyysi

Riskianalyysilla tarkoitetaan tietoista riskien tunnistamis- ja arviointiprosessia.
Riskianalyysin tehtavana on tunnistaa riskit, arvioida niiden suuruus ja tapahtu-
mistodennakoisyys. Analyysi ei minimoi tai eliminoi riskeja, vaan auttaa varautu-

maan niihin paremmin antamansa tiedon avulla. Analyysi on tarkein yksittainen
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riskienhallinnan osa. Se muodostaa olennaisen perustan riskipolitiikalle, riskien
seurannalle seka paaomatarpeiden laskemiselle ja kohdentamiselle. Riskiana-
lyysin avulla voidaan huomata mm. yrityksen omaisuuskasaumat seka turvalli-

suusongelmat. (Juvonen ym. 2014, 20.)

Riskien tunnistamiseen on monta erilaista tapaa. Yksi vaihtoehto on riskimatriisin
avulla luoda yritykselle paariskiluokat, esimerkiksi markkinat, koneet, henkilostd
seka asiakkaat, ja naiden alle luoda riskikokonaisuudet, esimerkiksi koneet:
vanha/uusi, varakoneet, tehokkuus, investointitarve, ja pohtia naiden luokkien ja
kokonaisuuksien avulla aiheisiin liittyvia riskeja ja niiden merkittavyytta. Toinen
vaihtoehto on vikapuuanalyysi, jossa pyritaan lI6ytamaan ja analysoimaan kaikki
ne muuttujat, jotka voivat vaikuttaa jonkin tietyn riskin toteutumiseen. Muuttujien
kautta saadaan selville kaikki syyt, jotka voivat aiheuttaa riskin toteutumisen.
Yleensa jo toteutuneiden riskien vaikutusten selvittdmiseen taas voi kayttaa juu-
risyyanalyysia. Siina pyritdan selvittdmaan vahingon perimmainen syy. Analyy-
sissa arvioidaan riskin aiheuttaman vahingon eri vaikutusmahdollisuuksia ja va-
hingon aiheuttajia, jotta riskienhallintatoimet saadaan kohdistettua perimmaisiin
syihin ja riskitekijoihin. (Ilmonen ym. 2016, 100, 117-118)

Kuten tunnistamiseenkin, myos riskin suuruuden arviointiin on useita erilaisia ta-
poja. Yleensa kuitenkin riskin suuruus arvioidaan euromaaraisesti, kuinka suuret
kustannukset riskin toteutuminen aiheuttaa yritykselle. Riskin kustannuksia ver-
rataan aina yrityksen riskinkantokykyyn, joka on ennalta maaritelty. Riskinkanto-
kyky voi olla esimerkiksi jokin tietty prosenttiosuus yrityksen nettotuloksesta. Esi-
merkiksi alle 2 %:n vahinkokustannukset nettotuloksesta voivat olla yritykselle
taysin merkityksettomia, 7 %:n vahaisia, 20 %:n merkittavia ja yli 50 %:n sieta-
mattomia. Tapahtumistodennakoisyytta taas voidaan arvioida esimerkiksi vuo-
sien avulla: tapahtuuko vahinko kerran sadassa vuodessa, kerran kymmenessa
vuodessa, kerran vuodessa vai kymmenen kertaa vuodessa. Toinen vaihtoehto
on arvioida, kuinka todennakoista nykyisissa olosuhteissa riskin toteutuminen on:
ei ole todennakaista, riski on tapahtunut samankaltaisissa olosuhteissa, toden-
nakoisesti tapahtuu tassa yrityksessa, on jo tapahtunut ja tulee tapahtumaan uu-
delleen. Riskin vakavuuden ja todennakoisyyden arvioinnin avulla saadaan muo-

dostettua riskille kerroin, yleensa 1-5, joka kertoo, kuinka merkittavasta riskista
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on kysymys, ja millaisiin toimenpiteisiin tulisi sen pohjalta ryhtya (Taulukko 1).
(lmonen ym. 2016, 205; Juvonen ym. 2014, 21-22.)

1 | merkitykseton riski e ei edellytad toimenpiteita

2 | vahainen riski e ei valttamattomia toimenpiteita
e parempien vaihtoehtojen harkinta ja tilanteen

seuranta

3 | kohtalainen riski e ryhdyttava toimiin riskin vahentamiseksi

e toimenpiteen kannattavuutta tulee tarkoin har-
kita

4 | merkittava riski e riskin vahentadminen valttamatonta

e toimenpiteet aloitettava nopeasti

e toimintaa ei saa aloittaa (tai tulee saattaa no-
peasti paatokseen) ennen kuin riskid on va-

hennetty

5 | sietamaton riski e riskin poistaminen valttamatonta

e toimenpiteet aloitettava valittdmasti

e toimintaa ei pida aloittaa (tai toiminta on kes-
keytettava valittomasti) ennen kuin riski on

poistettu

Taulukko 1. Riskin merkittavyys (Juvonen ym. 2014, 22)
3.4 Riskienhallintakeinot

Riskien hallintaan on monia erilaisia keinoja riippuen riskista ja sen vakavuu-
desta. Kirjassa Yrityksen riskienhallinta (Juvonen ym. 2014, 24) keinot jaotellaan
riskien pienentamiseen, valttamiseen, jakamiseen, siirtdmiseen seka riskien hy-

vaksymiseen.

Riskien pienentamisella tarkoitetaan vahingon todennakdisyyden tai seurausten
pienentamista. Pienentamismenetelmia ovat mm. henkildston koulutukset, tyo-

suojelutoimenpiteet ja varautumissuunnitelmat. Riskien pienentamista pidetaan
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jarkevimpana riskienhallintakeinona. Se on kannattavaa, kun riskia ei voida siir-
taa tai valttaa. Tietyn pisteen jalkeen pienentaminen ei kuitenkaan ole jarkevaa,
vaan voi aiheuttaa yritykselle liikaa kustannuksia. Riskeja pienennettaessa onkin
syyta tehda kustannuslaskelmia, kuinka paljon on kannattavaa satsata esimer-

kiksi henkildkunnan kouluttamiseen. (Juvonen ym. 2014, 24.)

Olennainen osa riskien pienentamista on vahingontorjunta. Vahingontorjunta tar-
koittaa toimenpiteita, joilla pyritaan pienentamaan riskien aiheuttamaa vahinkoa
tai kokonaan estamaan riskien syntyminen. Toimenpiteet jaetaan ehkaiseviin, ra-
joittaviin ja vahingon jalkeisiin toimenpiteisiin. Ehkaiseva vahingontorjunta pyrkii
estdmaan koko riskin toteutumisen. Ehkaisevaa vahingontorjuntaa voidaan so-
veltaa kaikenlaisiin riskeihin. Tyypillisimpia toimenpiteitd ovat mm. kunnossapito-
toimet, turvallisuusvalvonta ja rakenteellinen suojaus. Rajoittavalla vahingontor-
junnalla taas tarkoitetaan toimenpiteita, joilla vahinkotapahtuman aikana pienen-
netdan vahingon suuruutta. Esimerkkina rajoittavasta toiminnasta on tulipalon
sattuessa palon sammuttaminen. Jalkivahinkojen torjunta puolestaan tarkoittaa
vahinkotapahtuman seurauksena syntyvien jalkivahinkojen torjuntaa. Esimerk-
kina tulipalon sammutustdista aiheutuneen kosteuden aiheuttaman homeen es-

taminen. (Juvonen ym. 2014, 25.)

Riskien valttamisella puolestaan tarkoitetaan sellaisesta toiminnasta pidattayty-
mista, joka on riskialtista. Jos riskin vakavuus on yritykselle merkittava, sen valt-
taminen on ensisijainen hallintakeino. Tassakin tapauksessa on kuitenkin syyta
tehda kustannusarvio yrityksessa, silla riskien valttdminen aiheuttaa yritykselle
yleensa joko menojen kasvua tai tulojen pienentymista. On siis syyta pohtia etu-
kateen riskin valttamisesta syntyvia kustannuksia suhteessa sen hyotyihin. Ris-
keja voidaan valttad mm. henkilokunnan koulutuksilla, tydsuojelutoimilla ja raken-
teellisella ennaltaehkaisylla. Yksi riskin valttdmisen muoto on sen poistaminen.
Jotta riski voitaisiin kokonaan poistaa, on tunnistettava ja eliminoitava sen juuri-
syy. (Juvonen ym. 2014, 25-26.)

Riskien jakaminen taas tarkoittaa itsenaisten riskikohteiden maaran lisaamista.
Tulipalon sattuessa tama tarkoittaa esimerkiksi rakennuksen jakamista eri palo-
osastoihin, jolloin pyritdan pienentamaan kokonaisvahingon suuruutta. Toinen

esimerkki on jonkin tuotteen tuottaminen kahdessa eri tehtaassa, jolloin vahingon
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sattuessa toinen tehdas pystyy edelleen tuottamaan tuotetta. Riskien jakaminen
on olennainen liikeriskien hallintakeino. Jakamisen tarkoitus on torjua yksipuoli-
sesta toiminnasta aiheutuvat riskit. Tuotevastuuriski jakautuu esimerkiksi koko
tuotantoportaalle. Samasta tuotteesta ovat vastuussa niin jalleenmyyja, maahan-
tuoja kuin tuotteen valmistajakin. Talldin jokaisen yksildllinen riski pienenee.
Myds riskien jakaminen aiheuttaa yritykselle lisdkustannuksia. Kuitenkin jakami-
sen avulla saadaan vahennettya keskeytysvahinkoja seka pilomenetyksia, kuten
omavastuuta ja valillisia vahinkoja. Riskien jakamisella voidaan parhaassa ta-
pauksessa estaa myos tietyn kohteen taydellinen tuhoutuminen tai toiminnan py-

sahtyminen. (Juvonen ym. 2014, 26.)

Riskien siirtamisella tarkoitetaan sopimusteitse tapahtuvaa vastuun siirtdmista
riskin tapahtuessa. Siirtaminen on aiheellista tilanteissa, joissa riskin toteutumi-
nen aiheuttaisi yritykselle taloudellisesti sietamattoman tilanteen. Riskeja voidaan
siirtda esimerkiksi siirtdmalla yrityksen riskeja sisaltdva omaisuus tai toiminto so-
pimusteitse toisen yrityksen, kuten alihankkijan, vastuulle. Toinen vaihtoehto on
vakuuttaminen. Vakuutuksen tehtavana on suojata yritysta toiminnan jatkuvuutta
vaarantavilta tilanteilta. Vakuutettaessa riski siirretdan yritykseltd vakuutusyhti-
Olle joko kokonaan tai osittain. Samalla yritykseltd haviaa kokonaan tai osittain
taloudellisen menetyksen vaara. Vakuuttamisessa omavastuu ja piilomenetykset
jaavat kuitenkin aina vakuutuksenottajan vastuulle. Vakuuttamisen ja riskin siir-
tamisen sopimuskeinoin erona on, ettd vakuuttamisessa vahingon taloudelliset
seuraukset siirtyvat vakuutusyhtiolle, mutta vahingon uhka ja hallintakeinot jaavat
edelleen yrityksen vastuulle. Riskien siirtamisessa sopimuksella uusi yritys taas
ottaa vastatakseen myOs vahingon uhasta ja riskinhallintakeinoista. (Juvonen
ym. 2014, 27.)

Viimeisena on riskien hyvaksyminen eli niiden jattdminen omalle vastuulle. Se voi
olla joko tiedostettua tai tiedostamatonta. Tiedostetun riskinkannon syyna on
yleensa taloudelliset tekijat. Esimerkiksi vahaiset kuljetusvahingot, ilkivallanteot
tai rikkoutumiset ovat usein yrityksen kannalta halvempi pitaa omalla vastuulla.
(Juvonen ym. 2014, 28.)
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4 Kohdeyrityksen riskianalyysi
4.1 Yritysesittely

Kohdeyrityksena toimii eteldkarjalainen pk-sektorin maanrakennus- ja kuljetus-
yritys. Yrityksen viralliset toimialat ovat kuljetus seka maa-, tie- ja pohjarakenta-
minen. Yritys myy kiviainestuotteita ja tuottaa erilaisia maansiirto- ja -rakennus-
palveluita asiakkailleen. Asiakaskuntaan kuuluu niin yksityishenkiloita kuin yrityk-
sia. Suurimmat asiakkaat ovat kuitenkin yrityksia. Yrityksen toimitusjohtajana toi-
mii yrityksen omistaja, joka omistaa yksin koko yrityksen. Yritys on kasvanut parin
viime vuoden aikana suuresti ja tyollistaa talla hetkella noin 40 henkil6a. Omien
tyontekijoiden lisaksi yrityksella on vuokratyontekijoita seka yksittaisia yrittajia,
jotka toimivat kohdeyrityksen alihankkijoina. Kuvassa 2 tulee esille yrityksen or-

Toimitusjohtaja

]
| |
Korjaamo
6 hlo

ganisaatiorakenne.

Tyonjohtaja Tydnjohtaja Urakoiden

Tyomaapaallikot

Kuljettajat

Kuva 2. Organisaatiorakenne

Toimitusjohtajan paaasiallisessa alaisuudessa toimii yrityksen kaksi tyonjohtajaa
seka korjaamon henkildkunta. Taman lisaksi toimitusjohtaja vastaa erilaisiin yri-
tyksen saamiin urakoihin varta vasten palkatuista tydmaapaallikoista, joilla on tie-
totaito juuri kyseessa olevasta urakasta. Muut tyontekijat eli kuljettajat toimivat

tydnjohtajien alaisuudessa.

Yrityksen viimeisimman tilikauden (2017) liikevaihto oli 6,8 miljoonaa euroa ja ti-
likauden tulos oli 725 000 euroa. Vuonna 2016 yrityksen lilkevaihto oli 4,7 miljoo-
naa euroa ja tilikauden tulos 419 000 euroa. (Tilinpaatos 30.4.2017.) Yritys omis-
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taa itse kaiken kalustonsa. Yrityksella on paljon maanrakennus- ja kuljetuskalus-
toa, kuten kuorma-autoja, pyorakoneita, kaivinkoneita ja dumpereita. Lisaksi yri-

tys omistaa oman korjaamonsa ja sen tontin.

Kohdeyritykselle ei ole aiemmin laadittu laajempaa riskianalyysia. Yrityksen
aiemmat analyysit rajoittuvat pankkien ja vakuutusyhtididen tilinpaatdksen poh-
jalta laatimiin riskianalyyseihin, jotka ovat kaytanndssa pelkkia tunnusluku- tai ti-
linpaatosanalyyseja. Yrityksella ei myoskaan ole ennestaan minkaanlaisia tiedos-
tettuja riskienhallintatoimia kaytossaan. Toki yritys toteuttaa jatkuvasti tiedosta-
mattaan riskienhallintaa esimerkiksi noudattamalla vaadittavia turvallisuusmaa-
rayksia, laatimalla itselleen kannattavia sopimuksia ja tydurakoita seka vakuutta-

malla niin kaluston kuin henkildstonkin yllattavien riskien varalta.

Yrityksen riskinottohalu riippuu yrityksen omistajan tavoitteista ja asenteista. Koh-
deyrityksen omistajan mukaan yritys on riskinottohalultaan maltillinen. Omistaja
tiedostaa, etta yritystoiminta on jatkuvaa riskien ottamista, mutta han ei halua tie-
toisesti ottaa suuria riskeja. Toimitusjohtajan mukaan myos yrityksen riskinkan-
tokyky on erittain hyva. Myos kirjanpitgjien nakemyksen mukaan kohdeyritys on
riskinottohalultaan suhteellisen mailtillinen mutta ottaa kuitenkin riskeja, kuten yri-
tystoiminnassa kuuluukin. Omistajan riskinottohalusta kirjanpitajien mukaan ker-
too viime vuosien kasvaneet kalustoinvestoinnit lainarahoituksella. Tama kertoo
omistajan uskosta tulevaisuuteen yritystoiminnan jatkuvuuden suhteen seka us-
kosta, etta tulevaisuudessakin yrityksella on hyva maksuvalmius lainojen lyhen-
nyksiin ja takaisinmaksuun. Myés yrityksen riskinkantokyky kirjanpitajien mielesta
on hyvalla tasolla. Yrityksen tase on kunnossa ja omaa paaomaa riittavasti, joten
tappioitakin saa yritykselle tulla huomattavasti ennen kuin yritys on riskinkanto-
kykynsa rajoilla.

4.2 Vaatimukset kohdeyrityksen riskienhallinnalle
Ulkoiset vaatimukset

Ulkoisia vaatimuksia kohdeyrityksen riskienhallinnalle seka erityisesti tyoturvalli-
suudelle tulee jo teoriaosuudessa mainituista laeista, kuten Kirjanpitolaista, Tyo-

turvallisuuslaista seka Tyodterveyshuoltolaista. Teoriaosuudessa mainittu kirjan-
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pitolain 3 luvun 1§, jonka mukaan toimintakertomuksessa on arvioitava merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuuksia, ei ole kohdeyrityksen kokoiselle yritykselle pa-
kollinen. Kirjanpitajien nakemyksen mukaan kirjanpito ei sinallaan asetakkaan
yrityksen riskienhallinnalle minkaanlaisia vaatimuksia, mutta se kuitenkin vaatii
huolellisuutta yrityksen tileissa ja niiden hoidossa, ja haluaa selvityksia mahdolli-
sista epamaaraisista tilisiirroista ja muista merkinndistd muun muassa rahanpe-

sun ja muiden vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.

My0Gs esimerkiksi tyOaikalainsaadanto seka Tieliikenne- ja ajoneuvolait asettavat
turvallisuuteen vaikuttavia rajoituksia ja vaatimuksia yrityksen toiminnalle. Tydai-
kalainsaadanndssa (9.8.1996/605) on kohdeyritysta koskevia vaatimuksia mm.
moottoriajoneuvon kuljettajan tyOaikaan ja paivittaisiin lepoaikoihin seka vuoro-
kausilepoon, vuorotyohon, tydaikakirjanpitoon seka kuljettajan henkilokohtaiseen
tydaikakirjanpitoon eli ajopaivakirjan kayttoon liittyvissa asioissa. Tydaikalainsaa-
danndn 42 §:ssa sanotaan, etta tydnantaja, joka rikkoo annettuja maarayksia,
tuomitaan tydaikarikkomuksesta sakkoon. Myos ajoneuvon kuljettaja, joka rikkoo
ajoneuvopaivakirjasta annettuja maarayksia, on tuomittava tyoaikarikkomuk-
sesta. My0s Tieliikenteen sosiaalilainsaadanto (3.4.1981/267) asettaa kuljettajille
ja kuljetusyrityksille tarkempia vaatimuksia ajopiirtureiden kaytodsta. Yritysta kos-
kevat myos tieliikennelainsaadannon yleiset velvollisuudet turvallisesta tiella liik-
kumisesta seka maaraykset ajoneuvon mitoista ja kuormaamisesta. Kuorma-au-
ton kuljettajilla taytyy lisaksi olla voimassa kuorma- ja linja-auton kuljettajien am-

mattipatevyydesta annetun lain (16.3.2007/273) mukainen ammattipatevyys.

My0s tyoehtosopimukset rajoittavat yrityksen toimintaa, ja niiden saadokset ovat-
kin syyta ottaa huomioon henkilostoon liittyvien riskien hallinnassa. Kohdeyrityk-
sessa noudatettavat tydehtosopimukset ovat Autoliikennealojen toimihenkiloita
koskeva tydehtosopimus, Kuorma-autoalan tydehtosopimus seka Huoltokorjaa-

moiden tydehtosopimus.

MyoOs asiakkailta tulee paljon vaatimuksia riskienhallinnalle. Nama vaatimukset
tosin liittyvat paaosin myos tyoturvallisuuteen. Yhden suurimman asiakkaan tur-
vallisuusmaarayksissa vaaditaan, ettd toimittajan on yhdessa tilaajan kanssa

suoritettava kirjallinen riskienarviointi ennen tydurakan aloittamista. Riskienarvi-
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ointiin tulee kirjata tyon turvallisen suorittamisen mahdollistavat ennakoivat toi-
menpiteet. Kohdeyrityksen ja -yrityksen tydntekijdéiden on noudatettava asiak-
kaansa turvallisuusmaarayksia, kun nama toimivat asiakkaan tydmaa-alueella.
Tyoturvallisuuden vaarantaminen voi johtaa kulku- ja lastausluvan poistoon ja
kuljettaja voidaan poistaa kokonaan asiakkaan alueelta. Ensimmaisesta tyotur-
vallisuusmaaraysten rikkeesta seuraa kohdeyritykselle varoitus, toisesta 300 €
sopimussakkoa ja kolmannesta 500 € sopimussakkoa. Vakava tyoturvallisuus-
rike voi johtaa jopa sopimuksen purkuun ja yrityksen poistamiseen tehdasalu-

eelta.

Turvallisuusmaarayksissa kohdeyrityksen omistajan ja tydnjohtajien vastuulla on,
etta kaikki kuljettajat noudattavat annettuja tyoohjeita ja turvallisuusmaarayksia.
Kuljetusyrittajan vastuulla on kuljetussuoritusten tyonjohtaminen seka kuljettajien
valvonta, ellei kirjallisesti muuta sovita. Yrittajan on varattava tydénjohdolleen riit-
tavasti resursseja ja aikaa turvallisuuden varmistamiseksi. Kuljetusliikkeen tulee
myos selvittdaa omille aliurakoitsijoilleen asiakkaan turvallisuusmaaraykset seka
valvoa niiden noudattamista. Kuljetusyrityksen vastuulla on, etta kalusto tayttaa
alan yleiset turvallisuus-, ymparisto- ja viranomaisvaatimukset. Tehdasalueen si-
sdisessa liikenteessa kaytettavassa kalustossa tulee olla varoitusvilkku, peruu-
tuskamera seka —summeri. Omistajan ja tyonjohtajien vastuulla on, etta kuljetta-
jat tarkastavat ajoneuvot ennen tyovuoron alkua kayttokunnon varmistamiseksi.
Kuljetusliikkeen vastuulla on huolehtia tyontekijdidensd ammattitaidosta seka
heidan perehdyttamisestaan. Henkildstolla tulee olla voimassa asiakkaan maa-
raama tyoturvallisuuskoulutus, kuten tyoturvallisuuskortti, tieturvakortti tai kuljet-
tajaturvallisuuskoulutus. Kuljetusyrittajan vastuulla on hankkia tyontekijoilleen
vaadittavat henkilosuojaimet, ellei hankinnasta toisin sovita. Naita henkildsuo-
jaimia ovat suojakypara, kuulosuojaimet, turvakengat, suojalasit seka nakyva
vaatetus tai turvaliivi. Vakavan tapaturman sattuessa kuljetusyrittajan vastuulla
on tehda lakisaateiset ilmoitukset asiasta poliisille ja tyoturvallisuusviranomaisille
seka vahinkoilmoitukset omalle vakuutusyhtidlleen.

Kohdeyrityksen kuljettajien vastuulla turvallisuusmaarayksissa puolestaan on,

ettd kuljetuskalusto on Tieliikennelain ja Ajoneuvolain mukaisessa kayttokun-
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nossa. Kuljettajan on valittdmasti raportoitava mahdollisista puutteista kuljetus-
yrittajalle tai tyonjohdolle. Kuljettajien on oltava moitteettomassa ajokunnossa.
Kuljettaja on velvoitettu kayttamaan tyoturvallisuussaannosten vaatimia henki-
|6suojaimia. Kuljettajan on valittomasti ilmoitettava asiakkaan edustajalle seka
omalle esimiehelleen vaaran riskista, sattuneesta vahingosta tai muista havait-

semistaan poikkeamista.
Sisaiset vaatimukset

Yritykselle ei ole laadittu kirjallisesti selkeaa visiota, arvoja tai strategiaa, joten
sille ei ole laadittu mydskaan mitaan sisaisia vaatimuksia riskienhallinnalle. Yri-
tyksella ei ole mydskaan omia turvallisuusmaarayksia, vaan siella noudatetaan
kahden paaasiakkaan laatimia ohjeita johtuen siita, ettd yritys toimii asiak-
kaidensa tydmaa-alueella. Vaikka yrityksella ei olekaan kirjallisia vaatimuksia ris-
kienhallinnalle, toimitusjohtajan haastattelussa tuli esille, etta yrityksessa vaadi-
taan riskienhallinnan osalta jatkuvaa toimintaa ja sen kehittamista. Erityisesti
kaikkiin havaittuihin turvallisuusriskeihin puututaan valittomasti ja riskit pyritaan
mahdollisuuksien mukaan poistamaan. Talla hetkella yrityksen tydmaa-alueella,
yhdessa alueen asiakkaiden kanssa, on otettu kayttédn Japanissa kehitetty tyo-
paikan organisointia parantava 5S -jarjestelma. Jarjestelman tavoitteena on pa-
rantaa tyon tuottavuutta ja turvallisuutta sortteerauksen, systematisoinnin, sii-

vouksen, standardisoinnin ja seurannan avulla.
4.3 Toteutustapa

Riskianalyysi toteutetaan kahdessa osassa. Ensimmaiseen osaan kuuluu tun-
nuslukuanalyysi ja siihen seka yleisesti yrityksen taloudelliseen tilaan liittyva Kir-
janpitgjien haastattelu. Tunnuslukuanalyysissa kasitellaan yrityksen kannatta-
vuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta seka niiden kehitysta sopivien tunnus-
lukujen avulla. Tunnuslukujen kaavat on otettu Balance Consulting Tunnuslu-
kuoppaasta ja ne lasketaan kohdeyrityksen 2015 Tasekirjan ja 2017 Tilinpaatok-

sen pohjalta. Kannattavuuden tunnuslukuja ovat:

Liiketulosprosentti = iketulos ., 100 (2)

liikevaihto
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liiketulos+poist

Kayttokateprosentti = *100  (3)

liikevaihto

. , nettotulos
Oman padoman tuottoprosentti = —— — * 100 (4)
oikaistu oma padoma

Vakavaraisuuden tunnuslukuja on otettu seka staattisen vakavaraisuuden etta
dynaamisen vakavaraisuuden puolelta. Staattisella vakavaraisuudella tarkoite-
taan koko omaisuuden riittavyytta vieraan paaoman takaisinmaksamiseen, eli
omavaraisuutta, jota kuvaavia tunnuslukuja ovat omavaraisuusaste seka suhteel-
linen velkaantuneisuus. Dynaamista vakavaraisuutta eli tulorahoituksen riitta-
vyytta vieraan paaoman maksuvelvoitteista selviamiseen puolestaan kuvaa vie-

raan paaoman takaisinmaksuaika.

oikaistu oma padoma

Omavaraisuusaste = * 100 (5)

taseen loppusumma—ennakot

. . taseen velat—saadu ennakot
Suhteellinen velkaantuneis = — *100 (6)
liikevaihto

korollinen vieraspadoma

Vieraan padoman takaisinmaksuaika = (7)

rahoitustulos

Maksuvalmiutta kuvaavia tunnuslukuja on myoOs otettu seka staattisen etta dy-
naamisen maksuvalmiuden puolelta. Staattisella maksuvalmiudella tarkoitetaan
nopeasti realisoitavissa olevan omaisuuden riittavyytta nopeasti erdantyvan vie-
raan paaoman takaisinmaksuun. Staattista maksuvalmiutta kuvaava tunnusluku
on Quick ratio. Dynaamista maksuvalmiutta eli tulorahoituksen riittavyytta nor-

maalien menojen kattamiseen puolestaan kuvaa rahoitustulosprosentti.

rahoitusomaisuus

Quick ratio = (8)

lyhytaikaiset velat—saadut ennakot

nettotulos+poistot

Rahoitustulosprosentti = *100 (9)

liikkevaihto

Edella esitettyjen tunnuslukujen avulla saatiin toteutettua tunnuslukuanalyysi,
jonka tulokset nakyvat taulukossa 2. Myos taulukossa tunnusluvut on jaoteltu
kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden osalta erikseen. Tunnus-
lukujen arvot on varikoodattu kuvaamaan, onko arvo yleisesti katsottuna hyva,

tyydyttava vaiko huono. Taulukosta selviad myo6s tunnuslukujen kehitys vuosien
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2015-2017 aikana. Tunnuslukuanalyysista saatuja tuloksia analysoidaan tarkem-

min luvussa 5.3 Tutkimustulokset.

T hyva
tyydyttava
huono

Tunnusluku 2017| 2016| 2015
Liikevaihdon kasvu-%
Kannattavuus |Liiketulos-%

Kayttokate-%

Opo:n tuotto-%

Vakavaraisuus |[Omavaraisuusaste (%)

Vpo:n takaisinmaksuaika (v)
Suhteellinen velkaantuneisuus (%)
Maksuvalmius |Quick ratio

Rahoitustulos-%

Taulukko 2. Yrityksen tunnuslukuja

0,81
15,25

Riskianalyysin toinen osa on itse riskianalyysi, joka kattaa koko yrityksen eika
vain sen taloudellista puolta. Tama toteutetaan riskimatriisin avulla. Kuvan 3 ris-
kimatriisissa kaydaan koko yritys lapi osa-alueittain yhdessa toimitusjohtajan
kanssa. Naiden osa-alueiden alle on luotu pienempia alueita, jotka kaydaan yk-
sityiskohtaisesti lapi. Alueiden mahdollisia riskitekijoita arvioidaan sen mukaan,
kuinka suuren tappion riski voisi aiheuttaa yritykselle ja, kuinka todennakoista ta-
man riskin toteutuminen on. Kun tappion suuruus ja todennakoisyys on saatu
selville, pystytaan selvittdmaan, kuinka suuri riski oikeasti on kyseessa ja, miten
sen kanssa tulisi toimia. Riskimatriisi on otettu kirjasta Johda riskeja: kaytannon
opas riskienhallintaan (Ilmonen ym. 2016, 101) ja muokattu hiukan kohdeyrityk-
selle sopivammaksi. Riskimatriisin alla on taulukko 3, joka kertoo riskin suuruu-
desta ja mahdollisista toimenpiteista. Riskimatriisista saatuja tuloksia kasitellaan

tarkemmin luvussa 5.3 Tutkimustulokset.

Toiminta- Markkinat Toimitilat Koneet Henkildsto Asiakkaat Yhteistyo-
ymparisto kumppanit

kilpailijat

0saaminen

perehdytys

ymparistoriskit tyotapaturmat

ammattitaudit
perehdytys

Kuva 3. Riskimatriisi
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merkittava

kohtalainen 2

vahdinen 1

merkityksetdn 1
epatoden-  harvoin satunnainen useasti
nakdinen toistuva

edellyttaa valittémia toimenpiteita, riskin poistaminen valttamatonta
riskin vahentaminen valttamatonta, toimenpiteet aloitettava nopeasti
3 riskia syyta vahentaa ja tilannetta seurata, HUOM kannattavuus!

2 tilanteen seuranta, parempien vaihtoehtojen harkinta
1 ei edellyta toimenpiteita, tilanteen seuranta

Taulukko 3. Riskin vaikutus (llmonen ym. 2016, 205; Juvonen ym. 2014, 22)
4.4 Tutkimustulokset
Tunnuslukuanalyysin tulokset

Pelkkien tilinpaatdstietojen avulla tehdyn tunnuslukuanalyysin perusteella yrityk-
sen tilaa voidaan pitaa erittdin hyvana eika suuria riskitekijoitéa ainakaan rahalli-
sesti ole havaittavissa. Yrityksen liikevaihto on kasvanut suuresti vimeisen kah-
den vuoden aikana, jonka seurauksena myos yrityksen kannattavuus on paran-
tunut huomattavasti. Erityisesti oman paaoman tuottoprosentti on parantunut sel-
vasti vuoden 2015 (8,86%) tyydyttavalta tasolta vuoden 2017 (28,96%) hyvalle
tasolle. Myo0s liiketulosprosentti seka kayttokateprosentti ovat kasvaneet vuoden

2015 tyydyttavalta tasolta hyvalle tasolle.

Vakavaraisuuden osalta yritys on puolestaan mennyt hieman alaspain vuosien
2015-2017 aikana. Vieraan paaoman takaisinmaksuaika on joka vuonna ollut
noin yhden vuoden, mika on erittain hyva, mutta omavaraisuusaste seka suhteel-
linen velkaantuneisuus ovat vuosien aikana heikentyneet. Omavaraisuusaste on
laskenut vuodesta 2015 (53,83%) vuoteen 2017 (47,47%) noin kuusi prosenttiyk-
sikkda sailyen kuitenkin edelleen hyvalla tasolla. Suhteellinen velkaantuneisuus
puolestaan kasvoi vuodesta 2015 (37,07%) vuoteen 2016 (46,06%) noin yhdek-
san prosenttiyksikkoa ja laski hyvalta tasolta tyydyttavalle tasolle. Vuodelle 2017
velkaantuneisuus on laskenut viisi prosenttiyksikkda, mutta se on sailynyt edel-

leen tyydyttavalla tasolla.
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Yrityksen maksuvalmius taas on parantunut viimeisen kolmen vuoden aikana.
Quick ratio on noussut vuoden 2015 (0,81) tyydyttavalta tasolta hyvalle tasolle,
yli yhden, vuonna 2016 (1,09) ja parantunut entisestaan vuodelle 2017 (1,26).
Rahoitustulosprosentti on myos kasvanut vuodesta 2015 (15,25%) vuoteen 2017

(22,67%) noin seitseman prosenttiyksikk6a ja on hyvalla tasolla.

Tunnuslukuanalyysin kautta syntynyttd nakemysta yrityksen hyvasta taloudelli-
sesta tilanteesta vahvistaa myds kirjanpitajien haastattelussa ilmi tulleet seikat.
Kirjanpitajien nakokulmasta kohdeyrityksen taloudellinen tila on erittain hyva. Vii-
meisen kahden vuoden aikana yrityksen liikevaihto on ollut huomattavassa kas-
vussa ja jatkaa kasvuaan edelleenkin. Myds tilikauden voitto on kasvanut vuosien
aikana hyvin. Maksuvalmiuden osalta yrityksen tila on kirjanpitajien mukaan
myos hyvalla tasolla. Pankkitileilta 10ytyy riittavasti rahaa kattamaan yllattaviakin
menoerid. Vaikka yrityksella onkin paljon vierasta paaomaa, vieraan paaoman ja
oman paaoman suhde on hyva. Myos vieraan paaoman jakosuhde pitkaaikai-
seen ja lyhytaikaiseen vieraaseen paaomaan on hyva, eli yrityksella on toimiva
lainanlyhennystahti. Yrityksen tulevaisuudessakaan ei ole kirjanpitajien mukaan
tappioiden uhkaa nakyvissa, vaan omistajalla on yritystoiminta hyvin hallinnas-

saan.

Yrityksen tuloslaskelmasta kirjanpitajat huomioivat, etta liikevaihdon kasvaessa
myos yrityksen kulut ovat kasvaneet. Kulut ovat kuitenkin kasvaneet hyvassa
suhteessa yrityksen liikevaihtoon nahden. Kulujen kasvun syyna ovat olleet yri-
tyksen kasvaneet kalustoinvestoinnit. Kalustoon investoitaessa yritykselle syntyy
poistoja, jotka nakyvat kuluerana tuloslaskelmassa. Velkarahalla tehtyjen kalus-
toinvestointien vuoksi myo6s rahoituskulut ovat nousseet, kun pankkilainoja mak-
setaan pois. Vuosia eteenpain katsottaessa kuluissakin on kuitenkin laskusuunta,
koska lainat ja poistot vahenevat sitd mukaa, kun niita maksetaan, ellei yritykseen

tehda uusia investointeja.

Kirjanpitgjien arvion mukaan tunnuslukuanalyysissa ilmennyt suhteellisen vel-
kaantuneisuuden kasvu, ja arvon tippuminen hyvalta tyydyttavalle tasolle, johtuu
juuri yrityksen tarpeesta investoida velkarahalla uuteen kalustoon. Suhteellinen

velkaantuneisuus on jo laskenut vuodesta 2016 vuoteen 2017 viisi prosenttiyk-
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sikkda, ja kirjanpitajien mukaan se tulee edelleen laskemaan parin vuoden ai-
kana, kun lainoja maksetaan takaisin, joten sen hetkellisesta heikkenemisesta ei
pida olla huolissaan. Suhteellista velkaantuneisuutta pystyy parantamaan vahen-
tamalla tulevaisuuden investointeja ja maksamalla nykyisia lainoja pois. Myos
omavaraisuusasteen heikkeneminen vuodelta 2015 vuoteen 2016 johtuu yrityk-
sen investoinneista velkarahalla, jolloin yrityksen vieras paaoma on kasvanut.
Kun lainoja maksetaan takaisin ja vieras padoma vahenee, myos omavaraisuus-
aste paranee. Kuitenkin omavaraisuusaste lahentelee tallakin hetkella 50:ta pro-

senttia, mika on hyvan ja erinomaisen arvon raja.

Suurin riskitekija kirjanpitajien mukaan yritykselle on, etta sen liikevaihdosta 80
% tulee yhdelta asiakkaalta. Omistajan on tiedostettava taman riippuvuusriskin
olemassaolo paatoksia tehtaessa. Kirjanpitajien mukaan tallainen riippuvuusriski
on kuitenkin nykyisin hyvin yleista yritysmaailmassa, ei vain tdman toimialan pk-
yrityksilla, vaan myos muilla. Riippuvuusriskia voi parhaiten ehkaista sopimus-
tenhallinnan avulla. Sopimuksia laadittaessa on otettava huomioon riski, ja pyrit-
tava sopimusehdoin pienentamaan sita mahdollisimman paljon. Yrityksen koh-
dalla riskia ei kuitenkaan voi kokonaan poistaa, silla yritys toimii paaasiakkaan
tehdasalueella ja on sen alihankkijana, joten liikevaihdon tuleminen vain yhdelta
asiakkaalta on hyvin tiedostettua. Toki asiakaskunnan laajentaminen mahdolli-
suuksien mukaan pienentaisi myos tata riskia yrityksessa. Toinen kirjanpitajien
esille nostama riskitekija, joka on edellista riskia huomattavasti pienempi, on kul-
jetusyritykselle kaluston hajoaminen. Kaluston hajoamista pystyy ennalta ehkai-
semaan saannollisten huoltojen avulla, jotka toteutetaan jo ennen kuin kalusto
rikkoutuu. Yllattavien vahinkojen varalle puolestaan ovat kirjanpitgjienkin mainit-

semat vakuutukset niin kalustolle kuin henkilostollekin.
Riskimatriisin tulokset

Myds riskimatriisin perusteella yrityksen tilaa voidaan pitaa hyvana. Riskimatrii-
sista ja toimitusjohtajan haastattelusta ei tullut esille montaakaan riskitekijaa yri-
tykselle, ja suurin osa esille tulleista riskeistakin oli pienia riskeja, jotka edellytta-
vat vain tilanteen seurantaa ja mahdollisesti parempien vaihtoehtojen harkintaa

kannattavuuden niin salliessa. Haastattelussa tuli myds hyvin esille, etta vaikka
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yrityksessa ei tiedostetusti tehda minkaanlaisia riskienhallintatoimenpiteita, ris-
kienhallintaa tapahtuu erittain paljon ja riskit ovatkin hyvin tiedostettuja ja hallin-

nassa. Asioista vaan ei ole aiemmin kaytetty kasitteita riski tai riskienhallinta.

Toimintaympariston osalta haastattelussa ei iimennyt muita riskitekijoita kuin va-
haisia ymparistoriskeja. Ymparistolle yrityksen toiminta voi aiheuttaa kuljetuska-
lustosta johtuvia paastoja, kuten hiilidioksidipaastot seka mahdolliset 6ljyvuodot,
jotka voivat aiheuttaa vakavia seurauksia pohjavedelle, silla tehdasalue sijaitsee
pohjavesialueella. Toinen ymparistoon vaikuttava riski on poly, jota voi kuivalla
kelilld kulkeutua pilvind tehdasalueelta Iahimmille asutusalueille ja kaupungin
keskustaan. Yritys on kuitenkin varautunut naihin riskeihin niin hyvin, etta nykyi-
sellaan niiden tapahtuminen on epatodennakdista tai vahintaankin harvinaista.
Yritys huoltaa kalustoaan saannodllisesti ehkaistakseen mahdolliset vuodot ja
muut ylimaaraiset paastot. Lisaksi lait asettavat jatkuvasti uusia kiristyksia ajo-
neuvojen paastoille, joten niitd noudattamalla paastét vahenevat entisestaan ja
ymparistoriskit pienenevat. Tehdasalueelle on hankittu myds Oljyntorjuntakalusto
mahdollisen 6ljyvuodon varalle. Lisaksi alueella on tarkat toimintasaannot vuo-
don sattuessa. Vuodon tapahtuessa alueella pyritdan eristamaan oOljyn paasy
pohjaveteen. Pdlypilvien ehkaisemiseksi yritys on hankkinut itselleen kasteluau-
ton, jolla erityisesti kuivina kesapaivina kastellaan tehdasalueen teita, ettei poly-

pilvia paasisi muodostumaan.

Markkinatkaan eivat aseta yritykselle suuria riskeja. Talla hetkella yrityksen ra-
hoitustilanne on hyva eika tulevaisuudessakaan ole nakyvilla sen heikkenemista.
Myoskaan kilpailusta ei ole suurta riskia, silla yrityksen paatoimialalla, eli kuljetus-
ja maanrakennuspalveluiden tuottamisella yritysasiakkaille, ei ole kohdeyrityksen
tasoisia kilpailijoita. Kohdeyrityksen omistama kalusto on niin monipuolista ja laa-
dukasta, etta se kykenee kalustonsa ja niiden tarjoamien palveluiden avulla pai-
hittdmaan Kilpailijansa. Kuitenkin yrityksen sivutoiminnassa eli murskan myyn-
nissa kilpailu alueella on kovaa, mika aiheuttaa yrityksellekin kilpailun osalta
pienta riskia. Murskan myynnin osuus liikevaihdosta on kuitenkin niin pieni, etta
silla ei ole yritystoiminnan kannalta suurempaa merkitysta. Kilpailun aiheuttama

riski ei aiheuta yritykselle minkaanlaisia toimenpiteita.
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Toimitilojen osalta yrityksen sijainti on taydellinen, silla se sijaitsee asiakkaidensa
tehdasalueella, jossa suurin osa yritystoiminnastakin tapahtuu. Yrityksella on li-
saksi oma korjaamo, joka sijaitsee lahella tehdasaluetta. Tilat sopivat yrityksen
tarkoituksiin eika niissa ian tai kunnon osalta ole talla hetkella investointitarvetta,
joten toimitilatkaan eivat aiheuta yritykselle riskeja. Haastattelussa selvisi, etta
toimitilojen ja kaluston turvallisuuden osalta yrityksella on aiemmin ollut rikolli-
suus ja ilkivaltariskia, mika on aiheuttanut yrityksen omaisuudelle vahinkoa,
mutta tama riski on poistettu parantamalla alueen vartiointia seka aitaamalla koko

tydmaa-alue.

Myoskaan yrityksen kalusto ei nykyisellaan aiheuta minkaanlaista riskia. Yritys
omistaa itse koko kalustonsa, mika haastattelun mukaan tulee sille halvemmaksi
kuin esimerkiksi leasingin kaytto. Koska yrityksella on oma korjaamo ja siella oma
tydntekijakuntansa, kaluston huollot sujuvat yleensa nopeasti ja taloudellisesti.
Jokaisella koneella on myds varakone, joten yhdenkaan koneen rikkoutuminen
ei aiheuta yritykselle tyon pysahtymista. Haastattelun mukaan yrityksella on ehka
likaakin kalustoa. Sita olisi myos varaa vahentaa, mutta ainakaan talla hetkella
yrityksen taloudellisen tilan ollessa nain hyva, kalustossa ei ole pakottavaa va-
hennystarvetta. Koko kalusto on myos vakuutettu yllattavien vahinkojen varalta.
Ainoaa riskia kaluston osalta aiheuttaa kalustoon perehdyttdminen, mutta sekin

on enemman henkilostoriski kuin kalustoriski.

Eniten riskeja yritykselle aiheuttaa henkildostd. Henkilostdon maaran ja laadun
osalta riskia ei ole, mutta pienta riskia yrityksessa aiheuttaa henkildston osaami-
nen ja erityisesti perehdyttaminen. Toimitusjohtajan mukaan yrityksen henkilo-
kunta on osaavaa, mutta vahinkoja voi sattua kaikille. Osaamisen osalta pereh-
dytys t6ihin ja kalustoon on tarkeassa roolissa. Kaluston osalta vaativimpiin lait-
teisiin on laadittu kirjallinen perehdytysopas, joka jokaisen uuden tata konetta
kayttavan tyontekijan tulee lukea ja allekirjoittaa. Lisaksi uusi kuljettaja lahtee
aina alussa kokeneemman tyontekijan mukaan, joka opastaa kuinka tulee toimia.
Uudelle kalustolle ei ole perehdytysta, jos kalusto vastaa paapiirteittdin vanhaa
kalustoa. Kuitenkin, jos tulee uusia koneita, jotka vaativat perehdytyksen, sellai-
nen annetaan. Mydskaan uusia kuorma-auton kuljettajia, joilla on jo aiempaa ko-

kemusta, ei perehdyteta niin tarkoin tyohon kuin taysin kokemattomia kuljettajia
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tai tyontekijoita, jotka on palkattu edella mainittujen vaativien koneiden kuljetta-
jiksi. Kohdeyrityksella ei ole kaikille uusille tyontekijoille pakollista perehdy-
tysopasta kaytossa. Kuitenkin kaikki tyontekijat kayvat tehdasalueen omistavan
yrityksen jarjestaman perehdytyksen tehdasalueen yleisista saannoista. Myos
asiakkaat voivat perehdyttaa tarkemmin kohdeyrityksen tyontekijoita juuri ky-

seessa olevaan tehtavaan.

Suurimmat henkilostoriskit liittyvat kuitenkin tyotapaturmiin ja ammattitauteihin.
Ennen riskimatriisin aloittamista toimitusjohtajalta kysyttiin, mika on hanen mie-
lestaan yritystoiminnan suurin riski. Hanen mukaansa suurin riski on liikkenneon-
nettomuudet. Tieliikenteessa ajettaessa, vaikka yrityksen henkildkunta ei tekisi
virheita, voi muu liikkenne aiheuttaa vaaraa ja riskia myos kohdeyrityksen kuljet-
tajille. Kohdeyrityksen kuljettajat ovatkin joutuneet kokemaan tieliikenteessa use-
ampia lahelta piti tilanteita esimerkiksi itsemurhaa yrittavien vastaantulijoiden toi-
mesta. Tieliikenteessa tapahtuvien tyétapaturmien lisaksi myds tehdasalueella
tyotapaturmien vaara on syyta ottaa huomioon. Vaikka 10 vuoden aikana ei ole-
kaan tapahtunut kuin yksi vakava tyotapaturma, tydymparisto, tyonlaatu ja tyoko-
neiden ominaisuudet huomioiden tyo voi aiheuttaa todella vakavia tyétapaturmia,
myOs kuolemia. Tapahtuneista tapaturmista laaditaan yrityksessa riskianalyysi,
jossa selvitetaan, kuinka tapaturma olisi voitu valttaa. Yrityksella on paaasiak-
kaansa kanssa tyotapaturmien seuranta, jossa on kaikille tyontekijoille nahtavilla
sattuneet tapaturmat asiakkaan muillakin tehdasalueilla. Jos jollain muulla alu-
eella tapahtuu tyétapaturma, selvitetdan aina, voisiko se tapahtua myds koh-
deyrityksen tehdasalueella, ja jos voisi, alueella parannetaan turvallisuutta, ettei
tapaturmaa tapahdu. Esimerkiksi viimeisimman kohdeyrityksessa tapahtuneen
vakavan tyotapaturman jalkeen otettiin kayttoon vaativien laitteiden perehdy-
tysoppaat. Myos tehdasalueella toimivien autojen peruutuskamerat, varoitusvil-
kut ja summerit ovat seurausta toisella alueella tapahtuneesta ty6tapaturmasta,

jossa tyontekija jai peruuttavan ajoneuvon alle.

Tyotapaturmien lisdksi huomattava henkildstoriski on myds ammattitaudit. Tyo-
hon liittyvia ammattitauteja ovat huonon tyéergonomian seka koneiden tarinan

aiheuttamat selkasairaudet, polyn aiheuttamat keuhkosairaudet seka koneiden
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melun aiheuttamat kuulovauriot. Selkdsairauksien ehkaisemiseksi koneiden is-
tuimet pyritdan pitdmaan mahdollisimman hyvassa kunnossa. Polya torjutaan jo
aiemmin mainitulla teiden kastelulla seka vaihtamalla saanndllisesti ajoneuvojen
suodattimet. Koneita uusittaessa tydergonomia ja koneiden suodattimet parane-
vat kehityksen seurauksena. Koneiden aiheuttamat meluhaitat taas ehkaistaan
tydntekijoille pakollisilla kuulosuojaimilla. Kohdeyrityksella on kaytéssaan myos
laajin mahdollinen tyoterveyshuolto, joka kattaa kaiken avun, mita tyontekijat tar-

vitsevat.

Suurin riski yritykselle tulee kuitenkin asiakkaalta. Yrityksen suurimpana riskina
voidaan riskimatriisinkin mukaan pitaa jo kirjanpitajien mainitsemaa riippuvuus-
riskia yhdesta asiakkaasta. Yrityksella on viisi asiakasyritysta, mutta yrityksen lii-
kevaihdosta tulee 80 % yhdelta asiakkaalta. Lisaksi yritys toimii taman asiakkaan
tehdasalueella ja sivutulonaan myy talta asiakkaalta kertyvaa ylijgdmakivea. Yri-
tyksen toiminta on siis taysin riippuvaista kyseisesta asiakkaasta. Toimitusjohtaja
tiedostaa taysin taman riippuvuuden, mutta han ei ole millaan tavalla varautunut
tilanteeseen, etta asiakas ei jatkaisi enaa yhteistyota. Talla hetkella yritykselle ei
ole kilpailijoita, joten riskin toteutuminen on erittain epatodennakdista. Riski on
yritykselle kuitenkin niin merkittava, etta ohjeiden mukaan toimenpiteet riskin va-

hentamiseksi tulisi aloittaa valittomasti.
4.5 Toimenpiteet ja kehitysehdotukset

Kokonaisuudessaan yrityksella on riskienhallinta hyvin hallussaan. Suurin osa
riskimatriisin osa-alueista sijoittui riskiluokkaan 1, eli riskia ei talla hetkella ole.
Havaituista riskeista suurin osa taas sijoittui riskiluokkaan 2, joka sekaan ei edel-
lytd suurempia toimenpiteitd, vaan ainoastaan tilanteen seurantaa ja mahdolli-
sesti parempien vaihtoehtojen harkintaa kannattavuuden puitteissa, eli toimenpi-
teiden hydtyjen tulee olla suuremmat kuin siita aiheutuvien kustannusten. Luokan
2 riskit liittyivat ymparistoon, kilpailuun seka henkildkunnan osaamiseen ja pereh-
dytykseen. Ymparistoriskit eivat vaadi talla hetkella muita toimenpiteita kuin tilan-
teen seurannan, silla yrityksen tamanhetkinen panos naiden riskien ehkaisyyn on
jo hyva ja talla hetkella taysin riittava. Mydskaan kilpailun aiheuttama riski ei talla
hetkella vaadi muuta kuin tilanteen seurantaa, silla yrityksella on hyvat ominai-

suudet kilpailijoiden paihittamiseen.
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Sen sijaan henkildstdon osaamiseen ja erityisesti perehdytykseen liittyvaa riskia
voi edelleen pienentaa pienin muutoksin. Yrityksessa voisi laatia yleisen pereh-
dytysoppaan, joka koskisi kaikkia uusia tyontekijoita, tamanhetkisen vaativien
laitteiden perehdytysoppaan lisaksi. Oppaassa kaytaisiin lapi yleiset yrityksen toi-
mintaperiaatteet, kuten tyopaikan organisaatio, tavat, toiminta-ajatus, tydympa-
ristdon, kuten koneisiin ja tyotiloihin, liittyvat seikat seka yleisesti tyétehtaviin ja
niiden saantoihin liittyvat asiat. Tassa oppaassa asioista kerrottaisiin yleisella ta-
solla, jonka lisaksi olisi erikseen viela vaativimpien laitteiden perehdytysoppaat
seka asiakkailta saatava perehdytys. Perehdytysoppaan osana voisi olla pereh-
dytysmuistilista, josta kay ilmi niin perehdyttajalle kuin perehdytettavallekin ne
asiat, jotka tulee perehdytyksen aikana kertoa. Muistilistaa seuraamalla jokaisen
perehdytyksen tulisi toteutua samalla tavalla, vaikka perehdyttaja olisikin eri hen-
kilo. Perehdytysoppaasta ja muistilistasta 16ytyy hyvia valmiita malleja interne-

tista.

Riskimatriisissa |10ytyi kaksi kolmanteen riskiluokkaan kuuluvaa riskia. Kolman-
nessa luokassa olevia riskeja on jo syyta vahentaa, mutta niissakin on silti edel-
leen otettava kannattavuus huomioon. Nama riskit olivat henkildstoriskeihin kuu-
luvia tyotapaturmariskeja seka ammattitauteja. Tyodtapaturmia pystyy ehkaise-
maan myos edelld mainitulla perehdyttamisen parantamisella, mika parantaisi
tyontekijoiden osaamista ja nain vahentaisi tyotapaturmien riskia. Tyotapaturma-
riskien hallinnan painopisteen tulee ollakin ennakoivassa toiminnassa. Tata riskia
tulee pienentaa laatimalla riskiarviointeja, ilmoittamalla kaikista turvallisuusha-
vainnoista, tekemalla saanndllisesti tyoturvallisuustarkastuksia, kaymalla tyotur-
vallisuuskoulutuksissa seka huolehtimalla yleisesti tydoympariston siisteydesta.
Yrityksessa tulee lisaksi olla kirjallisesti maariteltyna henkiloston tehtavat, tydsuo-
jelun vastuualueet seka todelliset valtuudet. Tyoéturvallisuusriskia kohdeyrityk-
sessa voisi vahentad myds omat turvallisuusmaaraykset. Vaikka yritys talla het-
kelld noudattaakin asiakkaidensa turvallisuusohjeita, yrityksessa olisi hyva laatia
myOs omat ohjeet, jotka koskevat nimenomaan oman yrityksen tyontekijoita ja
tydtehtavia. Nama ohjeet voivat olla osin paallekkaisia paaasiakkaiden ohjeiden

kanssa.
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Ammattitauteihin yrityksella on jo suhteellisen hyvia ehkaisykeinoja, mutta niita-
kin voi yrittaa kannattavuuden puitteissa parantaa. Selkasairauksia yritys ehkai-
see mm. pitamalla koneiden penkeista huolta. Kannattavuuden puitteissa voisi
kaikki laitteiden penkit kuitenkin uusia kokonaan ergonomisemmiksi vanhasta ka-
lustosta eika vain odottaa, etta kaluston uusiutuessa myds penkit paranevat ke-
hityksen myo6ta. Myds saanndllinen taukojen pitaminen ja taukojumppa parantai-
sivat tyontekijoiden tyokykya. Taukotiloissa ja myds osassa laitteista voisikin olla
esilla taukojumppaohijeita, ja tyoGilmapiiria voisi parantaa taukojumppaan rohkai-
sevaksi. Keuhkosairauksia voisi ehkaista hankkimalla pahimpiin pdlya aiheutta-
viin téihin kuljettajille hengityssuojaimet. Yritys tarjoaa jo tydntekijdilleen laajim-
man mahdollisen tyOterveydenhuollon, joka kattaa mm. fysikaalisen hoidon,
mutta kannattavuuden puitteissa yritys voisi tarjota tyontekijoilleen myos lisaa lii-
kunta-, hieronta-, ja fysikaalisia palveluita. Naiden palveluiden tarjoaminen kui-

tenkin aiheuttaa yritykselle todennakoisesti enemman kuluja kuin hyoétyja.

Yrityksen suurin riski on riskiluokkaan 4 kuuluva riippuvuusriski yhdesta asiak-
kaasta. Luokan nelja riskin vahentaminen on yritykselle valttamatonta ja toimen-
piteisiin tulisi ryhtya nopeasti. Taman riippuvuusriskin toteutuminen talla hetkella
on erittdin epatodennakdista, mutta sen seuraukset ovat yritykselle niin suuret,
etta siihen on syyta varautua. Helpoin tapa pienentaa tata riskia on pitaa tama
asiakas tyytyvaisena yrityksen toimintaan, ja tdahan kohdeyritys varmasti jatku-
vasti pyrkii. Sopimusneuvotteluissa on myos syyta laatia riskin kannalta hyodylli-
set sopimusehdot esimerkiksi laatimalla mahdollisimman pitkd sopimuskausi,
jonka lopussa on viela optio-oikeus. Myos muissa sopimusehdoissa on syyta pyr-
kia yrityksen kannalta parhaaseen vaihtoehtoon mm. tehtava sopimuksen ennen-
aikainen purkaminen asiakkaan kannalta mahdollisimman vaikeaksi seka sopi-
mussakkoehdot yritykselle edullisiksi. Yrityksen on myos syyta pohtia, pystyyko
se laajentamaan asiakaskuntaansa millaan tavalla niin, etta liikevaihto jakautuisi
tasaisemmin. Yritys on kuitenkin riippuvainen kyseisesta asiakkaasta myos toi-
mitilojen seka sivuliiketoiminnan osalta, joten asiakaskunnan laajentaminen esi-
merkiksi tdman asiakkaan Kilpailijoihin voi olla jokseenkin mahdotonta. Tasta
syysta yrityksen olisikin syyta varautua riskiin hyvaksymalla sen olemassaolo ja

pyrkia pienentamaan sen seurauksia. Yrityksen olisi syyta laatia toimintasuunni-
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telma riskin toteutumisen varalta, kuinka siitd eteenpain toimittaisiin, etta yritys-
toimintaa saadaan jatkettua tai, kuinka yritystoiminta riskin tapahtuessa ajettaisiin

mahdollisimman edullisesti alas.

5 Yhteenveto

Taman opinnaytetydon teoriaosuudessa selvitetaan, mita tarkoittavat kasitteet
riski, riskienhallinta seka riskianalyysi. Riski on hyvin moninainen kasite ja se pi-
taa sisallaan todella erilaisia riskeja. Riskin kasite voidaan ymmartaa joko vain
negatiivisena, yritykselle tappioita aiheuttavana riskina tai siihen voidaan sisallyt-
taa myos positiiviset mahdollisuudet, jotka aiheuttavat yritykselle lisaa voittoja.
Yleisesti riski nahdaan kuitenkin vain negatiivisessa valossa. Riskienhallinnalla
puolestaan tarkoitetaan riskien tunnistamista, arviointia ja niihin liittyvaa paatok-
sen tekoa. Riskienhallintaan on laadittu erilaisia prosesseja, mutta yleensa kaikki
prosessit sisaltavat tavoitteiden maarittelyn, riskien tunnistamisen ja arvioinnin,
riskienhallintatoimenpiteet, riskien raportoinnin ja seurannan seka jatkuvan seu-
raamisen. Riskianalyysi puolestaan on riskien tunnistamis- ja arviointiprosessi.
Analyysimalleja on useita erilaisia, joista voi valita omaan yritykseen ja tilantee-

seen sopivimman tai niiden pohjalta laatia itselleen kokonaan oman.

Empiirisen osuuden tavoitteena oli selvittdad kohdeyrityksen suurimmat riskit ja
antaa niihin riskienhallintakeinoja. Riskit saatiin selville tunnuslukuanalyysin ja
riskimatriisin avulla, joiden tukena olivat viela kirjanpitajien ja yrityksen toimitus-
johtajan haastattelut. Yrityksella on riskienhallinta hyvin hallussaan eika analyy-
sista lIoytynytkdan montaa suurta riskia. Pienia riskeja yritykselle aiheuttivat ym-
paristoriskit, kilpailu seka henkiloston osaaminen ja perehdyttaminen. Suurempia
riskitekijoita, joihin on syyta puuttua tarkemmin, olivat tydtapaturmat, ammattitau-

dit seka yrityksen suurin riski, riippuvuus vain yhdesta asiakkaasta.

Riski on kasitteena erittain laaja. Se kattaa sisalleen vaaran uhkaa seka mahdol-
lisuuksia. Riskit voidaan jakaa erilaisiin alakasitteisiin, kuten henkil6sto-, ympa-
ristd-, liiketoiminta-, omaisuus- ja sopimusriskeihin, tai sitten ainoastaan kahtia
esimerkiksi valittdmiin ja valillisiin riskeihin. Yhden riskitekijan tarkka sijoittaminen

vain yhteen riskiluokkaan on kuitenkin vaikeaa, silla se voi ominaisuuksiensa
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puolesta kuulua useampaan ryhmaan. Riskien luokittelussa, kuten myos riskien-
hallintakeinoissa, onkin syyta ottaa huomioon oman yrityksen tarpeet. Yhden ris-
kin seurauksena voi my0s syntya aivan uusi toiseen ryhmaan kuuluva riski. Esi-
merkiksi operatiiviset riskit aiheuttavat yritykselle aina myds rahoitusriskin. Myos
riskienhallinta voidaan kasittaa suppeasti tai laajasti riippuen yrityksen tarpeista.
Riskienhallinta voi kattaa ainoastaan yritykselle epasuotuisten tapahtumien eh-
kaisyn tai siihen voi kuulua kaikki turvallisuusmaarayksia myoten. Kaikki asiat,
jotka liittyvat riskeihin ja riskienhallintaan yrityksessa, ovatkin taysin yrityskohtai-

sia ja riippuvaisia yrityksen omasta nakdkulmasta.

Empiirinen tutkimus vahvisti entisestaan teoriaosiossa muodostunutta kasitysta,
etta kaikki riskeihin ja riskienhallintaan liittyva on taysin riippuvaista kohdeyrityk-
sesta eika mitaan asiaa voi suoraan soveltaa toisesta yrityksesta toiseen. Jokai-
sen yrityksen on itse muodostettava oma riskikenttansa, kuinka yritys ymmartaa
kasitteen riski ja miten se haluaa riskit luokitella. Riskienhallintaankin on ole-
massa monia erilaisia standardeja ja prosessimalleja, joista yrityksen on l0ydet-
tava parhaiten itselleen sopiva malli. Yleensa tatakin mallia taytyy viela muokata
yritykselle sopivammaksi. Tama sama patee myds riskianalyysien tekemiseen.
Erilaisiin tarpeisiin on olemassa erilaisia analyysimalleja, joista yrityksen on valit-
tava itselleen ja kyseessa olevaan tilanteeseen sopivin. Yrityksen kokonaisvaltai-
seen riskien tarkasteluun ei esimerkiksi sovellu malli, joka on tarkoitettu parem-
min jo tapahtuneen riskin syiden tarkasteluun ja tutkimiseen, kuinka tama riski
olisi voitu estaa. Lisaksi tilanteeseen sopivaa valittua mallia voi viela joutua muok-
kaamaan enemman yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Tassa tyossa riskien kokonais-
valtaiseen tarkasteluun soveltui parhaiten riskimatriisi, mutta sitakin piti muokata

paremmin kohdeyritysta vastaavaksi.

Ennen riskianalyysin aloittamista kohdeyrityksesta syntyi kasitys, ettei siella ole
panostettu mitenkaan riskienhallintaan tai edes selvitetty yritystoiminnan riskeja.
Tama kasitys kuitenkin havisi taysin riskianalyysin aikana. Suurin osa yrityksen
riskeista on taysin tiedossa ja yrityksessa toimitaan jatkuvasti erityisesti tyoturval-
lisuuden parantamiseksi. Yritys suorittaa jatkuvaa riskienhallintaa mutta ei vain

ole aiemmin kayttanyt siita kasitetta riskienhallinta. Yrityksen suurin riski oli kui-
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tenkin toimitusjohtajalta tiedostamatta, ja riskimatriisin aikana pitikin heratella toi-
mitusjohtajaa huomaamaan, ettad riippuvuudessa yhteen asiakkaaseen piilee
huomattava riski, vaikka siita ei juuri talla hetkella ole valitonta vaaraa. Toimitus-
johtaja tiedosti suuren riippuvuuden, mutta ei osannut alussa ajatella sita selvana
riskind. Paaosin yrityksen riskienhallinta oli kuitenkin hyvin hallinnassa, ja olikin
haastavaa keksia yritykselle kehitysehdotuksia, silla yrityksen tdmanhetkiset toi-
menpiteet olivat varsin kattavia. Kuitenkin pienilla muutoksilla yritys saa varmasti

parannettua riskienhallintaansa entisestaan.

Opinnaytetyon aiheena riskit ja riskienhallinta on erittain laaja kokonaisuus. Tama
opinnaytetyd pyrki keskittymaan teoriaosuudeltaan riskienhallinnan perusasioihin
ja asioihin, joista oli hyotya empiirista osuutta tehtaessa. Tasta tyosta jaikin paljon
pois sellaista, mita alussa oli ajateltu tydhon laittaa. Jos kaikki ajateltu olisi sisal-
lytetty tydhon, tdma opinnaytetyo olisi ainakin pituudeltaan vastannut enemman
Pro Gradua kuin ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta. Teoriaosuutta kirjoitetta-
essa sai hyvin muodostettua kokonaiskuvan riskeista ja niiden hallinnasta. Teo-
riaosuuden tietoja pystyikin hyvin soveltamaan saman tien kaytantoon empiirista

osuutta laadittaessa.

TyoOn tavoitteena oli saattaa kohdeyrityksen suurimmat riskit johdon tietoisuuteen
ja antaa naihin riskeihin hallintakeinoja. Kuitenkin se, mita taman tyon jalkeen
tapahtuu, hyodynnetaanko tutkimuksesta saatuja tietoja vaiko ei, on taysin yrityk-
sen toimitusjohtajan paatettavissa. Tuloksista on hydtya ainoastaan kohdeyrityk-
selle eivatka saadut tulokset ole missdan muodossa sovellettavissa muihin yri-
tyksiin. Tutkimustulokset auttavat kohdeyritystd ymmartamaan omia riskejaan
paremmin, ja kehitysehdotuksista 10ytyy vaihtoehtoja, kuinka yritys voisi parantaa

entisestaan omaa riskienhallintaansa.

Tutkimuksesta nousi esille useampia aiheita, joista voisi tehda kohdeyritykselle
uusia tutkimuksia. Kohdeyritykselle ei ole kirjallisesti laadittu minkaanlaisia mis-
sioita, visioita, arvoja eika strategioita. Tama kokonaisuus olisi varmasti yhden
opinnaytetyon mittainen. Yritykselle voisi laatia myos omat turvallisuusmaarayk-
set seka perehdytysoppaan. Yrityksen suurin riski on myos niin huomattava, etta

siitd yksin saisi laadittua uuden opinnaytetydn, jossa voisi kasitella tarkemmin
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tassa tydssa vain muutamalla lauseella viitattuja hallintakeinoja seka luoda yri-

tykselle toimintasuunnitelma riskin toteutumisen varalle.
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