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Viime vuosikymmenina on tutkittu niin yrityksen johdon kuin hallituksen koostumuksia
sukupuoleen liittyen ja havaittu naisjohtajien vaikuttavan positiivisesti yrityksen
kannattavuuteen. Naisvaltaisella tilitoimistoalalla liikevaihdolla mitattaessa suurimmat ja
voimakkaimmin kasvavat yritykset ovat kuitenkin miestoimitusjohtajien yrityksia. Taman
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, vaikuttaako tilitoimistoalalla toimitusjohtajan sukupuoli
yrityksen kasvuun.

Tutkimusaineistona kaytettin Taloushallintoliiton jasenyrityksista kerattya tietokantaa
yhdistettyna Asiakastiedon tilinpaatdslukuihin. Aineistoa kasiteltin sukupuolen mukaan
jaoteltuna, paitsi verrattaessa mies- ja naisjohtajien yritysten kannattavuutta. Tutkimuksen
empiirinen osuus toteutettiin sek& kvantitatiivisena etta kvalitatiivisena analyysina, ns.
triangulaatiomenetelmélla.  Kvantitatiivisen aineiston analysoinnissa kaytettiin Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa ja kvalitatiivinen aineisto toteutettiin teemahaastatteluin.

Tutkimusaineiston havaittiin tukevan aiempia tutkimuksia aiheesta siten, etté niin yrityksen
omistajien tahtotila kuin yrityksen toimintaymparistd vaikuttavat kasvuun. Naisjohtajuus
itsessaan ei vaikuttaisi olevan kasvun esteena, ennemminkin kyse on henkilokohtaisista
luonteenpiirteistd, kuten riskienottohalukkuudesta. Tutkimuksen perusteella ei havaittu
naisjohtajien tilitoimistojen olevan miesjohtajien yrityksia kannattavampia, mutta sen sijaan
|6ydettiin naisjohtajien tilitoimistojen olevan vahemman velkaantuneita sekd pienempia
henkilostomaaraltadn. Miesjohtajien tilitoimistoissa taas oli suurempi laskutus henkil6a
kohden kuin naisjohtajien yrityksissa.
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Studies of companies directorship and the consistence of their boards show, that female
leadership has a positive effect to company’s profitability. However, in the pink-collar
accounting business all the largest and strongly growing companies have male CEOs. The
aim of this thesis was to find out, whether the gender of the accounting company’s CEO
affects to the growth of the company.

The research material consisted of database of the members of The Financial Management
Alliance of Finland combined with the Financial Statements information from Asiakastieto.
The material was processed as divided by gender, except when comparing profitability.
Triangulation method was used to the empirical study. Excel-program was used in the
analysis of the quantitative material and theme interviews were carried out for the qualitative
research.

The research material showed support for previous studies claiming the company’s growth
depends both on the owners willingness to grow and also the operational environment.
Female leadership itself does not appear to be an obstacle to growth, rather than personal
gualities, such as the willingness to take risks. The study did not find female leaders
accounting companies to be more profitable than male leaders companies, but it found that
female leaders accounting companies are less indebted and have less personnel. The male
CEOs companies had larger billing per person than female leaders companies.
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1. Johdanto

Tilitoimistoala on muuttunut vuosikymmenien saatossa: tilikirjoista ja tiliristikoista on siirrytty
tietokoneohjelmien hyodyntamiseen, sek&d historian tallennuspalveluista ajantasaiseen
raportointiin.  Séhkodinen taloushallinto ja paperiton toimisto on tatd paivaa ja
tulevaisuudessa automaatio tulee vield entisestddn muuttamaan tilitoimiston
palvelukenttdd. Myos alan tyontekijoiden koulutus sek& tehtavakenttd on muuttunut
melkoisesti sek& ohjelmistojen kehittymisen, ettd asiakkaiden tarpeiden muuttumisen
myo6ta. Kirjanpitdjan ja palkanlaskijan koulutuksia voi suorittaa niin opistoissa kuin
korkeakouluissakin, mutta esimerkiksi tilinpaatéstaito ja tasmaytysten tekeminen kehittyvat
vain tyota tekemalld. Vastavalmistunut taloushallintoa opiskellut vaatii viela vuosien
harjoittelun tullakseen todella ammattitaitoiseksi. Taloushallinnon alan vaativuus ilmenee
my0Os jatkuvana kouluttautumisena seka eri toimialojen erityispiirteiden tuntemisessa.
Kirjanpitdjan tulee tuntea asiakkaansa toimiala osatakseen tehda oikeat kirjaukset seka
tunnistaa esimerkiksi niin yhteisémyyntien ja -ostojen kasittely kuin verotuksessa
vahennyskelpoiset erat seka vyhteisétapahtumien vaatimat raportoinnit. Vastaavasti
palkanlaskijan on perehdyttdva huolellisesti eri ty6ehtosopimuksiin ja esimerkiksi

kilpailukyvyn alakohtaisiin ohjeistuksiin.

Tilitoimistoala ei ole missdan nimessa helppo tie vastavalmistuneelle, mutta erittain
opettavainen ja kehittava kyllakin. Tilitoimistoalalla saa kattavan ndkemyksen eri toimialoihin
seka eri yhtiomuotoihin ja niiden verotuksellisiin erityispiirteisiin. Tydskentely tilitoimistoissa

on automaation ja robotiikan ansiosta siirtymassa rutiineista kohti konsultoivaa palvelua.

Tilitoimistoala on siis murroksen &darella. Ala kasvaa keskimaarin n. 3%:n vuosivauhtia
(Taloushallintoliiton jasentutkimus 2016) ja taman liittyy vahvasti taloushallinnon
sahkoistamiseen seka trendiin ulkoistaa yrityksen taloushallintopalvelut. Perinteiset
yritysten sisdaiset taloushallinto-osastot pyritaan irroittamaan yritysten ydinliiketoiminnasta

ulkoistamalla ne.



Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelualan liikevaihdon kehitys
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Kuva 1: Kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelualan liikevaihdon kehitys

Voimakkaasti automatisoituva toimiala asettaa alalla tyoskentelevat uudenlaisten
haasteiden aarelle. Tilitoimistoalan tyotehtavat tulevat muuttamaan muotoaan
tulevaisuudessa, kun yha enemman toimintoja automatisoidaan. Edellakavijayritykset ovat
jo ottaneet kirjanpidon tehtévien avuksi robotteja, jotka hoitavat rutiininomaisia tyotehtavia
nopeasti. Tama vapauttaa kirjanpidon asiantuntijan aikaa olla asiakkaan tukena seka
neuvonantajana. Tulevaisuuden tilitoimiston tyontekijat tulevat tydskentelemaan erilaisten

robottien kanssa, virtuaalitimeissa seka jopa yli Suomen rajojen.

Tilitoimistoalan toimialaliittona Suomessa toimii Taloushallintoliitto ry. Taloushallintoliitto on
perustettu vuonna 1968 Kirjanpitotoimistojen liitto ry -nimella. Vuonna 2005 nimi muutettiin
Taloushallintoliitoksi. Liiton tarkoituksena on kehittaa toimialaa yhdessa jasenyritystensa
kanssa. Taloushallintoliitto tarjoaa jasenilleen koulutusta, tutkimustietoa seka julkaisee

Tilisanomat -lehted. Taloushallintoliiton yhteydessa toimiva Tili-instituuttisaatio hallinnoi



alan arvostettuja kirjanpidon ja palkkahallinnon KLT- ja PHT -tutkintoja (Taloushallintoliitto,
2016).

Kaikkiaan Suomessa on n. 4.300 tilitoimistoalan yritystd, joista Taloushallintoliiton
auktorisoimia jasentoimistoja on n. 800 kpl. Taloushallintoliiton tarkoituksena on edistaa
hyvaa tilitoimistotapaa TAL-STA -toimialastandardin avulla. Auktorisoidun jasentoimiston
tulee tayttaa toimialastandardin kriteerit sek& sitoutua noudattamaan hyvan tilitoimistotavan
ohjeistuksia (Taloushallintoliitto, 2016).

Tilitoimistoalaa pidetddn perinteisesti naisvaltaisena alana. Tilitoimistojen henkilokunta on
naisvoittoista, 86% ammattinimikkeella kirjanpitdja tyoskentelevistda on naisia
(Tilastokeskus, Suurimmat naisvaltaiset tydryhmat, 2008). Sen sijaan liikevaihdolla tai
henkiloston maaralla mitattaessa Suomen suurimpien tilitoimistojen johtajat ovat miehia

(Taloushallintoliitto):

- Accountor Oy (ent. Pretax Oy), toimitusjohtaja Asko Schrey
- Talenom Qyj, toimitusjohtaja Jussi Paaso

- Azets Insights Oy, toimitusjohtaja John Roitto

- Rantalainen Yhtiot Oy, toimitusjohtaja Antti Rantalainen

- Administer Oy, toimitusjohtaja Peter Aho

Naista taustatiedoista heraa kysymys siita, kasvavatko naisjohtajien tilitoimistot?

Suomessakin on tehty useita tutkimuksia niin naisjohtajuuteen liittyen kuin naisjohtajuuden
kytkeytymisesta yrityksen kannattavuuteen (mm. Peni, 2012). Lisaksi viime
vuosikymmenella on kiinnitetty huomiota naisten lukumaaraan yritysten ja erityistesti
porssiyritysten ylimmassa johdossa. Koska tutkimustulokset edeltavissa tutkimuksissa ovat
jokseenkin toisistaan eroavia etenkin yritysten toimialojen osalta, olisi mielenkiintoista tietaa,
miten hyvin taloushallinto naisvaltaisena palvelutoimialana tukee aiempia tutkimuksia
aiheesta. Naiden liséksi yleinen toimialan murros teollisuudesta palvelualojen kasvuun toimi
hyvana lahtokohtana — teolliset alat ovat perinteisesti olleet miesvaltaisia, kun taas

palvelualoilla tydskentelee enemman naisia myds johtotehtéavissa.



Tutkija on itse tydskennellyt alalla 1&hes kaksikymmenta vuotta ja omaa sita kautta vahvaa
kokemusta sek& nékemysta alan kehityksesta seké tulevaisuudesta. Taman kokemuksen
kautta tutkimus oli paitsi tutkijalle itselleen mielekasta tutkittavaa, se antoi myos paljon
mahdollisia jatkotutkimusten aiheita.

1.1. Tutkimuksen lahtékohdat

Tassa opinnadytetydssa tutkittiin naisjohtajuutta suomalaisissa tilitoimistoissa. Aihetta
lahestyttiin peilaamalla tilitoimiston naisjohtajan vaikutusta hédnen johtamansa tilitoimiston
kasvuun. Ty6ssa paneuduttiin tilitoimistojen naisjohtajien haastattelujen kautta ndkemyksiin
siitd, vaikuttaako jokin sukupuoleen liittyvd asia yrityksen kykyyn tai haluun kasvaa.
Vastaavaa, sukupuoleen kytkettya tutkimusta alasta ei ole aikaisemmin tehty. Aikaisempia
tutkimuksia aihetta sivuten ovat naisjohtajuustutkimukset, seka yritysten kasvusta tehdyt

tutkimukset.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys  koostui naisjohtajuustutkimuksesta, kasvun ja

kannattavuuden maaritelmista sekéa kasvuyrittdjyyden teorioista.

Tutkimusmenetelmana oli triangulaatiomenetelma, joka on yhdistelma kvantitatiivisista seka
kvalitatiivisista tutkimusmenetelmistd. Kvantitatiivisia menetelmia kaytettiin selvittdmaan
tutkimusaineistosta kasvun maaritelman mukaisesti kasvaneet yritykset, seka
kannattavuuteen liittyvat tunnusluvut. Teemahaastatteluiden avulla tehtiin tutkimuksen

kvalitatiivinen osuus, jossa valitut naisjohtajat haastateltiin.

Tilitoimistoalan yrityksid on Suomessa 4 333 kpl. Ne tyollistavat yli 12 000 henkiloa
(Taloushallintoliiton jasentutkimus 2015). Oheisesta kuvasta nahdaan Taloushallintoliiton

jasenyritysten koko henkildstén mukaan:



Liiton jasenten henkildstd (6600 h.) eri kokoisissa tilitoimistoissa
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Kuva 2: Taloushallintoliiton jasenyritysten henkilosto eri kokoisissa tilitoimistoissa 2015

Suomen suurimmat tilitoimistot kasvattavat liikevaihtoaan lahinna yritysostoin. Tassa
tutkimuksessa pyrittiin 10ytdAmaan vastauksia siihen, ovatko naisten johtamat tilitoimistot
kasvaneet valitulla ajanjaksolla seka mahdollisia syita siihen, miksei kasvua ole tapahtunut.
Lisaksi haluttin verrata minka kokoisia ovat naisjohtajien tilitoimistot verrattuna

miesjohtajien toimistoihin, seka sitd, korreloiko yrityksen koko yrityksen kasvuun.

1.2. Tavoite ja tutkimuskysymys
Tutkimuksen tavoitteena oli loytaa vastauksia olettamukseen siitd, ettd naisjohtajien
luotsaamat tilitoimistot Suomessa eivat kasva. Tilinpaatostietojen avulla oli tarkoitus tutkia,
onko asia todellakin niin, ettd vain miesjohtajien tilitoimistot kasvavat?

Tutkimuskysymyksena oli:

Kasvavatko naisjohtajien tilitoimistot?



Tavoitteena oli lisaksi 10ytaa syitéd, miksi naisjohtajien tilitoimistot eivat mahdollisesti kasva

ja jos kasvavat, niin miten. Tutkimuksen alakysymyksiné olivat:

- jos naisjohtajien tilitoimistot eivat kasva, miksi eivat?

- jos kasvavat, miten kasvavat?

Onko tilitoimistojen naisjohtajuudessa jotain sellaista selittavaa tekijadd, mika toimii
mahdollisesti kasvun esteend? Ovatko tilitoimistojen naisjohtajat mieskollegoitansa
varovaisempia kasvamaan vai eikd heidan kunnianhimonsa ole riittava? Jos taas ilmenisi,
ettd naisjohtajien tilitoimistot kasvavat, miten kasvu tapahtuu, eli mika on yrityksen
kasvustrategia? Kasvavatko naisjohtajien tilitoimistot kannattavasti? Onko naisjohtajilla

jotain sellaisia ominaisuuksia, joiden ansiosta he tavoittelevat kasvua?

Tutkimuksen kvantitatiivisena aineistona kaytettiin Taloushallintoliiton tietokantaa, silla
Taloushallintoliiton jAsenyritykset edustavat kattavasti tilitoimistoalaa ja tieto on luotettavalla
tavalla kerétty.

1.3. Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmédna oli triangulaatiomenetelma, Triangulaatiomenetelmassa kaytetaan
sekd maarallisia ettd laadullisia tutkimusmenetelmia. Yleisin tapa toteuttaa
triangulaatiomenetelméé on ensin tehda tutkimuksen runko kvantitatiivisesta aineistosta ja
taman jalkeen syventaa saatua tietoa kvalitatiivisin menetelmin, esimerkiksi haastattelujen
avulla (Eskola & Suoranta, 1998). Kvantitatiivinen tutkimus hyddyntda numeraalista
aineistoa (Valli, 2015), kun taas kvalitatiivinen aineisto on tekstimuotoista (Eskola &
Suoranta, 1998).

Jotta saataisiin vastaus tutkimuskysymykseen: kasvavatko naisjohtajien tilitoimistot, oli
kaytettdva kvantitatiivista eli maarallista aineistoa. Kvantitatiivinen aineisto oli hankittu
yhteisty6ssa Taloushallintoliiton kanssa. Taloushallintoliiton jasenkyselyn tulokset ovat
yhdistetty yritysten tilinpaatostietoihin viimeksi péaattyneelta tilikaudelta. Vastausten
Ioytaminen alakysymyksiin taas edellyttad kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Tasta

syysta tutkimuksen tekoon valikoitui triangulaatiomenetelma. Triangulaatiomenetelméan



eduiksi ndhdaan sen mahdollistama tarkempi ja syvempi tulos seka parempi luotettavuus
(Eskola & Suoranta, 1998 ja Hirsjarvi & Hurme, 2015). Laadullinen aineisto kerattiin

haastatteluiden avulla.

Tutkimus koostuu kahdesta paateemasta, jotka kulkevat rinnakkain [&pi tutkimuksen. Nama
teemat ovat naisjohtajuus seka yrityksen kasvu. Johdannon jalkeen luvussa kaksi on
perehdytty kasvun ja kannattavuuden maaritelmiin. Luvussa kolme tarkastellaan
naisjohtajuutta ja siihen liittyvid teemoja. Neljannessa luvussa keskitytddn empiiriseen
aineistoon seka tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin. Luku viisi sisdltda varsinaisen
tutkimuksen tulokset ja Iluvussa kuusi esitetddn tutkimuksen yhteenveto seka

johtopéatokset. Samassa luvussa pohditaan myos jatkotutkimusmahdollisuuksia.

ajurit
esteet tulokset

Tilitoimiston liikevaihto

Kasvutekijat Tutkimuksen

kasvu

Kuva 3: Tutkimuksen paateemat



2. Kasvu ja kannattavuus

2.1. Kasvun maaritelma

Yrityksen kasvua voidaan mitata esimerkiksi vuosittaisella liikevaihdon tai henkilostomaaran
kasvulla. Liikevaihdon kasvu on selkein mittari, jolla nahdaan yritystoiminnassa tapahtuvat
muutokset vuositasolla. OECD ja EU maarittelevéat kasvuyrityksen sellaiseksi yritykseksi,
joka lahtotilanteessa tyodllistdd vahintaan 10 henkea ja seuraavana kolmena vuotena
tyontekijoiden maaré kasvaa vahintaan 20% vuodessa (Tyo6- ja Elinkeinoministerid, 2016).
Tassa tutkimuksessa kasvua mitattiin valittujen yritysten vuosittaisella liikevaihdon kasvulla.
Liikevaihdon kasvu valittin - mittariksi sen selkeyden ja luotettavuuden vuoksi.
Henkilostomaaran muutokset tai muuttumattomuus ei olisi sellaisenaan antanut riittdvaa

kuvaa yrityksen toiminnan muutoksista, etenkin nopean automatisaation vuoksi.

Elinkeinoelaman Keskusliitto EK on julkaissut useita selvityksia suomalaisista
kasvuyrityksista yhteistydssa eri tahojen kanssa. Nordean kanssa yhteistydnéa toteutettu
Selvitys omistaja- ja kasvuyrittdjyyden olemuksesta Suomessa (2013), maarittelee
voimakkaasti kasvavan yrityksen sellaisena, joka tavoittelee vahintdan 30 prosentin
vuotuista liikevaihdon kasvua. Maltillinen kasvu EK:n mukaan on vahintdan 10 prosentin
vuotuinen liikevaihdon kasvu. Tassa tutkimuksessa vuosittaiset kasvuprosentit jaoteltiin

seuraavasti:

- Eikasvua

- Kasvu 1-5%

- Kasvu 6-10%

- Kasvu 11-15%
- Kasvu 15-20%
- Kasvu 20-30 %
- Kasvuyli 30 %



2.2. Erilaisiatapoja kasvaa

Yrityksen kasvu tapahtuu joko orgaanisesti tai epaorgaanisesti. Orgaanisella kasvulla
tarkoitetaan oman liikketoiminnan laajentamista joko kokonaan uusille markkinoille tai
laajentamalla omaa markkina-aluetta uusasiakashankinnalla. Ep&orgaaninen kasvu
tapahtuu yritysjarjestelyin, kuten yritysostoin tai fuusioituen. Alkuvaiheen yritys kasvaa
luonnostaan orgaanisesti, mutta voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset kokevat
epaorgaanisen kasvun nopeampana. Kaytannossa pk-yrityksissé kasvu tapahtuu
orgaanisesti, tulorahoituksen avulla, silla epaorgaaninen kasvu vaatii usein ulkopuolista

rahoitusta (Elinkeinoelaman Keskusliitto, 2011).

Kim Lehdon (2013) mukaan kasvutavoitteesta on tullut monelle yritykselle itse tarkoitus —
kasvetaan, koska se kuuluu asiaan ja kilpailijatkin kasvavat. Pk-yritysbarometrin (2016)
mukaan liike-elaman palvelusektoria edustavilla aloilla voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksia
oli 13% ja naista yrityksistd 38% pyrki kasvamaan mahdollisuuksien mukaan. Viidesosalla
like-elaman palveluita edustavista yrityksista ei ollut kasvutavoitetta ja neljdosa pyrkii vain
sailyttdmaan asemansa, kasvuedellytyksin (kuva 4). Lisaksi PK-yritysbarometrissa (2016)
todettiin voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten olevan usein hieman muita suurempia

yrityksia.

Pk-yritysten kasvuhakuisuus
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Kuva 4: Pk-yritysten kasvuhakuisuus %
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Tilitoimistoalan miesjohtoisista yrityksista esimerkiksi Talenom on voimakkaassa kasvussa,
likevaihdon kasvu oli ajanjaksolla 1.1.-30.06.2016 15,2%. Talenomin kasvustrategiana on
ollut paitsi uusasiakashankinta myds omien prosessien tehostaminen seka franchising-
mallin  hyddyntaminen. Talenom perustaa kasvunsa vahvasti taloushallinnon
séahkoistamisen mukanaan tuomaan automatisointiin, jonka ansiosta kirjanpitajat voivat
ottaa hoitaakseen useampia asiakkaita seka uusasiakashankintaan esimerkiksi elakoityvien
tilitoimistoyrittdjien ansiosta (Talenom 2017).

Azets Insights Oy (entinen Visma Services Oy) on menneind vuosina kasvanut hyvinkin
voimakkaasti. Liikevaihdon kasvu on vuosittain ollut jopa 94,5%, mutta parina viime vuotena
vain 2,5% (2013-2014) ja 6,3% (2014-2015). Koska henkiloston maara yrityksessa on
pysynyt lahes samana kolmena viimeisend vuotena, voidaan ehkéa olettaa liikevaihdon
kasvun johtuneen muusta syysta kuin yritysostoista, vaikka Azets Insights Oy on vuodesta
2009 kasvanut nimenomaan epaorgaanisesti, yritysostojen voimin, hankkien ensin
omistukseensa Teemuaho Yhtiot Oy:n ja tamén jalkeen useita monitoimipaikkaisia
tilitoimistoja (Talouselamd). Verkkosivujensa mukaan Azets Insights Oy on panostanut
voimakkaasti omiin taloushallinnon sahkoisiin jarjestelmiin ja niiden kautta saatuun

prosessihyotyyn (Azets Insights verkkosivut).

2.3. Kasvun ajurit

Kasvun ajureita ovat ne seikat tai ominaisuudet, jotka edesauttavat yrityksen kasvua tai
mahdollistavat yrityksen kasvun. Elinkeinoelaman keskusliiton kevaalla 2017 teettama
tutkimus omistajayrittajien kokemista kasvun esteista tukee aiempia tutkimuksia ja kyselyita
aiheesta. Kyselyssa kysyttiin omistajayrittdjien mielipiteita erilaisista kasvun ajureina tai
kasvun esteina toimivista tekijoistd. Merkittavimpina kasvun ajureina yrittdjat nakivat
yrittdjan motivaation, yrittdjaosaamisen, tuotanto-osaamisen seka johtamisosaamisen (EK,
2017).

Boardman Oy:n tekeman tutkimuksen (2007) mukaan tarkein kasvun ajuri on yrityksen

omistajien tahtotila. Samaan tulokseen paatyi myos Laukkanen (2007), joka totesi yrityksen
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kasvun olevan merkittavasti riippuvainen yrittajan tavoitteista ja toiminnasta. Yrittajan
ominaisuudet ja johtajana toimiminen korostuvat erityisesti muutostilanteissa, joita yrityksen
kasvu tuo tullessaan. Kasvava organisaatio vaatii johtajalta onnistunutta muutosjohtamista
seka kykya delegoida. Henkilostoresurssien johtaminen korostuu entisestaan, kun yrityksen
henkiloston méaaréa kasvaa. Erityisesti kasvavan yrityksen rekrytointien on onnistuttava, jotta
kasvu olisi mahdollista ja virherekrytoinnit tulevat yritykselle kalliiksi (Laukkanen, 2007).
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunnan tutkimuksessa startup-yritysten kasvun
ajureista todettiin kasvuhakuisten yrittdjien olevan valmiita ottamaan suuriakin riskeja, heilla

oli korkea osaamistaso seka aiempaa johtamis- ja yrittajyyskokemusta (2016).

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunnan tutkimus (2016), selvitti kasvuhakuisen
startup-yrittajdn ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd. Vaikkakin tutkimuksessa perehdyttiin
nimenomaan startup-yrityksiin, on samoja kasvuhakuisuuteen liitettyja luonteenpiirteita
|6ydetty muissakin tutkimuksissa, mm. Boardman 2007, Laukkanen 2007 sekd EK ja
Nordea 2013. Yhteisid kasvuhakuisten yritysten johtajien tai yrittdjien luonteenpiirteité olivat
valmius suuriinkin riskienottoihin yhteydessa aiempaan johtamiskokemukseen seka korkea
koulutustaso (Boardman 2007, Laukkanen 2007, EK ja Nordea 2013, Valtioneuvoston

selvitys- ja tutkimustoimikunta 2016).

Elinkeinoelaman keskusliiton ja Nordean tutkimuksessa suomalaisesta omistaja- ja
kasvuyrittdjyyden olemuksesta (2013) seka myos Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoimikunnan tutkimuksesta startup-yrityksistd (2016) esitettiin voimakkaimpien
kasvutavoitteiden olevan yleisimpida nuorten yritysjohtajien yrityksissa. Taman lisaksi
molempien tutkimusten tulokset osoittivat, etta kasvuhakuisten yritysten johtajilla oli muita
korkeampi koulutustaso. Enemmistd kasvuhakuisten yritysten johtajista oli suorittanut
ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinnon (EK ja Nordea 2013, Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoimikunta 2016).

Elinkeinoelaméan keskusliiton ja Nordean tutkimuksessa (2013) havaittiin, etta hallituksen
kokoonpano vaikuttaa selvasti yrityksen kasvuun. Tutkimuksen mukaan kasvuhakuisissa
yrityksissa on usein ulkopuolisia hallituksen jasenid. Naisjasenia loytyy useimmin aseman
sailyttamiseen keskittyvien yritysten hallituksista (Elinkeinoelaman Keskusliitto ja Nordea,
2013).
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Taulukko 1. » Hallituksen merkitys ja kokoonpano erilaisissa yrityksissd [MN=61)

Kaswu Woimakas kaswu Maltillinen kaswu Aseman

> 30% >0 % sailyteaminen
Hallibustoiminnan merkitys (ka. 1-g) 3.2 3.2 2.6
Hallituksen koka {jasenten Lkm, ka.] 3.8 3.6 3.5
Malsjasenia (% yringksiska) 12 46 B
Alle 35 -vuokialta % yrityksista) 24 25 18
Ulkopunlisia jasenia (% yripyksisoa] 45 34 20

Kuva 5: Hallituksen merkitys ja kokoonpano erilaisissa yrityksissa

Kim ja Maurborgne esittivat, ettd yritys kasvaa parhaiten arvoinnovaatioiden avulla. TallGin
asiakas on valmis maksamaan siita, ettd yritys ylittdd asiakkaiden odotukset vastaamalla
heidan tarpeisiinsa paremmin kuin muut (2004). Tilitoimistoalalla, joka on l&ahtokohtaisesti
melko samankaltaisia ja samanhintaisia palveluita tuottavia yrityksia tdynn&, tallainen
arvoinnovaatio olisi merkittava kasvun ajuri. Arvoinnovaationa voisi ajatella esimerkiksi
erikoistumista jonkin tietyn alan yrityksiin tai tiettyihin toimialoihin. Myds robotiikan
hyodyntaminen olisi tilitoimistolle merkittava arvoinnovaatio. Kim ja Maurborgne puhuvat
sinisesta merestd, jolla he tarkoittavat sellaista arvoinnovaatiota, jota kilpailijoilla ei viela ole
kaytettavissaan (2004). Tallainen sininen meri vie yrityksen kasvuun sen asiakkaille

synnyttaman merkittavan lisaarvon myota.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunnan julkaisun mukaan kasvuhakuiset yritykset
ovat jo lahtokohtaisesti ei-kasvuhakuisia yrityksia suurempikokoisia. Taman lisaksi todettiin
kasvuhakuisten yritysten toimivan verkostomaisesti seka olevan toimialoiltaan liike-elaman

palveluiden parissa (2016).

Erilaisia kasvun ajureita ovat siis paitsi yrityksen toimiala, yrityksen hallituksen koostumus,
yrityksen arvoinnovaatiot, myds merkittdvissd maarin yrityksen omistajien ja johdon
tahtotila. Lisdksi yrityksen johtajan ikd seka koulutustausta ja aiempi johtamiskokemus

nayttaisivat toimivan kasvun ajureina.
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2.4. Kasvun esteet

Kasvun esteita ovat ne joko ymparistbsta tai yrityksesta johtuvat esteet, jotka toimivat
kasvua haittaavasti. Kasvun esteet voivat siis liittya niin yrityksen toimintaymparistoon,

yrityskulttuuriin tai yrityksen johdon ominaisuuksiin.

Bulanova, Isaksson ja Kulvereid havaitsivat tutkimuksessaan, ettd naisjohtajien
haluttomuus kasvattaa yritystdan ei valttamatta johdu pelkasta varovaisuudesta tai pelosta,
ettd tyon laatu kasvun myota heikkenisi, vaan osasyitd olivat ongelmat rahoituksen
saatavuudessa, pelko tyomaaran lisaantymisesta seka tyytymisesta nykyiseen tilanteeseen
(2016). Orser ja Elliot havaitsivat samankaltaisia syita tutkiessaan nais- ja miesjohtajien
yritysten kasvun edellytyksia. Heidan mukaansa yritysten kasvua voidaan selittaa neljalla
tekijalla: resursseilla, maineella, psykologisilla tai ymparistosta johtuvilla syilla. Naista syista
naissukupuoleen liittyvid kasvun esteitéd ovat: turvallisuushakuisuus, naisyritysten maine,
kasvun epatodennakdoisyys, seka ymparisttn luomat esteet kasvulle (2015).
Mielenkiintoisinta edella mainituissa tutkimuksissa ovat naisten itsensa yllapitamat
mielikuvat. Oletetaan, ettd naisjohtajista ajatellaan tietylla tavalla ja uskotaan, ettd tdma
vanhanaikainen ajattelutapa on esteena tiettyjen asioiden tekemiselle. Samoja
naisjohtajuuteen liittyvié stereotypioita ovat tutkineet myds Lamsa ja Tiensuu (2002). Naiden
ulkomaisten tutkimusten esittamat vaitteet naisyrittdjien rahoituksen saannin vaikeudesta
eivat kuitenkaan mielestani pade suomalaisessa yritysmaailmassa, jossa esimerkiksi
Finnveralla on ollut valikoimissaan erityisesti naisille suunnattu naisyrittajalaina (nykyaan
nimella pienyrittdjalaina). Toisaalta pk-yritysbarometrin mukaan rahoituksen yleinen
saatavuus on huono ja rahoituksen vakuusvaatimukset ovat kireat (2017). Tama on johtanut
siihen, ettda ulkopuolista rahoitusta ei vaivauduta edes hakemaan kasvutarkoituksessa,

koska katsotaan sen olevan liian hankalasti saatavaa.

Boardmanin julkaisussa Leino analysoi kasvuyrityksen riskeja strategisesta ja
operatiivisesta nakdkulmasta. Strategiset riskit ovat toimialaan, kilpailijoihin ja sidosryhmiin
littyvia epavarmuuksia seka yrityksen omiin, strategisiin paatoksiin liittyvia riskeja.
Operatiivisia riskeja ovat henkildstéon, prosesseihin seka tietojarjestelmiin liittyvat riskit
(2007). Tilitoimistoalalla kasvu on haastavaa juurikin edella mainituista syista johtuen: suuri

asiakas voi vaihtaa tilitoimistoa tai sisaistdd palvelunsa, avainhenkilot voivat vaihtaa
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tyopaikkaa, uudet ohjelmistot vaativat investointeja ja toisaalta taas uusien asiakkaiden

my0ta tarvitaan myds osaavaa tydvoimaa.

Elinkeinoelaméan keskusliiton kyselyssa (2017) omistajayrittdjien nadkemyksista kasvun
esteistd, vastaajat valitsivat suurimmiksi tekijoiksi markkinatilanteen, tyontekijoiden
motivaation seka tyontekijoiden osaamisen. Samansuuntaisia tuloksia oli nahtavissa Pk-
yritysbarometrissd (2016), jonka mukaan l&dhes puolet vastanneista yrityksista pitaa
osaavan tydvoiman puutetta kasvun esteenda. Tosin samaisessa Pk-yritysbarometrin (2016)
tutkimuksessa todettiin tAman olevan myds alueellinen ongelma. P&&kaupunkiseudulla
sekad vyliopistokaupungeissa tyovoima liikkuu aivan eri tavalla kuin kasvukeskusten
ulkopuolella. Tilitoimistoala ja kirjanpitgja ammattina ei ole varsinaisesti trendikas, eika
houkutteleva nuorille opiskelijoille. Alan monipuoliset vaatimukset lainsdadannésta, lukujen
tulkinnasta seka asiakaspalvelusta vaativat peruskoulutuksen jalkeenkin jatkuvaa
opiskelua. Julkisuudessa on lahivuosina kerrottu kirjanpitajan ja palkanlaskijan ammattien

olevan katoamassa robotisaation my6ta — miksi siis kukaan kouluttautuisi kuolevalle alalle?

Elinkeinoelaméan keskusliiton ja Nordean tutkimuksessa suomalaisesta kasvuyrittdjyydesta
(2013) todettiin naisten olevan aliedustettuina voimakasta kasvua tavoittelevien yritysten
johdossa (naisia 14%). Tutkijat selittivat tata naisten johtamien yritysten toimialalla, joka on
usein pieni, kotimarkkinoilla toimiva palveluyritys. Naissa yrityksissa kasvumahdollisuudet
ovat rajalliset ja yritykset keskittyvat usein vain sailyttdmddn asemansa ja nykyisen
likevaihtonsa kasvun sijaan. Voimakas kasvu oli keskittynyt yli 50 henkilon yrityksiin seka
alle 5 vuotta toimineisiin yrityksiin. Taman lisaksi tutkimuksessa (EK ja Nordea, 2013)

havaittiin kasvutavoitteiden vahentyvan niin yritysjohtajan kuin yrityksenkin ikaantyessa.

2.5. Kannattavuus

Yrityksen suorituskykya mitataan parhaiten sen kannattavuuden tunnuslukujen avulla.
Pelkka liikevaihdon kasvu tai henkilostomaaran lisays kertoo, etta yritys on kasvanut, mutta
kannattavuus kertoo, miten yritys on kasvanut. Yrityksen voimakas kasvu vaikuttaa lyhyella
tahtaimella yrityksen kannattavuuden tunnuslukuihin niita heikentavasti. Talla tarkoitetaan

sitd, ettd kasvu ja kannattavuus eivat kulje kasi kadessa.
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Kannattavuuden tunnuslukuina pidetaan yleisesti kokonaispadoman tuottoastetta (Return
on Assets, ROA) seka sijoitetun paaoman tuottoastetta (Return on Invest, ROI).

Kotiranta, Kovalainen ja Rouvinen havaitsivat tutkimuksessaan (2007), ettd naisten
johtamat yritykset ovat keskiméaérin kannattavampia kuin miesten johtamat yritykset. Heidan
mukaansa naistoimitusjohtajan yritykset ovat keskimaarin kymmenen prosenttia
miestoimitusjohtajien yrityksia kannattavampia. Lisaksi tutkimuksessa havaittiin erittain
merkittava yhteys naispuolinen toimitusjohtajan ja paremman kokonaispddoman tuoton
(ROA) seka sijoitetun paaoman tuottoasteen valilla. Samaan lopputulokseen paatyi myos
Peni (2012), esittaen lisaksi naisjohtoisten yrityksen tuottavan laadukkaampia raportteja ja
hallintokaytantdja. Desvaux'n, Devillardin  ja  Sancier-Sultanin julkaiseman
naisjohtajuustutkimuksen mukaan naisvaltaiset yritykset paihittivat kannattavuudessa
miesten johtamat yritykset. Tutkimuksessa havaittiin sijoitetun padoman tuoton olevan jopa
41 prosenttia suurempi naisjohtajien yrityksissa seka tuloksen ennen rahoituseria ja veroja
olleen jopa 56 prosenttia parempi (2010). Desvaux & al. esittivat syyksi naisten johtamien
yritysten paremmalle kannattavuudelle naisten johtamistyylin. Kasvu ja kannattavuus eivéat
useinkaan kulje kasi kadessa, joten tama yhtalo saattaa olla yksi selittava tekija. Kasvu vaatii
lisda kayttopdaomaa, jotta yrityksen maksuvalmius ei karsisi. Pienen tilitoimiston
omistajayrittdja joutuu usein kaytdnnossd takaamaan lainansa henkil6kohtaisesti.
Paaomasijoittajat eivat myoskaan ole kiinnostuneita pienista yrityksista ilman vakuuksia. Jos
vakuutena on ainoastaan omistajayrittdjan osaaminen, into ja omakotitalo, ovat riskit liian
suuret rahoittajalle. Laukkanen (2007) mainitsee rahoituksessa kaytettavan niin kutsuttuja
bootstrap-toimintamalleja. Henkilokohtaisen velkaantumisen lisaksi kassavaroja voidaan
kerryttdd myyntisaamisten maksuaikojen lyhentamisella ja vastaavasti ostovelkojen
maksuaikojen pidentamisella. Naiden lisaksi voidaan hakea julkisia yritystukia, ulkoistaa
toimintoja seka leasing-rahoittaa tai pidattaytya maksamasta omistajayrittdjalle palkkaa.
Bootstrap-muodot ovat kuitenkin lahinna valiaikaisia ratkaisuja, mutta saattavat edesauttaa

varovaisen kasvun tielle.

Elinkeinoelaman keskusliiton ja Nordean tutkimuksen (2013) mukaan erityisesti voimakasta
kasvua hakevat yritykset hyddyntavat ulkopuolisia hallitusjasenia. Hallituksen jasenilta
edellytettiin strategista ja taloudellista osaamista. Taman lisaksi kasvuyritykset hyodynsivéat

johtoryhmia seka neuvonantajatimejd. Tutkimuksessa todettiin naisten toimivan
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yrittdjavetoisissa pienyrityksissa, joissa omistaja oli yhtd kuin hallitus ja naisten yritykset
eivat olleet kasvuhakuisia vaan aseman sailyttdmiseen keskittyvia (EK ja Nordea, 2013).

Voimaakkaasti menneina vuosina kasvaneiden Talenom Oy:n ja Azets Insights Oy:n
tilinpaatoksen tunnusluvuista selviaa, ettd Talenomin omavaraisuusaste on ollut huono
usean vuoden ajan (n. 1%). Matala omavaraisuusaste on kannattavuuden kannalta suuri
riski yritykselle. Kun yrityksen kannattavuus on heikko, toimii kohtuullinen omavaraisuusaste
varojen puskurina. Azets Oy:n omavaraisuusaste on alan keskiarvoa, ollen n. 47% vuoden
2016 tilinpaatoksessa (20% vuonna 2015). Talenom Oy:n liikevaihto on ollut kasvussa my6s
vuonna 2016, kun taas Azets Oy:n liikevaihto on k&antynyt laskuun tilikaudella 2016.
Accountor Helsinki Oy:n liikevaihto on kasvusuuntainen, mutta omavaraisuusaste vain 3%
Lisaksi Accountor Oy:n liiketulos on ollut tappiollinen tilikaudella 2016 (Asiakastieto
verkkopalvelu). Nama tunnusluvut nayttdisivat hyvin toteuttavan sanontaa “kasvu ja

kannattavuus eivat kulje kasi kadessa”.

3. Naisjohtajuus

3.1. Naisjohtajuus Suomessa

Aaltio-Marjosolan (2001) mukaan suomalaisissa teollisuusyrityksissa valtaosa johtajista on
miehid. Naisjohtajia |6ytyy palvelualoilta tai valtionhallinnosta, mutta siellakaan naiset eivat
ylla aivan huipulle asti, vaan jamahtavat keskiportaan johtoon. Tata ilmiotd kutsutaan

lasikatoksi.

Hirvikorpi totesi tutkimuksessaan (2005), etta nainen tyypillisesti johtaa organisaatiota, jossa
toimitaan vahaisilla resursseilla ja muutosvaikutusmahdollisuuksilla seka kovan paineen
alla. Suomalaisten porssiyritysten toimitusjohtajista naisia on nelja prosenttia (Linnainmaa
ja Turunen, 2016).

Pohjoismaat ja Suomi ovat kuitenkin tasa-arvossa esimerkiksi Yhdysvaltoja ja Etela-
Eurooppaa edella monessa asiassa. Meilla naisten tydssakayntia tuetaan palkallisilla
vanhempainvapailla, subijektiivisella péaivahoito-oikeudella, maksuttomalla kouluruualla

seka joustavilla tyoajoilla (osittainen hoitovapaa). Silti kansainvélisestikin verraten
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naisjohtajia on Suomessa vahan. Johtajina toimivien naisten lukumaara on kuitenkin
kasvussa. Tilastokeskuksen mukaan vuosien 2013 ja 2015 valilla naisjohtajien lukuméaara
kasvoi 30%:lla (ammattinimikkeella johtaja —tydssd olevat, kuva 2), ollen puolet
miesjohtajien lukumaarasta. Tilastosta ei kuitenkaan kay ilmi johtajuuden taso yrityksessa —
onko kyseessa ylin johto vai keskiportaan johto.

090. Tydlliset ammatin {(Ammattiluokitus 2010) ja sukupuolen mukaan, 15-74-vuotiaat

2013 2014 2015
Tyclliset, 1000 henkea
1 Jehtajat
Miehet 48 44 52

Maiset 20 22 26

Kuva 6: Johtajat sukupuolen mukaan

Syitd, mikseivat naiset padse tai hakeudu johtajiksi on esitetty useita. Aaltio-Marjosola
(2001) ja Salo ja Blafield (2007) nakevat naisen urakehityksen esteina "vaaran”, ei-teknisen
alanvalinnan lisaksi patkatyot, maaraaikaisuudet, osa-aikatyon seka perheen perustamisen.
Uran ja perheen yhdistdmisen vaikeudet nayttaisivat kasautuvan naisille myos Sinikka
Vanhalan ja Sinikka Pesosen mukaan (2007): siind missa miesjohtajan takana seisovat
nainen ja perhe, on naisjohtaja useammin lapseton tai eronnut. He ovat myds esittaneet,
ettd tydelamassa miehille perhe on bonusta, kun taas naisia perheestad sakotetaan. Talla
tarkoitetaan sita, ettd naisten nahdaan olevan paavastuussa kodin ja lasten hoitamisessa,
vaikka he olisivat myds tydelamassa. Koska naisten arvomaailma on “pehmed”, he
saattavat joutua tekeméaéan valinnan uran ja lastenhoidon vélilla. Naiset saattavat kokea, etta
he eivat pysty panostamaan riittavasti molempiin, vaan kokevat huonoa omaatuntoa joko
olleessaan tydssa, pois lasten luota tai ollessaan kotona, poissa tydstd. Siina missa
tydelamd ja ura edustavat kovia arvoja, naiset voivat helposti valita pehmedmman

vaihtoehdon, eli perhe-elaman.

Suomessa naiset ja miehet ovat tydelamassa periaatteessa yhdenvertaisia. Naiset ovat
koko teollistumisen ajan osallistuneet tyontekoon, tehneet osansa myos
maatalousyhteiskunnassa seka palvelleet sodan aikana rintamalottina. Naisten tydssa

kaymista tuetaan yhteiskunnan puolesta tarjoamalla kunnallista paivahoitoa ja naisilla ovat
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yhtélaiset kouluttautumismahdollisuudet kuin miehillakin. Perinteisesti naiset hakeutuvat
palvelualoille: opettajat, sairaanhoitajat, kassatydntekijat ja siivoojat ovat naisia. Erot naisten
ja miesten valilla nakyvat myods koulutuksessa. Palvelu- ja hoiva-alat seka erilaiset
sosiaalialat houkuttelevat naisopiskelijoita. Miesten aloina taas pidetaan teollisuutta:
insindorit, hitsaajat ja konepajatyontekijat ovat useimmiten miehid. Onkin esitetty, etta
esimerkiksi naisten pienemmaét palkat selittyvat heidan tyévalinnallaan. Naisvaltaisilla aloilla
on miesvaltaisia aloja pienemmat palkat. Naisten t6issa ei myoskaan juuri paése etenemaan
urallaan, ainakaan johtaja-asemaan, kun taas miespuolisia insindoreja istuu johtokunnissa,
hallituksissa ja toimitusjohtajina (Aaltio-Marjosola 2001, Salo & Blafield 2007).

3.2. Nais-ja miesjohtajien eroja

Aikaisempien tutkimusten mukaan mies- ja naisjohtajissa on seka havaittu eroja, etta
samankaltaisuuksia (Aaltio-Marjosola, 2001, Kellerman ja Rhode, 2007, Vanhala ja
Pesonen, 2008, Peni, 2012). Aaltio-Marjosolan (2001) mukaan naiset ovat johtajina
avoimempia ja keskustelevimpia kuin miehet. Hanen mukaansa naisjohtajat suosivat
sosiaalisia suhteita ja arvostavat hyvaa tydilmapiirida seka omaavat miehia enemman
tunnealya. Siina missa miesjohtajat arvostavat valtaa ja kaskyttamista, naiset kuuntelevat
ja organisoivat. Samoja stereotypioita havaitsivat myos Kellerman ja Rhode todetessaan,
ettd naisjohtajiin liitettyja piirteitd ovat demokraattisuus ja osallistuminen, siind missa miehet
ovat autoritdarisempia ja kaskyttdvampia (2007). Naiden ominaisuuksien perusteella
naisten johtamistyylia kutsutaan transformaatiojohtamiseksi. Tahan johtamistyyliin liitetaan
ongelmanratkaisutaito, yksiléiden mentorointi ja kehittyminen, kannustavuus ja yhteisén
hyvinvointi. Miesten johtamistyylid taas kuvataan transaktiojohtamiseksi, johon liitetddn
lasndolon puute, virheisiin puuttuminen, ongelmien ratkaisun lykkdaminen seka hyvasta

tyosta palkitseminen (Kellerman ym. 2007, Vanhala ym. 2008).

Toisaalta Aaltio-Marjosola esittaa, etta edella mainitut naisjohtajien piirteet saattavat myos
vaikuttaa kielteisesti. Naiset leimataan tunteellisiksi, eikd hyva johtaja saa antaa tunteiden
vaikuttaa paatoksentekoon. Naisvaltaisilla tydpaikoilla riidellaan, eivatka naiset tue toisiaan.
Kellermanin ja Rhodesin mukaan taas naisjohtajien maskuliiniset ominaisuudet kuten
kaskyttavyys ja kovuus, toimivat nekin naisia vastaan (2007). Teki nainen sitten niin tai nain,

han on aina vaaranlainen johtaja miesten maailmassa.
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3.3. Nais-ja miesjohtajien samankaltaisuuksia

Aaltio-Marjosolan mukaan nais- ja miesjohtajat eivat valttamatta eroa toisistaan,
pikemminkin samankaltaisuuksia on paljon. Hanen mukaansa naiset saattavat omaksua
miehisen johtamiskulttuurin ja olla "yksi aijista”. Tata selitetdan silla, ettd yrityksissa
kaytossa olevat johtamismallit ovat saaneet alkunsa armeijasta sekd ettd tydelaman
johtamisrakenteet ovat miesvoittoisia. Aaltio-Marjosolan tekemien haastattelun perusteella
han esittaa, ettd mies- ja naisjohtajien erot ovat enemmankin persoonallisuuteen kuin

sukupuoleen liittyvia (2001).

Vanhala ja Pesonen havaitsivat tutkimuksessaan SEFE ry:n johtajista, ettd miesten ja
naisten valilla ei ollut eroa ty6hon sitoutumisessa (2008). Myodskaan miesten ja naisten

johtamistyyleista ei ole |6ytynyt sukupuoleen sidonnaisia eroa.

3.4. Stereotypiat ja niiden vaikutus

Erilaiset stereotypiat maarittelevat johtajuutta niin ihmisten mielikuvissa kuin sitéa kautta
myos arkielamassa. Stereotypiat saattavat vaikuttaa ihmismieleen todentekevasti — kun
nain asiasta ajatellaan ja puhutaan, niin tallainen mina sitten varmasti olen. Lamsa ja
Tiensuu tutkivat naisjohtajista kaytettyja maaritelmid ja stereotypioita suomalaisissa liike-
elaman artikkeleissa ja totesivat, etta hyvaan johtajuuteen liitetddn mediassa usein
maskuliinisia piirteita ja nama piirteet naisissa ovat paheksuttuja (2002). Naisten kuvitellaan
edelleen olevan lasten- ja kodinhoitaja seka liian tunteellisia tai kunnianhimottomia liike-

elamaan.

Lamsan ja Tiensuun (2002) I6ytamat roolimallit naisjohtajille olivat rautarouva, ovela nainen,
uhri ja ammattilainen. Naista roolimalleista rautarouva on maskuliinisin, vahva ja pelottava,
kuin mies naisen vaatteissa. Ovela nainen on naisellinen, joka kayttaa feminiinisyyttaan
epasuorasti vallan vélineena. Uhrin rooli kumpuaa keskusteluista, joissa naisen uran
esteeksi maaritelladn hanen sukupuoleensa liittyvat ominaisuudet. Uhrin on pystyttava
muuttamaan roolinsa edetédkseen urallaan. Ammattilainen on  sukupuoleton,

ammattitaitonsa ansiosta menestynyt johtaja. Oleellisin kysymys stereotypioista
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puhuttaessa onkin, kokeeko naisjohtaja itse edustavansa jotain tiettyd roolimallia, ja jos n&in

on, voiko han olla tAman maarittelyn vanki? Eli toteuttaako olettamus itseaan?

4. Tutkimusaineisto ja sen kéasittely

4.1. Kohdeyritysten valinta

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli etsié tilitoimistoalalta kasvaneet yritykset seka peilata
tata tietoa tilitoimiston toimitusjohtajan sukupuoleen. Taloushallintoliitto halusi olla mukana
tutkimuksen toteuttamisessa, joten tutkija pystyi hyddyntdmaan Taloushallintoliiton
jaseniltaan kerddmia tietoja. Aineisto on kerétty padosin Taloushallintoliiton tietokannasta
yhdistettyna Asiakastiedon tilinpaatéslukuihin. Kaikista tutkituista yrityksistd ei ollut
saatavilla tilinpaatostietoja siltd osin, etta oltaisiin voitu verrata liikevaihdon kasvua

edelliseen vuoteen. Nama tiedoiltaan puutteelliset yritykset rajattiin pois tutkimusaineistosta.

Tilitoimistoalan yrityksida on Suomessa 4.333 kpl (Taloushallintoliitto, 2016). Koska téllaisen
kokonaisuuden tutkiminen ei olisi ollut mahdollista, rajattin tutkimusaineisto
Taloushallintoliiton jasenyrityksiin, joita oli tutkimushetkella 807 kpl (mukaan laskettuina
monitoimipaikkaiset yritykset omina yrityksinaan). Jotta tutkittava aineisto olisi
mahdollisimman yhtendaista, pdaéatettin henkiloyhtiot rajata tutkimuksen ulkopuolelle.
Aineistosta poimittin - mukaan osakeyhti6-muotoiset yritykset, joissa on nainen
toimitusjohtajana. Osakeyhtiomuotoisia yrityksia oli kaikkiaan 699 kpl. Nama yritykset vietiin
Excel-taulukkoon, johon lisattiin kunkin yrityksen Kaupparekisteriin merkitty toimitusjohtaja
sukupuolen mukaan. Nain ollen valituiksi yrityksiksi — osakeyhtiot, joissa nainen
toimitusjohtajana -saatiin 127 yritystd. Taman jalkeen aineistoon liséattiin yritysten
tilinpaatostietojen perusteella neljan viimeisimman tilikauden liikevaihto, jonka perusteella
nahtiin, onko yrityksen liikevaihto ollut stabiili, laskenut, vai onko yritys kasvattanut

liikevaihtoaan.

Kvantitatiivisessa aineistossa olivat mukana Taloushallintoliiton jasenyritykset suodatettuna
sukupuolen mukaan. Kaytdssad on ollut kaksi eri aineistoa: toisessa aineistossa ovat
Taloushallintoliiton oman jasenkyselyn perusteella saadut vastaukset, ja toisessa

kyselyohjelman avulla kerattyjd vastaukset. Molemmissa aineistoissa on suodatettu
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vastaukset ja luvut sukupuolen mukaan. Kvalitatiivinen aineisto koostuu naisjohtajien

haastatteluissa analysoidusta tiedosta.

4.2. Tutkimuksessa kaytetyt mittarit

Tutkimuksen kohderyhman rajauksessa kaytettiin maarallisia tutkimusmenetelmid Excel-
taulukkolaskentaohjelman avulla. Alkuperdinen aineisto kasitti kaikki Taloushallintoliiton
jasenyritykset, joita oli tutkimushetkellda 807 kpl. Kun jasenyrityksistd oli suodatettu
osakeyhtibmuotoiset, naistoimitusjohtajien yritykset, joita saatiin 127 kpl, tehtiin aineistoille
likevaihdon kasvuanalyysi. Liikevaihdon muutos valittiin kasvun mittariksi, koska se on
kaikkein selkein yritystoiminnan muutosten mittari. Yrityksen kasvua voidaan mitata my6s
henkiloston maaran muutoksella, mutta se ei olisi antanut riittavad kuvaa yrityksen
todellisesta kasvusta. Koska tilitoimistoala automatisoituu, voidaan yrityksissd kasvattaa

likevaihtoa ilman, ettd henkildstén maara lisaantyy.

Liikevaihdon liséksi kvantitatiivisen aineiston mittariksi valikoitui oman pddoman tuottoaste
seka yrityksen omavaraisuusaste. Pdaoman tuottoaste kertoo yrityksen kannattavuudesta
ja omavaraisuusaste kytkee yrityksen tuloksentekokyvyn ja rahoituksen riittdvyyden yhteen.
Mittarit sopivat sellaisenaan tutkimuksen aiheeseen yrityksen kasvun ja kannattavuuden

kehittymisesta.

Taman aineiston perusteella joukosta poimittiin naisjohtajat, joille lahetettiin sahkopostitse
haastattelupyyntd. Haastateltavien henkildiden valinnassa haluttiin 10ytda haastateltavia
sekd kasvaneista, ettd ei-kasvaneista yrityksista. Haastattelu valittin menetelmaksi sen
mahdollistaman suoran lahestymistavan vuoksi. Hirsjarvi ja Hurme maarittelevat
haastattelun sosiaaliseksi vuorovaikutustilanteeksi, jossa haastateltava pyrkii saamaan
kuvan vastapuolen ajatuksista (2015). Haastattelun avulla on mahdollista olla
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa seké loytaa motiiveja vastausten taustalla (Hirsjarvi
ja Hurme, 2015). Haastattelurunko jaettiin teemoihin, jotta haastattelut etenisivat saman

linjan mukaisesti.

Ennen haastatteluja lahetettiin 417:lle Taloushallintoliiton jasenyritykselle sahkdinen kysely,
jolla kartoitettiin alustavasti toimitusjohtajien koulutustaustaa, kasvuhalukuutta seka kasvun

keinoja ja esteitd. Haastateltaviksi haluttiin naisjohtajia sek&a voimakkaasti kasvaneista
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yrityksista, ettd yrityksista, jotka eivat olleet tutkimusajanjaksolla kasvaneet. Valittuja
naisjohtajia oli 14 henkild4a, joista haastattelupyyntddn vastasi viisi henkiloa. Excel-aineiston
analyysi tehtiin maarallisin tutkimusmenetelmin, ja haastatteluaineiston analyysi tehtiin
litteroimalla ja laadullisin menetelmin analysoimalla kohderyhmaan valittujen naisjohtajien

haastattelut.

4.3. Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuus, eli reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen yleistettavyytta ja
todennettavuutta valituilla mittareilla (Eskola & Suoranta, 1998, Valli, 2015). Laadullisessa
tutkimuksessa on kyse tapaustutkimuksesta. Tapaustutkimus voi my6s olla yleistettavissa,
eli siirrettavissa. Kvalitatiivisen aineiston tarkoitus tallaisessa tutkimuksessa on toimia paitsi
idealdhteend, myds pyrkimys hypoteesien keksimiseen. Tutkimusmenetelmaksi valittu
triangulaatiomenetelmd on joidenkin tutkijoiden mielesta luotettavuutta korjaava
menetelmé. Siind missé kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuutta pyritaan
arvioimaan mittauksin esimerkiksi riittdvasta otoksen koosta, kvalitatiivisen aineiston
luotettavuuden arviointi on haastavampaa (Eskola & Suoranta, 1998). Hirsjarvi ja Hurme
esittdvat triangulaatiomenetelman rikastuttavan tulkintaa, kun tutkimuksissa yhdistellaan
kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa (2015). Eskola ja Suoranta esittavat, etta
kvalitatiivinen aineisto on luotettavaa, kun se on uskottavaa, siirrettavissa, varmistettua ja
vahvistettua. Taman tueksi tutkimusraportilla on oltava riittavasti katkelmia autenttisesta
aineistosta (1998).

Tassa tutkimuksessa alkuperainen havaintojen maara on suuri, koska se kattaa kaikki
Taloushallintoliiton jasenyritykset. Nain ollen reliabiliteetti on melko hyva. Kun aineistoa
jaettiin kattamaan pelkat osakeyhtiomuotoiset yritykset, olivat tulokset silti yhtenevia koko
aineistoon verrattaessa. Haastateltujen johtajien vastaukset olivat toisiaan toistavia ja
tukevia, joten tamankin kvalitatiivisen aineiston voidaan sanoa olevan melko luotettavaa.
Lisaksi tutkimuksessa kulki koko ajan rinnakkain seka kvantitatiivinen etta kvalitatiivinen
aineisto, joista saadut havainnot tukivat myos toisiaan. Nain ollen tutkimustulosten voidaan

sanoa olevan yleistettavissa.
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5. Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa analysoidaan tutkimuksen tulokset. Tutkimustulokset on jaettu teemoittain.
Tematisoinnin tarkoituksena on nostaa tutkimusaineistosta esiin tutkimusongelmaa sivuavia
teemoja (Eskola & Suoranta, 1998). Osa teemoista on kvantitatiivisen aineiston perusteella
analysoitua ja osa on analysoitu kvalitatiivisesta aineistosta. Nain tehden on pyritty siihen,
ettd aineistot tukevat toisiaan ja kulkevat tutkimustuloksena rinnakkain.

Ensimmaisen kyselylomakkeen tarkoituksena oli tehda yhteenveto jasenyrityksista. Kysely
lahetettiin 1.6.2017 SurveyMonkey-ohjelmasta 417:lle Taloushallintoliiton jasentoimistojen
naisjohtajille, joista vastaus saatiin 116:Ita henkildltd. Taman liséksi 7 henkil6a ei halunnut
vastata kyselyyn. Vastausprosentti oli 27,8%. Kyselylomakkeen lisaksi kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kaytettiin Taloushallintoliiton omille jasenilleen lahettaman jasenkyselyn
tuloksia. Jasenkyselyssa oli tiedusteltu mm. yrityksen kannattavuuden tunnuslukuja seka
laskutusta henkil6d kohden vuodessa. Naista vastauksista suodatettiin naisjohtajien

yritysten tiedot (127 yritysta).

Taloushallintoliiton jasenyritysten naisjohtajat n=116

Taloushallintoliiton jasenyritysten naisjohtajat n=127

SurveyMonkey kysely

Vastanneet naiset 116 hld Haastatellut naisjohtajat n=5

Excel analyysi

- ika Teemahaastattelut

Liikevaihdon kehitys
- koulutustausta

Kannattavuus

- tavoitteletko kasvua? -
Laskutus/hlo

- milld keinoin tavoittelet kasvua?
- kasvun esteet

Kuva 7: Tutkimuksen kulku



24

Kun aineisto oli rajattu niin, ettd mukana olivat vain osakeyhtiomuotoiset,
naistoimitusjohtajien yritykset, liséttiin aineistoon Asiakastiedon tilinpaatostiedoista yritysten
likevaihto neljalta viimeiselta tilikaudelta. Taméan jalkeen aineistoista laskettiin likevaihdon
muutos. Taman jalkeen aineistosta poimittiin satunnaisesti naisjohtajia, joiden johtama yritys
oli joko kasvanut voimakkaasti, pysynyt samalla tasolla tai pienentynyt tutkimusjakson
aikana. Naiden yritysten joukossa oli likevaihdoltaan niin pienia kuin suurempiakin yrityksia.
Valittuja naisjohtajia oli 14 henkil6a, joille l&hetettin haastattelupyyntd sahkopostitse
26.8.2017. Haastattelupyynt6on vastasi kaksi henkildd. Taman jalkeen Taloushallintoliitto
l&hetti valituille naisjohtajille uuden sahkopostin. Taman jalkeen saatiin sovittua viela kolme
haastattelua. Nelja haastattelua tehtiin puhelimitse ja yksi kasvotusten. Haastattelut
toteutettiin  syyskuussa 2017. Kaikilta haastateltavilta pyydettin lupa haastattelun
nauhoittamiseen. Haastattelujen litterointi tehtiin tdman jalkeen lokakuussa, jonka jalkeen

haastatteluaineisto analysoitiin laadullisin menetelmin.

5.1. Naisjohtajat tilitoimistoissa

Tuloksista havaittiin, etta Taloushallintoliiton osakeyhtiomuotoisissa
jasenyritystilitoimistoissa naisjohtaja on 127 yrityksessa (Kaupparekisteriin rekisteréidyn
tiedon mukaan), joka vastasi 18% osakeyhtiomuotoisista jasenyrityksistd. Tahan lukuun
sisaltyvat mahdolliset monitoimipaikkaiset yritykset kasiteltynd yhtena yrityksena.

Monitoimipaikkaisia yrityksia oli 17 kpl.

Liikevaihdon perusteella lajiteltuina 127:sta yrityksesta 14 kpl ylsi miljoonan liikevaihtoon tai
sen yli. 49 yritysta sijoittui likevaihdoltaan kokoluokkaan 200 — 500 t eur, 25 yritysta oli
likevaihdoltaan alle 200 t eur ja 29 yritysta liikevaihtoluokassa 500 — 999 t eur.
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Naisjohtajien yritykset liikevaihtoluokittain

60
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40
30
20
0
1-200 200-500 500-999 1000-
liikevaihto 2015 1-200t eur 35 kpl
200-500 t eur 49 kpl
500-999 t eur 29 kpl
1000 —t eur 14 kpl

Taulukko 1: Naisjohtajien yritykset liikevaihtoluokittain

Taloushallintoliiton jasenyritysten naisjohtajille (n=116) l&hetetyssa kyselyssa kysyttiin
tilitoimiston johtajan koulutustaustaa. Talla haluttiin selvittdd koulutustaustan vaikutusta
yrityksen kasvuhalukkuuteen. Vastanneita naisjohtajia oli 116 kpl. Kyselyyn vastanneiden
naisjohtajien keski-ika oli 52 vuotta. Koulutustaustaltaan vastaajista 49%:lla ol
opistotutkinto.  Alempi  korkeakoulututkinto oli 30%:lla vastaajista ja ylempi

korkeakoulututkinto 19%:ll1a vastaajalla. Kaikista vastaajista 86% oli omistajayrittajia.
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Koulutustausta

Ylempi korkeakoulututkinto

Alempi korkeakoulututkinto
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B Prosenttia vastanneista

Kuva 8: Vastaajien koulutustausta

Elinkeinoelaméan keskusliiton ja Nordean tutkimuksen mukaan kasvuhakuisten yritysten
johtajilla on usein korkea koulutustaso (2013). Taman tutkimuksen tuloksista voidaan todeta
sama lopputulos. Alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneista (57 vastaajaa)
kasvua tavoitteli 42 vastaajaa. Johtajista, jotka eivat tavoittele yrityksen kasvua (36
vastaajaa) 20:lla oli opistotutkinto. Toisaalta opistotaustaisista vastaajista 36 tavoitteli
yrityksen kasvua. Kyselyn perusteella voidaankin todeta, etta ylempi koulutustaso nayttaisi

olevan hiukan enemman kytkoksissa kasvuhalukkuuteen.
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Tavoitteletko kasvua?
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Kuva 9: Kasvuhalukkuus koulutustaustan mukaan

Haastattelujen avulla haluttiin tutkia tilitoimistojen naisjohtajien luonteenpiirteitd kysymalla,
miten he itse kuvailevat itseddn johtajana. Vastauksia peilattiin naisjohtajuuden aiempiin
tutkimuksiin naisten johtamistyyleista (mm. Kellerman ja Rhode, 2007, Vanhala ja Pesonen,
2008, Aaltio-Marjosola 2001).

Haasteltujen johtajien taustat olivat:

- Johtaja A, toimitusjohtaja, omistajayrittdja. Toiminut yrityksessa 11
vuotta.

- Johtaja B, toimitusjohtaja, ei omistaja. Toiminut yrityksessa 5
vuotta.

- Johtaja C, johtaja, omistaa yrityksesta pienen siivun. Toiminut
yrityksessa 30 vuotta.

- Johtaja D, toimitusjohtaja, omistaa yrityksestd osan. Toiminut
yrityksessa 19 vuotta.

- Johtaja E, toimitusjohtaja, omistajayrittaja. Toiminut yrityksessa 20

vuotta.

Johtajat kuvailivat itsedan kuunteleviksi, ihmislaheisiksi, ratkaisukeskeisiksi, innostaviksi ja

kaytannonlaheisiksi. Haastateltujen johtajien kuvaukset itsestaan ovat hyvin samankaltaisia
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kuin Aaltio-Marjosolan tutkimuksessa, jonka mukaan naiset ovat johtajina avoimempia ja
keskustelevimpia kuin miehet, he suosivat sosiaalisia suhteita ja arvostavat hyvaa

tyGilmapiiria seka omaavat miehia enemman tunnealya (2001).

"Méa olen vahédn ndssé. Mielesténi en ehké osaa olla tarpeeks vaativa esimerks siihen, et
pitdis noudattaa tiettyja ty6tapoja. Ma luulen et mé olen enemman semmonen innostava ja

kannustava, semmonen niinku tiiminrakentaja.”

"Helposti Idhestyttéavé, ihmisid kuunteleva. Akkié tartun asioihin. Arvojohtamiskeskeinen.”

“Itselle on ainakin tdrkeetd se henkilbéstbn kanssa toimiminen ja henkilbéstén johtaminen.
Mutta tietysti tilitoimistoalalla totta kai se on paljon muutakin. Et ihmiset on osaavia ja
mahdollisimman innostuvia ja motivoituneita. Se on itselle ollu aina tarkee asia. Joku on
myo6s joskus luonnehtinu et yks vahvimpia taitoja on ongelmanratkaisutaito, ongelmiin

tarttuminen ja niitten ratkaseminen.”

"Reilu ja auttavainen ja p&é&asiassa ihmiset kokee et multa saa aina avun kun tarvii.

Kéytdannonldheinen.”

"M& en oo mikdédn tiukka johtaja, sellaseks en vois itseeni ajatella. Olen hyvin
maaratietoinen, sitd ehka tarvitaan sellasta periksantamattomuutta. Kaytannénlaheinen
kylla ja hyvin ulospain suuntautunut. Maa tykkaan olla ihmisten kanssa tekemisissa.

Tykkaan niista sosiaalisista tilanteista.”

"Se mink& makin koen et on toisaalta hyva piirre ja toisaalta huono piirre on taa
sentimentaalisuus, tda miten niinku tunteita ottaa mukaan ja huomioon. Myds toisten
tunteita ja miten niitd asioita kasittelee. Ni kylhan niinku naisena on aina enemman

huolissaan siita et mita kukakin ajattelee ja miten tda nyt kehenkin vaikuttaa.”

Lahes jokaisella johtajalla oli my6s asiantuntijataustaa, minké he kokivat tarkeaksi piirteeksi
johtajuudessa. He kokivat ymmartavansa alaisten arkea paremmin sekd kokevan tdman
vuoksi olevansa parempia ongelmanratkaisijoita. Kaksi asiantuntijataustaista johtajaa

kuvailivat johtajuuttaan naill& sanoin:
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"Oman taustan takia peilaan asioita hirveen paljon kdytdénnén kautta. Sitéd kautta kuvittelisin
et mul on aika hyvd ymmarrys meidan ihmisten niinkun toisaalta tyotilanteesta, niista

ruuhkahuipuista ja arjesta. Pystyy samaistumaan siihen alaisten tilanteeseen.”

"Toisaalta, kun mé olen itse kasvanut tdhén organisaation sen tekemisen kautta, méa tunnen

hyvin myés sen substanssin.”

Tutkimuksen perusteella tilitoimiston naisjohtajat ovat avoimia ja keskustelevia sek&a myos
osallistuvia.  Asiantuntijataustasta  johtajiksi  nousseilla  naisilla oli  vahvaa
substanssiosaamista, halua auttaa ja toimia mentorina seka kaikilla johtajilla my6s aitoa
kiinnostusta muiden hyvinvoinnista. Voitaisiinkin ehk& sanoa tilitoimistojen naisjohtajien
olevan malliesimerkki transformaatiojohtamisesta, johon liitetdan ongelmanratkaisutaidot,
yksiléiden mentorointi, kannustaminen ja tydyhteisén hyvinvointi (Kellerman & Rhode, 2007,
Vanhala ja Pesonen, 2008). Mikali tilitoimiston naisjohtaja tulisi maaritella Lamsan ja
Tiensuun stereotypian (2002) mukaan, olisi hdn ehdottomasti ammattilainen. LA&msa ja
Tiensuu méaarittelevat naisjohtajan roolimalliksi ammattilaisen, kun han on sukupuoleton,

ammattitaitonsa ansiosta menestynyt johtaja (2002).

5.2. Tilitoimiston kasvu

Elinkeinoelaman Keskusliiton maaritelman mukaan voimakkaasti kasvavan yritys on
sellainen, joka tavoittelee vahintddn 30 prosentin vuotuista liikkevaihdon kasvua. Maltillinen
kasvu EK:n mukaan on vahintdén 10 prosentin vuotuinen liikevaihdon kasvu (2013). Tassa
tutkimuksessa analysoitiin Excel-taulukon avulla valitut naisjohtajien 127 yritysta viimeisten
neljan tilikauden liikevaihdon perusteella. Kasvu mitattiin kahden viimeisimman tilikauden
likevaihdon mukaan. Naista yrityksista kasvua liikevaihdossa ei havaittu 62:lla yrityksella.
Sen sijaan kasvua havaittiin liikevaihdossa hiukan yli puolella yrityksistd, 65:ssa yrityksessa.

Kasvu jakautui seuraavasti:
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Kohdeyritysten kasvu

"0% =15% =6-10% = 11-15% = 15-20% =20-30% = 30-%

Joista
127 yritysta kasvua 65 kpl kasvu

28 kpl 1-5%
21 kpl 6-10%
8 kpl 11-15%
3 kpl 15-20%
2 kpl 20-30%
3 kpl yli 30%

ei kasvua 62 kpl

Taulukko 2: Kohdeyritykset kasvun mukaan

Kasvuluvuissa liikevaihdolla mitattuna ei havaittu erityistéa painotusta monitoimipaikkaisiin
yrityksiin. Monitoimipaikkaisista yrityksistd 10 kpl kasvoi ja 7 eivat kasvaneet. Liikevaihto
monitoimipaikkaisissa yrityksissa oli suurimpien joukossa: 300-500 t eur 4 kpl, 500-999 t eur
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3 kpl ja 10 kpl yli 1 milj. euro N&aissa kokoluokissa liikevaihdon heilahdukset olivat
pienempien yritysten koko liikevaihdon suuruisia. Erdan yrityksen liikevaihto kasvoi
vuodessa 500 te toisen pienentyessa saman verran. Siind missa toiselle yritykselle
parinkymmenen tuhannen euron liikevaihdon vuosittainen kasvu nakyy yli 10 prosentin
kasvuna, toisella yrityksella siihen ei riitd kahdensadan tuhannen euronkaan liikevaihdon

kasvu.

Tutkimuksen perusteella naisten johtamien yritysten kasvu vaikuttaisi olevan sidoksissa
yrityksen liikevaihtoluokkaan. Keskimaarin alle 200 t eur liikevaihdolla olevat yritykset eivat
kasvaneet, liikevaihtoluokassa 200-500 t eur kasvua tapahtui hiukan (keskiarvo 1%:n
kasvu), 500-999 t eur kasvuvauhti oli tatdkin hieman suurempi (n. 3%) ja selkeasti
suurimman kasvun tekivat yli miljoonan liikevaihtoa tekevét yritykset (4%:n kasvu). Yli
miljoonan euron liikevaihtoa tekevistd paras kasvaja lisasi liikkevaihtoaan perati 500 t eur
viimeisella tilikaudella. Liikevaihtoluokassa 500-999 t eur paras kasvaja kasvatti
likevaihtoaan 180 t eur. Tutkimuksen tulokset noudattelevat tdssa seka PK-yritysbarometrin
tuloksia (2016) ettd Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunnan tutkimuksen (2016)
tuloksia startup-yrityksista, jossa todettiin kasvuhakuisten yritysten olevan lahtokohtaisesti

ei-kasvuhakuisia suurempia.

Kun tarkasteltiin ajanjaksoa 2012 — 2015, havaittiin keskimaaraisen liikevaihdon valituissa
yrityksissa nousseen vuosittain. Vuosien 2012 ja 2013 valilla liikevaihto kasvoi keskimaarin
9%, vuosien 2013 ja 2014 valilla kasvua oli 10% ja kasvu tasaantui vuoden 2014 ja 2015

valilla ollen 3%, joka on alan keskimaarainen liikevaihdon kasvuvauhti.

Keskimaarainen liikevaihdon kasvu vuosittain
700
600
500
400
300
200

100

2012 2013 2014 2015
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Kuva 10: Keskimaarainen liikkevaihdon kasvu vuosittain

Taloushallintoliiton jasenyritysten naisjohtajille 1ahetetyn kyselyn perusteella vastanneista
65% kokevat yrityksen kasvun tarkeéksi (n=116 kpl). Hieman suurempi osa, 70% my0s
tavoittelee yrityksen kasvua, joten tasta voidaan paatella naisten johtamien yritysten olevan
erittdin halukkaita kasvamaan. Kysyttdessd naisjohtajilta heidan mielestdan sopivaa
likevaihdon prosentuaalista kasvua vuodessa, 53% vastaajista oli sita mielt&, etta yrityksen
sopiva kasvuvauhti vuodessa on alle 10%. 44% vastanneista piti sopivimpana 10-30%:n
vuosittaista kasvuvauhtia. Voimakasta (yli 30%:n) kasvua piti sopivampana 1%
vastanneista. Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin Pk-yritysbarometrissé 2017.

Alle 10 % 10 — 30 % Y1i 30 % tyhja
61 51 1 2

Taulukko 3: Sopiva liikevaihdon vuosittainen kasvuprosentti

Elinkeinoelaman keskusliiton ja Nordean tutkimuksessa (2013) esitettiin voimakkaiden
kasvutavoitteiden olevan yleisimpid nuorempien johtajien yrityksessa. Kyselytutkimuksen
perusteella tama nayttaisi pitdvan paikkansa myds tilitoimistoalalla. Kaikkien vastanneiden
naisjohtajien (n= 116) keski-ikd oli 52 vuotta, mutta voimakasta (yli 30%:n kasvua)
tavoittelevien johtajien keski-ika oli 40 vuotta. Alle 10%:n kasvua tavoittelevien vastaajien
keski-iké oli jo yli 50 vuotta, kun taas 10-30%:n kasvua tavoittelevien keski-ika oli lahes 53

vuotta.

Tutkimuksen perusteella naisjohtajien yrityksen kasvamattomuus ei ole kiinni suoranaisesta
haluttomuudesta kasvaa, vaan taustalla on muitakin elementteja. Naisjohtajien vastausten
perusteella kasvuhaluja kylla olisi, mutta jotkut asiat toimivat kasvun esteind. Naita esteita

kasitelladn tarkemmin kappaleessa 5.3. Kasvun esteet.

5.2.1. Johtajuus ja omistajuus
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Naisjohtajien haastatteluissa kysyttin henkilobn aiempaa johtamistaustaa, joka on
tutkimusten mukaan (mm. Valtion selvitys- ja tutkimustoimikunta 2016, Laukkanen 2007)
yksi kasvun ajureista. Haastatelluista naisjohtajista kolmella oli aiempaa johtamistaustaa.
He olivat toimineet ennen tilitoimiston johtajuutta mm. talousp&allikon ja talousjohtajan
tehtavissa. Talta osin tutkimuksen tulokset olivat aiempia tutkimuksia vastaavia, silla myos
heidan johtamansa tilitoimistot olivat kasvaneet. Toisaalta kahdella haastatellulla
naisjohtajalla ei ollut aiempaa johtamistaustaa. Heistéa toinen oli kasvanut yrityksen mukana
johtajuuteen ja toinen noussut johtajaksi asiantuntijataustasta. Omaa yritystaan kasvattanut
johtaja oli perustanut yrityksensa melko heti tradenomiksi valmistuttuaan:

"Léhinnd alussa oli ajatus ihan tyéllistéaa itsensé, mut sit nélké on kasvanut syédesséa. Mahan
oon kasvanut tahan tan yrityksen kasvun myota. Ma en ole mitdan johtajakoulutuksia kaynyt

enké ajatellut, ettd musta tulee niin kun johtaja.”

Asiantuntijataustaisen johtajan yritys oli kasvanut voimakkaasti vuosina 2012-2014, mutta
sen jalkeen liikevaihto oli laskenut. Liikevaihdon nousua tai laskua ei voida tassa
tapauksessa selittéda johtajakokemuksen puutteella, silla haastattelun aikana selvisi taméan
johtuneen uudesta, suuresta asiakkaasta. Asiakkaan kasvun myota myaos liikevaihto kasvoi

ja asiakkaan vaihtaessa tilitoimistoa liikevaihto laski.

Kasvun ajureista tarkeimpéna on pidetty yrityksen omistajien tahtotilaa (Boardman Oy 2007
ja Laukkanen 2007). Tutkimuksen perusteella tdma oli selvasti nahtavissa. Johtajat, jotka
vastasivat, etteivat tavoittele yrityksen kasvua, eivat myodskaan olleet kasvattaneet
likevaihtoaan. Itse asiassa useiden nain vastanneiden johtajien yrityksen liikevaihto oli
laskusuuntainen. Haastattelujen avulla pyrittiin selvittamaan enemman yrityksen johdon
tahtotilaa ja sen vaikutusta kasvuun. Eréds naisjohtaja kertoi yrityksen kasvaneen vahan

vahingossa:

"Mé& véhéan vahingossa niin kuin kasvoin. Asiakkaita rupes tulee liséd, mé en misséén
vaiheessa sanonut ei. Et sitd myota sit lisda tyontekijoita. Ehkd se muodostui sitten

strategiaksi, et kasvan tallee orgaanisesti, mahdollisuuksien mukaan.”

Toisessa yrityksessa taas kasvua ei oltu tietoisesti valittu strategiaksi, vaan yritys oli ik&d&n

kuin kasvanut asiakkaidensa mukana.
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"Ei, ei oo semmosta suunnitelmallista oikeastaan koskaan. Kasvuhakuisuutta kylla, etta
ajatus on se, et tietyn kokonen toimisto on hyvan kokonen toimisto. Ei oo liian pieni eika liian
iso. Ettd jos ajatellaan et sen verran pitaa olla ihmisid, sehan tarkottaa et my6s sen verran

pitdé olla toita. Ei oo koskaan silleen, ettd tdnd vuonna pitda kasvaa néin paljon.”

Toisissa yrityksissa taas kasvu oli yrityksen strateginen valinta:

"Me ollaan alotettu 90 hengesta, me ollaan nyt 450. Néképiirissé on se se, et me ollaan ehké

Joku 700. Etta kylld meillad selkeé kasvustrategia on.”

"Kyllé kasvu on meidan yks tarkeimmisté strategisista alueista. Kasvu ja kannattavuus. Aina
I0ytyy ne painopisteet et milla sitéd tehd&én ja miss& on milloinkin fokus. Nyt panostetaan

tédhén ja nyt tdhén. Kasvu ja kehittdminen on aina ollu se merkittévéa tekija.”

"On kai mulla ollu.. sité, ettd asetetaan niité tavotteita jonnekin kolmen vuoden pé&éhén ja
sitten raportoidaan siitd, et on ne toteutunu. Ja voin ylpeana sanoa, et ne on kutakuinkin
toteutunu aina, mita on suunniteltukin. 2013 tehtiin oma, tallanen virallinen strategia. Sita
nyt sitte noudatetaan ja viedaan hyvinkin systemaattisesti eteenpain, ihan henkilétasolle

saakka. Se on nyt niinku impelementoitu ténne.”

Haastatteluista ilmeni selkedsi omistajien tahtotilan vaikutus kasvuhakuisuuteen.
Haastateltujen naisjohtajien yritysten omistusjarjestelyt poikkesivat toisistaan. Joukosta
[6ytyi niin kuntaomisteinen yritys, kuin kokonaan paaomasijoittajien omistama, osittain
padomasijoittajan omistama yritys ja lisaksi osittain yritysjohdon itsensa omistama yrityksia.
Omistusjarjestelyistd riippumatta haastateltujen yritysjohtajien nakemykset tukivat
aikaisempia tutkimuksia siita, etta omistajien tahtotila on yksi tarkeimmista kasvun ajureista.
Elinkeinoelaman keskusliiton ja Nordean tutkimuksen mukaan erityisesti voimakasta kasvua
hakevat yritykset hytdyntavat ulkopuolisia hallitusjasenia. Hallituksen jasenilta edellytettiin
strategista ja taloudellista osaamista. Taman lisdksi kasvuyritykset hyédynsivét johtoryhmia
sekd neuvonantajatiimeja (2013). Haastatellut naisjohtajat kertoivat kasvua vauhdittaneen
merkittavasti nimenomaan sen, etta yrityksen hallitus on tavoitellut kasvua ja valinnut sen

strategiaksi.
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"Siihen aikaan se oli tiefoinen oma strateginen p&étds, et me ryhdymme kasvamaan
yritysostoin. Se oli sit kovan kasvun aikaa mydskin. Varmast se oli yhteinen p&atés, mut

silloinen pdadomistaja, ni tottakai hanel oli iso rooli siiné.”

“Toki minun omastakin, muftta osittain myos tuolta, ehkd sanosin hallituksen ja johtoryhmén
tyoskentelystéa tulleita (impulsseja) ja ehkd myo6s asiakkaiden kommenteista tulleita.. Ne
kasitelladn sielld.. meil on nytkin hallituksen strategiaseminaari mis on hallitus ja

jJjohtoryhm@.”

"Ulkopuolinen sjioittaja, en mé& varmaan olis ilman héntd lédhteny ostaan ulkopuolisia
yrityksia. M& myin 51% osakkeista pois kumppanille, pienelle paaomasijoittajalle. Ja sit he
rahotti, me ostettiin tilitoimiston liikketoiminta. Siin oli tarkotus et me oltas ostettu viel kolmas

tilitoimisto ja mahdollisesti sen jélkeen sitten vield.”

*Joo kylla iiman muuta hallituksella on merkitys. Meidén hallitus tekee strategisia paatoksia.
Et me tiedetaan tasan tarkkaan mita ne sielt haluaa ja me tehdéaan taalla se meidan osuus.
Meil on johtoryhma jotka sit miettii sit siella et mitd meidan pitda tehda et me paastaan

tavoitteisiin. Tietenkin sielt ylhaaltdhan ne valuu sit alaspéin.”

“Tama henkilb ehdotti sita, ettd han voisi ldhted omistajaksi ja hallituksen puheenjohtajaksi.
Han on kasvun idean isa, hanesta on lahtenyt koko tdma.. tda ala, mika lahti meilla

kasvamaan, niin se idea on ihan hanelta lahtoéisin.”

Haastateltujen naisjohtajien tarinoista yrityksen kasvustrategioista nousi esiin muutamia
mielenkiintoisia seikkoja. Kukaan johtajista ei tuonut esiin sita, etté erityisesti han olisi ajanut
yritystd kasvun tielle, vaan pikemminkin péainvastoin. Kasvu oli siis joko tapahtunut
vahingossa tai sitten yrityksen hallituksessa tai omistajissa oli joku, joka tavoitteli kasvua.

Tama havainto tukee Elinkeinoelaméan keskusliiton ja Nordean tutkimuksen tuloksia (2013).

5.2.2. Kasvun keinot

Kim ja Mauborgne esittivat (2004) yrityksen voivan kasvaa merkittavan arvoinnovaation
avulla. Talléin yrityksella tulisi olla tarjota asiakkaille jotain sellaista, milla he erottautuvat

kilpailijoistaan. Tilitoimistoalalla, jossa palvelut ovat hyvin pitkalle identtisid, tallainen
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arvoinnovaatio voisi olla merkittava kasvun ajuri. Kyselytutkimuksessa Taloushallintoliiton
jasenyritysten naisjohtajille kartoitettiin muutamalla kysymyksell& sit&, milla keinoin kyselyyn
vastanneet tavoittelevat kasvua. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon.
Kyselyyn vastanneita oli 116 henkilda. 86% vastanneista vastasi tavoittelevansa kasvua
uusia asiakkaita hankkimalla. Palveluja laajentamalla vastasi 61% ja kasvua yritysostoin
tavoitteli 22% vastaajista. Muilla keinoin kasvua tavoittelevat mainitsivat keinoksi
asiakasyritysten kasvun myota tapahtuvan kasvun, jolloin asiakasyritys ostaa enemman
palveluja ja kasvattaa sitd kautta myos tilitoimiston liikevaihtoa. Lisaksi mainittiin hyvan
asiakaspalvelun laatu ja sita kautta tunnettuuden lisdantyminen, joka johtaa kasvuun uusien

asiakkaiden myota.

Milla keinoin tavoittelet kasvua?

Muilla keinoin

Palveluita laajentamalla

Uusia asiakkaita hankkimalla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Prosenttia vastanneista

Kuva 11: Kasvun keinot

Haastateltujen naisjohtajien yritykset olivat kasvaneet hyvin pitkalti kyselyn mallin mukaan.
Yritykset olivat kasvaneet niin uusasiakashankinnalla, yritysostoin kuin palveluita
laajentamalla tai erikoistumalla johonkin tiettyyn asiakasryhmaan. Haastatteluista nousi
esiin mielenkiintoinen havainto kasvun keinoista erityisesti valittuun strategiaan liittyen.
Naisjohtajat tuntuivat olevan enemman taipuvaisia kasvamaan uusasiakashankinnan ja
palveluihin perustuvan kasvun keinoin (eli orgaanisen kasvun keinoin) kuin epaorgaanisen,
yritysostoin tapahtuvan kasvun avulla. Tama saattaa olla kytkoksissa johtajien kertomiin

luonteenpiirteisiin, joissa he vélttelivat riskinottoa seka haluavat kasvaa vaarantamatta
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yrityksen kannattavuutta. Lisdksi epaorgaaninen kasvustrategia oli haastateltujen johtajien
yritysten omistuksen kautta tullut valinta. Taman voisi tulkita tarkoittavan sita, etta yrityksen
omistajien tai hallituksen tahtotila kasvaa epaorgaanisesti voi liittyd omistajien ja hallituksen
sukupuoleen — epédorgaanisen kasvun takaa |oytyy mies. Tama olettamus nayttaisi
toteutuvan ainakin alan suurimpien toimijoiden keskuudessa, kuten Azets Insights Oy:n,
Accountor Oy:n ja Talenom Oyj:n tapauksissa.

Uusiin palveluihin satsaamalla tai uusia palveluinnovaatioita kehittamalla voisi kasvua
hakea esimerkiksi robotiikan avulla. Haastatellut naisjohtajat puhuivat jokainen seka
robotiikasta ettd automatisoinnista, mutta kaikissa yrityksissa ndiden eteen ei oltu viela tehty
konkreettisia toimenpiteitd. Vain yhdessa haastateltujen johtajien yrityksessa oli erikseen
palkattu henkiloitd robotiikkaan. Toisessa yrityksessa taas oli erillinen it-osasto, jonka
harteille automaatikka oli annettu. Sen sijaan automatiikkaa tai robotiikkaa ei erityisesti
kaytetty kilpailuvalttina.

"Digitalisaatio on pédivdn sana, samoin robotiikka. Se ei niinkdén liity kasvuun et se liittyy

toimialan tehostamiseen.”

“Jos kaikki ty6 tehdaan perinteisella tavalla, ni siihen tarvitaan valtavasti enemman ihmisia.
Nyt otetaan huomioon ja hyddynnetddn automaatikkaa ja tammadsia viimeisimpia
jarjestelmia, jotka auttaa tyontekoa, ni se on ihan eri viivalla. Siitd toimintatavoista ja niista
pystytaan ottamaan silla tavalla. Se on ihan eri et onks meilla oikeanlaisia ihmisia, mita me

tulevaisuudes tarvitaan, mut tda muutos tapahtuu sillee et kaikki ei tapahdu yhdessa yossa.”

Sen sijaan kaikki kasvua tavoittelevat johtajat eivat jostain syysta olleet kuitenkaan siina

onnistuneet.

5.3. Kasvun esteet

Kyselyyn vastanneista naisjohtajista perati 55,8% vastasi tydévoiman saatavuuden olevan
kasvun esteend. Tutkimuksen tulokset ovat taman osalta pk-yritysbarometria vastaavat.
Kyselyyn vastanneista yksi kertoi jo siirtyneensa supistuslinjalle, silla osaavaa tyévoimaa ei

ole saatavilla.
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Toimintaympariston, kuten paikkakunnan tilanteen kasvun esteenda naki 33,33%
vastanneista. Tama saattaa myds olla sidoksissa tyovoiman saatavuuteen kyseisella
paikkakunnalla. Rahoituksen saatavuuden né&ki kasvun esteena vain 5% vastanneista.
Tassa kohdin tutkimuksen tulokset eroavat pk-yritysbarometrin tuloksista, jossa joka kuudes
yritys koki rahoituksen saatavuuden vaikeuden olevan esteena kasvulle. Rahoituksen
saatavuuden osalta ehka tilitoimistoalalla ollaan taméan suhteen analyyttisempié, osataan
tulkita oman yrityksen tilinpaatosta ja tehda sen perusteella paatoksia. Toisaalta moni
haastateltu kertoi yrityksen kasvaneen ainakin aluksi tulorahoituksen voimalla ja
mydhemmin uuden omistajan rahoilla. Ulkopuolista rahoitusta kasvuun ei oltu juurikaan
haettu. Ainoastaan yksi haastateltu kertoi hakeneensa ELY-keskukselta tukea yrityksen

kasvuun liittyen.
Kasvun esteet

Perhesyyt
Joku muu syy
Vaatisi lisda kouluttautumista

Henkilokohtaisen tuen puute

Oma haluttomuus kasvaa
Ty6voiman saatavuus [
Toimintaymparisto [ INEIEGE—

Rahoituksen saatavuus I

o

10 20 30 40 50 60

B Prosenttia vastanneista

Kuva 12: Kasvun esteet

Haastatellut naisjohtajat kertoivat yrityksen rahoituksesta seuraavasti:
"Sillon aikasemmin me nimenomaan kasvettiin tulorahotuksella. Sit meist tuli niin isoja, et
pystyttii yrityskaupat tekee tulorahotuksella. Sen verran oltiin kasvettu, et velkarahaa ei ole

tarvinnu.”

"Ei oo otefttu lainaa. Kéytettii emoyhtion konsernilimiittid. Et ei oo tarvinnu tehdd mitééan

Jéreetéa et siihen ois lainaa otettu.”
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“Ei, oli tarkotus et tda toinen osakas, et heilta jérjestyy se rahoitus. En tiedéa sitten miten he

olis siina kayttany sitd velkarahaa, et se oli niinku heidan vastuulla.”

Perhesyyn valitsi esteeksi 7% vastanneista. Joissain tutkimuksissa on esitetty naisten
valitsevan mieluummin kotielaman kuin uran lasten ollessa pienid sek&a ruuhkavuosien
aikana. Tassa tutkimuksessa vain hyvin pieni osa (7%) vastanneista koki perhe-elaméan
olevan yrityksen kasvun esteend. Toki kyselyssa ei eritelty perhe-elamééa sen tarkemmin,
jolloin sen voi kasittaa myos sisdltavan esimerkiksi omista vanhemmistaan huolehtimisen.
Kyselyyn vastanneiden keski-ian ollessa yli 50 vuotta, on heilld jo ruuhkavuodet takanapain
ja lapset jo ehkd muuttaneet pois kotoa. Perhesyyt vastauksen valinneiden keski-ika oli 46

vuotta, joten he olivat kaikkien vastanneiden keski-ikaan verrattuna nuorempia.

Oma haluttomuus kasvaa oli 18,6%:11& vastanneista, henkilokohtaisen tuen tai sparrauksen
puute 17,3%:ll& vastanneista ja lisdkouluttautumisen tarve joko itselld tai henkilostélla
11,5%:lla vastanneista. Edella mainittujen syiden lisaksi kasvua rajoittaviksi tekijoiksi
mainittiin oma ik&, erityisesti lahestyva elake, pieneksi jaavat toimitilat, oman ajan puute,
vaarantuva kayttopaaoma sekad useampi maininta alan kiristyneesta hintakilpailusta ja
hintoja polkevista yrityksista. Oman haluttomuuden kasvun esteeksi valinneet olivat myds
valinneet kasvun esteiden syiksi perhesyyt seka tydvoiman saatavuuden. Vastaajat, jotka
olivat valinneet kasvun esteen syyksi oman haluttomuuden kasvaa, olivat keski-ialtddn 53
vuotiaita, eli hieman kaikkia vastanneita vanhempia. Lisakouluttautumisen tarpeen kasvun
esteeksi valinneilla puolella vastanneista oli koulutustaustana joko kansakoulu- tai
opistokoulutus. Sama koulutustausta oli myds puolella heista, jotka vastasivat kasvun
esteen olevan henkilokohtaisen tuen tai sparrauksen puutteen. Tutkimuksen tulokset
tukevat nain aiempia selvityksia koulutustason seka omistajan ian yhteydesta yrityksen
kasvuhakuisuuteen (EK ja Nordea 2013, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunta
2016). Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella korkeamman koulutustason olevan
todennakoisemmin yhteydessa kasvuhalukkuuteen, kun taas alempi koulutustaso saattaa

toimia kasvun esteena.

Haastatelluista naisjohtajista osa oli sitd mielta, ettd kasvun mahdollistavaa osaavaa
tyovoimaa on vaikea loytad. Osalla oli ollut ep&onnistuneita rekrytointeja, jotka tulevat

pienyrittajalle kalliiksi.
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"Se on myds tosi harmillista. Kun puhuu julkisesti, ei voi sanoo et ois huonoja tydntekijéita,
mut onhan niitd. Seh&n ei tarkota et ne ois huonoja ihmisia, mut joku vaan ei sita hommaa
osaa hoitaa. Varsinkin jos puhutaan, et mulla olis jotkut standardit miten sitda hommaa pitas

hoitaa.”

Erds naisjohtaja oli myods torménnyt alaisensa alkoholiongelmaan. Tamékin koetaan

raskaaksi erityisesti pienyrittajalle:

"Ei se pitéis olla tybnantajan ongelma. Vaan et ma voisin sanoo, et jos et taman alkoholin
takia pysty tyotas hoitaa ni sit sé lahet. Pienyrittajélle se, et mé rupeen ees selvittaa mita se

hoitoonohjaus tarkottaa.”

Haastattelujen perusteella osaavan ty6voiman saanti vaikuttaisi olevan paikallinen
ongelma, sekd koskevan pienempia yrityksia. Tama saattaa johtua siita, etta suuremmat
yritykset sijaitsevat my6s suuremmilla paikkakunnilla, joissa on muutenkin paremmin
tyovoimaa saatavilla. Liséksi suuret yritykset ovat myds tunnetumpia, jolloin heidat ehka
nahdaan parempina tyonantajina. Toisaalta suuremmissa yrityksissa ei valttamatta
haetakaan valmista osaajaa, vaan oikeinlaista tyyppid. Suurempi organisaatio mahdollistaa
henkilon perehdyttamiseen irrotettavan tydvoiman aivan eri tavalla kuin pienemmassa
yrityksessd, missa ei kenellakaan valttamatta ole aikaa kouluttaa uutta ihnmistéd oman tyénsa

ohella.

"Aika hyvin on ollu tybévoimaa saatavilla. Meidn paikkoja hakee sellanen 60-100 ihmista, et

meidét silla lailla tunnetaan.”

“Ei meil oo ollu sitd ongelmaa. Me ollaan jo jonkun aikaa selkeesti tehty siindki semmonen,
et me rekrytoidaan jo tulevaisuuden tekijoita. Et me haetaan tietyn tyyppisia henkil6ita ja kyl

me sit itse koulutetaan néihin varsinaisiin tyotehtaviin.”

Eras haastateltu naisjohtaja koki tydvoiman huonon saatavuuden johtuvan alan koulutuksen
muutoksesta. Hanen mielestéaan aiempi merkonomin koulutus tuotti tydelamaan valmiimpia
henkildita, kun nykyinen tradenomikoulutus. Vaikkakin h&n myds mainitsi tradenomien

olevan esimerkiksi tietoteknisiltd taidoiltaan merkonomeja parempia seka osaavan
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suhtautuvan analyyttisemmin kirjanpidon lukuihin, mutta perusymmarrys seka pohjatiedot

ovat hdnen mielestdan tradenomeilla huterat.

"Tradenomit tekee raporttia raportin peréén. He on niinku valmiimpia t&dh&an tulevaisuuden
kirjanpitgjan tehtaviin, enemman konsultoivaa ja tammosta. Mut kun me ei olla ihan niin

pitkélld. Me ei olla ihan siind vaiheessa et kaikki oli automatisoitu ja me vaan konsultoitas.”

Tilitoimistoalan automaatiosta puhuttaessa huomattiin, etta vaikka jokainen haastateltu
johtaja puhui automatisoinnista ja robotiikasta, eivat ne ole arjessa niin vahvasti lasna,
etteiko kirjanpitajan pitaisi silti osata perustaitoja. Tama nayttaytyy konkreettisesti siina, etta
ilman kirjanpidon perusymmarrysta on tydyhteisosta Ioydettava henkild, joka pystyy naita
asioita oman tyonséa ohessa opettamaan. Toisaalta ilmeni my6s alalle tulevien nuorten oma
epavarmuus siitd, onko tama tyo lopultakaan se "heidan juttunsa”. Varsinkin pienemmalle
tilitoimistolle vastavalmistuneen nuoren kouluttaminen tydtehtaviin syd seka aikaa etta

rahaa ja sitten tAman nuori paattaakin vaihtaa alaa tai tyopaikkaa.

"Muutama on tullu sillai et ovat tulleet opiskelunsa loppuvaiheessa. Ni kyl se, et kun ei asioita
vieda sinne tiliristikoille, et mista tds on kysymys. Opetetaan vaan et sul on kone tossa ja
tiedetaan vaan plussia ja miinuksia, et pannaaks taa plussana vai miinuksena. Siina pitas

koko ajan olla joku vieressé&.”

"Ei meillé ole sitd yhta ylimééarasta ihmistd koko ajan kouluttamaan. Sen takia mielelldan

haluttais joku, jolla olis jo hieman sitd kokemusta.”

”Se on pitkd polku, mitd nuoremmasta ihmisesta on kysymys. Eika han ole valttamatta
itsekdan varma haluaako han talle alalle. Ja sitten mun pitda miettia ettd onko mulla varaa
pistdd tadhan paukkuja. Koska se vaatii niin suuren ponnistuksen se yhden ihmisen

kouluttaminen.”

Eras haastateltu johtaja kertoi heidan tehneen yhteistydsopimuksen paikallisen
oppilaitoksen kanssa, jolloin he saavat koulun kautta itselleen harjoittelijoita seka sita kautta
tulevaisuuden tyovoimaa. Opiskeluihin kuuluvan ty6harjoittelun kautta opiskelijat paasevat
kaytdnnon kautta tutustumaan alalla tyoskentelyyn seka alan yrityksiin ja toisaalta saavat jo

jalkansa ovenrakoon mahdollista tyopaikkaa varten. Yritysten tulisi nahda tama
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mahdollisuutena saada tuoreita nakemyksia ja kasvattaa itselleen osaavaa tyovoimaa. Toki
vastavalmistunut opiskelija ei missaan nimessé ole valmis osaaja. Vastavalmistuneen
perehdyttaminen saattaa olla pienemmille yrityksille liilan vaativa tehtava, jolloin esimerkiksi
elakadityneen tyontekijan tilalle ei palkata uutta. Talloin yritys joutuu joko selviytymaan jaljelle
jadvien resurssien avulla tai luopumaan osasta asiakkaistaan. Osa yrityksistd, jotka eivat
selvid tastd haasteesta paatyvat myymaan liikketoimintansa. Tassa kohtaa kuvaan astuvat

ne yritykset, jotka hakevat kasvua yritysostoin.

5.4. Naisjohtaja, kasvu ja kannattavuus

Useissa tutkimuksissa on havaittu naisten johtamien yritysten olevan kannattavampia kuin
miesjohtajien yritysten (Kotiranta, Kovalainen ja Rouvinen 2007, Peni 2012 ja Desvaux & al.
2010). Kannattavuutta maaritellaan erilaisin tunnusluvuin, kuten liiketulos, rahoitustulos tai
oman p&aédoman tuotto. Kotirannan ja muiden tutkimuksessa (2007) havaittiin tilastollisesti
erittdin merkittavia tuloksia siten, ettd naispuolinen toimitusjohtaja on yhteydessa
parempaan kokonaispddoman tuottoon (ROA) seka sijoitetun padoman tuottoasteeseen
(ROI). Keskimaarin nainen toimitusjohtajana antaa heiddn mukaansa yritykselle

kymmenisen prosenttia paremman kannattavuuden.

Tassa tutkimuksessa tutkittin  kannattavuuden tunnuslukuja  Taloushallintoliiton
jasenyrityksiltaan  keraamasta  aineistosta.  Aineiston analyysi tehtin  Excel-
taulukkolaskentaohjelmassa ja lukuja verrattiin tilitoimiston toimitusjohtajan sukupuolen
mukaan. Saaduista vastauksista ei havaittu eroa kannattavuudessa tilitoimiston johtajan
sukupuolen perusteella. Kannattavuuden mittariksi valittin oman p&aaoman tuottoaste.
Syyna eroavaisuuteen aikaisempiin tutkimuksiin voi olla se, etta tilitoimiston johtaja ei
valttamatta ole sama henkilé kuin yrityksen tosiasiallinen paattksentekija. Haastateltujen
naisjohtajien johtamien tilitoimistojen joukossa kolmessa viidesta yrityksesta kasvun primus
motorina toimi padomasijoittaja. Yhdessa yrityksessa tama oli ulkomainen sijoitusyhtio,
kahdessa muussa paaomasijoittaja oli ostanut osuuden yrityksesta. Sen sijaan pieni ero
havaittiin  tutkittavien  yritysten  omavaraisuusasteessa. Naisjohtajien  yritysten
omavaraisuusaste oli keskimaarin 53,7% kun taas miesjohtajien yrityksissa
omavaraisuusaste oli 51,6%. Mielenkiintoisin havainto oli verrattaessa tilitoimistojen

laskutusta euroina, kun sitd peilattin @ sukupuolen mukaan. Naisjohtajayritysten



43

keskimaarainen laskutus henkildd kohden vuodessa oli 71.543 eur, kun miesjohtajien
yrityksessa laskutusta henkildd kohden oli 77.745 eur vuodessa. Miesjohtajien yritysten
suuremmasta laskutuksesta huolimatta naisjohtajien yritykset olivat omavaraisempia.
Toisaalta miesjohtajien yritykset olivat henkilostomaaraltaan suurempia. Naisjohtajien
yrityksessa henkilostoa on keskimaérin 10 henkilda, miesjohtajien yritysten keskimaarainen
henkilostd on 13 henkilo&a. Toki naisjohtajien yritykset tydllistavat useimmin vain yrittéjan
itsensa. 35:ss& naisjohtajan yrityksessa ei ollut yhtdan tyontekijdd vyrittdjan lisaksi,
miesjohtajien yrityksissa nain oli vain 14:ssé yrityksessa.

Yksi merkittavimmista yrityksen kasvun ajureista on yrittdjan (tai toimitusjohtajan tai
hallituksen) riskinottohalukkuus (mm. Laukkanen, 2007, valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoimikunta, 2016), mutta naisjohtoiset ovat yritykset tutkimusten mukaan (mm. Peni,
2012) haluttomampia ottamaan riskeja. Taloushallintoliton naisjohtajille tassa
tutkimuksessa lahetetyn kyselytutkimuksen mukaan 60% vastaajista oli halukkaita ottamaan

tydssaan riskeja. Vastaajista 60% ilmoitti olevansa nayttamisenhaluinen.

Haastattelujen perusteella olettamus naisten haluttomuudesta riskienottoon nayttaisi
pitavan paikkansa. Kukaan haastatelluista johtajista ei halunnut kuvata itsedan
riskienottajaksi, vaan sen sijaan pikemminkin rohkeaksi. Haastatellut johtajat pohtivat riskien
ottamista monelta kantilta, on sitten kyseessa yritykseen tai henkilokohtaiseen elamaan
littyva riski. He myos pohtivat, onko riskienottohalukkuudessa tai rohkeudessa
sukupuolieroja. Eréas haastateltu johtaja esitti, etta riskienottohalukkuuden puute voisi liittya
myaos tilitoimistoalaan — tilitoimistoalan naiset ovat laskenta-alan ammattilaisia ja sita kautta
ymmartavat ehkd enemman taloudesta kuin jonkun toisen alan yrittajat. Usea haastateltu
johtaja toi myds esiin miesten ja naisten luonteenpiirteiden eroja, jotka heiddn mukaansa
voisivat selittdd riskienottohalukkuutta tai intoa yrityksen kasvattamiseen. Haastateltujen
johtajien mielesta sukupuolieroa riskienottohalukkuudessa voisi selittaa silla, ettd miehilla
on enemman nayttamisenhalua, suurempi kunnianhimo sekd enemman suoraviivaista ja

rohkeaa ajattelua uransa suhteen.

"Nainen hirveen paljo pohtii et uskallanko mennd, onko musta tohon, mies ei. Jos miehelle
tarjotaan jotain mahdollisuutta, ni se vaan menee, ei se jaa paljo miettii. Ei ne semmosta

mieti et mika mun ajankayttd on. Naiset on realisteja, et tammadnen tietty itsetutkistelu pitaa
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kayda jos johonkin hommaan lahtee, et onko musta siihen ja onko mulla aikaa ja miten ma

jarjestan kaytannon asiat. Ei miehet mieti et kuka hakkee lapset ja kuka kay kaupassa.”

"Miehet tekee enemmén hullunrohkeita ratkaisuja. Miehet kijpee sinne puuhun ja putoo
sieltd. Ne haluaa rahaa ja vaikutusvaltaa. Kun miettii tuolla politikan puolella, ni naiset ei
hae semmosiin asemiin. Tai kun mik& on kuulemma yleista, kun naista pyydetaan johonkin
vastuulliseen tehtavaén, naiset empii ja miettii et onks musta siihen. Miehet ei kuulemma

koskaan emmi.”

Perheelliset naiset pohtivat tarkkaan, miten yhdistaa vaativa ty0 ja perhe-elama. Kaksi
haastateltua johtajaa kertoi jalkikateen ajatelleensa onnistuneen hyvin perheen ja ty6n
yhdistamisessa. Se oli kuitenkin vaatinut heiltd paljon voimavaroja sek& pitavan
tukiverkoston. Perheellisen naisjohtajan haasteina ovat olleet myds ahdistus siitd, etta
perheelle ei ole riittAvasti aikaa seka perheasioiden miettiminen ja suunnitteleminen tyén

keskella.

6. Yhteenveto ja johtopaattkset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, vaikuttaako tilitoimiston johtajan sukupuoli
yrityksen kasvuun. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta ne tukevat aikaisempia
vastaavanlaisia tutkimuksia yrityksen kasvuun ja kasvun esteisiin liittyen. Tilitoimistoala toi
tutkimukseen oman lisansa, silla naisvaltaisena alana ja robotiikan murroksen keskella
tutkimuksen ajankohta oli onnistunut. Vastaus tutkimuskysymykseen kasvavatko
naisjohtajien tilitoimistot, oli myonteinen. Naisjohtajuus ei suinkaan ole este yrityksen
kasvulle, niin kuin ei miesjohtajakaan automaattisesti takaa yrityksen kasvua. Kyseessa siis
ei ole pelkastdan sukupuoleen liittyvien piirteiden yhtald, vaan yrityksen kasvua tai
kasvamattomuutta selittavat monet tekijat. Se, etta tilitoimiston johtajana on nainen, ei siis
ole este yrityksen kasvulle. Enemmankin kyse on henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka
joko tukevat yrityksen kasvua tai toimivat sen esteend. Haastatellut naisjohtajat kuvailivat
itsedan melko rohkeiksi, mutta eivat kuitenkaan suoranaisesti riskienottajiksi. He pohtivat

riskien ottamista monelta kantilta ja ikd&n kuin varmistelivat, etta riski kannattaa ottaa.
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Heidan mielestaan tassa korostuu sukupuoliero, silla miehet ovat rohkeampia riskinottajia.

Joidenkin naisten mielesta miehilla on enemman nayttamisenhalua seka vallankaipuuta.

Tutkimuksen alakysymyksina olivat:
- jos naisjohtajien tilitoimistot eivat kasva, miksi eivat?

- jos kasvavat, miten kasvavat?

Tutkimuksessa havaittiin useitakin mahdollisia syité siihen, miksi naisjohtajien tilitoimistot
eivat ole kasvaneet. Kyseessa voi olla johtajan omat luonteenpiirteet, kuten riskien valttely
tai sitten kyse voi olla yrityksen toimintaymparistosta, joka ei mahdollista kasvua. Osaavan
tydvoiman puute nahtiin yhtena merkittavana kasvun esteena. Niiden yritysten naisjohtajat,
jotka olivat kasvattaneet liikevaihtoaan, kasvoivat p&aosin orgaanisesti. Haastatellut
naisjohtajat tuntuivat pitavdn orgaanista kasvua parempana ja epaorgaaninen kasvu oli
haastateltujen naisjohtajien tapauksissa lahtoisin muiden ideasta, esimerkiksi sijoittajan tai

hallituksen aloitteesta.

Tutkimuksen tulokset antoivat selkeitd Vviitteitda siitd, ettd vaikka aiempina vuosina
tilitoimistojen ei juuri tarvinnut tehda asiakashankintaa kasvun eteen, on se tana paivana
valttamatonta. Kiristynyt kilpailutilanne sekd osaavan tyévoiman saatavuus ovat johtaneet
orgaanisen kasvun hidastumiseen. Tilitoimistoalalla on asiakkaiden markkinat. Erilaisia
palveluiden tarjoajia on paljon, eivatkd ne juuri erotu toisistaan. Orgaanisen kasvun
mahdollistavia tekijoité ovat uusasiakashankinta seké uusien palvelutuotteiden tarjoaminen.
Uusasiakashankinta edellyttdd pitkajanteistd myyntity6ta, jota tekemaan taytyisi palkata
myyja. Uusien palvelutuotteiden kehittaminen saattaa vaatia rahoitusta, jolloin palataan

kysymykseen rahoituksen saatavuudesta tai halusta tai uskalluksesta lainanottoon.

Epa-orgaanista kasvua taas ei ole mahdollista toteuttaa ilman paaomaa. Talouden
laskusuhdanteessa pddomaa ei ole ollut helposti saatavilla ja toisaalta ei haluta ottaa riskia,
jos sijoitus ei onnistukaan. Padomasijoittajat eivat ehka koe tilitoimistoalaa sellaisena, johon
kannattaisi investoida. Ala ei ole kovin mediaseksikds eikd houkutteleva. Tilitoimistoala
saatetaan kokea vanhanaikaiseksi ja etenkin jos myynnissa oleva tilitoimisto ei ole
panostanut sahkdiseen taloushallintoon tai automatisointiin. Talléin mahdollisella

padomasijoittajalla tai muulla yrityksen ostoa harkitsevalla taholla olisi edessd&n melkoinen
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tydmaa toimintatapojen ja ohjelmistojen paivittdmisessa. Kun kauppaan lisataan viela
todennakoisesti muutosvastarintainen henkildsto, voi vaakakuppi helposti kallistua niin, etta
yrityskaupat jaavat syntymatta. Tilitoimistojen ostoja ovat menneind vuosina toteuttaneet
erityisesti alan suuret toimijat, jotka ovat hakeneet ep&dorgaanista kasvua. Tama
toimintatapa on saattanut myos herattaa pahaa verta paikkakunnilla, joiden tarjonta on
supistunut yhden tai kahden ison toimijan pelikentéaksi. Suuret yritykset tuovat aivan
uudenlaiset paineet hinnoittelulle, palveluiden maaralle sekd myds tyontekijoiden
rekrytointiin.

Vaikka automatisointi ja robotiikka ovat tallakin alalla kaikkien huulilla, mitéan merkittavia
innovaatioita naihin liittyen ei tilitoimistoalalla ole viela esitelty. Haastatellut tilitoimistojen
johtajat olivat kaikki erittéain kiinnostuneita robotiikan ja automatisaation mahdollisuuksista,
mutta yhtd johtajaa lukuun ottamatta yrityksissa ei oltu tehty minkaanlaisia toimenpiteita
robotiikan kayttoonottamiseksi. Tama saattaa olla merkityksellista yrityksen tulevaisuuden
kannalta, silla juuri nyt robotiikkaan kannattaisi panostaa. Rohkeimmat yritykset ovat
automatisoinnin edellékavijoita ja eparoivat yritykset jaavat auttamatta jalkoihin. Siind missa
robotiikan hyddyntajat paasevat luomaan uudenlaisia arvoinnovaatioita seka kilpailemaan
tehokkuudella, epardijat ja jalkijunassa kulkijat tulevat menettdmaan markkinaosuuksiaan
kilpailutilanteen muuttuessa. Toki on ymmarrettavad, etta varsinkin perinteisissa
tilitoimistoissa ei olla viela edes taysin hyddynnetty sahkoisia toimintamalleja (kuten
ostolaskujen ja kuittien osalta), joten robotiikkaan on viela pitka matka. Muutoksen nopeus
ja resurssien rajallisuus saattavat osaltaan heikentdéa yrityksen kykya sopeutua tulevaan.
Esimerkiksi paperittomasta toimistosta on puhuttu jo 80-luvulta lahtien, mutta edelleen
osassa tilitoimistoja kerataan paperia mappeihin. Tahan muutokseen verrattaessa
robotiikka on jotain aivan muuta. Jos paperiton toimisto on edennyt etanan vauhtia,

robotiikka on F1-auto.

Tutkimuksen tulosten perusteella miehet osaavat myds hinnoitella tydnsa naisia
rohkeammin. Naisjohtajien mielesta tama johtuu nimenomaan siita, ettd ala on aina ollut
naisvaltainen — naiset eivat osaa pyytaa tarpeeksi. Erds haastateltu johtaja oli huomannut
taman kaytannossa. Hanen mieskollegansa, jolla oli paitsi haastateltua johtajaa alempi
koulutustausta, mytds vahemman tyokokemusta, hinnoitteli itsensa huomattavasti
naisjohtajaa korkeammalle. Onko tassa kyseessa toisen korkeampi itseluottamus tai usko

parempaan osaamiseen vai toisen pelko hinnoitella itsensa lilan korkealle?
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Se, etta tilitoimistoa johtaa nainen, nayttaisi tutkimuksen perusteella tarkoittavan yritykselle
pienempaa velkaantuneisuusastetta. Useiden tutkimusten mukaan naisten johtamat
yritykset ovat myods kannattavampia (Kotiranta, Kovalainen ja Rouvinen 2007, Peni 2012 ja
Desvaux & al. 2010), mutta télle ei tassa tutkimuksessa l|O0ydetty tukea. Pienempi
velkaantuneisuus saattaa selittyd naisjohtajien varovaisuudella ja velanottohaluttomuudella.
Haastatellut naisjohtajat eivat olleet halukkaita ottamaan turhia riskeja, eivatka myoskaan
velkaa. Talousalan ammattilaisina heilla on vahva ymmarrys talouden luvuista seka

pikemminkin pyrkimys kasvaa tulorahoituksen kuin ulkopuolisen rahoituksen keinoin.

Mahdollisia jatkotutkimusten aiheita voisivat olla esimerkiksi sukupuoleen liittyvien
laskutuserojen tutkiminen. Onko selitys l0ydettavissd yksinkertaisesti korkeammasta
hinnoittelusta ja jos, niin mihin palveluihin korkeampi hinta liittyy? Toisaalta tutkimukseen
voisi ottaa myds toisen lahestymiskulman — asiakkaat. Milla perusteella pk-yritys valitsee
tilitoimistonsa tai ulkoistetun taloushallinnon? Mika on tilitoimistoasiakkaiden uskollisuus, eli
miten pitk&an he keskimaarin ovat saman tilitoimiston asiakkaita ja toisaalta mika saa heidat
vaihtamaan palveluntarjoajaa? Mielenkiintoista olisi myds toistaa tama tutkimus sen jalkeen,
kun robotiikka on todella lyonyt itsensa lapi tilitoimistoalalla. Miten on kaynyt niiden yritysten,
jotka eivat vielda tata tutkimusta tehdessa olleet lahteneet kehittdmaan yrityksensa

automatiikkaa?
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Liite 1

SurveyMonkey kyselylomake

Taustakysymykset:

k&

Koulutustaustasi

@)
@)

Kansa-, keski- tai peruskoulu
Opistotutkinto

o Alempi korkeakoulututkinto

o

Ylempi korkeakoulututkinto

Oletko omistajayrittaja

Luoonteenpiirteesi

Koetko olevasi visionaari?

Kaipaatko haasteita ty0ssasi

Oletko halukas ottamaan riskeja ty0ssasi?
Oletko kunnianhimoinen?

Yrityksen kasvu

Koetko yrityksen kasvun tarkeaksi?
Tavoitteletko yrityksen kasvua?
Kuinka paljon on mielestasi sopiva yrityksen kasvuvauhti vuodessa (liikkevaihdon
kasvu%):

©)
©)
©)

Alle 10%
10-30%
Yli 30%

Milla keinoin tavoittelet kasvua:

©)
©)
©)
©)

Uusia asiakkaita hankkimalla
Yritysostoin

Palveluita laajentamalla
Muilla keinoin (tdsmennd)

Minka tai mitk& koet mahdollisen kasvun esteiksi omassa yrityksessasi:

©)

O 0O O O O O O

Rahoituksen saatavuus

Toimintaymparisto (esim. paikkakunnan tilanne ei tue kasvua)
Perhesyyt

Tybvoiman saatavuus

Oma haluttomuus kasvaa

Henkilokohtaisen tuen tai sparrauksen puute

Vaatisi lisda kouluttautumista joko itselta tai henkildstolta
Jokin muu syy (tdsmenna)

52



Liite 2

Teemahaastattelun runko

Taustakysymykset:

Miten pitkdan toiminut kyseisessa yrityksessa
Miten paatynyt yrittajaksi

Onko omistajayrittaja

Onko useita yrityksia, joissa mukana

Teema, luonteenpiirteet

Millaisena johtajana kuvalilisit itse&si?
Koetko olevasi rohkea, enta riskien ottaja?
Miten alaisesi kuvailisivat sinua?
Seuraatko oman alasi trendeja?

Teema, yrityksen kasvu:

Onko sinulla yrityksen kasvustrategiaa? (eli tietoa tai ajatus siitd, miten yrityksen
kasvu voisi olla toteutettavissa)
Onko yrityksesi kasvanut viimeisen 4 vuoden aikana?
Miten kasvu on tapahtunut?
e Onko viimeisen 4 vuoden aikana tehty investointeja?
Mika on mielestasi ollut merkittavin kasvua vauhdittanut tekija? (esim onko
henkilokohtaista motivaatiota kasvattaa yritysta)
o Entd muut kasvua tukevat tekijat?
Mitk& koet suurimmiksi kasvun esteiksi?
e oma jaksaminen, perhe, tuki, verkostot, oma kouluttautuminen
« henkilékunta (osaaminen, tydvoiman saatavuus, osaavan tyévoiman
saatavuus)
e miten tydvoiman saatavuutta voitaisiin mielestasi parantaa?
(yrityksen tunnettuus, henkilokuntaedut...?)
e rahoitus
e onko hakenut ulkopuolista rahoitusta viime vuosina?
e onko saanut ulkopuolista rahoitusta viime vuosina?
e jos ei ole saanut, vaikka hakenut, miksi?
« paikkakunnan tilanne (kilpailutilanne, infra)

Onko sinulla tyohon liittyvia verkostoja?
Millaista hyotya koet verkostoista olevan?
Jos naita verkostoja ei ole, miksi?

Yrityksen johdon koostumus
« ketd istuu johdossa (tj, hallitus, johtoryhma), ovatko perheenjasenia
» onko ulkopuolisia hallituksen jasenia
e jos on, miksi?
e jos ei, miksi?
o koetko, etta hallituksen koostumus tukisi yrityksen kasvua
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