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Abstract

The principal of the thesis is a transportation company from Southeast Finland called VP-
Kuljetus Oy. The subject of the thesis was to examine methods of developing and integrat-
ing management system called PKY-LAATU -toimintajarjestelma, which is already in use.
The aim of the thesis was to find out management system’s present condition, challenges
and ways of development

The theory of the thesis includes what management system and quality management
mean. The theory also examines software, which is to be used as a platform. In addition,
the theory part discusses change management and introducing new modes of operations
as part of the company. The purpose of the theory is to help the reader to understand what
the meaning of the management system is and how to motivate employees when the com-
pany is going through changes. The presentation of the principal is in the end of the theo-
retical part. After that the research methods are presented. The researcher used an email
survey that was sent to the supplier of the management system and a questionnaire that
was sent to the users of the principal’s management system. In addition, an interview with
the main user and office worker was carried out.

The results of the interview and surveys tell about management system’s present condition,
challenges and the ways of developing it. The collected results are telling that system’s
present condition in the company is not as good as wanted. The system’s users think that it
is difficult to use. The results tell that the hardest thing is to understand the headlines in the
system. Training is also needed to integrate the system. The training must include basics of
the system. The results show that the system can be updated to the new version that is
better than the present one, in order to improve the system integration in the future. In addi-
tion, this spring it is possible to update the quality standards of the system. After the results
are presented, other development ideas are considered.

The research gives a comprehensive overall picture of the present condition of the man-
agement system used by the principal. In addition, challenges and the ways of system de-
velopment are presented in the research.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii VP-Kuljetus Oy. Yritys on kaakkoissuo-
malainen kuljetusliike, joka tarjoaa kuljetus- ja terminaalipalveluja. Opinnayte-
tyoni aiheena on tutkia keinoja parantaa ja jalkauttaa jo kaytdssa olevaa toi-
mintajarjestelmaa. Aiheeseen paadyttiin, koska yritys nakee toimintajarjestel-
massaan olevan viela kehitettavaa ja potentiaalia hyddyntaa sitd enemman.
Aihe on todella ajankohtainen, koska yrityksien on tarkeda kehittd& toimin-
taansa alati kehittyvalla logistiikan alalla. Laatu on kaikille yrityksille tarke&aa,
koska edellytyksené on se, etté tuotteet ja palvelut ovat asiakkaiden vaatimuk-
sien mukaisia. Toimintajarjestelmalla varmistetaan, etta toiminnan laatu pysyy
tasaisen korkealaatuisena. Lisaksi se luo jarjestelmallisyytta valvontaan ja toi-

minnan ohjaukseen. (Lecklin 2006, 29.)

Toimeksiantajayritys kayttaad toimintajarjestelmaé nimeltdan PKY-LAATU, joka
on laadunhallinnan ohjelmisto. Ohjelman kehittdminen on nyt ajankohtaista,
koska se on ollut kaytdssa jo viisi vuotta, eika jarjestelmaa ole onnistuttu jal-
kauttamaan kokonaan. Lisdksi mobiililaitteiden yleistyminen mahdollistaa sen
kayttamisen myos kuljetustehtavilla. Ohjelmisto koostuu yhdessa sovituista
toimintatavoista. Jarjestelma siis sisaltda lomakkeet, dokumentit, mallit, pro-
sessit ja ohjeet, joiden avulla uudetkin tyontekijat nakevéat asiat, joista yrityk-

sen laatu koostuu.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda ohjelmiston nykytilaa ja samalla et-
sia keinoja jalkauttaa sitd. Kuljettajat eivat ole aikaisemmin kayttaneet jarjes-
telmaa, joten selvitan, onko myds koulutus- ja perehdytystarvetta. Opinnayte-
tydssani selvitan tietojarjestelman nykytilan, haasteita ja keinoja, joilla kehittaa
jarjestelmaa paremmaksi. Lisaksi kasittelen tietojarjestelman sisallon kasvat-
tamista perustuen erilaisiin kehitysideoihin. Tydssani kasittelen tietojarjestel-
man teknisia ja toiminnallisia mahdollisuuksia liittda jarjestelmé& muihin tietojar-

jestelmiin.

Toimintajarjestelmien kehittamista koskevia opinnaytetoita on tehty paljon.
Suuri osa tutkimuksista keskittyy tutkimaan, miten itse toimintajarjestelmé koe-

taan osana yritysta. Lisaksi [6ytyy vastaavia opinnaytetditd, joissa keskitytadan
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parantamaan jotakin tiettya osa-aluetta toimintajarjestelmassa, esimerkiksi do-

kumentointia.

Opinnaytetyoni teoriaosuus muodostuu toimintajarjestelmien ja laadunhallin-
nan kirjallisuudesta peréisin olevasta tiedosta. Lisaksi kaytan hyddyksi inter-
netista I6ytyvaa tietoa. Teoriaosuudessa kasittelen toimintajarjestelmien yleis-
piirteita tarkastellen niita myos kuljetusalan nakdkulmasta. Lisaksi tuon esille

erilaisia keinoja vieda uusia toimintatapoja lapi henkilostolle.

2  YRITYKSEN JOHTAMISJARJESTELMA

Yrityksen johtamisen apuna pitaa olla jarjestelma, joka sisaltaa saannolliset
johtamistoimenpiteet sisaltdineen, lisaksi niiden tydkalut ja aikataulut (Viitala &
Jylha 2014, 267). Tallaista jarjestelméaa kutsutaan yrityksen johtamisjarjestel-

maksi.

Yrityksen johtamisjarjestelmaa tarvitaan organisaation ohjaukseen, opastami-
seen ja neuvomiseen, eli johtamiseen. Johtamisessa tarkeda on tavoitteiden
ja padmaarien saavuttaminen ottamalla samalla sidosryhmét huomioon. Joh-
tamisjarjestelman tarkoituksena on olla johdonmukainen, suunnitelmallinen ja
systemaattinen, jolloin sen avulla on selkeda johtaa organisaatiota. (Lecklin &
Laine 2009, 115.)

Johtamisjarjestelmaan kuuluu toimintoja, jotka toistuvat saanndllisesti. Yrityk-
sissa kaytetddn usein niin sanottuja johtamiskalentereita, jotka nayttavat mita
toimintoja tehd&an tietyssa vaiheessa vuotta. Johtamisjarjestelmaan kuuluvat
esimerkiksi yrityksen strategiaprosessi, vastuun maarittely, tavoitteiden saa-
vuttamisen seuranta ja palaverikaytannot. Muita paakohtia jarjestelméassa ovat
viestintgjarjestelma, palkitsemisjarjestelma, kehityskeskustelujarjestelma, ta-
louden seurannan ja suunnittelun jarjestelma ja johdon tietojarjestelmat. Tieto-
jarjestelmien avulla pystytdan hallitsemaan laajoja tietovirtoja. (Viitala & Jylha
2014, 267-268.)

3 TIETOJARJESTELMAT JOHTAMISEN APUNA

Tietojarjestelmilla on keskeinen merkitys, kun kyseessé on iso yritys. Yritykset

tarvitsevat tietojarjestelmia hallitakseen tietovirtoja toimittajien, alihankkijoiden,
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asiakkaiden ja yrityksen eri osien kanssa. Tietotekniikka on keskeinen véline
johtamisen apuna. Yrityksen eri toimintoihin on suunniteltu erilaisia jarjestel-
mid. Yleisin tietojarjestelma yrityksissa on toiminnanohjausjarjestelma, johon
voi integroida yrityksen kaikki toiminnot. Esimerkiksi taloushallinto, myynti, laa-
dunohjaus, jakelu ja hankinta ovat mahdollista integroida samaan jarjestel-
maan. (Viitala & Jylha 2014, 274-275.)

Nykyaikana puhutaan sahkoisesta liiketoiminnasta, joka tarkoittaa muutakin
kuin tietojen kerdamista, kasittelya ja sailyttdmista. Se sisaltaa kaikki toimin-
nan osa-alueet, joita uusi tietotekniikka ja tietoverkot mahdollistavat kaytta-
maan hyoddyksi yrityksen toiminnan apuna. Sahkoéinen liiketoiminta on jaetta-
vissa kahteen osaan, ulkoisiin ja sisaisiin osiin. Ulkoisiin osiin keskittyvilla jar-
jestelmilla voidaan tehostaa sidosryhmien ja yrityksien vélista tiedonsiirtoa.
Yritykset hyodyntavat erilaisia internetpohjaisia tietojarjestelmia erilaisilla rat-
kaisuilla, internetissa tieto liikkkuu reaaliaikaisesti. Ulkoisia osia ovat esimer-
kiksi toimitusketjunhallinta, asiakkuuksien hallinta ja séhkdinen kaupankaynti,
esimerkiksi verkkokauppa. (Viitala & Jylhd 2014, 274-276.)

Yrityksen sisaisiin osiin keskittyvalla tietojarjestelmalla keskitytdan joka paivai-
sen toiminnan johtamiseen ja hallinnointiin. Sisdisiin osiin keskittyvat toiminnot
ovat usein keskitetty toiminnanohjausjarjestelmaan. Sisaiset toiminnot eritel-
[&&n niin sanottuihin moduuleihin, jotka jakavat toiminnot eri osa-alueisiin. Esi-
merkiksi varastotoiminnot voi olla oma moduulinsa. Moduulit mahdollistavat
tietyn osa-alueen kehittamisen tarpeiden mukaan. Kehitysprosessi on helpom-
min hallittavissa, kun sisaiset toiminnot ovat eritelty. Kaytdssa on kuitenkin eri-
naisia tietojarjestelmia, joita ei ole integroitu toimimaan keskenaan. Esimer-
kiksi yrityksen laadunhallinta voi olla oma tietojarjestelmansa. (Viitala & Jylha
2014, 275.)

4 LAADUNHALLINTA

Termi laatu tarkoittaa tuotteen tai palvelun piirteita tai ominaisuuksia, joita asi-
akkaalla tulee mieleen muun muassa palvelua kaytettédessa. Niitd ovat esi-
merkiksi odotukset, vaatimukset ja tottumukset. Hyva laatu tarkoittaa asiak-

kaan tarpeiden toteutumista. (Pesonen 2007, 36.)
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Laatu tarkoittaa kaytanndssa asiakkaiden tamanhetkisten ja tulevien tarpei-
den tayttamista (Mauch 2010, 2). Laadun voi maaritella monella tavalla, mutta
paamaarana on, etta toiminnot tai tuotteet tehdaan ensimmaisella kerralla oi-
kein. Laatuun pitaa kiinnittdd huomiota ennakoivasti laatuongelmien syntymi-
sen ehkéaisemiseksi. Laatuongelmia ovat esimerkiksi virheelliset tuotteet, puut-
teelliset toimitukset tai paallekkaiset ja turhat ty6t. Huono laatu voi pahimmil-
laan johtaa organisaation maineen menettdmiseen. Organisaatiot kayttavat
toiminnassaan laatujohtamisen toimintamallia. Toimintamallin avulla on mah-
dollista saada organisaatio korostamaan laatua ja sitoutumaan siihen. Laatu
pyritddn saamaan toimintaprosessien sisélle, eli toiminnasta pyritaan poista-
maan epéakohtia ja virheitd. (Ritvanen 2011, 148-150.)

Laadunhallintaa hoidetaan yrityksissa laadunhallintajarjestelmén avulla ja siita
kaytetddn myos termeja laadukas johtamisjarjestelma ja toimintajarjestelma.
Nama kaikki termit tarkoittavat jarjestelmaa, jonka avulla pidetaan yrityksen
toiminnan laatu tasaisen hyvalaatuisena. Laadunhallintajarjestelma ei itses-
saan tarkoita tietokoneella kaytettavaa tietojarjestelmaa, josta usein kaytetaan
termia toimintajarjestelmé. Laadunhallintajarjestelma Ioytyy kaikista organi-
saatioista. Tavanomaisempia asioita laadunhallintajarjestelmissa ovat vastuut
ja valtuudet, toiminnan kuvaukset, seurannan ja tarkastamisen kuvaukset, li-
saksi parantamisen menettelyt. Yritys voi itse paattaa, millainen laadunhallin-

tajarjestelma on. (Pesonen 2007, 50-53.)

4.1 Laatu logistiikassa

Logistiikkayrityksissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota laatuun, koska yritykset
ovat tarkedssa osassa toimitusketjua. Laatua voidaan mitata erilaisilla mitta-
reilla, silla pelkka tieto laatujarjestelman olemassaolosta ei riité kaikille yrityk-
sille. Laatua voidaan mitata toimitusaikojen tasmallisyytta ja varmuutta arvioi-
malla. Lisaksi saatujen ja lahetettyjen reklamaatioiden seuraaminen ja niiden
syiden selvittaminen. Muita hyvid keinoja mitata laatua ovat paluulogistiikan
kustannuksien seuranta ja ennakointitarkkuus, eli asiakkaan tarpeet ja tuottei-

den saatavuus. (Ritvanen 2011,149.)

Laatua korostava logistiikkayritys sitoutuu laatutyéhon. Tarkedé on olla enna-

koiva ja vastuullinen, seka myds luottaa ja arvostaa henkilostda ja panostaa
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kehitykseen. Asiakaslahtbisyyteen sitoutuminen mahdollistaa hyvan imagon
yritykselle. Verkostoitumishaluinen yritys luo hyvan kuvan toiminnastaan. (Rit-
vanen 2011,154.)

Yrityksille aiheutuu niin sanottuja laatukustannuksia. Liikevaihdosta noin kuusi
prosenttia aiheutuu tiedossa olevista laatukustannuksista. Todellisuudessa
laatukustannuksia voi olla jopa 20—-25 % liikevaihdosta. Kustannuksia ei aina
tiedosteta. Tama johtuu siita, ettd huomioimatta jaavat useasti turhat varastot,
jalkitoimituskustannukset, laskutusvirheet ja hinnoitteluvirheet. Yrityksilla on
erilaisia arviointiperusteita, minka takia kustannuksissa voi olla saman alan

toimijoilla isojakin eroja. (Ritvanen 2011, 154-155.)

4.2 Laatustandardit

Standardi tarkoittaa jonkun organisaation maaritelmaa, miten jokin asia tulee
tehda (Mik& on standardi?). Laatustandardeilla pyritd&n toiminnan suunnitte-
lun ja toteuttamiseen huolellisesti. Ne ovat kehitetty varmistamaan laatua. Toi-
minta kirjataan toimintaohjeiksi ja yksityiskohtaisiksi saannéiksi. Asiantuntijat
tai tyontekijat tekevat laatustandardeja. Standardeja kehittaa ja soveltaa maa-
iimanlaajuisesti ISO standardisoimisjarjesto. Jarjestd on luonut ISO 9000 -laa-
tujarjestelmastandardin, joka tarkoittaa kansainvalistéa laatustandardisarjaa.
Se sisaltda laadunvalvontaa ja laatujohtamista koskevia standardeja. Standar-
dit ovat toimintamalleja ja ne soveltuvat kaikkien organisaatioiden kayttéon
riippumatta yrityksen koosta ja muista toimintatavoista (Lecklin & Laine 2009,
246). Monet toimintajarjestelméohjelmistot mahdollistavat ISO-standardien

vaatimuksien tayttamisen. (Sarala & Sarala 2010, 111.)

Laatustandardi ISO 9001:2015 on uudistettu versio standardi ISO 9001:st4,
joka kasittelee laadunhallintajarjestelmien vaatimuksia. Se on vahvistettu eu-
rooppalaiseksi standardiksi. Se kattaa my6s standardin 1ISO 9000, joka k&sit-

telee laadunhallintajarjestelmien sanastoa ja perusteita. (ISO 9001:2015.)

Uudistettu versio korostaa esimerkiksi johtajuutta, eli yrityksen johdon pitaa
osallistua ja sitoutua laatujohtamiseen ja oltava siin& nakyvasti mukana. Stan-
dardin perustana ovat riskilahtoisyys ja prosessilahtdisyys, ja naitd on standar-

dissa selkeytetty. Standardissa on uudistettu laadunhallinnan periaatteet, jotka
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ovat koko standardisarjan perusta. Tarkea asia standardissa on organisaation
toimintaymparistd. Standardi painottaa laadunhallintajarjestelméan kayton ja
suunnittelun yhteytta toimintaan ja toimintaymparistdéon, jotka ovat organisaa-

tiossa tarkedssa roolissa kokonaisvaltaisesti. (ISO 9001:2015.)

Uudistettu standardi mahdollistaa 1ISOn kaikkien hallintajarjestelmien yhteisen
viitekehyksen noudattamisen. Eli se noudattaa yhteista rakennetta, maaritel-
mia ja termeja kuin muut johtamisen standardit. Sellainen on esimerkiksi ym-
paristojarjestelmastandardi ISO 14001:2015. Yhtenaisyys helpottaa standar-
dien kayttoa rinnakkain, jolloin vaatimukset saadaan lisattya helpommin orga-

nisaation johtamisjarjestelmaan. (ISO 9001:2015.)

Ymparistojarjestelmastandardi ISO 14001:2015 on uusin versio standardista
ISO 14001. Standardi vastaa kayttajien tarpeisiin, niitd ovat ymparistdhaasteet
ja yhteiskunnan odotukset. (ISO 14001:2015.)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen standardi on OHSAS 18001. Organi-
saatio voi TTT-jarjestelméan avulla parantaa siihen liittyvia riskeja ja parantaa
toimintaansa. Se tarkoittaa tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmaa. Standar-
din avulla on mahdollista saada tydsuojelu jokapéaivaiseksi organisaation toi-
minnassa. Standardilla on vakiintunut asema, eli se on yleinen ohjeistus TTT-

jarjestelmissa. (OHSAS 18001 Tydterveys- ja tyoturvallisuusjohtaminen.)

5 MUUTOSJOHTAMINEN

Muutoksen johtaminen on esimiestydssa tarked osa-alue. Jokaisen yrityksen
pitéa osata johtaa muutoksia, koska muutokset organisaatiossa ja erilaisten
prosessien tehostaminen ovat nykyaikana arkipaivaa yrityselamassa. Toimin-
taymparistd muuttuu jatkuvasti, koska asiakkaiden tarpeet muuttuvat ja kilpai-
levat yritykset kehittavat toimintaansa jatkuvasti. Muutoshankkeiden johtami-
nen on haastavaa, jonka takia asiaa kannattaa lahestya sen tarjoavien mah-
dollisuuksien kannalta, eiké ajatella hanketta kielteisesti. (Salminen 2014,
303-304.)
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Muutokset organisaatiossa ovat yleensa johdon kaynnistamid muutoksia.
Johto ei yleensa pysty ohjaamaan muutoksen kulkua taysin kokonaisvaltai-
sesti, sen takia johdon on tarke&a pyrkia vastaamaan muutoksen kaynnista-
malla erilaisia toimenpiteita. Erilaiset toimenpiteet saavat aikaan reaktioita
muissa sidosryhmissa. (Juuti 2013, 179-180.)

Muutoksia tehtéaessa ilmenee usein muutosvastarintaa, joka tarkoittaa muu-
toksien kritisointia ja vastustamista. Muutosvastarintaan voi vaikuttaa avoi-
mella keskustelulla, jossa kasitelladn muutoksen kaikki puolet. Muutoksille pi-
taa osata antaa aikaa. Lisdksi innostamalla, motivoimalla ja aktiivisella johta-
misella muutosvastarinta on voitettavissa. Tarkeaa muutoksen onnistumisen
kannalta on keskustella muutoksesta rehellisesti ja avoimesti. Alkuvaiheen on-
nistumiset ovat muutoksen kannalta tarkeita, paivittaiset tavoitteet kannattaa
pitéaa selkeina ja konkreettisina myos keskella muutosta. (Salminen 2014,
319.)

Uusia toimintatapoja saadaan helpoiten vietya lapi henkilostdlle motivoimalla
sitd. Motivointia tehdaan monilla erilaisilla keinoilla. Itse tydsopimus jo itses-
s&an motivoi, koska siind on tarkalleen méaaritetty tehtavat, joita tydssa suori-
tetaan. Tydympariston muutos kuitenkin aiheuttaa tehtavien ja toimintojen
muuttumista. (Lecklin & Laine 2009, 183.)

Motivaatio on yksi keskeisimmista asioista tydelaméassa. Motivoitunut fyysisen
tyon tekija on kaksi kertaa nopeampi kuin tyontekija, jolla motivaatio ei ole ko-
vin korkealla. Motivaatio vaihtelee tydpaivien ja tyoviikkojen aikana kaikilla
tyontekijoilla, joten sité ei pida pitda itsestaanselvyytena. Esimiesten tehtava
on ymmartaa, etta motivaation taso vaihtelee. Esimiehet voivat aktiivisen toi-
minnan avulla nostaa tyontekijoiden suoritustasoa. Palkintona on parempi tu-

los ja tyytyvaisemmat tyontekijat. (Salminen 2014, 326—327.)

Tyontekijoiden motivointia johdon puolesta voidaan kutsua motivointiproses-
siksi, johon kuuluu viisi eri vaihetta. Motivointiprosessissa ensimmaisessa vai-
heessa on tarkeda tehtavasta tiedottaminen, eli tavoitteiden maarittdminen.
Mita tehdaan ja minka takia? Julkisen tiedottamisen avulla esimerkiksi vas-
tuista henkilostolle saadaan motivoitua tyontekijat tehtavaan. Toisena vai-

heena on tehtavan selkea suunnittelu ja hyvaksyttaminen. Se saa tyontekijat
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sitoutumaan tehtavien toteuttamiseen. Kolmas vaihe on tehtavan toteutus, jo-
hon onnistuessaan kuuluu s&&nndllinen raportointi. Lisaksi aikataulun puit-
teissa eteneminen, maariteltyjen tulosten saavuttaminen ja resurssien varmis-
taminen. Neljantena vaiheena voi ajatella toteutuksen seurantaa. Seuranta ja
johdon tuki motivoivat henkildsto4, jolloin sovitut asiat tulee tehtya hyvin. Hy-
vid keinoja ovat esimerkiksi etenemisen seuraamisen kontrollointi reaaliaikai-
sesti. Lisaksi raportointi, kun poikkeamia havaitaan. Myds toimenpiteiden ja
tulosten vertaaminen tavoitteisiin ja suunnitelmiin. Viimeisena vaiheena kay-
daan lapi asiat, joissa ollaan onnistuttu ja epaonnistuttu. Naiden pohjalta pys-
tytaan jatkossakin motivoimaan henkilostda yritykselle sopivalla tavalla. (Leck-
lin & Laine 2009, 184.)

Henkilostda voi sitouttaa muutokseen myds ottamalla tydntekijat mukaan uu-
sien menettelytapojen suunnitteluun. Téllainen toimintatapa mahdollistaa pro-
jektin onnistumisen. Selkeiden paamaarien ilmoittaminen, helpottaa uusien
asioiden hyvaksymista. Kun otetaan uusia toimintatapoja kayttoon, tyonteki-
joita pitda valmentaa, palkita, kannustaa ja valvoa, nailla keinoilla pystytaan
motivoimaan henkildstoa. (Viitala & Jylha 2014, 255.)

Tybmotivaatiota voi lisata antamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa
ja tydyhteis6on. Tyontekijoita pitdd kuunnella, jotta he kokevat tulevansa kuul-
luksi. Tydn antamat mahdollisuudet kehittya tukevat motivointia. Lisaksi pa-
laute ja huomio lisaéavat tydmotivaatiota. (Salminen 2014, 328.)

Esimiehen paras tapa motivoida on hoitaa omat tyénsa hyvin. Hyvia esimie-
hen keinoja motivoida henkilostéa on:

kiittdd henkilostdoa hyvista suorituksista

palautteen antaminen

antaa ohjeita, kun niitd pyydetaan

kokouksien tehokas johtaminen

tiimien hyva suunnittelu, tiimiroolien huomioiminen

tehtavien tehokas delegointi

aktiivinen kuunteleminen

tehokas paatoksenteko ja niiden vaikutuksien seuranta, jotta voi oppia
uusia asioita.

(Salminen 2014, 328.)
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6 TOIMINTAJARJESTELMAT

Toimintajarjestelma on laadunhallinnan ja johtamisjarjestelmén alustaksi tar-
koitettu ohjelmisto. Jarjestelma on niin sanottu johdon tyokalu, joka velvoittaa
tekemaan asiat sovitulla tavalla, liséksi se on myds valine oppimiseen, koska
sen kehitys tasmentaa laatuun liittyvia ajatusmalleja (Viitala & Jylh& 2014,
290-291).

Toimintajarjestelmat sisaltavat koosteet yhdessa sovituista toimintatavoista,
niiden tarkoituksena on yhtenaistaa organisaation toimintaa. Yhtenaistaminen
luo resursseja tyon tuottavuuteen. Sahkoéinen toimintajarjestelma keventaa or-
ganisaation toiminnan kehittdmista. Toimintajarjestelmien sisaltéon kuuluvat
kaikki mittaamiseen, toiminnan prosesseihin organisaation periaatteisiin liitty-
vat kuvaukset, joilla toimintaa voidaan kehittaa. Toimintajarjestelmét ovat ser-
tifioitavissa ja ne voidaan rakentaa erilaisten mallien mukaisesti. (Toimintajar-

jestelmat.)

PKY-LAATU on toimintajarjestelma, joka on kehitetty yrityksille ja organisaati-
oille. Toimeksiantajayritys kayttaa tata jarjestelméaa toimintansa apuna. Se toi-
mii internetselaimessa johtamisjarjestelmén ja laadunhallinnan alustana. Oh-
jelmistoon voi dokumentoida erilaisia standardeja. Ohjelmisto tayttaa seuraa-
vien standardien vaatimukset: ymparistostandardi ISO 14001:2015, laatustan-
dardi ISO 9001:2015 ja tyoterveys- ja tuvallisuusstandardi OHSAS
18001:2007 vaatimukset. (PKY-LAATU -Toimintajarjestelma.)

Ohjelmisto toimii internetselaimella kaikkialla, missa internet toimii. Ohjelmis-
ton paatoimintaperiaate on, etta silla on helppo yllapitaa ja rakentaa laatujar-
jestelm&a. Toimintajarjestelmalla pystyy hallinnoimaan dokumentteja, seka ar-
kistoimaan ja kasittelemaan laatupoikkeamia. Yrityksella on aina méaratty oh-
jelmiston paakayttaja, joka pystyy luomaan kayttajatunnuksia. Tunnuksia paa-
kayttgja pystyy luomaan haluamansa méaaran ja niita voi jakaa henkildstolle
toimittajille, asiakkaille ja muille sidosryhmille. Liséksi paakayttaja ndkee milla
tavoilla tyontekijat kayttavat ohjelmaa. (PKY-LAATU -Toimintajarjestelma.)
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Ohjelman avulla uudet ja vanhat tyontekijat I6ytavat tarvitsemiaan tietoja yh-
desta paikasta, eli ohjelmaan on mahdollista laittaa yrityksen kaikki tarkeat tie-
dot. Sita voi kayttdd apuna esimerkiksi uuden tyontekijan perehdyttamiseen.
Ohjelman yksi tehtavista on parantaa yrityksen sisaista viestintaa. Sen avulla
voi myds hallinnoida reklamaatioita ja asiakaspalautteita. Hyvin rakennettuna
ohjelma nayttaa yrityksen laadun tason ohjelman kayttajille. Alla olevassa ku-
vassa nakyy, miten jarjestelman sisélté muodostuu. (PKY-LAATU -Toiminta-
jarjestelma.)

> Johtaminen (9001 2008)

> Ympansto (14001:2004)

> TTT janesteima (OHSAS
18001)

> Riskit > Henkilostokortisto > Organisaation perustedot
> Mahdollisuudet > Osaslokortisto > Yksikon perustiedot
> Mittant > Asiakaskortisto > Janesteliman perustiedot
> Muut
> Henkilostokortsto (arkisto) > Kayttajahallinta
> limoitustaulu > Osastokortisto (arkisio)
> Tapahtumal > Asiakaskortislo (arkislo)
> Tehtavat
> Raportit

Kuva 1. Nakyma PKY-LAATU-toimintajarjestelmén sisallosta

Toimeksiantajayrityksellda on myos kaytdéssad PKY-LAATU -EMISTRA, joka on
mittaus ja seurantajarjestelma energia ja ymparistbasioiden seurantaan, sen
avulla voi seurata ajoneuvojen paastéja ja polttoaineen kulutusta (PKY-
LAATU -Emistra - energia- ja ymparistdasioiden seurantajarjestelma).
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7 VP-KULJETUS OY

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii VP-Kuljetus Oy. Kuljetusliike on yksityi-
nen ja toimii Kaakkois-Suomessa. Yritys tuottaa terminaali- ja kuljetuspalve-
luita erilaisille asiakasryhmille. Kuljetusmuotoina yritys kayttaa kontti-, termo-,
kappaletavarakuljetuksia, seka lisaksi tuotekuljetuksia teollisuuteen. (Vp-Kulje-
tus Oy.)

Kuljetuksien yhteydet muodostuvat Kaakkois-Suomen ja Helsingin alueen va-
lille. Terminaalit, jotka sijaitsevat Kouvolassa ja Imatralla, ovat erikoistuneet
elintarvikkeiden myymalajakeluun ja kasittelyyn. Yrityksen liikkevaihto vuonna
2016 oli 8,6 miljoonaa euroa (Kauppalehti). Yritys tydllistaa noin 90 henkil6a.
(Vp-Kuljetus Oy.)

Yrityksen linjana on tuottaa laadukasta logistiikkaa. Logistiikka on paaosin pa-
kaste- ja elintarvikekuljetusten hoitamista. Suurimmat asiakkaat ovat elintar-
vikkeita tuottavat yritykset ja paivittaistavarakaupat. Yrityksen tarkeimpia ar-
voja ovat tehokkuus, asiakaslahtoisyys, henkildston osaamisesta ja hyvinvoin-
nista huolehtiminen, maaraysten- ja lakien noudattaminen, seka yksityisyritta-
Jyys. Yrityksen visio on olla toiminnaltaan kattavin ja luotettavin terminaali- ja

kuljetuspalvelujen tuottaja Kaakkois-Suomessa. (Linjana laadukas logistiikka.)

8 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tuon tutkimuksen teoriaosuudessa esille, mink&laisia toimintajarjestelmia kul-
jetusalalla yleensa kaytetaan. Lisaksi kasittelen tutkimuksessani toimintajar-
jestelmien yleispiirteita. Itse tutkimus tapahtuu analysoimalla kyselyista ja
haastattelusta saatuja tietoja peilaten niitd tutkimukseen liittyvaan teoriaan.
Tutkimusosassa kerron tutkimustuloksia ja tuon esille haastattelusta ja kyse-

lyistd saatua materiaalia, jonka avulla saan tutkimusongelmiini vastauksia.

8.1 Laadullinen lahestymistapa

Kaytan laadullista lahestymistapaa opinnaytetydssani. Sen tarkoituksena on
saada ihmisen omia kuvauksia tutkittavasta asiasta. Laadullisessa tutkimuk-

sessa tutkitaan aina merkityksia. Opinnaytetyossani tutkin kokemuksiin liittyvia
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merkityksi&, jotka ovat aina omakohtaisia. Laadullisissa tutkimuksissa tutki-
musmateriaali keratd&n ihmisen tuottamasta materiaalista, jota on helpoin ke-
rata ihmisten puheesta. Tydssani kaytan siis tutkimusmenetelmana haastatte-
lua, jonka aanitan aaninauhurilla. (Vilkka 2005, 97-101.)

Tutkimushaastattelun muodoksi sopii lomakehaastattelu, eli strukturoitu haas-
tattelu. Haastattelun ominaispiirteitd ovat ennalta suunnitellut kysymykset, joi-
den esittdmismuodon ja jarjestyksen voi itse paattdd. Lomakehaastattelu sopii
opinnaytetyohoni hyvin, koska tutkin opinnaytetydssani yhta tiettya toimintajar-
jestelm&a. Mielipiteet, nakemykset ja kokemukset koskettavat siis jarjestel-
maan liittyvia asioita. (Vilkka 2005, 100-101.)

Haastattelen toimeksiantajan yrityksen PKY-LAATU -toimintajarjestelmén paa-
kayttajaa. Haastattelussa selvitan jarjestelman nykytilaa, haasteita ja kehitys-
kohteita. Lisaksi on tarkeda saada tutkimukseeni nakemyksia henkil6lta, joka
on paljon jarjestelman kanssa tekemisissa. Haastattelussa selvitan, miksi toi-
mintajarjestelméan jalkauttamisessa ei olla onnistuttu halutulla tavalla ja miten
jarjestelméa voitaisiin jalkauttaa paremmin jatkossa. Kysyn myos mahdolli-
sista teknisista ja toiminnallisista liitoksista jarjestelmaan, joilla sita voitaisiin
hyddyntaa enemman. Haastattelussa selvitan paakayttajan nakokulmaa siita,
millaisena tydntekijat kokevat jarjestelman. Lisaksi kysyn mielipiteita jarjestel-
man mobiilikayttoon liittyen. Haastattelussa selvitdn johdon tarpeet jarjestel-
malta. Padkayttajan haastattelun pohjalta pystyn tekemaan kattavan kyselyn

jarjestelman kayttajille.

Tutkimuksessani analysoin aanittdmaani haastattelua. Ensimmainen vaihe
haastattelun jalkeen on muuttaa nauhoitettu puhe tekstiksi, eli litteroin aineis-
ton (Vilkka 2005, 115). Taman jalkeen analysoin aineiston. Analysoidessa
otan huomioon tutkimuskysymykset ja tutkimusongelman. Haastattelusta saan
tarvittavaa tietoa kyselyn tekemiseksi. Litteroinnin teen sanatarkasti, jotta voin
tekstissa kayttaa tarvittaessa myos suoria lainauksia, jotka kertovat haastatte-
lun aitoudesta (Kananen 2015, 160). Haastattelun pituudella ei tutkimuksen
kannalta ole vélia, kunhan sen laatu on tarpeeksi hyva, eli keratty aineisto toi-

mii apuna asian ymmartamisessa. (Vilkka 2005, 126).
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Haastattelun purkamisen apuvalineena kaytan sisallonanalyysia, koska sen
tehtava on kuvastaa keratyn aineiston siséltdd sanallisesti. Teoreettinen sisal-
I6n analyysi sopii parhaiten opinnaytetyohoni, koska kasittelen tydssani konk-
reettisia keinoja parantaa toimintajarjestelmaa. Katson, onko teoriassa kasit-
teitd, jotka sopivat keraamaani aineistoon. Kaytan teoriaa apuna aineiston ym-
martamiseen, teoriasta loytyy siis selityksia aineistoon liittyviin asioihin. Teo-
rian ja haastattelusta saadun aineiston avulla teen johtopaatoksia. (Kananen
2015, 171-172))

8.2 Maarallinen lahestymistapa

Kaytan myos maarallista lahestymistapaa opinnaytetydssani. Maarallisessa
tutkimusmenetelmassa kerataan tutkimusaineistoa, joka muodostuu valmiiden
rekisterien ja tilastojen kaytosta, systemaattisesta havainnoinnista tai kyselylo-
makkeesta (Vilkka 2005, 73). Opinnaytetydssani kaytan kyselylomaketta
apuna tutkimuksen tekoon, joka on maarallisen tutkimuksen tavallisin tutki-
muskeino aineistonkeruuseen. Kyselyn tarkoituksena on kysya kohderyhmén
jokaiselta jaseneltd sama kohdesisalté samalla tavalla, jotta pystyn tekemé&an
selkeitd johtopaatoksia. Kaytan tutkimuksessani internetkyselya, joka on
helppo toimittaa kohderyhmalle. Kyselyssa kaytan suljettuja kysymyksia. Li-
saksi laitan avoimen kysymyksen, jolla selvitan kehitysideoita. (Vilkka 2005,
73-75).

Kyselyni kohderyhmé&na ovat yrityksen tyontekijat, jotka ovat toimintajarjestel-
man kanssa tekemisissa. Kyselyssa kartoitan jarjestelman haasteet kayttagjille
ja kehitysehdotukset jarjestelmén parantamiseksi. Kysely on tdhén aiheeseen
hyva tutkimustapa, koska sen avulla pystyn vastaamaan tyon tavoitteisiin.
Yksi tarkeimmista tavoitteistani on selvittda jarjestelman nykytila, haasteet ja
kehittdmiskeinot. Kehitysehdotukset pitaa ottaa huomioon, koska yhtena tutki-
mukseni tavoitteista on etsia keinoja, joilla kehittaa tietojarjestelman sisaltoa.
Toimintajarjestelma tulee uutena asiana kuljettajille, joten kuljettajien toiveet

ohjelmalta ovat tarkeita.

Teen kyselyn myos jarjestelman tarjoajalle, koska on tarkeéa selvittdéd nako-

kulma, milla tavoilla jarjestelmad muualla kaytetaan. Kysely sisaltaa avoimia
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kysymyksia, koska kysely on osoitettu vain yhdelle henkildlle. Avoimien kysy-

mysten avulla saan kuitenkin jarjestelman tarjoajan ndkemyksia ohjelmistosta.
Toimintajarjestelma on ollut yrityksessa kaytossa jo viisi vuotta, joten selvitan,
onko jarjestelmaan syntynyt uusia ominaisuuksia, joita ei ole hydédynnetty. Ky-
selyssé selvitdn, mik&a on toimintajarjestelmien tulevaisuuden nakyma, ja onko

jarjestelméaé mahdollista kayttaa sujuvasti myds mobiililaitteilla.

Suunnitelmaani kuului selvittda kuljettajien ndkemyksia toimintajarjestelmasta
testiryhnméan avulla, mutta toimeksiantajan aika ei riittdnyt testiryhman toteutta-
miseksi. Ajatuksenani kuitenkin oli, etta yritys valikoisi kolme kuljettajaa, jotka
ovat kiinnostuneita uusien jarjestelmien hyédyntamisesta ja kokeilevat mielel-
l&&n uusia asioita. Yrityksen paakayttaja loisi kuljettajille tunnukset PKY-
LAATU -toimintajarjestelmaén, minka jalkeen kuljettajat paasisivat tutustu-
maan toimintajarjestelman toimintaan. Kuljettajilla on mahdollisuus kayttaa toi-
mipisteissa tietokoneita, joten tutustuminen jarjestelm&an onnistuisi tyopaivan
aikana. Tutustuttuaan jarjestelmaan noin viikon ajan kuljettajat antaisivat pa-
lautetta ohjelmistosta joko suullisesti tai kirjallisesti. Tavoitteena olisi selvittaa,
mita sisaltda kuljettajat lisaisivat jarjestelméaan. Kuljettajakohtaista informaa-
tiota jarjestelmassa on vield vahan. Myés muut kehitysehdotukset olisivat toi-
vottuja. Tarkeaa olisi myos kuulla, millaisena kuljettajat kokevat toimintajarjes-
telman. Esimerkiksi jarjestelman kaytettavyyteen liittyvat asiat olisivat tarkeita
selvittdd. Testiryhmén avulla selvidisi, minkalaisilla tavoilla jarjestelmaa kan-

nattaa alkaa jalkauttaa osaksi yrityksen toimintaa.

Testiryhmaosiota ei ole tutkimustulososiossa, koska toimeksiantajayrityksen
aika ei yksinkertaisesti riittdnyt talla hetkella testiryhman toteuttamiseksi. Tes-
tiryhman toteuttaminen on kuitenkin tulevaisuudessa hyva keino jalkauttaa jar-

jestelmaa.

9 TUTKIMUSTULOKSET
9.1 Paakayttajan ja toimistotyontekijan haastattelu

Haastattelussa kysyin, minkélaisena paakayttaja nakee PKY-LAATU -toimin-
tajarjestelman nykytilan yrityksessa. Paakayttajan nakemys on, etta nykytila
on huono siihen ndhden, ettd toimintajarjestelmaa ajateltiin kayttaa paljon laa-

jemmin, kun jarjestelmé otettiin yrityksessa aikanaan kayttoon. Lisaksi kysyin,
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mita haasteita jarjestelman kayttoon ja sen hyédyntamiseen liittyy. Paakayt-
taja ei nde suurta ongelmaa toimintajarjestelman kayttamisestéa toimistotyonte-
kijoiden keskuudessa. Kuljettajien kohdalla ohjelmiston suoranainen hyédyn-
taminen on hankalaa, koska kuljettajat ovat tien paalla. Kuljettajille on mahdol-
listettu kuitenkin paasy tietokoneille jokaisessa toimipisteessa, eli ohjelman
kayttaminen kuitenkin onnistuu. Ongelmana h&n nakee, etté jarjestelma pitaa
ajaa sisdan siten, etta jokainen ymmartaa, mista toimintajarjestelmassa on ky-
symys. Tarkeaa olisi saada jokainen ymmartamaan paatoimintaperiaate, jotta

yritys voi saavuttaa jarjestelman avulla hyotyja.

Haastattelussa kysyin paakayttajalta ja toimistotyontekijaltd, mita kehitettavaa
he nakevat toimintajarjestelmassa. Paakayttaja nakee ohjelman aluksi moni-
mutkaisena, eli kayttajatason saavuttaminen vaatii hieman jarjestelmaan pe-
rehtymista. Pidemman kayton jalkeen kaikki tarvittavat ominaisuudet kuitenkin
[0ytyvat. Toimistotydntekijan mielesta toimintajarjestelmassa valittavat vaihto-
ehdot eivat ole selkeita, joten hankalaa on 16ytaa tarvittava toiminto. Paakayt-
taja nakee, etta toimintajarjestelman ulkoasussa on parannettavaa, jotta se

selkeytyisi. Esimerkiksi otsikot eivéat aina avaudu, joten niitéa voisi selkeyttaa.

Kysyin, miksi jarjestelmén jalkauttamisessa osaksi yrityksen toimintaa ei olla
onnistuttu halutulla tavalla. Paakayttaja nakee, etta asian yhtena syyna on ol-
lut resurssikysymys, aikaa ei ole ollut riittavasti perehtya toimintajarjestelman
tarjoamiin hyotyihin. Liséksi yrityksessé esiintyy hieman muutosvastarintaa,
koska asiat ovat kuitenkin hoituneet aikaisemminkin. Toimistossa on kuitenkin
hyvat mahdollisuudet kayttaa jarjestelmaa, joten suurimpana syyna han nakee

urautumisen vanhoihin tapoihin.

Lisaksi kysyin mielipiteita hyvista keinoista jalkauttaa jarjestelméa tulevaisuu-

dessa. Paakayttajan nakemys on, ettd on hyva edeta askel kerrallaan. Etenkin
kuljettajapuolella on aktiivisia ja uusista asioista kiinnostuneita kuljettajia, joilla
on kiinnostusta jarjestelmaa kohtaan, joten sita kautta jalkauttaminen on mah-

dollista. Paakayttaja nosti esille, etté jarjestelmaéan pitaa jarjestaa koulutusta.

Kysyin, minkalaisena toimintajarjestelméa nayttaytyy yrityksen tyontekijéille ja
onko se helppokayttéinen ja kokevatko tyontekijat sen tarpeelliseksi. Kumpi-
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kaan haastateltava ei nde jarjestelmaé helppokayttdisena. Paakayttajan mu-
kaan yksi syy sille, miksi jarjestelm&a ei olla nahty tarpeelliseksi toimistossa
on, ettei jarjestelmaa ole pidetty tarpeellisena. Han kuitenkin nakee, etta kou-
lutuksen kautta jarjestelman hyddyntadminen yleistyy. Kysyin tarkemmin viela
minkalainen koulutustilaisuus olisi sopiva. Paakayttaja nakee, etta koulutuk-
sen voisi jarjestaa myos jonkun muun koulutuksen yhteydessa. Tarkeaa olisi
kuitenkin saada jonkinlainen tietopaketti jarjestelman toiminnasta henkilos-
tolle, jotta sen kayttd helpottuisi ja jokaisella olisi mahdollisuus kayttaa jarjes-

telmaa.

Otin haastattelussa esille, mitk& ovat johdon tarpeet jarjestelmalta. Paakayt-
taja toi esille, etté asiakkaat ovat kiinnostuneita reklamaatioiden maarista. Toi-
mintajarjestelman kautta onnistuu saada reklamaatiot samaan jarjestelmaan,
lisaksi jarjestelman avulla saa tilastotietoa reklamaatioista. Tilanne on talla
hetkella se, etté reklamaatioista saadaan vahan tilastotietoa, mutta sidosryh-
milla ei ole kayttajatunnuksia vield. Lopuksi kysyin mita mielta haastateltavat
ovat mobiilikaytosta ja ovatko he kokeilleet jarjestelman kaytt6a mobiililait-
teilla. Padkayttaja on kokeillut jarjestelman kayttdmistéa puhelimella, mutta ko-
kee sen hieman hankakayttoiseksi, eli ohjelma ei toimi tarpeeksi hyvin mobiili-

laitteella, mutta nékee sen kayttamisen kuitenkin mahdolliseksi.

Haastattelussa tarkoitukseni oli alustavasti selvittdd myods muiden jarjestel-
mien liittdmista osaksi toimintajarjestelmaan. Tekemani kysely jarjestelman
toimittajalle toi kuitenkin esille, ettei PKY-LAATU -toimintajarjestelmalla ole ra-
japintaa muihin jarjestelmiin. Taman takia jatin koko osa-alueen kasittele-

matta.

9.2 Jarjestelman toimittajan kysely

Tein jarjestelman toimittajalle sdhkopostikyselyn, jossa selvitin jarjestelméan
toimittajan n&dkemyksia PKY-LAATU -toimintajarjestelmasta. Kysely sisalsi
avoimia kysymyksia. Ensimmainen kysymykseni oli "Toimintajarjestelma on
ollut kaytossa yrityksessa jo viisi vuotta, onko toimintajarjestelmaan syntynyt
uusia ominaisuuksia, joita yritys voisi toiminnassaan hyodyntaa?”. Vastauk-

sessa ilmeni, etta toimeksiantajalla on kaytossaa jarjestelmén versio 2, eli
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vuonna 2008 julkaistu jarjestelméa. Jarjestelmé& on mahdollista paivittda versi-
oon 3, jossa huomioitu vuonna 2015 muuttuneet standardit ISO 14001 ja ISO
9001, lisaksi toiminnallisuus ja kaytettavyytta on uudessa versiossa paran-
nettu. Vastauksessa sain ohjeet, kuinka uuden version paivittdminen onnistuu.

Liséksi kevaan aikana standardeja paivitetaan.

Kyselyssa selvitin, miten jarjestelmaa kaytetaan muissa kuljetusyrityksissa.
Kaytto vaihtelee eri yrityksissa, osa yrityksista kayttaa jarjestelman kaikkia
ominaisuuksia, osa yrityksista kayttaa vain standardien vaatimia kuvauksia.
Yleisimpéana kayttajaryhmana yrityksissa on toimisto. Liséksi selvitin, etté jar-
jestelmén mobiilikaytté onnistuu. Lisaksi kysyin muiden jarjestelmien liittami-
sestad osaksi toimintajarjestelmaa, mutta jarjestelmalla ei ole rajapintoja muihin

jarjestelmiin.

Lopuksi kysyin PKY-LAATU -toimintajarjestelman tulevaisuuden nékymista.
Selvisi, etta jarjestelmalla on aktiivikayttajia 400 ja jarjestelmia on kaytossa
noin 1000. Kayttajayrityksista padosa toimii logistiikka-alalla. Jarjestelma pe-
rustuu jatkossakin johtamisstandardeihin, joista jarjestelmén pohja muodos-
tuu. Lisaksi EMISTRAa yllapidetaan jatkossa, joka on toimintajarjestelman yh-

teydessa oleva jarjestelma, avulla seurataan kuljetuskaluston paastoja.

Kuljetusalan yritykset olettavat nykyaikana, ettd ymparisto- ja laatuasiat ovat
kaikilla kumppaniyrityksilla kunnossa. Tama varmistetaan erilaisilla kriteeris-
toilla ja jarjestelmilla. Vastauksessa ilmeni, etta esimerkiksi metsaalan kritee-
risté6 on mahdollista kytked osaksi PKY-LAATU -toimintajarjestelmaa. Aiko-
muksena on myo0s laatia erilaisia suoritealakohtaisia mallijarjestelmia PKY -
LAATU -toimintajarjestelmé&éan. Esimerkiksi niitéa voisi hydodyntaa ADR-kuljetuk-
sissa. Lisaksi jarjestelmaa paivitetaan jatkuvasti, jotta se vastaa asiakkaiden
tarpeiden kehitysta ja standardimuutoksia. Esimerkiksi erilaisia dokumentti-

malleja, jotka tayttavat standardivaatimukset luodaan lisaa.

9.3 Jarjestelman kayttajakysely

Tein toimeksiantajayrityksen PKY-LAATU -toimintajarjestelman kayttajille ky-

selyn jarjestelman paakayttajan haastattelun pohjalta. Siina kysyin jarjestel-
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man kayttamiseen liittyvista haasteista, lisaksi selvitin kehityskohteita ja koulu-
tustarvetta. Kyselyyn vastasi nelja henkil6a, jotka ovat jarjestelman kanssa
eniten tekemisissa talla hetkella. Vastaajamaara oli siihen ndhden hyva, koska

jarjestelmaa kaytetaan talla hetkella vain toimistossa.

Ensimmaiseksi kysyin, kuinka usein kaytat jarjestelméa, vastaukset jakautui-
vat kolmeen kohtaan. 25 % vastaajista kayttaa jarjestelmaa 3—4 kertaa vii-
kossa, 50 % 1-3 kertaa kuukaudessa ja 25 % harvemmin kuin kerran kuukau-
dessa. Jaoin kyselyyn vastanneet kolmeen ryhmaan kayttokertojen perus-
teella, ryhmien avulla saan tarkempaa tietoa kayttajien mielipiteista jarjestel-

méaa kohtaan.
1. Kuinka usein kaytat PKY-LAATU -toimintajarjestelmaa?

Wastaajien maara: 4

L=
R
%]

Paivittain

3-4 kertaa viikossa

1-2 kertaaviikossa

1-3 kertaa kuukaudessa

Harvemmin

Kuva 2. Kuinka usein kaytat PKY-LAATU -toimintajarjestelmaa?

Toisessa kysymyksessa kysyin, onko jarjestelma helppokéayttéinen. Vastaus
oli yksimieleinen ja 100 % vastanneista ei pida jarjestelmaa helppokayttoi-
sené. Lisaksi kysyin viekd halutun toiminnon Iéytaminen lilkaa aikaa. Vastaus

tahankin oli, ettd 100 % mielesta toiminnon Idytaminen vie liikaa aikaa.

Kysyin millaisesta koulutuksesta olisi hyotya jarjestelman kayttoon liittyvissa
asioissa. Vastaukseen sai halutessaan valita useamman kohdan. Lisaksi vaih-
toehtona oli myds avoin kysymys, johon sai ehdottaa omaa koulutustapaa.
Alla olevassa kuvassa nakyy, miten vastaukset ovat jakaantuneet. Jokainen
vaihtoehto sai kannatusta. Avoimessa kysymyksessé ehdotettiin perustoimin-
tojen kaymista lapi pienryhmissa. 50 % vastaajista nakee tarpeelliseksi tieto-

paketin, jossa on ohjeita jarjestelman kayttamisen avuksi, eli tAma tapa sai
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eniten kannatusta. Koulutuspaiva nahdaan myds tarpeelliseksi. Vain yksi vas-
taajista kokee, ettei tarvitse jarjestelman suhteen koulutusta.

4. Minkalaisesta koulutuksesta olisi mielestasi hyotya jarjestelman kayttoon liittyvissa asioissa? (valitse yksi tai
useampi)

Vastaajien maara: 4

0 1 2

Koulutuspdiva, jossa kaydaan
jarjestelman perustaiminnot [Epi
Useampi koulutuspaiva, joissa
harjoitellaan laajemmin jarjesteliman
kéyttamistad
Tietopaketti, jossa ohjeita
jarjestelmén kdyttémiseksi

Entarvitse koulutusta

Jotakin muuta, mitd?

Kuva 3. Minkéalaisesta koulutuksesta olisi mielestasi hyotya jarjestelméan kayttéon liittyvissa

asioissa?

Kysyin, kokevatko jarjestelman kayttajat, etta jarjestelmassa on tarpeeksi si-
saltdd. Vastaukset jakautuivat kahteen, 50 % kokee, etta sisaltéa on tar-
peeksi. Toinen 50 % kokee, etta sisaltda ei ole tarpeeksi. Vastaukset jakautui-
vat niin, etta kayttgjat, jotka ovat jarjestelmén kanssa tekemisissa 1-3 kertaa
kuukaudessa kokevat jarjestelméssa olevan tarpeeksi siséltoa. Kysyin myos
kokevatko kayttajat tarpeelliseksi kayttaa jarjestelmaa mobiililaitteilla. Vastauk-
set toivat ilmi, ettd 50 % kokee mobiilikayton tarpeelliseksi, toinen 50 % ei koe
sita tarpeelliseksi. Kayton kokevat tarpeelliseksi jarjestelman kanssa usein te-
kemissa olevat kayttajat.

Kyselyn loppuun laitoin kaksi avointa kysymysta, ensimmaisessa kysymyk-
sessa kysyin mita haasteita jarjestelman kayttamiseen liittyy. Vastauksia kertyi
kattavasti. Niista ilmeni, etta aikaa pitda kayttaa paljon asioiden loytamiseksi
jarjestelmasta. Vastaajista 100 % nakee toimintojen I6ytamisen hankalaksi.
Yksi vastaajista ndkee, etta jarjestelmén ajan tasalla pitaminen siita vastuussa
olevien osalta tuottaa hankaluuksia. Yksi vastaajista nékee, etta toimintojen
otsikoissa on liikaa tulkinnan varaa, jolloin on vaikeaa valita oikea toiminto. Vii-
meiseksi kysyin, onko kayttajilla kehitysideoita jarjestelman parantamiseksi.
Yksi vastaajista ndkee, etta koulutuspéaiva pitaa ainakin toteuttaa, joka sisaltaa
vahintaan puoli paivaa asioihin perehtymista. Loput 75 % vastanneista koke-
vat, ettd jarjestelmaa pitaa selkeyttaa. Erilaisia ehdotuksia selkeyttamiseksi ol
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muun muassa selvittdd hankalat sanat muutamalla sanalla, mita ne tarkoitta-

vat. Jarjestelman yksinkertaistaminen nousi mygs esille.

10 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa teen johtopaatoksia kaikista tutkimustuloksista. Yhtena tavoit-
teenani oli selvittaa toimintajarjestelman nykytilaa toimeksiantajayrityksessa.
Haastattelu osoitti, ettd PKY-LAATU -toimintajarjestelman nykytila on talla het-
kellda huono, eika sita kayteta tarpeeksi, tata tukee myos kayttajille tekemani
kysely, jossa 100 % kaikista vastaajista kokee jarjestelman vaikea kayttoiseksi
ja haluttujen toimintojen I6ytdmisen vaikeaksi. Haastattelussa toimistotyonteki-
jan esille tuomat asiat liittyen haluttujen toimintojen ldytamiseen ja otsikoiden
ymmartamiseen toistuvat myos kayttajakyselyssa. Jarjestelman niin sanottu
selkeyttdminen kannattaa aloittaa paivittamalla jarjestelma versioon 3. Jarjes-
telman toimittajalle tehdyn kyselyn mukaan uudessa versiossa toiminnalli-
suutta ja kaytettavyytta on parannettu. Itse selkeyttdminen kannattaa tulosten
perusteella aloittaa kaymalla otsikot lapi, ja selvittdd, mitka niista ovat vaikeim-

pia ymmartaa, minka jalkeen muuttaa ne helpommin ymmarrettaviksi.

Yksi tavoitteistani oli etsia keinoja jalkauttaa toimintajarjestelmaa tulevaisuu-
dessa. Haastattelu ja kayttajakysely osoittavat, etta jarjestelméan kayttgjille pi-
taa jarjestaa koulutusta. Kayttajakysely tuo esille, ettéa koulutuspaiva on toi-
vottu, jotta jarjestelmén kayttd on jatkossa helpompaa. Haastattelussa paa-
kayttaja nakee myos koulutuspaivan tarpeellisuuden, lisdksi paakayttajan
esille nostama tietopaketti sai kayttajakyselyssa kannatusta. Paakayttajan mu-
kaan jarjestelméaa ei olla nahty tarpeellisena, mutta uskoo koulutuksen autta-
van tahan asiaan. Tutkimustulosten perusteella koulutuksessa kannattaa
kayda perusasioita lapi, joissa selvitetaan, mita otsikoita valitsemalla paastaan
tekemé&an tietyt toiminnot. Lisdksi vaikeat otsikot ovat koulutustilaisuuden yh-
teydessa helposti huomioitavissa. Kayttajakyselyssa kavi myads ilmi, etta jar-
jestelman yllapitaminen ja paivittdminen koetaan myds ty6ladksi, joten jarjes-
telman muokkaamista kannattaa tarkastella koulutuksessa, niiden kayttgjien
osalta, joille jarjestelman ajan tasalla pitAminen kuuluu. Koulutusta jarjestetta-
essa, pitdaa muistaa motivointiin liittyvia asioita. Esimerkiksi ottamalla tyonteki-
jat mukaan koulutuksen suunnitteluun (Viitala & Jylh& 2014, 255). Tyon mah-
dollisuudet kehittya tukevat motivointia (Salminen 2014, 328). Eli koulutuksen
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tuoma osaaminen todennékdisesti helpottaa tydskentelya ja motivoi tyonteki-
jOita parempiin suorituksiin. Koulutuspaiva on yksi tutkimukseni keskeisimpiéa
esille nousseita asioita, jonka avulla jarjestelmaa pystytaan jalkauttaa tulevai-

suudessa.

50 % kayttajakyselyyn vastanneista on tyytyvainen jarjestelman taman hetki-
seen sisaltoon. Kyselyn kehitysehdotukset eivat tuoneet esille sisallon kasvat-
tamiseen liittyvid seikkoja, joita tarkoituksenani oli tutkimuksessa selvittaa.
Jarjestelman tarjoajalle tekemani kysely toi kuitenkin esille, etté laatustandar-
deja paivitetddn kevaan aikana, joten standardien paivittdminen ajan tasalle
on kohta ajankohtaista. Standardien pitaminen ajan tasalla on toiminnan laa-
dun kannalta tarkeda, koska standardeilla maaritellaan, miten asiat tulee
tehda (Lecklin & Laine 2009, 246).

Haastattelu toi ilmi, etta jarjestelmaa ei ole onnistuttu jalkauttamaan aikaisem-
min osaksi yrityksen toimintaa, koska yrityksessa on urauduttu vanhoihin ta-
poihin. Lisaksi yrityksessa esiintyy hieman muutosvastarintaa uusia toiminta-
tapoja kohtaan. Muutoksien toteuttaminen on aikaa vieva prosessi. Jarjestel-
man jalkauttaminen onnistuu jatkossa paremmin, kun muistetaan innostaa,
motivoida ja johtaa aktiivisesti henkilostda (Salminen 2014, 319). Naita keinoja
kannattaa kayttaa etenkin koulutuspaivan yhteydessa ja jarjestelméan kanssa
toimittaessa. Uudet asiat omaksutaan paremmin, kun selkeat paamaarat il-
moitetaan (Viitala & Jylha 2014, 255). Esimerkiksi koulutustilaisuuden yhtey-

dessa tavoitteet on hyva tuoda esille.

Johdon tarpeet jarjestelmalta ovat selkeét, jo olemassa olevat standardit ja nii-
den ajan tasalla pitdminen ovat jarjestelman perusrunko. Haastattelu toi ilmi,
ettd reklamaatioiden seuranta on myos tarkeaa ja niistd saadaan myos tilasto-
tietoa. Paakayttaja toi esille, etté sidosryhmat ovat kiinnostuneita reklamaatioi-
den maarista, joten kayttajien tekeminen sidosryhmille on ajankohtainen asia
jarjestelmaa jalkautettaessa. Reklamaatioita ja asiakaspalautteita voi hallin-
noida toimintajarjestelman avulla. Paakayttaja pystyy luomaan tunnuksia
myos sidosryhmille, joita ovat muun muassa asiakkaat ja toimittajat (PKY-

LAATU -Toimintajarjestelma).
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Jarjestelman mobiilikayton naki tarpeelliseksi 50 % kayttdjakyselyyn vastan-
neista, lisdksi paakayttaja kokee jarjestelman mobiilikayton tarpeelliseksi,
vaikka pitaa sita aluksi haasteellisena. Tuloksista voi paatella, etta jarjestel-
man mobiilikayttdd kannattaa kokeilla ja seurata, miten se kaytannossa toimii.
Mobiilikayttéa kannattaa harkita, kun kuljettajille tehdaan tunnuksia jarjestel-
maan. Jarjestelmaa on siten mahdollista kayttaa myos tienpéaalla. Mobiilikayt-
toa tukee myos se, etta kysely jarjestelman toimittajalle toi ilmi, ettd mobiili-

kayttd on yksi mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa.

Selvittamatta tutkimuksessa jéi kuljettajien tarpeet jarjestelmalta, joita tarkoi-
tukseni oli selvittaa kuljettajista muodostetun testiryhman avulla. Kehitysehdo-
tukset uudesta sisallosta jaivat taman takia tutkimuksessa vahaisiksi. Haastat-
telussa paakayttaja kuitenkin toi esille, etta yrityksessa on aktiivisia uusista
asioista kiinnostuneita kuljettajia, joten tulevaisuudessa jarjestelmaa kannat-

taa kokeilla jalkauttaa esitteleméni testiryhmén avulla.

11 OMIA KEHITYSIDEOITA

Tutkimustuloksista tulee esille, etta jarjestelméssa on viela paljon parannetta-
vaa. Jalkauttamisprosessin aloittaisin paivittamalla jarjestelman uuteen versi-
oon, silla jarjestelman toimittajan mukaan kaytettavyytta ja toiminnallisuutta on
uudessa versiossa parannettu. Paivityksen jalkeen voi tarkastella, mika on
muuttunut, minka jalkeen on helpompi alkaa muuttamaan jarjestelmaa. Jarjes-
telman kayttdmiseen liittyva koulutus ja tybohjeet ovat jarkevid tehda vasta,

kun jarjestelman uusi versio on kaytossa.

Jarjestelmaan tutustuessani huomasin, etta jarjestelmassa olevaa ilmoitustau-
luosiota ei juuri kayteta. llmoitustaululle voisi alkaa paivittaméan ajankohtaisia
asioita, etenkin jarjestelman siirtyessa laajemmin kayttoon. Esimerkiksi toimin-
tatapojen muuttumisista voisi ilmoittaa ilmoitustaululla. [Imoitustaulun hyddyn-
tamista tukee se, etta PKY-LAATU -toimintajarjestelman yksi tarkeimmista tar-
koituksista on parantaa yrityksen sisaista viestintaa (PKY-LAATU -Toimintajar-
jestelmd). Toimintajarjestelmaan voisi luoda kansion, joka on tarkoitettu uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Kansioon voisi koota tarkeimmat tiedot,
joita esimerkiksi uuden kuljettajan tarvitsee tietdd. Samaa kansioita voisi kayt-

taa yleisesti kuljettajakansiona, josta kuljettaja voi tarkastaa tyohon liittyvia
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asioita. Kuljettajakansion luomista tukee se, ettéa toimintajarjestelman tarkoi-
tuksena on tuoda esille yhdessa sovitut toimintatavat, kirjatut kaytannot siis
yhtenaistavat yrityksen toimintaa (Toimintajarjestelmat). Uusille kuljettajille on
siis mahdollista luoda tietynlainen perehdytysrunko, joka on yhtenainen toimi-

pisteesta riippumatta.

Toimintajarjestelman eri sidosryhmille voisi lisata kayttajatunnuksia ja oikeudet
esimerkiksi paikkakohtaisten ohjeiden lisdamiseen. Ohjeita voisi laittaa muun
muassa lastausalueen kaytantoihin liittyen. Kuten haastattelussakin tuli ilmi,
asiakkaat ovat kiinnostuneita reklamaatioiden maéarista, joten paasy jarjestel-
maan katsomaan reklamaatiotietoja helpottaisi sidosryhmien kanssa toimi-

mista.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta jarjestelméa koetaan hankalaksi kayttaa, tarvitta-
vien toimintojen lI6ytdminen vie aikaa ja perehdytys koetaan tarpeelliseksi. Ta-
han naen hyvaksi toimintakeinoksi luoda tydohjeet, joista selkeasti nakyy mité
otsikkoa pitaa painaa, ja mika toiminto pitaa valita, jotta saadaan esimerkiksi
jokin lomake auki. Yksinkertaiset ohjeet kirjallisena jokaisella kayttajalla hel-
pottavat jarjestelméan kanssa toimimista, eika heti tarvitse lahted etsimaan
asian osaavaa henkil6a, kun ohjeet l6ytyvat. Jarjestelméan kaytén jo osaavia
tyontekijoita voisi kayttaa apuna tydohjeiden luomisessa. Sen takia, etta tyon-
tekijat sitoutuvat paremmin muutokseen, kun otetaan tyontekijat mukaan
suunnitteluun (Viitala & Jylhéa 2014, 255). Toimintajarjestelma jalkautuu yrityk-
sen kayttoon paljon paremmin, kun sen kayton lisddminen on koko tydyhtei-

sOn asia.

Tutkimuksessa tuli myos ilmi, etta toimintajarjestelman toimintoihin ja kehitta-
miseen ei ole riittanyt tarpeeksi aikaa. Naen hyvana keinona palkata tyonteki-
jan tai osoittaa entuudestaan tydsuhteessa oleva tyontekijan tyotehtaviksi ke-
hittda ja parantaa jarjestelméa. Etenkin kayttbohjeiden luominen ajan kanssa
mahdollistaisi jarjestelman jalkautumisen vahitellen osaksi yritysta. Jarjestel-

man tarjoaja tarjoaa myds koulutusta, jota yritys voisi kayttada hyodyksi.
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12 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli todella monipuolinen ja kayttamani tutkimusmenetel-
mat mahdollistivat vastauksien I6ytamisen tutkimuskysymyksiini. Prosessin
onnistumisen kannalta oli tarkeaa, etta heti tydn alussa rajasin ohjaavan opet-
tajan ja toimeksiantajan kanssa tarkasti tavoitteet, joihin keskityin tyéssani.
Tarkein tutkimustehtavani oli selvittdd, mitka ovat toimintajarjestelmén nyky-
tila, haasteet ja kehityskohteet. N&ihin asioihin 18ysin tydssani vastauksia.
Tein tutkimussuunnitelmaani aikataulun, jota noudatin opinnaytety6téa tehdes-
sani. Kayttajakyselyn olisin voinut toimittaa vastaajille kuitenkin aikaisemmin,
koska vastauksien kerddmiseen kului useampi viikko aikaa. Kyselyn aikana en
voinut edeta tutkimuksessani, mutta vastaukset saatuani sain tehtya johtopaa-

tokset tekeméani aikataulun mukaisesti.

Aihetta rajatessani oli tarkeda miettia, mista tyon teoriaosuus koostuu. Kasitte-
len mielestani teoriaosuudessa kattavasti johtamisjarjestelmaan ja laadunhal-
lintaan liittyvia asioita. Tarkeaa oli lisata toimintajarjestelmien teorian lisaksi
0sio muutosjohtamisesta ja uusien toimintatapojen viemisesta lapi henkilos-
tolle, koska opinnaytetydaiheeni keskeisimpié tavoitteita oli saada toimintajar-
jestelméa enemman kayttoon yrityksen tyéntekijoiden keskuudessa. Lahteina
kaytin paljon kirjalahteita ja internetista l0ytyvaa tietoa. Monipuolisten lahtei-
den perusteella pidan teoriaosuutta luotettavana. Kaytin kattavasti uusia ja
vanhoja lahteita. Kirjoja lukiessani huomasin, etta johtaminen ja laatu eivat

vuosien saatossa paljonkaan muutu, mutta niihin liittyvat teknologia kehittyy.

Asetettujen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten pohjalta pystyin helposti toteut-
tamaan haastattelun ja kyselyt. Tutkimusprosessia helpotti, etta tein ensim-
maisena kyselyn jarjestelmén toimittajalle. Sen pohjalta pystyin toteuttamaan
kattavan haastattelun, jossa nousi esille parannettavissa olevia asioita. Haas-
tattelun rajaaminen keskittyi siis tutkimuskysymysten ymparille. Haastattelu toi
ilmi nykytilan, haasteet ja kehityskohteita. Haastattelun luotettavuutta lisaa se,
ettd aanitin haastattelun aaninauhurilla ja litteroin aineiston sanatarkasti. Toi-
mitin kysymykset etukateen haastateltaville. Kysymykset olivat selkeita, ei-
vatka ne johdatelleet haastateltavia tietynlaisiin vastauksiin. Jos tekisin haas-
tattelun uudelleen, kysyisin viela tarkemmin jarjestelman kehityskohteista. Pe-

rehtyminen erilaisiin haastattelutapoihin oli minusta opettavaista. Valitsemalla
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oikean tavan haastattelulla voidaan saavuttaa paljon enemman. Mielestani va-

litsemani tapa oli tah&n aiheeseen sopiva.

Kavin puhelinkeskustelun jarjestelman toimittajan kanssa, jossa sovin toimit-
tavani kysymykseni sahkopostitse toimintajarjestelman edustajalle, joka vas-
taa kysymyksiini kirjallisesti sahkdpostiviestilla. Mielestani tama oli hyva lahes-
tymistapa, koska se oli aikatauluni kannalta nopeasti toteuttavissa. Kyselya
VoI pitda luotettavana, koska kysymykset eivét johdatelleet tietynlaisiin vas-

tauksiin ja kysymykset olivat maaritelty vastaamaan opinnaytetyoni tavoitteita.

Kyselyn pystyin tekemaan kattavasti keskittyen tiedossa oleviin ongelmiin ja
haastattelussa ilmenneisiin kehitysehdotuksiin. Kyselyn avulla sain mielestani
kattavan kuvan siita, miten yrityksen tyontekijat kokevat jarjestelman. Rajasin
kyselyn mielestani jarkevasti keskittymaan jarjestelmén kayttoon liittyviin on-
gelmiin ja kehitysmahdollisuuksiin. Kysely oli hyva valinta yhdeksi tutkimusme-
netelmaksi, koska se antoi yhtélaiset nakemykset jarjestelman nykytilasta, ku-
ten haastattelukin. Kyselylomaketta voi pitaa luotettavana, koska toimitin kyse-
lyn yrityksen tydntekijdille toimeksiantajayrityksen yhteyshenkilon kautta. Ky-
selylomakkeen kysymykset olivat selkeita, eivatka johdatelleet vastaajia vas-
taamaan tietylla tapaa. Luotettavuutta mielestani lisaa se, etta kyselyyn vasta-
sivat yrityksen kaikki henkil6t, jotka kayttavat jarjestelmaa usein. Kysymykset

vastasivat mielestani hyvin opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

Tutkimusta lahdin tekemaan parhaaksi katsomallani tavalla, eli selvittamalla
ensimmaisena jarjestelman tarjoajan nakemyksia, minka jalkeen pystyin suun-
nittelemaan haastattelun. Mielesténi se oli oikea lahestymistapa tata aihetta
kohtaan, koska hyddynsin keréttya aineistoa uusia tutkimustapoja kayttaes-
sani. Tietysti toteuttamalla kattava haastattelu jarjestelmén toimittajalle olisi
saattanut tuoda viela lisda kehityskohteita, mutta yritykselle toteutettu haastat-
telu ja kysely olivat tairkeimmassa osassa opinnaytetyotani. Tekemani kysely
jarjestelman toimittajalle toi kuitenkin tarkeité asioita esille. Kayttajakyselyn
vastaajamaarat olisivat voineet mielestani olla suuremmat, mutta yrityksessa
ei ole jarjestelmén aktiivikayttajid kovinkaan montaa. Olisin voinut laajentaa
kyselyani myos kuljettajille, jos testiryhma olisi toteutunut. Mielestani tekemani
tutkimus antaa toimeksiantajalle hyvan pohjan, jonka avulla aloittaa toiminta-

jarjestelmén jalkauttaminen. Jalkauttamisprosessin etenemista voisi selvittaa
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jatkossa esimerkiksi uuden kyselyn avulla, kun koulutus on pidetty ja uusia
kayttajatunnuksia on luotu lisda. Lisaksi uusilla haastatteluilla voitaisiin saavut-

taa lisaa tietoa jalkauttamisprosessin etenemisesta ja uusista kehityskohteista.
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LITTEET

Liite 1. Kyselypohja
1. Kuinka usein kaytat PKY-LAATU -toimintajirjestelmai? *
Paivittain

3-4 kertaa viikossa

C

-

" 1-2 kertaa viikossa
" 1-3 kertaa kuukaudessa
r

Harvermmin

2. Onko jirjestelmé helppokiyttinen? *

~ Kylla
" Ei

3. Vieko haluamasi toiminnon l6ytdminen litkaa aikaa? *

 Kylla
" Ei

4. Minkilaisesta koulutuksesta olisi mielestési hyotya jarjestelméin kiytt6on liittyvissd asioissa?

[~ Koulutuspaiva, jossa kdydaan jarjestelman perustoiminnot lapi

[~ Useampi koulutuspdivd, joissa harjoitellaan laajemmin jdrjestelman kayttamista
[~ Tietopaketti, jossa ohjeita jarjestelman kayttamiseksi

[~ En tarvitse koulutusta

™ Jotakin muuta, mita?
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5. Koetko, etti jirjestelmissi on tarpeeksi sisdlt6a? *

o Kylla
" Ei

6. Onko mielestisi tarpeellista kiyttds jirjestelmis mobiililaitteilla? *
© Kylla

" Ei

7. Minkélaisia haasteita jirjestelméin kiyttoon mielestési liittyy?

8. Kehitysideoita jirjestelméin parantamiseksi?




