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Henkilosuojauksen tarve lisaantyy koko ajan samalla, kun maailma ymparillamme raaistuu.
Henkilokohtaisten uhkausten maara on ollut kovassa kasvussa viime vuosien aikana, myos Suo-
messa. Siina missa viranomaisilla on ollut ja on edelleen vastuu valtionjohdon suojelusta, tar-
vitaan entista enemman yksityisten vartioimisliikkeiden turvamiehia suojaamaan muita. Yksi-
tyinen henkilo saattaa toimia ammatissa, jonka vuoksi hanta tai hanen perhettaan uhataan.
Parisuhdevakivalta, erotilanteet ja lahestymiskieltotapaukset muun muassa aiheuttavat tana
paivana paljon suojelun tarvetta. Poliisilla ei ole resursseja paivystaa henkilon kotona vain
siksi, etta lahestymiskiellon omaava entinen puoliso saattaa sinne tulla uhkailemaan tai kayt-
taytymaan vakivaltaisesti. Yksityinen sektori vastaavasti pystyy tarjoamaan jatkuvaa lahisuo-

jausta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mita yksityisen turvallisuusalan henkilosuojaus-
tyossa tulee huomioida, miten sita tulee johtaa seka miten sita voidaan kehittaa ja kouluttaa,
seka selvittaa millaisia ominaisuuksia yksittaiselta turvamiehelta vaaditaan. Tutkimus toteu-

tettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen tutkimusstrategiana kaytettiin tapaustutki-

musta. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta huolellisesti tehty ennakkosuunnittelu ja uhka-arviointi
ovat henkilosuojauksen johtamisessa tarkeimmat osa-alueet ja vasta taman jalkeen tulevat
erilaiset taktiikat ja taidot, fyysisen suojelun keinot. Tutkimus osoitti turvamiehelta vaaditta-
vien henkilokohtaisten ominaisuuksien painottuvan taysin selkeasti henkisten ominaisuuksien

puolelle. Tutkimus myos osoitti henkilosuojauksen ja sen koulutuksen nykytilan haasteet.
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The need for executive protection continues to grow, at the same time as the world around
us is becoming more brutal. The number of personal threats has been growing steadily during
recent years, also in Finland. The authorities continue to have the responsibility for the pro-
tection of the government administration, but there is a growing need for private security
sector’s bodyguards to protect others. A private person may act in a profession that causes
them or their family to be threatened. Domestic violence, divorce situations and restraining
order cases, among other things, cause a lot of need for protection nowadays. The police do
not have the resources to stay in a person's home in case a former spouse with a restraining
order shows up to threaten or act violently towards the person. The private sector, on the

other hand, is able to provide continuous close protection.

The purpose of this thesis was to find out which aspects of security work in the private sector
should be taken into account, how it should be managed, and how it can be developed and
used, as well as to find out which features are required of an individual bodyguard. The re-
search was carried out as a qualitative study. The research method in this thesis was case

study. A theme interview was used as a survey data collection method.

The results of the study indicated that careful planning and threat assessment were key as-
pects of executive protection management and only after that came the various tactics and
skills, the means of physical protection. The research showed that the personal qualities re-
quired of the bodyguard should be strongly emphasized as compared to the mental qualities
of the person. The research also demonstrated the present challenges of executive protection

and its education.

Keywords: Executive protection, bodyguard, threat assessment, threat situation control, psy-

chology



”Oli keikka missd asuttiin Texasissa ldhelld Mexicon rajaa ja kdytiin hoitamassa keikkoja Me-
xicon puolella. Yhdelld keikalla olin tekemdssd hyvissd ajoin etukdteissuunnittelua sielld ja
katseltiin niitd rajanylityspaikkoja siind ja oli kylld erikoinen kokemus se ensimmdinen rajan-
ylitys autolla siitd ensimmdisestd paikasta, kun mennddn Yhdysvalloista Mexicoon pdin. Meitd
oli kolme miestd sellaisessa ruttuisessa autossa missd ei ollut mitdén panssarointia tai mi-
tddn, tarkoituksella haluttiin olla herdttdmdttd huomiota. Yhdysvaltojen puolella oli ihan
normaalit rajamuodollisuudet, mutta sitten kun tultiin siihen Mexicon tarkastuspisteelle,
niin sielld oli sotilaat rynndkkokivddrit kddessd ja niin edelleen, ja ei heitd kiinnostanut se
keitd sinne tulee, vaan se ettd sinne ei pddse aseita tulemaan. Siind oli muun muassa koneki-
vddripesdke selkedsti raja-aseman kupeessa. Hyvin téllainen sotilaallinen operaatio. Ja sitten
kun mentiin alle sata metrid tdstd check-in pisteestd eteenpdin sinne mistd tie alkoi, niin

siind oli heti ensimmdinen liikennemerkki tdynnd luodinreikid.”

”0Olin menossa Brysseliin lentokoneella tekemddn etukdteissuunnittelua, kun joku matkustaja
sai syddnkohtauksen siind koneessa. Koneessa oli kaksi lddkdrid paikalla, mutta he eivdt oi-
kein saaneet tilannetta haltuun ja mind tulin siihen auttamaan ja aloitan saman tien elvytyk-
sen ja hetken pddstd ihminen palasi tajuihinsa. Tehtiin vdlilasku K66penhaminaan ja tdmd
ihminen vietiin sairaalaan ja selvisi hengissd. Ei liittynyt siihen suojauskeikkaan, mutta kui-

tenkin kun oli valmistautunut siihen keikkaan, niin siind tuli automaattinen reaktio toimia.”

”Varmaan kaikkein huikeimmat kokemukset liittyy asiakkaan luottamukseen.”

Ylla olevat lainaukset ovat tutkimukseen haastateltujen ammattilaisten kertomaa.

Kiitos kaikille tassa tyossa mukana olleille ja avustaneille henkilgille.



Sisallys

1 JONAANTO . e iiuiiiiiii i e 7
2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeen, 8
3 Yksityiset turvallisuuspalvelut ja henkilosuojaustoimeksiannot Suomessa ............ 13
4 Henkilosuojauksen esimerkkitilanteita maailmalta......c.coceviiiiiiiiiiiiiiiinnn, 16
5 Henkilosuojaustyon SUUNNITLEIU ....evvineiiriiiii e e e e e eeeneeeans 22
6 Uhka-arviointi ja uhkatilanteiden hallinta.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 28

6.1 Uhkatilanteiden hallinta yksilon nakokulmasta.........ceeveevviieiiiinenennnnnnnn. 35

6.2 Pelon ja stressireaktioiden hallinta uhkatilanteessa.........cccccceviiiiiinnnnn. 40

6.3  Psykologinen jalkihoito - defusing ja debriefing........cccvvvivieiiiiiiiinnnnn.. 48
7 Turvamiehelta vaadittavat ominaisuudet...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 52
8 NJo]3100] oF: b1 o] K= A P PP PP 58
9 Henkilosuojaustyon haasteet, kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset ............... 64
10  Tutkimuksen eettisyys, reliaabelius ja validius.......ccevvveiiiiieiiiiiiiiiiiiiiniieennnes 67
11 Oma pohdinta ja tutkimusprosessin arviointi .....cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieeenns 69
== 73
1o e 77
LIS T 10 78

I 1 T VS 79



1 Johdanto

Henkilosuojausta, ehka tunnetummin henkivartiointia pidetaan melko yleisesti turvallisuus-
alan mielenkiintoisimpana ja mystisimpana osa-alueena. Henkilosuojauksen tarkkaa syntyhet-
kea Suomessa ei tiedeta, mutta sen tarve ainakin on tunnustettu jo vuoden 1944 asetuksessa
vartioimisliikkeista, silloin siita kaytettiin lausuntoa ”omaisuuden tai hengen vartioimisliike”.
(Fredriksson 2012, 13). Voidaan ajatella, etta henkivartijoita/turvamiehia on ollut aikojen
alusta lahtien. Kun esi-isamme taistelivat keskenaan ruoasta, varusteista ja naisista, oli luon-
nollista, etta vahvemmat ja rohkeimmat yksilot puolustivat oman ryhmansa heikompia jase-
nia. Vaikka he eivat kayttaneetkaan tittelia henkivartija tai turvamies, sita tyota nama vah-

vemmat yksilot todellisuudessa myoskin tekivat. (King 2001, 19.)

Henkilosuojaus, vastoin kuin monesti luullaan ja esimerkiksi elokuvat antavat ymmartaa, ei
missaan nimessa ole lihaksilla suoritettavaa tyota, vaan lahinna jarkea, kokemusta ja turvalli-
suusalan substanssiosaamista vaativaa tyota. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kom-
mentti: "Henkil6suojauksesta on Suomessa ja Euroopassakin tullu vidhdn liian "myytti”, vdadrd
mielikuva. Monet ihmiset sopisivat paremmin sotilaspuolelle kuin henkilésuojaukseen, henki-
l6suojaus ei ole sankarimyyttiin soveltuvaa. Tulitaistelut eivit ole henkilésuojauksen arkipdi-
vdd. Tosiasia on ettd 99%:lla keikoista suojataan pddlld sitd Vippid, eli suunnittelulla. Moni-
kaan Vippi ei katsoisi pitkddn sitd, ettd keikat menee aina tappeluksi. Keikoillakin on tietysti
eroa, artistien suojaaminen on tietysti eri asia kuin poliitikkojen suojaaminen.” (Yksityisen

sektorin turvamies 2017.)

Kokemus on merkittava etu henkilosuojaustyota tekevalle henkilolle. Tata tukee myos seu-
raava haastateltavan kommentti: “Alalle aikovilla pitdisi olla reilusti eldmdnkokemusta ja
laaja-alaista tyokokemusta muista alan tehtdvistd vahintéddn 10 vuotta. Kun miettii maail-
malla tuntemiani parhaita omia kollegoita, niin ehdottomasti parhaat tekijdt ovat kaikki yli
nelikymppisid. Sitten taas toki on olemassa kuitenkin tehtdvid jotka ovat nimenomaan nuor-
ten hommia.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.) Henkilosuojaustoimeksiannot ovat usein
kevyita suojaustoimia. Turvamiehena ei myoskaan voi valita tyotehtaviaan, jos haluaa naita
toita tehda, vaan kieltaytymisista seuraa toiden loppuminen hyvin akkia. (Wade 2002, 128-
130.)



Maailmalla tarjotaan paljon erilaisia turvamieskoulutuksia, jotka maksavat paljon koulutuksen
kavijalle, mutta joiden laadusta ei valttamatta ole takeita. Niilla on helppo rahastaa, koska
turvamies tehtavakuvana on niin korkealla turvallisuusalan hierarkiassa ja myos monien kan-
salaisten silmissa, ei vahiten elokuvien ansiosta. (Wade 2002, 127.) On kuitenkin huomionar-
voista, etta on olemassa myos laadukkaita turvamieskoulutuksia. Huomionarvoista on myoskin
se, etta turvamiehen tilaava asiakas ei tavallisesti tarjoa patevoitymiskoulutuksia, vaan asia-
kas odottaa vartijalla olevan tehtavaan soveltuva patevyys ja taidot. Epapatevyydesta saattaa
seurata myoskin toimeksiannon loppuminen hyvinkin pian. Toimeksiantojen palkkaus vaihte-
lee suuresti taysin toimeksiannon kontekstin mukaan (asiakkaan profiili, tehdaanko tyota yk-
sin vai ryhmasuojauksena, tehdaanko oman yrityksen nimiin vai jonkun toisen, ja niin edel-
leen). (Wade 2002, 131-132.)

Henkilosuojaustyon hyvina puolina voidaan mainita, etta turvamies saattaa paasta itselle mie-
lenkiintoisiin, rahakkaisiin tai hyvia luontaisetuja sisaltaville toimeksiannoille, ja tyo on lisaksi
turvallisuusalalla korkealle arvostettua. Tyon huonoina puolina voidaan mainita, etta suojel-
tavat asiakkaat voivat olla hyvinkin hankalia, usein pitaa maksaa omat tyon vaatimat koulu-
tukset ja harjoittelut, tyovalineet, seka lukuisiin eri tilaisuuksiin sopivat vaatteet. Tyo on li-

saksi usein lain kannalta melko rajapinnassa. (Wade 2002, 135-136.)

Henkilosuojausta suorittavasta vartijasta kaytetaan yleisesti termeja henkivartija tai turva-
mies. Henkivartija on suurelle yleisolle varmaankin tunnetumpi termi, mutta nykyaikana tur-
vamies saattaa soveltua moniin toimeksiantoihin paremmin. (Vuorenmaa & Pikkarainen 2005,
7). Lahtokohtaisesti nimiketta turvamies kaytetaan paaasiassa tehtaviin, jotka ovat paaosin
kevyita suojaustoimia ja joihin ei sisally jo olemassa olevaa merkittavaa uhkaa, kun taas nimi-
ketta henkivartija tehtavissa, joissa turvataan henkilon fyysista koskemattomuutta ja omai-
suutta tilanteissa, joissa on olemassa jo selva uhka. (Ammattinetti 2017). Tehtavan luonne

toimeksiannossa voi muuttua kevyesta suojaustoimesta selkeaan uhkatilanteeseen.

2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarjota lukijalle katsaus henkilosuojauksen maailmaan eri-
tyisesti yksityisen turvallisuusalan nakokulmasta katsottuna, toimia oppaana ja kasikirjana
alalle aikoville tai alalla jo tyoskenteleville, seka tarjota mahdollisuuksia aihealueen jatkotut-
kimuksille. Lisaksi tavoitteena on, etta tata tutkimusta voidaan kayttaa myos henkilosuojaus-
tyon koulutusmateriaalina. Tassa tyossa tutkitaan henkilosuojaustyon suunnittelua ja uhka-
arvioiden tekemista, uhkatilanteiden ja stressireaktioiden hallintaa, seka henkilokohtaisia
ominaisuuksia joita turvamies tyossaan tarvitsee, jotta han pystyisi mahdollisimman tehok-

kaasti suojelemaan asiakkaita, kollegoitaan ja itseaan.



Tutkimuksessa kasitellaan kokonaisvaltaisesti turvamiehelta vaadittavia ominaisuuksia, mutta
painotetaan erityisesti henkisten ominaisuuksien merkitysta ja uhkatilanteiden hallinnan
osaamisen merkitysta psykologisesta nakokulmasta. Tutkimus pyrkii antamaan erityisesti val-
miuksia uhkatilanteiden hallintaan tapahtumahetkella ja sen lisaksi myos henkiseen jalkihoi-
toon. Tutkimus ottaa kantaa myos yksityisen henkilosuojauksen haasteisiin ja esittaa kehitta-
misehdotuksia kaytannon henkilosuojaustyohon ja sen johtamiseen, seka henkilosuojauskoulu-

tukseen.

Tutkimus on kohdistettu yksityisen turvallisuusalan henkilosuojaustehtaviin siitakin huoli-
matta, etta osa haastateltavista henkildista tulee viranomaissektorilta ja teoriassa sivutaan
joiltain osin viranomaistoimintaa. Nakokulma tassa tyossa on joka tapauksessa vain yksityi-
sella sektorilla. Tutkimuksen oppeja voi joiltain osin soveltaa myos muihin turvallisuusalan
tehtaviin ja turvallisuusalan opetukseen, silla henkilosuojauksen opit ja menetelmat sivuavat
joitain muitakin turvallisuusalan tyotehtavia. Tutkimuksen psykologisia oppeja ja uhkatilan-
teiden hallinnan oppeja voi soveltaa myos muiden ammattialojen tehtaviin, joissa esiintyy

merkittavaa uhkatilanteiden riskia.

Henkilosuojaustehtavat ovat kaikki lahtokohtaisesti taysin erilaisia ja riippuvaisia kaikista val-
litsevista olosuhteista; paikka ja ymparisto, asiakas ja asiakkaan konteksti, syyt henkilosuo-
jauksen tarpeelle, vallitsevat uhkakuvat ja kaikki muut olosuhteiden maarittamat tekijat. On
taysin eri asia, ollaanko esimerkiksi tekemassa henkilosuojausta artistille, joka vain haluaa
rauhaa yli-innokkailta faneiltaan ilman sen kummempia uhkakuvia, vai suojataanko rikollisjar-
jestolta tappouhkauksen saanutta henkiloa - uhkakuvat ovat taysin erilaiset ja varautumisen-
kin on oltava erilaista. Tassa tutkimuksessa ei oteta kantaa viranomaissektorin eika sota -ja

kriisialueiden henkilosuojaustehtaviin.
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Tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutki-
muksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyri-
taan tutkimaan tutkimuksen kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti ajatel-
laan, etta kvalitatiivinen tutkimus pyrkii loytamaan tai paljastamaan tosiasioita, kun taas
kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus pyrkii sen sijaan todentamaan jo olemassa olevia to-
tuuksia tai vaittamia. (Hirsjarvi 2004, 152.) Kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa laadullista aineis-
toa, joka voi olla peraisin erilaisista haastatteluista tai havainnoinneista taikka mista tahansa
kirjallisesta, kuvallisesta tai aanitetysta lahteesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus-
suunnitelma voi elaa tutkimushankkeen edetessa. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa tul-
kinta jakautuu koko tutkimusprosessiin, voidaan tutkimusongelmaa joutua uudelleentarkista-

maan aineistonkeruun aikana. (Eskola 2005, 15-16.)

Tutkimus on toteutettu tapaus -eli case-tutkimuksena. Case-tutkimus voi kasitella jotakin yk-
sittaista tapausta tai se voi olla toiminnallinen kasitellen jotakin prosessia tai ominaisuutta.
Case-tutkimus on yleensa vertaileva tai kokeileva ja usein tutkitaan yksittaista tapausta, pro-
sessia tai ominaisuutta. (Koskinen 2005, 154.) Tama case-tutkimus on luonteeltaan toiminnal-
linen ja vertaileva. Taman case-tutkimuksen tutkimusongelmana oli taman ajan yksityisen
henkilosuojaustyon haasteiden selvittaminen ja naihin haasteisiin toimivien ratkaisujen loyta-

minen.
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Seuraava kuvio havainnollistaa Case-tutkimuksen vaiheita:

z Kehittamistutkimus
Ongelma ja sen

; X Toimintatutkimus
havaitseminen

v

Ongelman

madrittely

=

Ratkaisujen Arviointi
etsinta
Ratkaisujen arviointi Ratkaisun
ja ratkaisun valinta - kokeilu/toteutus/
toiminta

Kuvio 1. Case-tutkimuksen vaiheet. (Kananen 2013, 61).

Kuten kuviosta nahdaan, case-tutkimus aloitetaan havaitsemalla ja maarittamalla tutkimuson-
gelma. Sen jalkeen aletaan etsia ratkaisuja ongelmaan, jonka jalkeen valitaan ja arvioidaan
ratkaisujen toimivuutta kaytannossa, tavoitteena tuottaa hyodyllista tietoa kaytantoon. Tut-
kimuksessa on kaytetty tiedonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Tutkimukseen on haas-
tateltu neljaa henkilosuojaustyon ammattilaista, joista yhta kasvotusten ja kolmea sahkopos-
titse. Heista kaksi tyoskentelee yksityisen sektorin henkilosuojaustehtavissa ja kaksi viran-
omaissektorin henkilosuojaustehtavissa. Lisaksi tutkimukseen on haastateltu psykologisiin te-
titse, seka yhta yksityisen turvallisuussektorin turvallisuussuunnittelutyon ammattilaista sah-

kopostitse.
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Haastattelin kokenutta yksityisen turvallisuusalan turvamiesta. Taustastaan han kertoi seuraa-
vasti: ”"Suomessa ja Euroopassa suojannut poliitikkoja, liikejohtoa, artisteja, ulkomaalaisryh-
mien vierailuja n. 15 vuotta sddannoéllisesti. Parhaimmillaan 8-9 kk yhteen putkeen ilman
muita tyotehtdvid. Samanaikaisesti vartioimisliikkeiden asiantuntija- ja johtotehtdvissd.
Sekd asiantuntijalausuntoja antamassa medialle.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)
Haastattelin kokenutta yksityisen turvallisuusalan turvamiesta. Taustastaan han kertoi seuraa-
vasti: “Aloitin vuonna 1988 alalla vartijana. 92-93 siirryin koulutushommiin oman toimen
ohella. Mybhemmin samassa yrityksessd siirryin hieman erikoisempiin tydtehtdviin, mukaan
lukien henkilésuojaus. Myohemmin olin ulkomailla sotahommissa, josta taas tulin myohem-
min takaisin Suomeen yksityisen turvallisuusalan tehtdviin. Erikoistuin silloin koulutukseen,
-henkiloturvallisuuteen sekd tapahtumaturvallisuuteen.” (Yksityisen sektorin turvamies
2017.)

Haastattelin kokenutta viranomaissektorin turvamiesta. Taustastaan han kertoi seuraavasti:
”Suojellut pitkddn Suomen presidenttid ja muita arvovaltaisia henkil6itd ja ollut mukana mo-
nissa kansainvdlisissd turvaoperaatioissa, mm. Ldnsi-Afrikassa.” (Viranomaissektorin turva-
mies 2017.) Haastattelin kokenutta viranomaissektorin turvamiesta. Taustastaan han kertoi
seuraavasti: “Vanhempi konstaapeli, poliisina 15 vuotta. Krav maga harrastaja sekd ohjaa-
jana 12 vuotta (2.dan). Lahihoitaja, mielenterveys, kriisi ja pdihde 5 vuotta. Rauhanturvaa-
jana Libanonissa 00-01, 12-13. Armeijassa sotilaspoliisi -93, joiden tehtdviin kuului henkilon-
suojaus. Henkilonsuojaustehtdvid poliisina 2005-2012. Tuona aikana ldhes kaikki valtion vie-
railut ja suuret kotimaiset tapahtumat, muun muassa eduskunta -ja presidentinvaalit.
Yleensd tapahtumat, joihin liittyi valtion edustajia, ldhinnd ministerit. Tehtdvdt olivat pdd-
sddntaoisesti sisdturvaa ja lGhiturvaa. Saattueet eivit kuuluneet tehtdviin.” (Viranomaissekto-

rin turvamies 2017.)

Haastattelin kokenutta poliisin vakivaltarikostutkijaa. Taustastaan han kertoi seuraavasti:
”Poliisi: vdkivaltarikostutkija, psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK), poliisiammattikorkeakou-
lun vieraileva luennoija.” (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017a.) Haastattelin kokenutta yksi-
tyisen/kunnallisen sektorin turvallisuussuunnittelijaa. Taustastaan han kertoi seuraavasti:
"Turvallisuussuunnittelijana kunnallisella puolella sekd pitkd kokemus vastaavista tehtavistd

myds vksityiselld sektorilla”. (Yksityisen sektorin turvallisuussuunnittelija 2017).
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3 Yksityiset turvallisuuspalvelut ja henkilosuojaustoimeksiannot Suomessa

Yksityiset turvallisuuspalvelut taydentavat poliisin ja muiden viranomaisten toimintaa Suomen
turvallisuusymparistossa. (Paasonen 2008, 32). Henkilosuojaustehtava on eras vartiointialan
tyotehtavista. Silloin kun henkilosuojausta suorittava taho saa korvausta toimeksiannon suo-
rittamisesta, on kyseessa yksityisen vartioimisliikkeen suorittama henkilosuojaustehtava. Tal-
l6in toimeksiannosta on aina tehtava toimeksiantosopimus. Henkilosuojaustoimeksiannossa voi
tyoskennella yksittainen vartija tai ryhma vartijoita. Vartioimisliiketoiminta on ansiotarkoi-
tuksessa tehtavaa, toimeksiantosopimukseen perustuvaa vartioimistehtavien suorittamista.
Niin kutsuttua omavartiointia ei katsota vartioimisliiketoiminnaksi, koska se ei vaadi toimeksi-
antosopimusta. (Paasonen 2008, 13-14.) Omavartioinnilla tarkoitetaan sita, kun yrityksen oma
henkilokunta suorittaa yrityksen sisaista vartiointia, jolloin toimeksiantoa tai laskutustarvetta
ei synny. Toimeksiantosopimus taas tehdaan aina, kun vartioimisliike myy vartiointipalvelua

ulkopuoliselle asiakkaalle.

Vartioimistehtavalla tarkoitetaan henkilon koskemattomuuden suojaamista, toimeksiantajaan
kohdistuneiden rikosten paljastamista tai omaisuuden suojaamista. (Keravuori-Rusanen 2008,
228). Tassa tyossa keskitytaan vain ja ainoastaan henkilon koskemattomuuden suojaamiseen.
Vartioimistehtava ei saa olla paallekkainen poliisin tehtavien kanssa, toisin sanoen vartioimis-
liike ei saa vastaanottaa toimeksiantoja, joiden tehtavat sisaltavat yleisen jarjestyksen ja tur-
vallisuuden yllapitamista. (Keravuori-Rusanen 2008, 228). Vartijan peruskoulutuksen tulee
olla pituudeltaan vahintaan 120 opetustuntia. Koulutukseen on kuuluttava turvallisuusalaa ja
vartijan toimivaltuuksia ja velvollisuuksia koskevaa lainsaadantoa, vartijan toimintaa ja tilan-
nehallintaa, turvallisuustekniikkaa, palo- ja pelastustoimintaa, voimankayttovalineita ja nii-
den kayttoa seka ensiapua. (Sisaministerio 2017.) Vartijan peruskoulutuksen kaynyt vartija voi

toimia luvanvaraisissa henkilosuojaustehtavissa.

Turvamiehena Suomessa voi toimia vartioimisliikkeen vartija, poliisi tai muu viranomainen,
joka toimii henkilosuojaustehtavassa. Yritysturvallisuuden osa-alueista henkilosuojaustehtavat
sijoittuvat henkilostoturvallisuuden sektorille. Henkilostoturvallisuus tarkoittaa tyontekijoi-
den, asiakkaiden seka avainhenkiloiden suojaamista rikoksilta ja onnettomuuksilta. (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2017.) Sennewald (2011, 28) maarittelee yritysmaailman henkilosuo-
jaustehtaviin kuuluviksi muun muassa johtoryhman autonkuljettajana toimimisen pysyvasti tai
satunnaisesti, yrityksen arvovieraiden turvaamisen, johtoryhman turvaamisen matkustetta-
essa vaarallisiksi luokitelluille alueille, johtoryhman perheiden turvaamisen, sulautumisen vie-
raiden joukkoon erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa, kuriirien tai lahettien saattamisen seka ku-

riirina toimimisen.
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Kyseeseen saattaa tulla esimerkiksi jonkin suuren ja valtaa omaavan yrityksen johtajan suo-
jaaminen, toisaalta suojattava ei aina valttamatta ole johtavassa asemassa. Esimerkiksi sosi-
aalityossa tarvitaan tyon luonteen vuoksi usein henkilosuojauspalveluita. Henkilosuojauksen
tarve voi nain ollen syntya toimialasektorista ja ammattiasemasta riippumatta. Henkilosuo-
jaustoimeksiantoja toteutetaankin hyvin erilaisissa ymparistoissa ja yksittaisen toimeksiannon
luonne voi olla liikkuvaa taikka yhta lailla paikallisesti suoritettavaa henkilosuojaustyota.
Henkilosuojaustehtava voi olla luonteeltaan pitkakestoinen tai lyhytaikainen ja se toteutetaan
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Henkilosuojaustyo voi olla nakyvaa tai vahem-
man huomiota herattavaa. Aina turvamies ei seiso tai kulje aivan suojattavan asiakkaan lahei-

syydessa, vaan jaa tarvittaessa seuraamaan tilannetta sivummalta. (Ammattinetti 2017.)

Henkilosuojaustyohon kuuluu paljon suunnittelua, etukateisselvityksia, uhkien analysointia,
erilaisia tarkistuksia, teknista valvontaa ja saattotyota. Tyon ensisijaisena tavoitteena on pyr-
kia valttamaan vaaran aiheuttajat, ettei konfliktitilannetta lainkaan paasisi syntymaan. Tar-
vittaessa kuitenkin asiakasta suojataan fyysisesti tilanteesta riippuen aseettomin keinoin
taikka kayttaen lainsaadannon tehtavalla sallimia voimankayttovalineita. Henkilosuojaustyota
tehdaan erilaisissa ymparistoissa, jotka vaihtelevat asunnoilta hotelleihin, ulkotiloihin ja lii-
kennevalineisiin. Tyota tehdaan yksin tai ryhmassa, jossa roolit ja vastuualueet on jaettu. Asi-
akkaat vaihtelevat yksityishenkiloista yrityksiin ja valtioihin. Tyovalineina kaytetaan teknista
laitteistoa kuten viestintavalineita, turva-alan valineistoa, valokuva- ja videokameraa, ajo-

neuvoja, tietotekniikkaa seka taustaselvityksia ja raportteja. (Ammattinetti 2017.)

Henkilosuojaustyon tyoajat maaraytyvat asiakkaan tarpeiden mukaan ja tyota voidaan tehda
mihin kellonaikoihin tahansa. Lisaksi tyo voi sisaltaa paljon matkustelua. (Ammattinetti
2017.) Tyovuorot saattavat muodostua hyvinkin pitkiksi varsinkin, jos toimeksianto tapahtuu
yksintyoskentelyna eika minkaanlaiseen vuoronvaihtoon ole mahdollisuutta. Turvamies voi
paatyonsa ohella joutua toimimaan autonkuljettajana, laukkujenkantajana taikka missa ta-
hansa muussa avustavassa roolissa asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakas maksaa henkilosuo-
jauspalvelusta ja monesti haluaa rahan vastineeksi myos lisapalveluita. (Vuorenmaa & Pikka-
rainen 2005, 9.)
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Suomessa henkilosuojausta suorittavalla vartijalla ei ole erityisia oikeuksia, mutta han voi
kayttaa laissa maariteltya kaikille kuuluvaa hatavarjeluoikeutta itsensa tai toisen suojaa-
miseksi. Hatavarjeluoikeus kuitenkin paattyy valittomasti, kun suojattavaa henkiloa tai varti-
jaa itseaan vastaan kohdistettu hyokkays paattyy. Mikali puolustustekoa jatketaan hyokkayk-
sen paattymisen jalkeen, syyllistytaan hatavarjelun liioitteluun. Seuraava kuvio havainnollis-

taa tata:

Hyokkays alkaa

Aloitettu Valittomasti uhkaava

Tarpeellinen puolustusteko

- N7

Hyokkays paattyy

Hatavarjelun liioittelu

Kuvio 2. Hatavarjeluoikeus.

Kuten kuviosta nahdaan, hatavarjelussa reagoidaan suojattavaan tai itsea vastaan kohdistu-
vaan aloitettuun tai valittomaan hyokkaykseen tarpeellisella ja kohtuullisella puolustusteolla,
kunnes hyokkays on paattynyt. Hatavarjelun liioittelu seuraa, jos puolustustekoa jatketaan

aloitetun tai valittoman hyokkayksen paattymisen jalkeen.

Henkilosuojaustoimeksiantoa suorittavalla vartijalla on kuitenkin oikeus ottaa kiinni verek-
selta tai pakenemasta tavattu rikoksentekija, jos rikoksesta saattaa seurata vankeutta tai jos
rikos on lieva pahoinpitely, napistys, lieva kavallus, lieva luvaton kaytto, lieva moottorikulku-
neuvon kayttovarkaus, lieva vahingonteko tai lieva petos. Lisaksi vartijalla on oikeus ottaa
kiinni myos sellainen henkilo, joka on viranomaisen antaman etsintakuulutuksen mukaisesti
pidatettava tai vangittava. Kiinnioton tapahtuessa on kiinniotettu aina luovutettava viipy-

matta poliisille. (Paasonen 2008, 57.)
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Vartijalla on oikeus tehda turvallisuustarkastus kiinniottamalleen henkilolle varmistaakseen,
ettei talla ole hallussaan sellaisia esineita tai aineita, joilla han voisi aiheuttaa vaaraa itsel-
leen tai muille. Vartija saa tarkastaa kiinniotetun vaatteet ja tavarat seka myos vaatteiden ja
ihon valisen alueen, jos on perusteltua epailla siella olevan vaarallisia esineita tai aineita. Jos
tallaisia esineita tai aineita loytyy, on vartijalla oikeus ottaa ne kiinniotetulta pois. Pois ote-
tut esineet tai aineet on luovutettava viipymatta poliisille. Jos kiinniotettava tai turvallisuus-
tarkastuksen kohteena oleva yrittaa vastarintaa tekemalla valttaa vartijan suorittaman toi-
menpiteen tai pakenee kiinniottoa, on vartijalla oikeus kayttaa sellaisia voimakeinoja, joita
voidaan pitaa puolustettavina, kun huomioidaan kohdehenkilon kayttaytyminen ja muut olo-

suhteet kokonaisuudessaan. (Paasonen 2008, 63).

Rikosoikeudellinen virkavastuu tarkoittaa erityisaseman aiheuttamaa normaalia laajempaa
vastuuta tyossa tapahtuvista virheista. Yksityisella turvallisuusalalla erityisoikeuksin ja erityi-
sin toimivaltuuksin toimivat henkilot rinnastetaan virkamiehiin rikosoikeudellisesti. Rikosoi-
keudellista virkavastuuta sovelletaan kuitenkin vain niihin tilanteisiin, joissa kaytetaan jul-
kista valtaa toimivaltuuksien yhteydessa. Toimiessaan muutoin kaikille yksityishenkiloille kuu-
luvaa voimankayttooikeutusta kayttaen, ei vartijan tyohon sovelleta rikosoikeudellista vas-
tuuta. Rikosoikeudellisen virkavastuun laajuus yksityisella turvallisuusalalla sovellettavuuteen

on kuitenkin avoin ja tulkinnallinen. (Paasonen 2008, 117-119.)

4 Henkilosuojauksen esimerkkitilanteita maailmalta

Henkilosuojaustyon tavoitteena on aina valttaa ja eliminoida suojattavaan asiakkaaseen koh-
distuva uhka. Se ei kuitenkaan aina ole mahdollista, silla tyota hankaloittavat aikarajat, suo-
jattavan suunnitelma- ja aikataulumuutokset, suojaustyon henkilo- ja valineresurssien rajalli-
suus seka muut mahdolliset olosuhdetekijat. Nama tekijat pakottavat turvamiehen ottamaan
suojauskeikalla laskelmoituja riskeja, jotka joskus voivat olla kohtalokkaita. Tassa luvussa esi-
tetaan katsaus eraisiin maailmalla aiemmin toteutuneisiin henkilosuojaustoimeksiantoihin,
joissa kyseessa on sellaisia aarimmaisia uhkatilanteita, joita turvamiehen tyossa saattaa koh-
data. Katsaus esittelee niin onnistuneita (suojattava saatu turvattua), kuin myos epaonnistu-

neita (suojattavaa ei pystytty turvaamaan, han on loukkaantunut tai kuollut) toimeksiantoja.
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Petit-Clamart, Ranska, 1962: Presidentti Charles De Gaulle joutui vaimoineen hyokkayksen
kohteeksi ollessaan matkalla maaseudulla sijaitsevaan asuntoonsa, kun raskaasti aseistautunut
terroristiryhma asetti vaijytyksen tielle. Presidenttiparia saattoi runsas turvamiesjoukko.
Hyokkaajat avasivat raskaan tulen kohti presidentin saattuetta, joka jatkoi matkaansa ja kiih-
dytti vauhtiaan siten, etta turvamiehet pyrkivat ajaen vaistelemaan osumia. Presidentin saat-
tueen autot karsivat vaurioita, mutta henkilovahingoilta valtyttiin. Manila, Philippiinit, 1972:
Philippiinien puolustusministeri Juan Enrile joutui hyokkayksen kohteeksi, kun terroristit ohit-
tivat taman auton ja avasivat tulen. Puolustusministerin turvamiehet vastasivat tulitukseen ja
terroristit pakenivat. Kukaan ei loukkaantunut. (Becker 2009, 295-297.)

Seoul, Etela-Korea, 1974: Etela-Korean presidentti Park Chung Hee joutui hyokkayksen koh-
teeksi ollessaan pitamassa puhetta julkisella paikalla, kun yleison joukossa ollut Pohjois-Ko-
realainen terroristi avasi tulen tata kohti. Presidentti kumartui suojaan panssaroidun korok-
keensa taakse ja sailyi itse vahingoittumana, mutta hyokkaajan ampuma luoti osui presidentin
vaimoa paahan ja tappoi taman. Presidentin turvamiehen ampuma luoti osui erehdyksessa si-
vulliseen tyttoon tappaen taman. Sacramento, Yhdysvallat, 1975: Yhdysvaltain presidentti Ge-
rald Ford oli kavelemassa puiston lapi hotelliltaan kongressitalolle, kun naishenkilo lahestyi
hanta ottaen kasiaseen esiin tahdaten presidenttia. Turvamies tarttui naisen aseeseen ja otti
sen hanelta pois samalla, kun muut agentit ymparoivat presidentin ja kuljettivat hanet kii-

reesti suojaan kongressitaloon. (Becker 2009, 297-298, 289.)

San Francisco, Yhdysvallat, 1975: Yhdysvaltain presidentti Gerald Fordin tullessa ulos hotellis-
taan, lahistolla ollut naishenkilo otti kasiaseen esiin ja ampui yhden laukauksen kohti presi-
denttia siten, etta laukaus meni vain vahan ohi presidentista. Luoti kimposi ja osui vakijou-
kossa olleeseen sivulliseen henkiloon. Muu paikalla ollut yleiso tarrasi ampujaan ja sai hanelta
aseen pois. Turvamiehet sysasivat presidentin nopeasti autoon ja kuljettivat pois paikalta.
New York, Yhdysvallat, 1976: Kreikan paaministeri joutui hyokkayksen kohteeksi hotellillaan,
kun aseistettu henkilo ampui yhden ohi menneen laukauksen hanta kohti. Turvamies sai tak-
lattua hyokkaajan ja hyokkays oli ohi. Hyokkaaja oli onnistunut saamaan hotellista kassavir-

kailijan tyopaikan, joka mahdollisti yllatyshyokkayksen. (Becker 2009, 289-290.)
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Mexico City, Mexico, 1976: Meksikon presidentin sisko Margarita Portillo joutui hyokkayksen
kohteeksi ollessaan matkalla tyopaikalleen, kun terroristit alkoivat tulittaa tata. Turvamiehet
vastasivat tulitukseen tappaen terroristiryhman johtajan, jolloin tilanne paattyi. Yksi turva-
mies kuoli ja kolme haavoittui. Presidentin sisko ei loukkaantunut tilanteessa. New Delhi, In-
tia, 1978: Intian paaministeri Indira Gandhi joutui uhatuksi, kun vakijoukosta tuli hyokkaaja
hanen auton luokse painaen kasiaseen piipun vasten paaministerin auton ikkunaa. Turvamie-
het saivat aseen pois hyokkaajalta ja taltutettua taman ennen kuin han ehti ampua. (Becker
2009, 298.)

Washington D.C., Yhdysvallat, 1979: Senaattori Edward Kennedy joutui hyokkayksen koh-
teeksi, kun sekava nainen ryntasi senaattorin toimistoon alkaen ampua silmittomasti ja ve-
taen veitsen esiin. Turvamies naytti senaattorille, etta tama ottaisi naiselta aseet pois ja se
onnistui. Turvamies loukkaantui tilanteessa. Rooma, Italia, 1979: Paavi John Paul Il joutui
uhatuksi, kun veitsella varustautunut mies ilmoitti, etta hanen pitaa paasta paavin puheille,
jotta voi tappaa taman. Hyokkaaja tappeli turvamiehen kanssa, eika hyokkays onnistunut.

Paavi sailyi vahingoittumattomana. (Becker 2009, 290, 299.)

Intia, 1980: Hyokkaaja heitti etaammalta ison veitsen kohti Intian paaministeri Indira Gandhia
siten, etta veitsi meni juuri ja juuri tasta ohi. Taman jalkeen kolme turvamiesta taltuttivat
hyokkaajan. Kukaan ei loukkaantunut tilanteessa. Kansas City, Yhdysvallat, 1980: Pormestari
joutui hyokkayksen kohteeksi, kun mies tuli sisaan hanen toimistoonsa vakivaltaisesti kayttay-
tyen. Hyokkaaja kavi turvamiehen kimppuun saksilla siten, etta turvamies loukkaantui lie-
vasti. (Becker 2009, 299, 290.)

Lissabon, Portugali, 1982: Paavi John Paul Il joutui uhatuksi, kun papin asuun pukeutunut
hyokkaaja hyokkasi suurella veitsella hanta kohti. Nelja turvamiesta taltuttivat hyokkaajan.
Kukaan ei loukkaantunut tilanteessa. Washington D.C., Yhdysvallat, 1984: Presidentti Ronald
Reagania aiemminkin uhkaillut mies veti valkoisen talon edustalla haulikon esiin, jolloin yksi
turvamiehista ampui hanta kasivarteen siten, etta hyokkays paattyi siihen. (Becker 2009, 301,
291.)

Rooma, Italia, 1986: Italian talousministeri Antonio Da Empoli joutui hyokkayksen kohteeksi,
kun nelja terroristia avasi tulen hanta kohti hanen astuessaan ulos autostaan kadulla. Da Em-
polin turvamies vastasi tulitukseen siten, etta yksi hyokkaaja kuoli ja kolme muuta pakenivat.
Kumpikaan, Da Empoli eika turvamies loukkaantuneet tilanteessa. San Juan, Puerto Rico,
1992: Kuvernoori Raphael Colon joutui hyokkayksen kohteeksi, kun kahdella veitsella varus-
tautunut mies hyokkasi hanta kohti hotellin aulassa. Turvamies sai hyokkaajalta veitset pois
ja taltutti painimalla hanet maahan. (Becker 2009, 303, 307.)
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Alliance, Yhdysvallat, 1994: Tuomari joutui istunnon aikana oikeussalissa hyokkayksen yrityk-
sen kohteeksi, kun vastaaja otti kasiaseen esiin. Turvamies sai aseen pois hyokkaajalta ennen
kuin tama ehti ampua laukaustakaan. Tilanne paattyi siihen. Izmit, Turkki, 1996: Turkin presi-
dentti Suleyman Demirel joutui hyokkayksen kohteeksi, kun mies osoitti hanta pistoolilla os-
toskeskuksessa hanen pitaessaan siella puhetta. Turvamiehet taklasivat hyokkaajan maahan
taman ampuessa laukauksia. Yksi turvamies ja paikalla ollut toimittaja loukkaantuivat tilan-

teessa. Presidentti ei loukkaantunut tilanteessa. (Becker 2009, 291, 311.)

Los Angeles, Yhdysvallat, 2003: Muusikko Snoop Dogg joutui hyokkayksen kohteeksi ajaessaan
viiden auton ja seitseman turvamiehen saattueessa, kun hyokkaaja ajoi autojen rinnalle ja
avasi tulen naita kohti. Yksi turvamies loukkaantui tilanteessa lievasti, muusikko selvisi vahin-
goitta. Lontoo, Englanti, 2005: Nayttelija Christian Slater joutui hyokkayksen kohteeksi, kun
veitsella varustautunut mies hyokkasi hanta kohti teatterin ulkopuolella. Turvamies taltutti
hyokkaajan. Turvamies loukkaantui tilanteessa lievasti, nayttelija Slater ei lainkaan. (Becker
2009, 293, 331.)

Brooklyn, New York, Yhdysvallat, 2006: Muusikko Busta Rhymes taustajoukkoineen oli tyos-
kentelemassa eraassa rakennuksessa, kun hyokkaaja avasi tulen rakennuksen ulkopuolella.
Muusikon turvamies sai surmansa hyokkaajan ampumasta luodista. Muusikko ei loukkaantunut
tilanteessa. New York, Yhdysvallat, 1958: Pastori Martin Luther King joutui hyokkayksen koh-
teeksi tavaratalossa ollessaan jakamassa nimikirjoituksia kirjoihinsa, kun nainen hyokkasi
hanta kohti ja puukotti hanta rintaan paperiveitsella. Hyokkaaja oli varustautunut myos auto-
maattipistoolilla. King kiidatettiin sairaalaan ja han toipui saamistaan vammoista. (Becker
2009, 295, 184.)

Dallas, Yhdysvallat, 1963: Yhdysvaltain presidentti John F. Kennedy joutui hyokkayksen koh-
teeksi matkustaessaan autossaan, kun hyokkaaja aloitti tulituksen kivaarilla autoa kohti osuen
my0s Kennedyyn. Presidentti kiidatettiin sairaalaan, jossa hanet kuitenkin todettiin valitto-
masti kuolleeksi. Genoa, Italia, 1976: Paasyyttaja Francesco Coco joutui hyokkayksen koh-
teeksi kavellessaan turvamiehensa kanssa ylos portaita kotiinsa, kun kolme hyokkaajaa ampui
heidat kuoliaiksi. (Becker 2009, 184-185, 208.)
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San Sebastian, Espanja, 1976: Valtuutettu Juan Araluce joutui hyokkayksen kohteeksi kavel-
lessaan autoltaan kotiinsa kolmen turvamiehensa saattamana, kun hyokkaaja avasi konekivaa-
rilla tulen seuruetta kohti. Araluce ja turvamiehet kuolivat. Hollywood, Yhdysvallat, 1982:
Nayttelija Theresa Saldana joutui hyokkayksen kohteeksi, kun hanta vainonnut mies hyokkasi
veitsella hanen kimppuunsa Saldanan kotipihalla ja puukotti hanta kymmenen kertaa. Sivulli-
nen ohikulkija onnistui keskeyttamaan tilanteen ja Saldana selvisi hyokkayksesta. (Becker
2009, 209, 192.)

Somerville, Yhdysvallat, 1982: Turkin konsuli Arhan Gunduz joutui hyokkayksen kohteeksi ko-
timatkallaan autossaan, kun hyokkaaja avasi revolverilla tulen hanta kohti. Gunduz kuoli
hyokkayksessa. Han matkusti aina samaa reittia kotiin ja hyokkaaja kaytti tata hyvakseen. La-
Porte, Yhdysvallat, 1982: Pormestari A.J.Rumely vaimoineen joutui hyokkayksen kohteeksi ko-
tonaan, kun hyokkaaja murtautui heidan kotiinsa heidan nukkuessaan ja ampui molempia.
Pormestarin vaimo kuoli hyokkayksessa valittomasti ja pormestari myohemmin vammoihinsa.
(Becker 2009, 192.)

Palermo, Italia, 1985: Poliisijohtaja Antonio Cassara joutui hyokkayksen kohteeksi, kun mafia
jaljitti hanen puhelunsa ja sai siten tiedon, etta han on menossa kotiinsa lounaalle. Suuri
joukko rynnakkokivaarein varustautuneita avasi tulen hanta ja hanen turvamiestaan kohti.
Cassara ja turvamies kuolivat hyokkayksessa. Tukholma, Ruotsi, 1986: Paaministeri Olof
Palme joutui vaimoineen hyokkayksen kohteeksi ollessaan matkalla elokuvateatterista ko-
tiinsa, kun hyokkaaja avasi revolverilla tulen heita kohti. Kaksi laukauksista osui Olof Palmea
selkaan. Palme kiidatettiin sairaalaan, jossa han kuoli vammoihinsa. Kolmas laukaus haavoitti
Palmen vaimoa. Olof Palme vaimoineen oli antanut turvamiehilleen hetkeksi vapaata ja hyok-
kaaja kaytti taman hyvakseen. (Becker 2009, 215-216.)

Moskova, Venaja, 1996: Lainsaataja Alex Vengerovsky joutui hyokkayksen kohteeksi ulkoilut-
taessaan koiraansa kotinsa lahella, kun kaksi miesta avasi tulen hanta kohti. Vengerovsky haa-
voittui tilanteessa polvilumpioon. Grozny, Venaja, 1996: Varapaaministeri B. Dzhamalkhanov
joutui hyokkayksen kohteeksi tyomatkallaan autossaan, kun hyokkaajat avasivat tulen hanen
autoaan kohti. Varapaaministeri loukkaantui tilanteessa ja hanen kaksi turvamiestaan kuoli-
vat. (Becker 2009, 242-243.)
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Las Vegas, Yhdysvallat, 1996: Muusikko Tupac Shakur joutui hyokkayksen kohteeksi autossaan,
kun rinnalle ajanut hyokkaaja avasi tulen hanta ja hanen henkilokuntaansa kuulunutta henki-
loa kohti. Hyokkaaja ampui kolme laukausta artistia rintaan ja yhden toista henkiloa paahan.
Molemmat, seka artisti etta henkilokuntaan kuulunut kuolivat hyokkayksessa. Lourdes,
Ranska, 1997: Kulttuuriministeri Philippe Douste-Blazy joutui hyokkayksen kohteeksi kadulla,
kun mielenterveysongelmista karsinyt mies hyokkasi hanta kohti veitsen kanssa. Douste-Blazy
loukkaantui tilanteessa olkapaahan. (Becker 2009, 198-199, 247.)

Tukholma, Ruotsi, 2003: Ruotsin ulkoministeri Anna Lindh joutui hyokkayksen kohteeksi ostos-
keskuksessa, kun mies hyokkasi hanen kimppuunsa veitsella ja puukotti hanta kymmenen ker-
taa kasivarsiin, rintaan ja vatsaan. Lindh vietiin usean tunnin leikkaushoitoon, jossa han kui-
tenkin kuoli vammoihinsa. Columbus, Yhdysvallat, 2004: Muusikko Darrell Abbott yhtyeineen
joutui hyokkayksen kohteeksi yhtyeensa keikalla yokerhossa, kun mies avasi tulen heita kohti.
Valikohtauksessa kuoli Abbott, yokerhon tyontekija, yhtyeen fani seka yhtyeen turvamies.
Kaksi muuta yhtyeen jasenta loukkaantuivat. Poliisit taltuttivat hyokkaajan. (Becker 2009,
274-275, 202.)

Kuten edella mainituista esimerkkitilanteista nahdaan, tapahtuvat tilanteet usein todella no-
peasti ja yllatyksellisesti, joten turvamiesten nopea reagointi on aarimmaisen tarkeaa. Toi-
meksiannon alkaessa on oltava selkeasti valmiit suojelu -ja evakuointitaktiikat. Turvamiehilla
ei saa olla ”vapaata” toimeksiannon aikana. Relevantteihin uhkiin tulee olla valmistauduttu

huolellisesti. Henkilosuojauksen resurssit tulee mitoittaa toimeksiannon vaatimalla tavalla.



22

5  Henkilosuojaustyon suunnittelu

Henkilosuojaus voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla; nakyvasti ja nakymattomasti. Nakyva
henkilosuojaus tarkoittaa suojattavan ymparilla pysyvia vartijoita tai saattuetta, kun taas na-
kymattomassa suojauksessa vartijat ovat jossain ymparistossa siten, etta maallikko ei valtta-
matta edes huomaa heita. Toimintamalli riippuu eri toimeksiantoon liittyvista seikoista, kuten
siita mita asiakas haluaa. Suomessa ja Lansi-Euroopassa toimitaan usein nakymattomammalla
tavalla ja esimerkiksi suomalaiset yritysasiakkaat arvostavat matalaa profiilia. On myos asiak-
kaita, jotka eivat halua kenenkaan huomaavan turvajarjestelyja. Huomaamattomuus kuuluu
turvamiehen ammattitaitoon ja nain ollen turvamiehen tulee pystya olemaan suojattavan vie-

ressa huomaamattomana, mutta silti koko ajan tarpeeksi lahella. (Fredriksson 2012, 181-182.)

Oikeaan tilanteeseen oikean asun valinta on eras parhaimpia keinoja toimia huomaamatto-
masti. Joka tilanteeseen ei tumma puku sovi, vaan turvamies voi pukeutua arkisempaan
asuun, kuten esimerkiksi farkkuihin ja huppariin. Jos kyseessa on esimerkiksi rock-tahden suo-
jaaminen on turvamiehelle eduksi, jos sen hetkinen olemus muistuttaa enemman vaikkapa yh-
tyeen jasenta. Niin sanotun positiivisen henkilosuojauksen tarkoitus on suojata siten, etta
siita aiheutuisi mahdollisimman vahan vaivaa suojattavalle ja taman imagolle. Ulkomailla,
varsinkin korkean riskin maissa toimitaan usein nakyvasti, joka tarkoittaa turvamiesten sel-
keaa nakymista. Usein turvamiehet ovat talloin isokokoisia, jotka pystyvat raivaamaan tilaa
edetessa ja sailyttamaan riittavan turva-alan suojattavien ymparilla. Nakyvalla henkilosuo-
jauksella on myos taktisia etuja, silla se saattaa saada uhkaajan luopumaan aiotusta suojatta-
vaan kohdistuvasta teosta. Nakyva suojaus onkin tasta syysta hyva valinta. (Fredriksson 182,
184-185.)
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Nystromin (ks. Fredriksson 2012, 186) mukaan fyysinen henkilosuojaus perustuu niin sanottuun
kehasuojausmetodiin, jossa turvajarjestelyt ovat kaikkein tiukimmat keskella kehaa ja ulko-
reunalla taas kevyimmat. Esimerkkina voidaan esittaa tilanne, jossa suojattava on neuvottelu-
huoneessa rakennuksen sisalla; kevyin suojaus sijaitsee rakennuksen ulkokuorella ja sen lahi-
alueella, jossa suojaus perustuu turvallisuustekniikkaan, portteihin ja aitoihin. Seuraavalla
kehalla sijaitsee rakennuksen sisaankaynti, jossa suojaus perustuu jatkuvaan kulunvalvontaan
ja metallinpaljastimiin. Sisimmaisella, lahikehalla suojaus perustuu fyysiseen suojaukseen,
joka tarkoittaa turvamiesten sijaitsemista neuvotteluhuoneessa asiakkaan kanssa tai sen aivan

valittomassa laheisyydessa. Seuraava kuvio havainnollistaa tata kehaajattelua:

Rakennuksen
ulkokuori ja
lahialue:

turvallisuus-
tekniikka,
portit, aidat

Rakennuksen
sisaankaynti:
jatkuva
kulunvalvonta,
metallin-
paljastimet

Lahikeha,
neuvottelutila:

Turvamiehet
paikalla

Kuvio 3. Kehaajattelu henkilosuojauksessa.

Kuten kuviosta nahdaan, uloimmalla kehalla suojaus perustuu turvallisuustekniikkaan, esimer-
kiksi kameroihin seka aluetta ymparoivin portteihin ja aitoihin. Seuraavalla kehalla suojaus
perustuu jatkuvaan kulunvalvontaan ja metallinpaljastimiin. Sisimmaisella kehalla turvamie-

het suojaavat asiakasta samassa tilassa tai sen aivan valittomassa laheisyydessa.
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Niinikedon (ks. Fredriksson 2012, 187) mukaan suojamuodostelmat, toisin sanoen kavelyku-
viot, joiden mukaan turvamiehet liikkuvat suojattavan ymparilla ovat henkilosuojauksen pe-
rusasioita. Lahisuojauksessa on aina kyse erilaisista suojakuvioista ja ne maarittelevat ryhman
keskinaiset asemat; kuka on lahiturvamies, kakkosturvamies tai kolmas turvamies. Asemat
riippuvat siita millaisella ryhmalla henkilosuojausta tehdaan. Muodostelma muuttuu turva-
miesten maaran ja tilanteen mukaisesti. Suojamuodostelmista kaytetaan erilaisia nimityksia
riippuen siita miten turvamiehet liikkuvat suojattavan ymparilla seka siita, kuinka monta tur-
vamiesta suojaamassa on. Avoin V tarkoittaa viitta turvamiesta kulkemassa suojattavan ympa-
rilla. Avoin laatikko tarkoittaa, etta yksi turvamies kulkee suojattavan vieressa ja loput nelja

muodostavat neliokuvion suojattavan ymparille. (Fredriksson 2012, 187.)

Suljetummissa kuvioissa turvamiehet kulkevat lahempana suojattavaa ja muodostavat tiiviim-
man muodostelman taman ymparille. Mikali turvamiehia on vain yksi tai kaksi, on suositelta-
vaa, etta he kulkevat suojattavan takana tai rinnalla. Tavallista on, etta kokenein turvamies
kulkee suojattavan oikealla puolella joka mahdollistaa sen, etta uhkatilanteessa han voi va-
semmalla kadellaan tyontaa suojattavan sivuun ja tarttua aseeseen taikka muuhun voiman-
kayttovalineeseen oikealla kadellaan. Jos turvamies on vasenkatinen, toimii edella mainittu

toisinpain, eli silloin hanelle jaa vasen kasi aseenkayttoa varten. On olemassa myos niin sa-

nottu Metropolitanin malli, jossa toinen turvamiehista kulkee suojattavan edella ja toinen ta
man jaljessa. Oli malli mika hyvansa edella mainituista, niin suojamuodostelmassa turvamie-
het reagoivat uhkaan tilanteen vaarallisuuden vaatimalla tavalla. Jos esimerkiksi kyseessa on
suojattavaa hairitsevat humalaiset tai nimikirjoituksia havittelevat fanit, taktiikaksi sopii suo-
jattavan ymparoivan kuvion sulkeminen ja tarvittaessa taman evakuoiminen turvaan. (Fred-
riksson 2012, 188.)

Aseettomassa hyokkayksessa turvamiesten tulee reagoida suoraviivaisesti ja nopeasti. Lahim-
pana hyokkaajaa sijaitseva turvamies torjuu hyokkaajan maahanviennilla taikka muulla vas-
taavalla voimankayttotekniikalla, jolloin samanaikaisesti toiset turvamiehet sulkevat suoja-
muodostelman ja tarvittaessa evakuoivat suojattavan turvaan, esimerkiksi autoon. Turvamies-
ten tulee huomioida myos hamayksen mahdollisuus, eli valmistautua mahdolliseen toiseen
hyokkaykseen heti ensimmaisen hyokkayksen peraan. Aseellisessa hyokkayksessa hyokkaajaa
lahinna oleva turvamies pyrkii niin ikaan torjumaan hyokkaajan taikka ainakin vastatoimillaan
siirtamaan huomion itseensa, pois suojattavasta. Tama antaa muulle ryhmalle mahdollisuuden
evakuoida suojattavan turvaan. Turvamiesten tulee omalla kehollaan peittaa suojattava ja ot-
taa tarvittaessa itse osuma vastaan. Turvamiesten tulee toimia aggressiivisesti ja mahdolli-
simman nopeasti lamauttaakseen hyokkaajan taikka vahintaan ajaakseen taman puolustuksel-

liseen asemaan. (Fredriksson 2012, 189.)
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On kuitenkin huomionarvoista, etta edella esitetyt taktiikat vaativat toimiakseen tavallisesti
ainakin kolmen miehen muodostaman turvamiesryhman. Ja johtuen tyovoiman kalleudesta
Suomessa, joudutaan oppikirjamalleista usein tinkimaan. Suomessa yhden miehen kuvio on ta-
vallisin, silla useimmat asiakkaat eivat ole valmiita maksamaan isommasta turvamiesryh-
masta. Yksityisella sektorilla on tavallisesti saatavilla vahemman ammattilaisia henkilosuo-
jaustehtaviin kuin viranomaispuolella. Koska suomalaisilla, esimerkiksi artisteilla on usein mu-
kanaan korkeintaan yksi turvamies, on tarkeaa miettia taktiikka huolellisesti. Erityisesti mas-
satilaisuudet ovat hankalia ja vaativat ehdottomasti huolellista ennakkosuunnittelua seka sen

lisaksi erityista havainnointikykya. (Fredriksson 2012, 190-191.)

Fyysisen suojelun lisaksi toinen tarkea osa henkilosuojauksen kenttatoimintaa on saattueajo-
toiminta. Suojattavaa henkiloa kuljetetaan usein ajoneuvoilla paikasta toiseen. Se on myos
taktisesti hyva ratkaisu, silla ajoneuvo tarjoaa luonnollisesti enemman suojaa kuin jalkaisin
lilkuttaessa, etenkin jos ajoneuvo on luodinkestavasta materiaalista rakennettu. Suomessa
kuitenkin panssaroidut ajoneuvot ovat yksityisella puolella hyvin harvinaisia. Henkilosuojauk-
sessa tulee myos ennen liikkeelle lahtoa aina tarkastaa vartioimaton ajoneuvo mahdollisen
pommiuhan vuoksi, seka suojattavan, etta turvamiesten turvallisuuden vuoksi. (Fredriksson
2012, 193-194, 196.)

Kuvio 4. Saattueajo. (Mukaillen: King 2001,104).
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Suojaliivit, toiselta nimeltaan luotiliivit ovat perusvaruste turvamiehelle. Paitsi etta ne suo-
jaavat aseellisilta hyokkayksilta, on niista hyotya myos monella muulla tavalla. Nystrom (ks.
Fredriksson 2012, 207) toteaa, etta suojaliivi on nimenomaan kaikilla paalla siksi, etta se suo-
jaa tavallisemmissakin tilanteissa, kuten pehmentaa kaatumisia. Suojaliiveja on monenlaista
eri tyyppia erilaisilla suojaustasoilla. Suuri osa liiveista pysayttaa kasiaseen luodit hyvin,
mutta puukko tai piikki tulevat varsinkin alemman suojaustason liiveista usein helpommin
lapi. Korkeamman suojaustason liivit suojaavat kuitenkin hyvin myos nailta. Veitsihyokkaysten
ollessa varsinkin Suomen henkilosuojauksessa todennakoisempia, suosivat turvamiehet usein
liilveja, jotka suojaavat hyvin teraaseilla ja piikeilla tehtyja hyokkayksia vastaan. (Fredriksson
2012, 207.) Suojaliivit suojaavat tehokkaasti myos lyonteja ja potkuja vastaan seka ajoneu-
volla mahdollisesti kolaroidessa pehmentavat iskuja. Seuraavassa kuvassa esitetaan esimerkki

tyypillisesta suojaliivista:

Kuva 1. Suojaliivi. (Pinterest 2018).
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Suojaliivien lisaksi turvamiehelle valttamattomia tyovalineita ovat muun muassa ensiaputar-
vikkeet ja taskulamppu. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti:
"Turvamiehelld tulisi olla aina keikalla mukana paitsi tarpeellisiksi katsotut voimankdyttovd-
lineet, niin ainakin taskulamppu ja ensiaputarvikkeet.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)
Perinteiset haavansitomistarvikkeet, desinfiointivalineet, defibrillaattori voivat tulla tarpee-
seen. Taskulamppu on aivan ehdoton valine, silla monesti ollaan tiloissa, joissa sahkokatko voi
yllattaa taikka muuten pitaa nahda jotain kirkkaalla valolla. Monitoimityokalu on hyodyllinen
turvamiehen apuvaline. Erilaiset radiopuhelimet ja nappikuulokkeet ovat turvamiesryhman
perustarvike, koska ryhmassa toimittaessa toimiva sisainen viestinta on ehdottoman tarkeaa,
jotta kaikki ympariston olosuhdemuutokset saadaan viiveetta kaikkien turvamiesten tietoon.
(Fredriksson 2012, 212-213.)

Nykypaivana matkapuhelimet ja kammentietokoneet ovat tulleet perinteisten radioiden rin-
nalle turvamiesten perustyokaluiksi. Jotkut tekevat tyota pelkastaan matkapuhelinten avulla.
Alypuhelimet on todettu erityisen kateviksi, koska niissa voi kayttaa karttoja ja erilaisia pii-
rustuksia, jotka helpottavat henkilosuojaustoimeksiantojen turvallisuussuunnittelutyota. Man-
ninen (ks. Fredriksson 2012, 213-214) toteaa, etta matkapuhelinta voi kayttaa myos jaljitys-
laitteena suojattavan henkilon seurannassa silla se saadaan nakymaan eri karttapalveluissa.
Jaljitykseen, jos tata erikoisjarjestelya tarvitaan, kaytetaan tavallisimmin kuitenkin matkapu-
helinten sijaan tahan varta vasten tarkoitettuja laitteita. Jaljityslaite sijoitetaan joko suojat-
tavan henkilon vaatteisiin tai ajoneuvoon, jossa tama liikkuu. Tallainen laite on erityisen ka-

teva mahdollisten kidnappaustilanteiden varalta. (Fredriksson 2012, 215.)

Turvatekniikan merkitys turvallisuusalan tehtavissa korostuu koko ajan entista enemman ja
tama nakyy myos henkilosuojaustehtavissa; suojattavalla saattaa olla kotonaan tai tyopaikal-
laan nykyaikaisia turvatekniikkalaitteita, joiden peruskaytto turvamiehen tulisi hallita. Vi-
sanka (ks. Fredriksson 2012, 215) toteaa, etta yksityisella puolella myos tietokoneen kaytto-
taidot korostuvat, silla uhka-arviot, turvallisuussuunnitelmat seka muut dokumentit tulee
tehda siistiin ulkoasuun tietokoneella jo siksi, etta asiakas nakee jo alkuvaiheessa turvapalve-

lun uskottavana ja luotettavana. Tama on yksi perusedellytys luottamuksen saavuttamiselle.
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6  Uhka-arviointi ja uhkatilanteiden hallinta

Henkilosuojaus on ennen kaikkea uhkien ennakointia ja niiden valttamista. Martin (ks. Fred-
riksson 2012, 165) kuvaa turvamiehen tyota pyramidiksi, joka koostuu uhka-arvioinnista, en-
nakkosuunnittelusta seka tilannetietoisuudesta. Vasta naiden jalkeen tulevat erilaiset suo-

jaustaktiikat- ja taidot. Seuraava kuvio havainnollistaa tata pyramidiajattelua:

Kuvio 5. Turvamiehen tyon vaiheet.

Alalla eras yleinen sanonta on: ”valtetty tilanne on voitettu tilanne”. Toimeksiannot alkavat
aina uhka-arvioinnilla seka asiakkaan profiloinnilla (kuka on ja mita tekee, miksi tarvitsee
suojausta). Valasuo (ks. Fredriksson 2012, 166) kertoo, etta teoriassa suojattavalta olisi hyva
saada todella yksityistakin tietoa, kuten esimerkiksi mahdolliset vihamiehet, mahdollinen
huumeidenkaytto tai tapahtuneet syrjahypyt ja ylipaataan kaikki sellaiset tekijat, jotka lisaa-
vat uhkatilanneriskia. Todellisuudessa asiakkailta ei aina saada edes alkeellisimpia perustie-

toja, kuten sita miksi hanta uhataan tai han saattaa myos vaaristella totuutta.
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Toimeksiannoilla on aina muuttuvia tekijoita ja kaikkeen pitaa varautua etukateen. Mahdolli-
simman paljon tietoa tulee pyrkia keraamaan etukateen, mutta tarkeinta on se, etta kaikkeen
on varauduttu. Tata tukee my0s seuraava haastateltavan kommentti: ”Keikkaan mennessd
turvamiehelld tulisi olla pohjatiedot mitd sielld olisi vastassa. Totta kai keikka voi muuttaa
muotoaan mutta perustiedot pitdisi olla selvilld. Ensisijaisen tdrkedd on tietdd etukdteen
missd, millainen paikka, millainen kohdehenkild, mitd tehdddn yms. keikalla ettd osataan va-
rautua etukdteen. Aina keikka muuttuu, kun tulee hdiriotekijoitd tms. keikassa. Mutta kaik-

keen pitdd olla varauduttu.” (Kunnallisen sektorin turvallisuussuunnittelija 2017.)

Ennakkosuunnittelu on tarkea osa henkilosuojaustyota ja siina priorisointi on erityisen tar-
keaa. Paikka ja aika ovat tarkeimmat seikat, joihin tulee kiinnittaa huomiota. Naiden jalkeen
arvioidaan riskialttiimmat kohteet ja jos aikaa jaa, niin naiden prioriteettien jalkeen tehdaan
tarkempaa tyota. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Suunnittelu on ihan
ehdoton, sille pitdd aina lOytdd aikaa. Pitdd tutustua ennakolta paikkoihin. Paras kdydd itse,
mutta ainakin videot, kuvat, kartat kohteesta. Jos ajatellaan iskua, on kaksi asiaa mitkd pi-
tad tietdd: missd ja milloin sekd aika ja paikka. Periaatteessa kaiken muun voi jdttédd enem-
mdn tuurin varaan. Yhden kilometrin alue on molemmissa pdissd kriittinen. Suurin osa is-
kuista on tehty niin, ettd ollaan oltu tulossa tai poistumassa tilaisuudesta tai vaikka suojat-

tavan kotoa.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Mita tutumpi ymparisto turvamiehille on, sita paremmin he pystyvat suojelutyonsa hoita-
maan. Lisaksi hyvan turvamiehen taitoihin kuuluu strategisen ajattelun osaaminen ja todenna-
koisyyksien laskemisen taito, puhumattakaan kokemuksen merkityksesta. Tata tukee myos
seuraava haastateltavan kommentti: ”Strategisesti esimerkiksi kotiin iskeminen on tosi huono
idea, jos ympdristo on turvaryhmdlle tuttu. Mitd tuntemattomampi ympdristo sitd vaikeampi
turvaryhmdn on havaita uhkaa. Hyvd turvamies on kuin hyvd Texas Hold’em pelaaja, pystyy
laskemaan todenndkoisyyksid. Aiemmilta keikoilta kerdtty taustatieto ja materiaali auttaa
turvamiestd hahmottamaan tilanteita ja opettaa varautumaan tulevaisuudessa.” (Yksityisen

sektorin turvamies 2017.)

Henkilosuojauksen riskit vaihtelevat ympariston ja kontekstin mukaan ja taman vuoksi kaikki
toimeksiannot tulee suunnitella tapauskohtaisesti. Ymparistosta ja kontekstista huolimatta
ennakkovalmistelulla on aina yhta tarkea merkitys. On aina parempi, jos turvamiehen on
mahdollista tutustua jo ennen toimeksiannon alkamista olosuhteisiin. Tata tukee myos seu-
raava haastateltavan kommentti: “Riippuu hyvin paljon tydkeikasta, ollaanko esimerkiksi
Suomessa vai Afrikassa, riskit ovat erilaiset. Tapauskohtaisesti pitéd edetd, mutta huolelli-
nen ennakkovalmistelu on aina tdrkedd kohteessa kuin kohteessa. Olosuhteisiin olisi hyva
pddstd itse tutustumaan jo ennalta suunnittelua varten.” (Viranomaissektorin turvamies
2017.)
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Henkilosuojaus, kuten moni muukin tyotehtava on usein ryhmatyota. Toimeksiannon ennakko-
suunnittelussa olisi turvallisuuden kannalta tarkeaa, etta olosuhteisiin tutustumisen ja suun-
nittelutyon tekisi mahdollisimman samalla tavalla ajatteleva kollega, jos sita ei itse paase te-
kemaan. Talla tavoin voidaan valttaa erilaisista ajattelutavoista syntyvat turhat riskitekijat.
Lisaksi resurssien tarpeen arviointi oikein toteutettuna on niin ikaan ehdottoman tarkeaa.
Tata tukee myo0s seuraava haastateltavan kommentti: ”Jos itse ei pddse niin paras olisi, jos
sen ennakkotutustumisen tekisi kollega, joka ajattelee samoin kuin sind. Ennakkosuunnitte-
lussa resurssien tarpeen arviointi on tdrkedd. Esimerkiksi jos tehtdvd on selkedsti sellainen,
ettd se vaatii ryhmdn, niin sitd ei voi yksi henkild hoitaa, sellaista ammattilaista ei ole-

kaan.” (Viranomaissektorin turvamies 2017.)

Prioriteetit maarittavat pitkalti henkilosuojaustoimeksiannon suunnittelua. Asiakas maarittaa
prioriteetit ja niiden mukaan tulee toimia, nain ollen toimeksianto tulee pyrkia suunnittele-
maan nimen omaan asiakkaan etujen mukaisesti. Tata tukee myos seuraava haastateltavan
kommentti: ”Tdssd tulee konkreettisesti eteen keikkojen erilaisuudet. Se ratkaisee mitkd on
ne prioriteetit; jos ollaan esimerkiksi suojaamassa ison yrityksen yritysjohtajaa, joka pitdd
hallussaan uuden tuotteen prototyyppid, niin tdrked prioriteetti saattaa suojattavan koske-
mattomuuden lisdksi olla sen prototyypin suojeleminen, ettei siihen pddse ulkopuoliset ka-
siksi. Sitten taas, jos suojataan jotain kuuluisuuden henkil6d, niin tdrkein prioriteetti voi
olla vain se, ettd henkilo pddsee koskemattomana turvallisesti perille mddrdnpddhdn ilman
myohdstymistd. Se korostuu, mitkd ovat juuri sen yksittdisen keikan uhkatekijdt. Tdssd sit-
ten korostuu sitten taas sen ihmisen ammattitaito, joka suunnittelee sen keikan ja ohjeistaa

tyontekijdt.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Uhkatilanteiden hallinta kasitteena tuo ihmisille usein mieleen lahinna vakivaltauhat. Uhkati-
lanteiden hallinta on kasitteena kuitenkin huomattavasti laajempi ja vakivallan uhka on aino-
astaan yksi monista eri uhkatekijoista. Uhka voi olla mika tahansa ja ymparisto seka konteksti
maarittavat aina sen mista uhka syntyy ja mita ne ovat. Tata tukee my0s seuraavat haastatel-
tavan kommentit: “Mielestdni termi uhkatilanteiden hallinta on Suomessa vddristynyt - silld
ldhtokohtaisesti alan sisdlld tarkoitetaan aina jotain vékivaltaan liittyvdd. Mitd uhka sanana

sitten oikeasti tarkoittaa, tai riski?” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

”Esimerkiksi jos menen suojattavan asiakkaan kanssa kdymdcén Moskovassa ja me laskeudu-
taan koneella Seremetjevon lentokentdlle ja ajetaan siitd sitten henkiléautolla Moskovan
keskustaan hotelliin, niin jos nyt unohdetaan ne vdkivaltaan liittyvdt asiat tai vdhintédn koh-
dennettuun vdkivaltaan liittyvdt asiat, niin ihan konkreettinen uhkatekijd sielld on liikenne-

turvallisuus ja humalaiset kuljettajat. Itse olen esimerkiksi sinne mennyt tekemddn etukd-
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teissuunnittelua niin, ettd autonkuljettaja oli sielld kentdlld odottamassa ja kun istuin au-
toon sisdlle niin haistoin siind, ettd jaaha, vodka haisee todella voimakkaasti, hyppdsin sa-
man tien ulos autosta ja oikeaan taksiin siitd. Jos mennddn Intiaan, niin mikd sielld on sitten
taas liikenteessd se suurin uhkatekija? No ne lehmdt. Varsinkin jos olet tietdmdton siitd kult-
tuurista ja hyppddt autosta ulos tyontdmddn sitd lehmdd tieltd pois, niin sittenhédn joudut
paikallisten lynkkaamaksi. Uhkat on erilaisia, ei ole olemassa pelkdstddn vdkivallan uhkaa.”

(Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Uhka-arvioinnissa on suositeltavaa kayttaa siihen sopivia analyysityokaluja ja lisaksi tamakin
on ryhmatyota, jossa vertaiskollegoiden kanssa tehty yhteistyo on aina parempi vaihtoehto
kuin yksin tehty. Erittain tarkeaa on myos tietaa, minka vuoksi turvamiehet on toimeksian-
nolle tilattu ja turvamiesten tulee tarvittaessa myos kysya asiakkaalta, etta miksi toimeksian-
nolla ollaan. Uhka-arviointi oikein toteutuakseen vaatii analyysityokalujen lisaksi ammattitai-
toa ja kokemusta. Tata tukee myos seuraavat haastateltavan kommentit: “Aika harva oikeasti
osaa tai ymmdrtdd ettd miten sitd uhkaa pitdisi arvioida. Kdytdnndssa ilman minkddn tyoka-
lun kdyttdmistd ihan omassa pddssddn pahkimdlld saa vahdn asiasta jyvdd, mutta se on to-
della rajoittunut se analyysi, minkd yksin omassa pddssddn tekee. Tydkaluja on ténd pdivdnd
tahdn saatavilla vaikka minkdlaisia ja internetin kautta l6ytyy hyvid tybkaluja, maksullisia ja

ilmaisiakin.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

"Pitdd olla joku hyva tydkalu taikka sitten hyvd tyopari, kollega jonka kanssa sitd kahdestaan
purkaa. Uhka-arviointia ei koskaan saisi tehdd yksin omassa pddssddn. Ja sitten toinen sellai-
nen oleellinen juttu on se, ettd ei uskalleta esittdd niitd kysymyksid sen uhan arvioimiseksi.
Tai sitten esitetddn silld tavalla, ettd asiakas ei kehtaa kertoa. Tilauksen tullessa on olen-
naista ensin selvittdd se, ettd miksi asiakas tarvitsee turvamiehen ja mikd se ongelma on.
Sen jdlkeen vasta voidaan arvioida mitd se asiakas oikeasti tarvitsee. Liian usein keikoilla
olevat turvamiehet eivdt edes tiedd minkd takia he oikeasti ovat sielld toissd ja mitkd ovat
sen keikan prioriteetit. Liian usein myds koetaan epdammattimaiseksi kysyd tarpeen tullen

lisdtietoja, vaikka se olisi vélttdmdtontd.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Manninen (ks. Fredriksson 2012, 166) toteaa, etta karkea uhka-analyysi pystytaan tekemaan,
jos saadaan edes kohtuulliset lahtotiedot. Huolimatta siita, etta monesti varsinkin pienem-
pien turvayritysten henkiloresurssit ovat hyvinkin rajalliset, pyritaan uhka-arviointi tekemaan
aina mahdollisimman kattavasti jo omankin tyoturvallisuuden vuoksi. Uhka-arvion tulisi olla
kokonaisvaltainen, relevantti, selkea, tarkka ja looginen. Vaatimukset uhka-arvion tekemi-
selle ovat kovat, mutta sita varten on maailmalla kehitetty useita erilaisia tietokonepohjaisia
uhka-analyysityokaluja. Uhka-analyysin tekemisessa ja tulkitsemisessa alan kokemus on tarke-

assa osassa, silla yksikaan menetelma ei voi korvata ihmista ja kenenkaan kayttaytymista ei
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milloinkaan voida ennakoida taysin tyhjentavasti. (Fredriksson 2012, 167.) Karpela (ks. Fred-
riksson 2012, 168) toteaa, etta analyysityokalujen etu on ennen kaikkea niiden mahdollistama

systemaattisuus uhka-arvioinnissa.

Mosaic on uhka-arvioinnin tyokalu, jota kaytetaan muun muassa Yhdysvalloissa liittovaltion
virkamiesten, tiedustelupalvelu CIA:n virkailijoiden seka kongressiedustajien suojelutyossa.
(Fredriksson 2012,167.) Mosaic onkin erittain hyva tyokalu mille tahansa uhka-arviointia teke-
valle taholle. Henkilosuojauksessa Mosaic-menetelmaa voidaan kayttaa arvioitaessa minka-
laista tahansa suojattavaa asiakasta kohtaan mahdollisesti kohdistuvaa uhkaa. Mosaic-mene-
telmassa valitaan ensin minka tyyppisesta uhkatilanteesta on kyse. Sen jalkeen analyysin teki-
jalta kysytaan erilaisia kysymyksia uhkatekijasta ja naiden vastausten perusteella jarjestelma
pisteyttaa uhan todennakoisyyden ja vakavuuden. Seuraavassa kuviossa esitetaan Mosaic-ana-

lyysin aloitusvaihe:

Minkalaista uhkaa olet arvioimassa?

Perhevakivalta | Perhevakivalta

Mies uhkaajana | Nainen uhkaajana
Tyopaikkavakivalta Tyopaikkavakivalta
Mies uhkaajana Nainen uhkaajana
Kouluvakivalta Korkeakouluvdkivalta
Oppilas uhkaajana Opiskelija uhkaajana
Vakivaltauhka Vakivaltauhka
Kohde: Julkisuuden henkilo Kohde: Virkamies

Kuvio 6. Mosaic-analyysin aloitusvaihe. (Mukaillen: De Becker & Associates 2018).

Kuten kuviosta nahdaan, ensin valitaan tilanne, johon uhka-analyysi halutaan tehda. Se voi
olla esimerkiksi tyopaikkavakivalta, mahdollisena uhkatekijana vaikkapa naistyontekijan
miespuolinen kollega tai koulussa voi olla uhkaava oppilas, josta analyysi tehdaan.
Seuraavassa vaiheessa analyysin tekijalta kysytaan melko tarkkojakin kysymyksia
uhkatekijasta. Vastauksien perusteella ohjelma pisteyttaa uhan todennakoisyyden ja
vakavuuden. Tama on erinomainen uhka-arvioinnin paatoksenteon apuvaline, mutta lopullisen

paatoksen mahdollisista toimenpiteista tekee kuitenkin aina ihminen.



33

Yksittaisten riskien suuruuden arvioinnissa yleisesti kaytetty riskitaulukko on menetelmana
varsin kdaytannonlaheinen ja konkreettinen, ja se soveltuu myos henkilosuojaustyohon hyvin
yksinkertaisena riskiarviointimenetelmana. Riskitaulukossa eri tasot kuvaavat seurausten va-
kavuutta ja tapahtuman todennakoisyytta. Tapahtuman todennakoisyys on joko epatodenna-
koinen, mahdollinen tai todennakoinen. Tapahtuman seuraukset ovat joko vahaisia, haitallisia
tai vakavia. Nama yhdistamalla muodostuu riskitaulukko. (Brisk & Juvonen 2011, 38-39.) Riski-
taulukossa voidaan maarittaa eri asteikkoja kaytettavaksi. Yleisesti kaytettyja ovat ainakin 1-
3 ja 1-5, joissa 1 kuvaa pieninta todennakoisyytta tai vakavuutta ja vastaavasti 3 tai 5 kuvaa
suurinta todennakoisyytta tai vakavuutta. Seuraava taulukko havainnollistaa riskitaulukon pe-

riaatteen:

Tapahtuman seuraukset

Tapahtuman to-

dennakdisyys Vihdiset Haitalliset
Epatodennakdinen | 1. Merkityksetdn nski | 2. Vahainen riski 3. Kohtalainen rigki
Mahdellinen 2. \Vahadinen riski 3. Kohtalainen riski 4. Merkittéva riski

3. Kohtalainen riski 4. Merkittava riski 5. Sietdmaton riski

Taulukko 1. Riskitaulukon periaate. (VTT 2009).
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Seuraava taulukko kuvaa kuvitteellista henkilosuojaustoimeksiantoa koskevaa riskitaulukkoa

asteikkoa 1-5 kayttaen:

Riski Todennakoisyys Vakavuus Yhteensa

Yksittaisen henkilon 2 4 6
aseeton hyokkays
asiakasta vastaan
Yksittaisen henkilon
aseellinen hyokkays
asiakasta vastaan
Asiakkaalle sattuva
valitonta ensiapua
vaativa sairaskohtaus
tai loukkaantuminen
Pommiuhka
asiakkaan

kodissa/autossa

Taulukko 2. Riskitaulukkoesimerkki henkilosuojaustoimeksiannossa.

Kuten taulukosta nahdaan, riskit ovat varsin erilaisia, mutta ne pisteytetaan samalla
periaatteella. Uhkia loytyy tavallisesti erittain paljon, joten kaikkia ongelmia on mahdotonta
ratkaista kerralla. Siksi on tarkeaa tunnistaa isoimmat riskit, joihin nopeammin tulisi
reagoida. Juuri taman seikan vuoksi tulee maaritella riskin suuruus arvioimalla vahinkojen
suuruus riskin toteutuessa seka vahingon todennakoisyys. Tama arviointi antaa lahtokohdat

asianmukaisten toimenpiteiden suunnittelulle ja suuntaamiselle. (Vahtiohje 2009.)
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Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA) on my0s toimiva riskien tunnistamisen tyokalu.
(Suomen riskienhallintayhdistys 2018). POA-menetelmaa voidaan soveltaa myos
henkilosuojaustyon johtamisessa. Potentiaalisten ongelmien analyysissa ensiksi sovitaan
kohteet tai riskit, joita halutaan tunnistaa. Taman jalkeen kootaan kyseisia kohteita tai
riskeja tuntevista henkilgista tyoryhma, jonka optimihenkilomaara on kolmesta neljaan
henkiloa ja heidan lisakseen ryhmaan tarvitaan POA-menetelman tunteva ryhman vetaja. Kun
ryhma on koossa, voidaan riskien analysointi aloittaa. POA-analyysiin tulisi varata aikaa 1-3
tuntia riippuen arvioitavasta kohteesta tai riskista ja siihen tulee varata hairioton tila seka
muistiinpanovalineet. POA-analyysin aikana riskeja arvioidaan aivoriihitekniikalla ryhman
vetajan johdolla. Kun potentiaalisia riskeja on analysoitu riittavasti, tehdaan niista
yhteenveto ja aletaan arvioimaan mahdollisia toimenpiteita seka sovitaan toimenpiteiden

aikataulusta ja vastuuhenkiloista. (Suomen riskienhallintayhdistys 2018).

6.1 Uhkatilanteiden hallinta yksilon nakokulmasta

Uhkatilanne saattaa tulla kohdalle juuri silloin, kun turvamies on vasynyt, kipea, kotona on
ollut hieman vaikeaa puolison kanssa, ajatukset harhailevat tai muuten vain olo ei ole paras
mahdollinen. Naista seikoista huolimatta tulee valppaustaso pystya pitamaan ja mahdolliset
uhkatilanteet hoitamaan korkealla ammattitaidolla, silla asiakas luottaa siihen ja maksaa
siita. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Vdsymys, huolto, pitkdt pdivit,
venyvdt tyoajat. Nopeasti muuttuvat tilanteet ja suunnitelmat. Ndihin tdytyy vaan sopeu-
tua.” (Viranomaissektorin turvamies 2017.) Valppaus onkin turvamiehen tarkeimpia tyokaluja.
Tilanteeseen reagoiminen hidastuu ja kaikkien turvallisuus vaarantuu, jos turvamies on het-

keakaan omissa ajatuksissaan keikalla.

Valppaana pysyminen saattaa usein olla haastavaa, silla monesti tyo on ennaltaehkaisevaa
tarkkailua ja paikallaan oloa. Tama kuuluu joka tapauksessa turvamiehen perusammattitai-
toon. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Joitakin vuosia sitten pidin kurs-
sia nimenomaan téhdn aiheeseen liittyen, puhuttiin hyokkdystd ennakoivista kdytoksellisistd
merkeistd ja siitd kun ihminen valmistautuu siihen. Tehtiin sellainen hyvin yksinkertainen
harjoitus, missd laitoin useamman maalimiehen huoneen seindn vierustalle siten, ettd heilld
oli katseet huoneeseen pdin. Yhdelle heistd annoin kertakdyttolautaselle pursutettua kerma-
vaahtoa ja ohjeistin, ettd pitdd sen selkdnsd takana piilossa ja sitten kun suojattava henkilo
ja suojaaja tulee siitd ohitse, niin hdn yrittdd ldavdyttdd silld lautasella. Ohjeistin muutamaa
muuta maalimiestd siitd, ettd milld tavalla he kdyttdytyvidit tilanteessa ja sitten pddstin niin
sanotun advance-miehen siihen huoneeseen muutamaksi minuutiksi tekemddn etukdteissuun-

nittelua ja tarkkailemaan ndiden maalimiesten kdytdstd. Kun hdn oli muutaman minuutin
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tarkkaillut, hdn ldhti sitten huoneesta ulos ja sen jdlkeen tdmd sama advance-mies pddstet-
tiin toisen suojaajan ja suojattavan henkilon kanssa kdvelemddn sen maalimiesjoukon ohitse.
Nimenomaan harjoiteltiin sitd uhkaavien merkkien tunnistamista. Ja ainakin muutamat suo-
jaajat tajusivat tdssd harjoituksessa sen, ettd kylldhdn se ihminen jotain tekee, mutta on-
gelma on siind, ettd miten osataan lukea niitd merkkejd.” (Yksityisen sektorin turvamies
2017.)

Turvamies ei milloinkaan saa jaada ”putkinakoisesti” keskittymaan yhteen kohteeseen, vaan
hanen tulee jatkuvasti pystya havainnoimaan potentiaaliset uhat koko toimintasektorilta.
Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Ja sitten taas toisaalta, iso ongelma
on se, ettd jos mind jddn liian kauaksi aikaa tuijottamaan jotakin yksittdistd merkkid siten,
ettd niitd muita ihmisid on kuitenkin liian paljon, niin sitten en olekaan endd siind hetkessd.
Pitdd eldd siind hetkessd, kun se ase tai vastaava mikd on se ensimmdinen minkd mind nden,
niin jos olen liian pitkdn aikaa keskittynyt johonkin yksittdiseen juttuun niin minulta jdé ne
muut merkit huomaamatta. Ja aika harvahan tdstd osaa kouluttaa yleensd yhtddn mitddn. Se
on mielentilakysymys. Aika harvassa koulutuksessa tdtd tietddkseni sen kummemmin harjoi-

tellaan.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Aggressiivinen henkilo osoittaa tavallisesti tiettyja eleita, joiden perusteella voidaan huomata
tilanteen eskaloituvan. Aanenpainon muuttuminen uhkaavaksi, uhkailu tai vastaavasti hiljai-
suus, raajojen tai hampaiden kiristely, palyileva katse ovat esimerkiksi tallaisia eleita, joiden
perusteella on viimeistaan syyta valmistautua tilanteen eskaloitumiseen. On myos aina syyta
muistaa niin sanotun +1 saannon mukaisesti, etta paikalla saattaa olla useampia uhkaavia
henkiloita, vaikka he eivat olisi havaintoetaisyydella juuri silla hetkella. Tata tukee myos seu-
raava haastateltavan kommentti: "Riippuu tyétilanteesta mutta jos yleisesti ldhdetddn, niin
puhun tdssd esimerkkihenkilostd, joka osoittaa joko suoranaisia aggression merkkejd tai on
yrittdnyt kertoa asiaansa useaan otteeseen (esimerkiksi humalainen jdnkyttdjd tms., joka ei
saa asiaansa haluamaansa lopputulosta.) Tunnistan aggressiivisen habituksen ndistd: ddnen-
painon muuttuminen, uhkailu, puhe lakkaa, kdsien puristelu nyrkkiin, hihojen kddriminen,
pdlyily, maalinhakukatse, hampaiden kiristely, leukalihasten jéGnnittyminen. Painotan tdssd,
ettd ldhtbkohtaisesti oletan aina, ettd paikalla on kaksi aggressiivista asiakasta, vaikka toista

ei juuri silld hetkelld olisi havaittavissa.” (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017a.)

Kohdehenkiloa voi rauhoitella antamalla talle huomiota, toistaa hanen sanojaan ja myotaile-
malla hanta. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: “Kuunnella. Kuunnella ja
toistaa kuulemansa omin sanoin. Esimerkiksi "olenko ymmdrtdnyt oikein, ettd et ole tyytyviii-
nen tehtyyn pddtokseen?” Tdmdn jdlkeen pyrkisin ohjaamaan kiihtyneen ihmisen sellaiselle
taholle, joka voi ottaa vastaan valituksen toiminnastani. Ihmiset haluavat tulla huomioi-
duiksi.” (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017a.)



37

Kohdehenkiloa kohdattaessa oma asenne ja omat eleet maarittavat merkittavasti tilanteen
etenemista. Turvamiehen ylimielinen asenne tai uhkaavat eleet eskaloivat tilanteen hyvin
herkasti, etenkin jos kohdehenkilo ei ole mieleltaan tasapainossa tai on sekaisin paihteista.
Turvamiehen tulee kiinnittaa erityisen paljon huomiota omaan sanattomaan viestintaansa.
Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Jos haluaa muuttaa muita, tulee
muuttaa itseddn. Mikdli oma asennoituminen on vddrd, tulee asiakkaista useimmiten ei-asi-
akkaita. Esimerkkind akuutissa psykoosissa oleva ihminen, joka on aktiivisten édni- ja luulo-
harhojen vallassa. Mikdli esim. turvamiehen sanaton viestintd on tulkittavissa uhkaavaksi
(kddet eivdt ndy, vihaiset kasvot, kdskyttdvd ddni) samaan aikaan kun ddnet ja luulot kerto-
vat mahdollisesta uhasta, kohdistuu puolustuksellinen vikivalta turvamieheen, silld psykoot-
tinen ihminen ei kykene erottelemaan sitd, mitkd ddnet kuuluvat turvamiehen suusta ja
mitkd ovat harhoja. Tdssd tulee huomioida myés se, ettd harhainen ihminen hyvin harvoin
kokee olevansa harhainen ja kuullut ddnet ovat todellisuutta.” (Poliisin vakivaltarikostutkija
2017a.)

Sanaton viestinta on nain ollen uhkaavassa tilanteessa viela tarkeampaa kuin sanallinen; omat
eleet, ilmeet, asennot ja lilkkkumistyyli vaikuttavat usein kohdehenkilon kaytokseen huomat-
tavasti. Oma kehonkieli ja sanallinen viestinta ei saisi missaan nimessa olla ristiriidassa keske-
naan, silla siita syntyy syva uskottavuuden puute. (Sundell 2014, 59-60.) Kasvot ovat merkitta-
vassa osassa vuorovaikutustilanteessa. Kasvojen ilmeista voidaan arvioida toisen ihmisen tun-

teita ja muokata omaa kayttaytymista naiden ilmeiden mukaisesti. (Hamalainen 2006, 406.)

Mielentila vaikuttaa merkittavasti mahdollisen uhan etukateistunnistamisessa. Kaivonen
(2010, 6-10) esittaa turvallisuusalalla aiemmin julkaistun, alun perin sotilaskayttoon tarkoite-
tun, varsin kayttokelpoisen mielentilan eri tasoja kuvaavan viisiportaisen varikoodiston, joka
muodostuu seuraavalla tavalla: Valkoisessa mielentilassa henkilo on omissa ajatuksissaan eika
kiinnita juurikaan huomiota siihen, mita hanen ymparillaan tapahtuu. Tama on vaarallisin ja
valitettavasti yleisin mielentila, jossa ihmiset paaasiassa ovat. Valkoisessa mielentilassa oleva
henkilo voi esimerkiksi junassa istuessaan miettia kauppareissun ostoslistaa huomaamatta mi-
taan muuta, samalla kun vieressa istuva rikollinen harjoittelee veitsen esille ottoa hihasta.
(Kaivonen 2010, 7.) Turvamiehen ei missaan tilanteessa, millaan hetkella tule olla tassa mie-

lentilassa.

Keltaisessa mielentilassa henkildo on normaalissa valppaustilassa, esimerkiksi siviilissa autoa
ajaessa. Keltaisessa mielentilassa henkilo kykenee yleensa havainnoimaan potentiaalisia uhkia
ymparistossa seka aloittamaan niihin valmistautumisen. (Kaivonen 2010, 8.) Turvamies voi

tyossa olla keltaisessa mielentilassa silloin, kun ollaan tyovuorossa jossa ei ole tiedossa mi-
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taan erityisia uhkakuvia, kuten suoraan asiakkaalle esitettya vakavasti otettavaa tappouh-
kausta. Aktiivinen keltainen mielentila on Martinin (ks. Fredriksson 2012, 191) lisays alkupe-
raiseen mielentilojen viiden varin koodistoon. Tassa tilassa henkilo normaalia aktiivisemmin
tarkkailee ymparistoaan, mutta kyse ei viela ole erityiseen uhkaan valmistautumisesta. Aktii-
vinen keltainen mielentila on keltaisen ja oranssin lisaksi yleisin sopiva mielentila turvamie-
helle.

Oranssissa mielentilassa henkilo on havainnut uhan ja alkanut tekemaan ennakoituja toimen-
piteita tai miettimaan ja suunnittelemaan toimintaansa, jos uhkatilanne tulee paalle. Orans-
sissa mielentilassa oleva henkilo voi esimerkiksi kadulla vaihtaa puolta, kun huomaa kohti ka-
velevan aineissa olevan, hairiintyneen oloisen henkilon. (Kaivonen 2010, 8.) Oranssi mielentila
on keltaisen ja aktiivisen keltaisen ohella yleisin sopiva mielentila, jossa turvamiehen tulisi

tyoaikana olla. Tama mielentila mahdollistaa uhkaan nopeasti ja tehokkaasti reagoimisen.

Punaisessa mielentilassa uhkatilanne on jo alkanut ja henkilo on aloittanut kontrolloidun ja
harkitun vastatoiminnan. Punaisessa mielentilassa toiminta pysyy loogisena ja tehokkaana.
Esimerkiksi fyysisen konfliktin tapauksessa henkilo kykenee tehokkaasti joko taistelemaan vas-
taan tai pakenemaan. (Kaivonen 2010, 9.) Turvamiehen tulisi olla punaisessa mielentilassa sil-
loin, kun uhka on jo toteutunut ja siihen tulee vastata tilanteen vaatimalla tavalla. Tama tar-

koittaa esimerkiksi fyysiseen voimankayttoon vastaamista.

Mustassa mielentilassa henkilon toiminta ei enaa ole loogista. Yllattaen eteen tulleen uhkati-
lanteen aiheuttamat stressireaktiot henkilon elimistossa aiheuttavat sen, ettei omaa toimin-
taa kyeta hallitsemaan lainkaan. Mustassa mielentilassa henkilo voi esimerkiksi paeta kotiinsa
tunkeutunutta hyokkaajaa hyppaamalla seitsemannen kerroksen parvekkeelta. Musta mielen-
tila on naista viidesta kaikkein ei-toivotuin mielentila, silla se ei anna minkaanlaisia takuita
tilanteesta selviytymisesta. Paras keino valttaa mustaa mielentilaa on pyrkia pysymaan keltai-
sessa mielentilassa, jolloin uhkatilanne ei yllata niin pahasti ja omia stressireaktioita on hel-
pompaa hallita. (Kaivonen 2010, 9.) Turvamiehen ei milloinkaan, missaan tilanteessa tule olla

mustassa mielentilassa.
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Seuraava kuvio havainnollistaa tata mielentila-asteikkoa:

A MIELENTILOJEN VARIKOODISTO

KAAOS- HENKILO El KYKENE TOIMIMAAN JARKEVASTI

UHKATILANNE- HENKILO KYKENEE TOIMIMAAN JARKEVASTI

AKTIIVINEN KELTAINEN - TARKKAILUTILA

|
TIETOISUUS- HENKILO HUOMIOI YMPARISTONSA

' VALMIUSTASO

Kuvio 7. Mielentilojen varikoodisto. (Mukaillen: Armed defense training association 2016).

Kuten nahdaan, kuvio osoittaa selkeasti eri tasojen merkityksen siten, etta valkoisella tasolla
ollaan potentiaalisia uhreja, keltaisella tasolla ollaan tietoisia ymparistosta, aktiivisella kel-
taisella tasolla tarkkaillaan aktiivisesti ymparistoa ilman uhkatilanteen olemassaoloa, orans-
silla tasolla kyetaan tunnistamaan potentiaaliset uhat, punaisella tasolla ollaan taydessa toi-
mintavalmiudessa- ja kunnossa, ja mustalla ollaan keskella hallitsematonta kaaosta. On syyta
tiedostaa, etta varikoodiston mukaisten mielentilojen valilla on helppo liikkua ylospain val-
miustasoa nostaen pykala kerrallaan, mutta pykalia on todella vaikea ohittaa. Mustaan mie-
lentilaan joutumisen vaara on olemassa aina, kun uhkatilanne tulee paalle yllattaen ja sita
todennakoisempaa mita pahemmin tilanne sinut yllattaa. Tasta syysta aina tulee pyrkia mah-
dollisimman tehokkaasti havainnoimaan ymparistoa ja ennakoimaan uhkia. (Kaivonen 2010,
10.)
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Jos henkilo on seurannut saannollisesti ymparistoaan (keltainen mielentila), arvioinut mahdol-
lista vaaraa (oranssi mielentila), ymmartanyt etta hyokkays on tapahtumassa (punainen mie-
lentila), toimii han silmukan viimeisen vaiheen mukaisesti luoden itselleen yksinkertaisen toi-
mintasuunnitelman, jolla selvita tilanteesta. Rationaalinen ympariston havainnointi, tilanteen
arviointi, paatoksenteko ja toimintakyky on tarkeaa, silla silloin ei jouduta tilanteeseen, jossa
tilanne on kaynnistynyt yllatyksellisesti, joudutaan miettimaan ja yritetaan ymmartaa autta-
mattomasti myohassa mita tapahtuu, jolloin vaaran ja vahingon mahdollisuus on suurempi,
kuin silloin jos ollaan valmiita. Pienikin toiminta muuttaa ympargivia olosuhteita. Havainnoin-
tia ja arviointia tehdaan tavallisesti jatkuvasti, mutta olosuhteiden muuttuessa ne voivat kes-
keytya; jos kesken kahdenkeskisen tappelun tulee yhtakkia kolmannen osapuolen hyokkays si-
vulta, alkaa automaattisesti tilanteen uudelleenarviointi. Todellisuudessa uhkatilanteessa
kaikki tapahtuu tavallisesti todella nopeasti eika aikaa ole paljon. Oikein tehty ympariston ha-
vainnointi ja tilanteen arviointi (keltainen, aktiivinen keltainen ja oranssi mielentila), paran-
tavat mahdollisuuksia selvita tilanteesta merkittavasti. (Dougherty & Arvassalo 2015, 124-
125.)

6.2  Pelon ja stressireaktioiden hallinta uhkatilanteessa

Vartiointiala on eras riskialttiimmista ammattialoista ja tasta syysta alalla on tarkeaa ymmar-
taa pelon ja stressireaktioiden hallinnan menetelmia. De Becker (1998, 123) toteaa, etta kun
joku uhkaa esimerkiksi tappaa henkilon, niin hyva puoli siina on se, etta viimeistaan tassa vai-
heessa kohdehenkilo ilmaisee aikovansa aiheuttaa vastapuolelleen vahinkoa ja se aiheuttaa
henkilossa automaattisen pelko -ja stressireaktion, joka taas mahdollistaa valmistautumisen
ja toimintavalmiuden tilanteessa. Psykologiset paineet vaikuttavat fysiologisten seka ymparis-
ton aiheuttamien paineiden kanssa toimintaan samanaikaisesti. Ihmismielelle on tyypillista
vahatella vakavia tilanteita, jolloin kyse on psykologisesta torjunnasta ja itsesuojelumekanis-
mista. (Nurmi 2006, 87-88.)

Pelon tunteesta kertominen on esimerkiksi poliisien keskuudessa melko harvinaista ja pelkoa
on tapana ilmaista lahinna kontekstisidonnaisena huolestumisena, esimerkiksi: ”"olen huolis-
sani resurssien riittavyydesta juuri tassa tilanteessa”. Pelko voi olla paitsi fyysiseen vaaraan
liittyvaa, myos epaonnistumiseen liittyvaa; pelataan etta muut tuomitsevat, jos epaonnistuu
tyotehtavassaan. Vaarallisissa tyotehtavissa onkin olennaista kyeta elamaan pelon kanssa ja
tyoskentelemaan siita huolimatta mahdollisimman johdonmukaisesti ja jarkevasti. (Nurmi
2006, 89.)
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Pelko ja stressi ovat ihmisen normaaleja suojelumekanismeja, jotka ovat hyva asia niin
kauan, kun ne eivat haittaa rationaalista toimintaa. On epanormaalia, jos ei koskaan tunne
pelkoa tai stressia. Pelosta ei paase koskaan eroon. (Poliisin valmiusyksikko Karhun johtaja
2011.) Pelko vaikuttaa henkilon toimintaan vakivaltatilanteessa ja sita voi joiltain osin oppia
hallitsemaan, mutta sen totaalinen tukahduttaminen tai totaalinen hallinta on mahdotonta.
Stressireaktiot ja vakivallan pelko ovat ihmiselle luontaisia asioita ja ne auttavat toimimaan

tilanteessa, jossa oma fyysinen koskemattomuus on uhattuna. (Kaivonen 2009, 32.)

Jos yksilo on kohdannut tyourallaan aiemmin vakivaltatilanteen tai vakavan uhkatilanteen, ai-
heuttaa se useimmiten pelon tunnetta myos jatkossa vastaavissa tyotilanteissa. Pelko on luon-
nollinen reaktio ja se voi auttaa suoriutumaan hankalista tilanteista paremmin, silla se nostaa
ihmisen toimintakykya tiettyyn pisteeseen saakka. Toisaalta, jos pelkoreaktioista tulee niin
voimakkaita, etta ne lamaannuttavat toimintakykya ja aiheuttavat ihmiselle esimerkiksi ah-
distusta, normaalien tyotilanteiden valttelya tai fyysisia oireita niin siita seuraa ongelmia.
(Sundell 2014, 18).

Keinoja yksilon pelkojen hallitsemiseksi ja voittamiseksi ovat esimerkiksi siedattaminen, kier-
tajahermon jarrun kayttaminen, paineen alla harjoittelu, pelkomuiston muuttaminen, leiman
vaihtaminen kokemukselle tai panoksien vahentaminen. Siedattaminen on tehokkain keino
pelkojen voittamiseen. Jos yksilo tarpeeksi pitkaan siedattaa itseaan hanta pelottavissa tilan-
teissa, lopulta pelko murtuu. Kiertajahermon jarrun hallinta taas on lahinna ainoa tehokas
keino hallita jo kaynnistynytta pelkoreaktiota, toimien myos tosielaman stressaavissa tilan-
teissa. Taman yhtena keinona kaytetaan pitkaan ulos hengittamista erilaisissa tilanteissa,
joissa halutaan saada hermostollinen reaktio kuriin ja se on tutkitusti toiminut keino myos

normaalisti vakivallalla tilanteita ratkaisevien keskuudessa. (Hypponen 2014, 240-241.)
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Paineen alla harjoittelu on erittain tehokas keino pelkojen voittamiseen. Panoksien kasvatta-
minen ja mielikuvien kayttaminen harjoitustilanteessa toimivat samalla tavalla kuin siedatta-
minen, mutta koska kyse on harjoitustilanteesta, niin epaonnistumisen hinta on emotionaali-
sesti alempi kuin oikeassa tilanteessa. (Hypponen 2014, 240.) Turvallisuusalalla paineen alla
harjoittelua kaytetaan uhkatilanteiden hallinnan koulutuksessa ja osaavan kouluttajan johta-
mana harjoittelu on todella palkitsevaa, jos oma asenne on kunnossa. Paineen alla harjoitte-
lua voidaan soveltaa myos monien muiden alojen koulutukseen, joissa joudutaan kohtaamaan
haastavia asiakaspalvelutilanteita tai uhkatilanteita. Oikein harjoiteltuna paineen alla harjoit-

telu lisaa merkittavasti mahdollisuuksia pysya toimintakykyisena tositilanteessa.

Pelkomuiston muuttamisella tarkoitetaan sita, etta vaikka historiaa ei tunnetusti voikaan
muuttaa, niin omaa asennoitumista siihen milta historia tassa paivassa ja hetkessa tuntuu, voi
muuttaa. Panoksien vahentaminen on eras tehokkaimmista ja toimivimmista psykologisista
konsepteista. Panoksia voi vahentaa mielessaan esimerkiksi suhteuttamalla vaaran toiseen,
historiaperspektiivia kayttaen, vahentaen tilanteen vakavuutta, keskittymalla hetkeen taikka
muuttamalla tilanteen mielessaan oppimistilanteeksi. Kun yksilo kokee hallitsevansa tilan-
netta jollakin tavalla, tilanteen vaara ja siita kumpuava pelko voivat jopa tuntua kierolla ta-

valla miellyttavilta. Tulkintatapa naihin tilanteisiin on yksilokohtainen. (Hypponen 2014, 241.)

Tavallisimmin uhka/vakivaltatilanne sisaltaa nelja vaihetta: erimielisyys, sanallinen uhka, fyy-
sinen uhka, fyysinen kontakti. (Saarela & Isotalus & Salminen & Vartia & Leino 2009, 34.) Ta-
man kaavan ymmartaminen on tarkeaa, jotta tyontekija tunnistaa tilanteen karjistymisen
merkit. (Sundell 2014, 75.) Normaalissa, rauhallisessa tilanteessa erimielisyys vahintaan kah-
den ihmisen valilla ratkaistaan puhumalla tai neuvottelemalla. Tassa tapauksessa riidastakin
(sanallinen uhka) selvitaan useimmiten yhteisen edun nimissa. Seuraavassa vaiheessa ollaan
kuitenkin herkasti samassa tilanteessa eli on olemassa selkea fyysinen uhka ja sita saattaa
seurata fyysinen kontakti viimeisena keinona, kun muuta keinoa ei enaa kyeta nakemaan. (El-
lonen 1997, 73.)

Kun ihminen kohtaa tilanteen, jossa haneen kohdistuu vakavaa henkeen tai terveyteen koh-
distuvaa uhkaa, on luonnollisena reaktiona tavallisesti voimakas pelko, josta aiheutuu niin
kutsuttu taistele tai pakene -ilmid. Kehossa muodostuvat stressihormonit aiheuttavat sen,
etta pulssi kiihtyy, veri pakkautuu isoihin lihaksiin, raajat voivat vapista, aistit voivat heiketa,
nakokentta kaventuu ”putkinacksi” helposti ja huomio keskittyy kohti uhkaajaa. (Sundell
2014, 94).
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Kovin mahdollinen eskaloitumistilanne turvamiehen tyossa on aseellinen hyokkays, jossa vii-
meistaan turvamiehen henkinen kantti seka ammattitaito joutuvat todelliselle koetukselle.
(Fredriksson 2012, 189). Tilanteet kehittyvat nopeasti eika oikeassa uhkatilanteessa enaa har-
joitella, vaan silloin tulee osata toimia. Turvamiehen tyossa osaamattomuus tai jahmettymi-
nen saattaa tarkoittaa suojattavan henkilon eriasteista loukkaantumista tai jopa kuolemaa.
My0s turvamiehen oma tyoturvallisuus on luonnollisesti tallaisessa tilanteessa uhattuna. Hen-
kinen valmius henkilosuojaustyohon on nain ollen erityisen tarkeaa, jotta uhkaan kyetaan tar-

vittaessa vastaamaan myos fyysisesti.

heuttaa myos tyokaverille tyossa sattuvat uhka- ja vakivaltatilanteet. Tallaiset tilanteet usein
aiheuttavat tyohyvinvoinnin heikkenemista koko tyoyhteisossa. Koetaan turvattomuuden ja
epavarmuuden tunteita. Mita enemman tyontekijalla on tietoa ja kokemusta uhkatilanteista,
sita paremmin han kykenee jo ennalta havaitsemaan mahdollisesti aggressiiviset asiakkaat.
(Sundell 2014, 18-19, 92.)

Aggressiivisuuden voidaan katsoa kuuluvan olennaisena osana ihmisluontoon; se periytyy his-
toriallisilta aikakausilta, jolloin oman elintilan- ja tason kannalta oli valttamatonta toimia ag-
gressiivisesti. Yksilolle on hyotya kyvysta reagoida aggressiivisesti tarvittaessa. (Helkama
2015, 119-120.) Turvamiehen tyohon kuuluu uhkatilanteita, jotka edellyttavat voimakkaankin
aggression kayttoa. Eras tarkea tekija voimankaytto-ja itsepuolustuskoulutuksessa onkin har-
joitella aarimmaisen nopeaa aggressiiviseen tilaan paasemista. (Dougherty & Arvassalo 2015,
15). Nykyaikana arvostetaan paljolti muita ominaisuuksia kuin aggressiota, mutta turvamiehen
tyota tekevan tulisi kyeta toimimaan hyvinkin aggressiivisesti tarvittaessa. Tata ominaisuutta

ei kuitenkaan tule kayttaa hallitsemattomasti, vaan sita tulee kyeta hallitsemaan.
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Turvamiehen on tyossaan hyva tuntea Maslow’n tarvehierarkian mukaisia yksilon perustar-
peita, jotta han kykenee helpommin tunnistamaan erilaiset muutokset omassa ja suojatta-
vansa psyykkisessa seka fyysisessa hyvinvoinnissa. Seuraava kuvio havainnollistaa Maslow’n

tarvehierarkiaa:

YHTEENKUULUVUUDEN
TARPEET

TURVALLISUUDEN TARPEET

Kuvio 8. Maslow’n tarvehierarkia. (Mukaillen: June 2016, 19).

Fysiologisilla tarpeilla tarkoitetaan ihmisen tarvetta muun muassa hapen, -ravinnon, -veden -
ja kosketuksen saannille. Turvallisuuden tarpeilla tarkoitetaan ihmisen tarvetta tuntea olonsa
turvalliseksi erilaisilta ulkoisilta uhilta ja tarvetta tasapainoiseen ymparistoon. (June 2016,
19.) Turvallisuus tarkoittaa tunnetta tai olotilaa, joka muodostuu kaikesta yksilon tai jonkin
yhteison toiminnasta. Turvallisuutta ajatellaan virheellisesti usein itsestaanselvyytena, jolloin
siihen liittyvat puutteet huomataan vasta, kun tapahtuu jotain ennalta-arvaamatonta ja ika-
vaa. Turvallisuuden tunteen kokeminen muodostuu pitkalti yksilollisesti, mutta yleisemmin
turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat rutiinit, asioiden pysyvyys, luottamus ja tulevien tapah-

tumien ennustettavuus. (Tikkanen 2017, 13.)
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Yhteenkuuluvuuden tarpeilla tarkoitetaan ihmisen tarvetta tuntea kuuluvansa tiettyihin ryh-
miin, saada huomiota ja rakkautta. Arvonannon tarpeilla tarkoitetaan ihmisen tarvetta kokea
itsearvostusta ja tarvetta saada muilta kunnioitusta. Itsensa toteuttamisen tarpeilla tarkoite-
taan ihmisen tarvetta saada nayttaa kykynsa esimerkiksi tyossa ja saada siita itseluottamusta.
(June 2016, 19.) Nama kaikki edella mainittujen tarpeiden toteutumiset tai toteutumatto-
muudet vaikuttavat jatkuvasti yksilon tunnetiloihin, jonka vuoksi on tarkeaa, etta turvamies
tunnistaa itsessaan naita jatkuvia muutoksia seka kykenee myos tunnistamaan suojattavas-
saan naita muutoksia. Naiden seikkojen tulkintakyky ja ymmartaminen saattaa merkittavasti

parantaa tilannevalmiutta ja mahdollisuuksia ennakoida tulevia tilanteita.

Ihmisen aivot reagoivat tahtomattamme ulkopuolelta tuleviin arsykkeisiin. Aivojen toimintaa
on hyva ymmartaa, jotta kykenee tunnistamaan ja tiedostamaan itsessaan, suojattavassaan
taikka kohdehenkilossa kayttaytymisen muutoksia ja miten niihin tulisi reagoida. Wikgren (ks.
Hamalainen 2006, 324) kertoo, etta pelkoa aiheuttava arsyke saa henkilossa aikaan valttamis-
kayttaytymista, autonomisen hermoston aktivoitumista, kohonnutta kipukynnysta, puolustuk-
sellisten refleksien voimistumista seka stressihormonien erittymista. Seuraava kuvio havain-

nollistaa naita pelkoa aiheuttavien arsykkeiden aiheuttamia muutoksia yksilossa:

Uhkaavat drsykkeet

@ Valttamiskdyttaytyminen
@® > Vireystilan nousu

Luonnollinenuhka —— » ;
Seets > » Kipukynnyksen nousu
Ehdolliset &rsykkeet = . PRy
@ Refleksien voimistuminen
@ Stressihormonien eritys

Kuvio 9. Pelkoa aiheuttavien arsykkeiden vaikutus. (Wikgren (ks. Hamalainen 2006, 324).

Pelon ja aggression hallinnassa ongelma ihmisen aivoissa on mantelitumake, joka luo tunteen,
jonka ulkopuolelta tulevat arsykkeet saavat aikaan. (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017b).
Mantelitumake toimii aivoissa pelko- ja halytyskeskuksena. (Goleman & Kankaanpaa 2003,
349-350). Seuraavat haastateltavan kommentit selventavat tata: ”“Ilhminen havaitsee eri asi-
oita eri menetelmilld. Nako, kuulo, haju, tunto, muistikuva/mielleyhtymd ym. kelpaa. Jos
aistimus on pelkoa herdttdvd, ohjautuu viesti mantelitumakkeeseen, joka toimittaa monia
asioita, mutta on mm. hdlytyskeskus limbisessd aivon osassa. Mantelitumake on siis limbisten
aivojen tapaan tdysin puheen saavuttamattomissa. Se osa ihmisestd ei ymmdrrd puhetta,
eikd sitd voi taivutella loogisesti muuttamaan pddtelmddnsd.”. (Poliisin vakivaltarikostutkija
2017b).
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”"Mantelitumakkeen tehtdvidnd on muodostaa tunne. Tunteen ja ns. fiiliksen eroa voidaan
verrata puhuriin. Pieni tai keskisuuri puhuri heiluttaa puun oksia. Trombi kaataa koko puun.
Trombi on tunne. Puhuri on fiilis. Jos ajattelet tilannetta, missd olet riidellyt puolisosi
kanssa. Ei siind pysty olemaan fiksusti. Sitd raivoaa ihan tolkuttomasti. Jossain kohtaa kui-
tenkin tunne laantuu. Yleensd aggressio laantuu 1,5h kuluttua adrenaliinin poistuessa veren-
kierrosta. Siihen asti tilanne eskaloituu helposti uudestaan. Sitten kun tilanne on ohi, niin
tiedostava, eli aivojen kuoriosa alkaa raksuttaa. Se ymmdrtdd kielellistd ilmaisua ja muodos-
taa muutenkin meidédn persoonaamme liittyvidt tekijét. Se myds vaurioituu ensimmdisend
esim. nyrkkeilyssd. Kuoriosa kertoo, ettd "no nyt meni pieleen, pyrin korjaamaan tilanteen
parhaani mukaan ". Ongelma pelon ja aggression hallinnassa on siis mantelitumake.” (Poliisin
vakivaltarikostutkija 2017b). Seuraava kuvio havainnollistaa tata aivojen toimintaa aisteja he-

rattavassa tilanteessa:

Aistimus

~ 74
Mantelitumake )
kuoriosa

‘ Aivojen tiedostava
N/ . |

S| A
TUNNE

Kuvio 10. Aivojen toiminta aisteja herattavassa tilanteessa. (Poliisin vakivaltarikostutkija
2017b).

Pelon ja aggression hallintaa voi harjoitella. Opettelemalla vaihtamaan positiivisia ajatuksia
negatiivisten tilalle ja kehittamalla uusia ajatusmalleja, kuten ”kylla mina tastakin selvian”
tai vaikkapa ”olen mina pahemmassakin paikassa ollut” alkaa aivoissa syntymaan uusia ai-
voyhteyksia ja ihminen oppii toimimaan vaikka hanta pelottaisi. Tata tukee myos seuraavat
haastateltavan kommentit: ”Kun ihminen saa havainnon potentiaalisesta vaarasta tai muusta
yllykkeestd, hdn saa impulssin aivoihinsa. Estddkseen sen etenemisen mantelitumakkeeseen,

tulee aivoja treenata. Tdmd onnistuu seuraavalla reseptilld: Aivot muodostavat ihmisen idstd
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huolimatta uusia aivoyhteyksid sen mukaan, miten niitd kdytetddn. Esimerkiksi lontoolaiset
taksikuskit kasvattavat kartanajokokeeseen valmistautuessaan merkittdvdsti aivojensa kar-
tanlukualuetta. Syy siihen on, ettd kokeeseen valmistaudutaan joka kolmen vuoden ajan.
Tdtd on ihan aivokuvannettu. Sama testi tehtiin Dalai Laman oppilaille, jotka pyrkivdt kah-
deksan viikon ajan ajattelemaan positiivisesti ja myétdtuntoisesti muista ihmisistd. Aivot ke-
hittivdt yhteyksid siihen osaan aivoista, joka on vastuussa myétédtunnosta ja positiivisuu-
desta.” (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017b).

”Kun sitten taas ihminen, jonka tehtdvddn kuuluu olla hermostumatta/pelkddmdttd haluaa
treenata reaktioitaan, tulee hdnen ensisijaisesti peldtd véhdn. Pelko on hyvd kaveri. Pelko
kertoo jopa intuitiivisesti sen, ettd jotain on pielessd. Silloin ihminen voi luoda suunnitelmia
pelottavan tilanteen kohtaamiseen. Todellinen rohkeushan on sitd, ettd pystyy toimimaan
pelosta huolimatta. Toinen tekniikka on opetella valitsemaan positiivinen ajatus negatiivisen
tilalle. Noin kuukaudessa aivot oppivat valitsemaan automaattisesti positiivisen vaihtoehdon,
silld ne muokkaavat rakennettaan niin, ettd tdmd toiminto helpottuu.” (Poliisin vakivaltari-

kostutkija 2017b.) Seuraava kuvio havainnollistaa tata pelon ja aggression hallintaa:

Pelon ja aggression hallinta

Impulssi *
AN

™,
™

-]

Kuvio 11. Pelon ja aggression hallinta. (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017b.)
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Optimaalinen suorituskyky vaatii tilanteen hallintaa. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta mini-
moitaisiin suorituspaineita vaan juuri painvastoin; ilman riittavaa suorituspainetta henkilolle
ei synny tilanteen vaatimaa suorituskykya. (Ellonen 1997, 218.)

Seuraava kuvio havainnollistaa tata:

Vaatimustaso

A

/

paniikki /

apatia

Voimavarat

Kuvio 12. Suorituskyvyn optimointi. (Ellonen 1997, 219).

Kuvio havainnollistaa sen, etta jos valmistautuminen tilanteessa suhteessa voimavaroihin on
liilan alhainen, ei olla optimaalisen suorituskyvyn alueella. Toisaalta, jos vaatimustaso nousee
liian korkeaksi ammattiosaamiseen nahden, saattaa tulla paniikkireaktioita tyotehtavissa.
Keskivaiheilla ollaan siis suorituskyvyn optimissa, jossa henkilon osaaminen, valmiustaso ja ti-

lanteen vaatimukset kohtaavat taydellisesti.

6.3  Psykologinen jalkihoito - defusing ja debriefing

Psykologiseen jalkihoitoon tulisi kiinnittaa enemman huomiota sellaisilla ammattialoilla ja sel-
laisissa tyotehtavissa, jotka kuormittavat henkista jaksamista merkittavasti. Turvallisuusala
voidaan luokitella tallaiseksi ammattialaksi. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kom-
mentti: “En tiedd, en ole koskaan saanut debriefingid. Asia ei juuri ole esilld poliisissa. Kylld
pitdisi olla pakollista. Huomaan ndin 10 vuoden jélkeen, ettd vanhat asiat palaavat mieleen
ja myrkyttavdt pdivid.” (Poliisin vakivaltarikostutkija 2017a.) Jos ihminen kokee 10 vuoden
takaisten traumaattisten tapahtumien hairitsevan nykyista elamaansa, niin voitaneen todeta,
etta kaikki ei ole mennyt toivotulla tavalla ja psykologinen jalkihoito olisi ollut tarkeaa. Tur-

vamiehen tyossa on todennakoista kohdata tilanteita, jotka vaativat psykologista jalkihoitoa.
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Defusing, eli psykologinen purkukeskustelu, on debriefingia kevyempi psykologisen jalkihoidon
menetelma. Se on tapahtuneen tilanteen purkamista, vaarattomaksi tekemista seka aiheutu-
neiden haittojen lievittamista. Se on ryhmaprosessi, jossa asianosaiset ja auttajat keskenaan
purkavat kokemuksiaan henkisesti kuormittaneesta tilanteesta. Eroina debriefing-menetel-
maan, defusing ei vaadi ulkopuolisia asiantuntijoita, se on tarkoitettu yhdessa tyoskentele-
ville ammattiryhmille, se on lyhytkestoinen eika siina tarvita samanlaista rakennetta kuin

debriefingissa. (Tampereen yliopisto 2017, 11.)

Defusing-istunto aloitetaan noin 5-7 minuutin johdannolla, jossa kaydaan lapi istunnon peri-
aatteet ja esittaydytaan. Taman jalkeen on vuorossa tapahtuneen lapikaynti, jossa kaydaan
lapi faktat, ajatukset ja tunteet tapahtuneesta tilanteesta seka keskustellaan vapaasti ilman
muodollisuuksia ja kaikkia rohkaistaan avautumaan. Lapikaynnin jalkeen on vuorossa infor-
mointi, jossa tehdaan yhteenveto ja normalisointi seka keskustellaan sopivista stressinhallin-
takeinoista. Lopuksi sovitaan jatkosta, mietitaan miten selvitaan jatkossa ja miten tapahtunut

vaikuttaa tulevaisuuden toimintaan. (Nurmi 2006, 174-175.)

Defusing-purkukeskustelu tulisi pitaa kahdeksan tunnin kuluessa tilanteesta, kuitenkin mah-
dollisimman nopeasti ja sen tulisi kestaa 20 - 45 minuuttia, mutta korkeintaan 60 minuuttia.
Istunnon vetajana toimii esimies tai ryhmasta valittu muu henkild. Istunnossa keskustellaan
avoimesti ja rohkaistaan kaikkia puhumaan. Istunnossa ei ole hierarkiajarjestysta. Keskustelu
on taysin luottamuksellista. Istunnossa selvitetaan yhdessa lisaavun tarve. Eri auttajaryhmille
voidaan myo0s jarjestaa omat purkukeskustelut. Defusing ei vaadi ulkopuolisia asiantuntijoita,
kuten debriefing. Defusing on tarkoitettu yhdessa tyoskenteleville ammattiryhmille, kun taas
debriefing usein myos erillaan tyoskenteleville ammattiryhmille. Defusing on lyhytkestoisempi
kuin debriefing. Defusingissa ei ole debriefingiin verrattavaa rakennetta. (Tampereen yli-
opisto 2017, 11.)

Debriefing, eli psykologinen jalkipuinti, on kriisi-intervention muoto, joka kuuluu jarjestaa yk-
silollisesti tai ryhmaistuntona traumaattiseen tapahtumaan osallistuneille henkiloille kahden
tai kolmen paivan kuluessa traumaattisesta tapahtumasta. Ryhman vetajan tehtavana on kan-
nustaa osallistujia kertomaan kokemuksensa tapahtumista seka purkamaan aaneen niiden he-
rattamia ajatuksia ja tunteita. (Suomen Tyoterveyslaakariyhdistys 2017.) Debriefing-istuntoa
johtaa ammattilainen, istunto on luottamuksellinen, siihen osallistuminen perustuu vapaaeh-
toisuuteen, osallistujat ovat yhdenvertaisia, istunnossa jokainen puhuu vain omasta puoles-
taan, istunnossa on kyse jokaisen lasnaolijan auttamisesta, istunnossa ei ole kyse kritiikkipala-
verista eika vastuiden selvittelysta ja istunnossa on tavoitteena saada osalliset kantamaan yh-
dessa traumaattisen tilanteen vaikutukset seka tukea toinen toisiaan. (Tampereen yliopisto
2017, 12.)
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Debriefing-istunnon kesto on tavallisesti 2-3 tuntia. Istunnossa kerrotaan ensin saannot; koko
istunto kaytava yhdessa lapi. Sen jalkeen kerrotaan faktat eli mita on tapahtunut, sitten kasi-
tellaan vaiheittain tapahtumaan liittyvia aistimuksia, kokemuksia, reaktioita, ajatuksia ja
tuntemuksia. Lopuksi tarkastellaan kokemusten yhtalaisyytta ja normaalisuutta, hahmotellaan
mita edessa on (arkeen palaaminen), vaihdetaan yhteystietoja ja sovitaan mahdollisista jatko-
toimista (esimerkiksi seurantakokous, hoitoon ohjaus). (Tampereen yliopisto 2017, 12.) Tar-
koituksena on, etta osallistujille muodostuu tapahtuneesta tarina, johon he voivat ripustaa
omia hajanaisia muistikuviaan. Tallaisen jasentamisen on katsottu ehkaisevan myohempaa
psyykkista oireilua ja varsinaisen traumaperaisen stressihdirion kehittymista. (Suomen Tyoter-

veyslaakariyhdistys 2017.)

Ihmisen kohtaamat hankalat ja traumatisoivatkin tapahtumat kuuluvat elamaan ja on luonnol-
lista, etta ihminen karsii niista ja oireilee niiden vuoksi jonkun aikaa. Toisinaan kuitenkin
psyykkisesta oireilusta tulee poikkeuksellisen pitkakestoista tai vakavaa. Traumaperainen
stressihairio on juuri tallaista pitkittynytta psyykkista oireilua traumatisoivan tapahtuman jal-
keen. Qireisiin kuuluu ahdistavat traumaattisen tapahtuman uudelleen lapikaynnin kokemuk-
set, elamanlaatua heikentava valttamiskayttaytyminen ja tunnereaktioiden turtuminen seka
unihairioina ja ahdistusoireina nakyva vireystilan kohoaminen. Traumaperaisen stressihairion
diagnoosi painottaa syy-yhteytta voimakkaasti; traumaattisen tapahtuman katsotaan siis ai-
heuttaneen sairastumisen tahan tautiin. Psykologisen jalkipuinnin ainoa tarkoitus ei ole trau-
maperaisen stressihairion ehkaisy. Yhta tarkeaa on akillisen stressireaktion nopean ohimenon

edistaminen. (Suomen Tyoterveyslaakariyhdistys 2017.)

On tarkeaa, etta henkilo ei traumatisoivan tilanteen jalkeen vetaydy pois vastaavan kaltai-
sista stressaavista tilanteista, jotka hanen kuitenkin tulisi hoitaa. Tyostressin valttely sivuun
jaamalla vain vaikeuttaa tulevaa paluuta tyohon. Stressia ei tulisi kieltaa mielessaan vaan
kohdata tilanne. Myos henkilokohtainen vastuu taytyy muistaa. (Ellonen 1997, 216.) Trau-
maattisen kokemuksen kasittelyprosessi etenee vaiheittain ja se voidaan jakaa seuraavasti:
sokkivaihe — reaktiovaihe — tyostamis- ja kasittelyvaihe — uudelleen orientoitumisen vaihe.
On yksilollista, miten kunkin kohdalla tama kasittelyprosessi onnistuu ja etenee. Sen vuoksi
traumaattisen tapahtuman kokeneen henkilon tulisikin saada seurantaa ja tukemista osak-
seen. (Sundell 2014, 135.)
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Traumaattisen kokemuksen jalkeen ihmisessa alkaa vaiheittainen prosessi, joka pyrkii saa-
maan taman takaisin normaaliin arkeen ja toimintakykyyn. Traumaattisten kokemusten purka-
misessa keskeista onkin vertaistuki. Traumaattinen tapahtuma koskettaa myos traumatisoitu-

neen ihmisen ymparistoa. (Nurmi 2006, 161.) Seuraava kuvio havainnollistaa tata ilmiota:
TRAUMAATTISEN TAPAHTUMAN VAIKUTUSKEHAT
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Kuvio 13. Traumaattisen tapahtuman vaikutuskehat. (Nurmi 2006, 163).

Kuten kuviosta voidaan paatella, joskus ulompana kehalla oleva ihminen voi olla henkisesti
lahempana tapahtumaa, kuin ensin voidaan luullakaan. (Nurmi 2006, 163). Traumaattisessa
kriisissa ensimmainen vaihe on sokkivaihe, joka kestaa usein ensimmaisen tapahtuman jalkei-
sen vuorokauden. Sokkivaiheen aikana ihmisen mieli on sekaisin ja han ihmettelee mita on ta-
pahtunut, eika voi uskoa tapahtunutta todeksi. Han ei myoskaan yleensa kykene keskustele-

maan tapahtuneesta jarkevasti ja loogisesti. (Nurmi 2006, 166.)

Sokkivaiheen jalkeen seuraa reaktiovaihe, jossa ihminen alkaa hiljalleen kasittaa mita on ta-
pahtunut. Reaktiovaihe saattaa kestaa useita viikkoja ja siihen kuuluu voimakkaita traumape-
raisen stressin oireita, joiden purkamiseen ihminen tarvitsee purkautumiskeinoja- ja kanavia.
Hyvia purkautumiskeinoja ovat tukeutuminen omaan lahipiiriin, perheeseen, ystaviin, tyoto-
vereihin ja ammattiauttajiin, kun taas huonoja purkautumiskeinoja ovat tapahtuneen kielta-
minen, runsas paihteiden tai laakkeiden kaytto tai muuten epavakaa toiminta. Reaktiovaiheen
jalkeen seuraa kasittelyvaihe, jossa ihminen alkaa hyvaksya uuden tapahtuman jalkeisen ti-
lanteen ja alkaa jalleen keskittymaan perusarjen hoitamiseen. Kasittelyvaihe saattaa kestaa
kuukausia. Kasittelyvaiheen jalkeen seuraa uudelleen suuntautumisen vaihe, jossa ihminen
kehittaa kokemansa tapahtuneen perustalle uuden, suunnan. Mikali yksilo kykenee kasittele-
maan tapahtuneen riittavan hyvin, on han todennakoisesti jatkossa aiempaa vahvempi henki-
sesti. (Nurmi 2006, 167-168.)
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7  Turvamiehelta vaadittavat ominaisuudet

Kun asiaa tuntemattomalle mainitsee termin turvamies, yleisin stereotyyppinen ajatus joka
talle henkilolle tulee mieleen lahinna testosteronilla vahvistettu puolirobotti, joka saalimatta
ampuu ja lyo kaikkea liikkuvaa. (Vuorenmaa & Pikkarainen 2005, 7). Totuus ei kuitenkaan ole
tamannakoinen. Tassa luvussa kasitellaan niita ominaisuuksia, joita todellisuudessa taman

paivan henkilosuojaustehtavissa paasaantoisesti tarvitaan.

Pystyakseen hoitamaan uhkatilanteita, tulee turvamiehen olla lasna myos henkisesti, pelkka
fyysinen paikallaolo ei riita. Valmius tilanteen hoitamiseen ja uhkaan vastaamiseen on mah-
dollista vain, kun seka mieli etta keho ovat valmiina. (Becker 2009, 51.) Kuntoa ja voimaa saa
esimerkiksi kuntosalilta tai pururadalta, mutta luonteeseen ja temperamenttiin ei juuri voi
vaikuttaa. (Poliisin valmiusyksikko Karhun johtaja 2011). Henkinen vahvuus, kyky ajatella mo-
nia asioita samaan aikaan ja laskelmoivan ajattelun taito ovat merkittava osa turvamiehen
ammattitaitoa. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: "Henkinen puoli on se
vaativin. Pitdd osata ajatella moniulotteisesti, pitdd pystyd fokusoitumaan pitkid aikoja. Ja
samanaikaisesti pelaamaan semmosta mitd jos pelid pddssd koko ajan. Pitéd oppia sellaseen
moodiin, ettd sun pdd on kun kalkulaattori koko ajan. Pitdd koko ajan suunnitella mitd teh-
dddn, jos tapahtuu jotain, eli ei voi olla "nollat pleksissd”.” (Yksityisen sektorin turvamies
2017.)

Suojattava asiakas ja toimeksiannon konteksti maarittelevat pitkalti turvamiehelta vaaditta-
vat ominaisuudet, mutta suunnittelukyky on kuitenkin aina valttamaton taito. Lisaksi turva-
miehen olisi suositeltavaa omata kayttaytymis- ja sosiaalipsykologisia taitoja. Tata tukee
myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Riippuu hyvin vahvasti myds suojattavasta asiak-
kaasta se suunnittelu, totta kai se on eri, jos pddmies on yritetty 7 kertaa murhata, kuin
ettd jos ollaan ihan ”perus” keikalla turvaamassa vaikka jotain sosiaalitoimen tapaamista.
Tosiasia on ettd 99% sd suojaat pddlld sitd Vippid, eli suunnittelulla. Kdyttdytymis- ja sosiaa-
lipsykologiaan tutustuminen on suositeltavaa ndihin tehtdviin haluaville.” (Yksityisen sekto-

rin turvamies 2017.)
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Turvamiehen tulee omata myos yleissivistysta -ja tietamysta, silla tyossa saattaa kohdata eri-
laisia tilanteita, joissa hanelta edellytetaan keskustelutaitoa. Keskustelutaito on osa asiakas-
palvelua ja ammattitaito ja keskusteluhaluinen asiakas ei pida siita, jos turvamies ei kykene
minkaanlaiseen keskusteluun. Tata tukee myos seuraavat haastateltavien kommentit: Yleis-
tietdmysta tulis olla laidasta laitaan, sellanen ettd pystyy keskustelee asiast ku asiasta. Ei
tarvii syvdllistd, mut edustavaa, niin ettd pdrjdd erilaisissa piireissd. Pitdd pystyd keskuste-
lee vaikka maatalousjutuista tai vastaavista tarvittaessa. Paikkakunnasta missd ollaan toissd
ois hyvd tietdd kans.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017) "Yleissivistys on tdrkedd. Jos esi-
merkiksi asiakas kysyy mielipidettéd johonkin tapahtumaan, eikd turvamies ole edes lukenut
pdivdn lehted eikd tiedd asiasta mitddn ja asiakas kysyy turvamiehen mielipidettd asiaan,
niin on aika vaikea vastata ja asiakas kuitenkin odottaa sitd vastausta.” (Yksityisen sektorin

turvamies 2017.)

Yleissivistyksen lisaksi turvamiehella tulee olla tietamysta, jota taman ammattiryhman edus-
tajalta voi odottaa, eli laaja toimintaympariston tuntemus. Tata tukee myos seuraava haasta-
teltavan kommentti: "Eikd pelkdstddn riitd tdllainen keskusteluihin liittyvd yleissivistys, vaan
tulisi olla sellaista tietdmystd jota turvamieheltd voi odottaa, muuten tulee kiusallisia tilan-
teita; tulisi olla normaalia laajempi ymmdrrys toimintaympdristdstd.” (Yksityisen sektorin
turvamies 2017.) Tietamattomyys esimerkiksi lukkojen perustoiminnasta aiheuttaisi noloja ti-
lanteita. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Vartijan oletetaan esimer-
kiksi tietdvdn perusasiat lukkojen tai vaikka auton toiminnasta. Olen esimerkiksi térmdnnyt
keikalla vartijaan, jolla ei ollut minkddnlaista havaintoa miten abloy-lukko toimii. Autosta
pitdisi myds ymmdrtdd perusperiaatteet; mitd esimerkiksi tapahtuu, jos jarrut pohjassa aje-

taan toyssyyn.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Turvamiehen tyossa erityisen tarkeaa on toisten ihmisten kunnioittaminen ja sen muistami-
nen, etta turvallisuustyo on vain yksi osa kokonaisuutta muiden tyotehtavien joukossa. Tata
tukee myo0s seuraava haastateltavan kommentti: “Sitten tdrkedd on toisten ihmisten kunni-
oittaminen, joka on monelle alalla toimivalle todella vaikea juttu. Toisten alojen edustajille
vastaillaan tdykedsti. Katsotaan liian tiukasti sitd turvallisuutta, eikd pystytd ndkemddn sitd,
ettd se turvarooli on vain yksi pieni osa sitd kokonaisuutta.” (Yksityisen sektorin turvamies
2017.)
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Turvamiehen tarkeimpia tyovalineita ovat maalaisjarki, aly ja tilannetaju. Fyysista konfliktia
tulee valttaa viimeiseen saakka. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: “Kaik-
kein tdrkein vdline on korvien vilissd. Jos menndén hanskaamiseen niin sitten ollaan jo pa-
hasti metsdssd.” (Viranomaissektorin turvamies 2017.) Turvamiehen tulee olla rauhallinen,
tarkkaavainen ja omata pitkajanteisyytta. Hanella tulee olla nopea reagointikyky, tilannetaju
seka hyva ihmistuntemus. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: “Rauhallinen
ja tarkkaavainen. Pitkdjénteisyyttd. Pdivdt ovat pitkid ja yleensd tylsid. Tilanteet tulevat to-
denndkoisesti ylldttden, joten nopea reagointikyky ja tilannetaju. Hyvd ihmistuntija.” (Vi-

ranomaissektorin turvamies 2017.)

Turvamiehen tulee toimeksiannosta riippumatta omata hyva paineensietokyky ja hanen taytyy
kyeta hillittyyn kaytokseen ja olemukseen, eli taytyy omata hyva sisainen kuri. Tata tukee
myos seuraava haastateltavan kommentti: “Tehtdvdtyyppejd henkil6suojauksessa on niin mo-
nenlaisia, ettd on mahdotonta vetdd varsinaista linjaa tietyntyyppisestd ihmisestd tai omi-
naisuuksista. Yhteinen tekijd kuitenkin l6ytyy: hyvd paineensietokyky ja hillitty kdytos ja
olemus. Ja ndistd jdalkimmdinen on se vaikein; paineensietokykyd omaavia l6ytyy miljoona
tuolta, mutta sellaisia joilta lbytyy vdhdn sellainen sisdinen kuri, ettd pystyy olemaan hil-

litty on harvemmassa.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Turvamiehen tulee samanaikaisesti kyeta kohteliaaseen ja asialliseen, mutta ammatilliseen
kaytokseen, eli ei saa olla liian tuttavallinen. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kom-
mentti: “"Esimerkiksi jos ajatellaan ettd ollaan asiakkaan kanssa 12 tuntia putkeen autossa
tai jossain pienessd tilassa mahdollisesti useita vuorokausia jatkuen, niin siihen asiakkaaseen
pitdd pystyd pitdmddn ammatillinen rooli, niin ettei ldhde liian tuttavalliseksi, mutta kui-
tenkin pitdd pystyd olemaan kohtelias ja asiallinen. Eli puhutaan sellaisesta ammattimaisuu-
den jatkumosta ja se on aika vaikeaa aika monelle ihmiselle.” (Yksityisen sektorin turvamies
2017.)

Tarkeimmat ominaisuudet loytyvat ennen kaikkea turvamiehen ”korvien valista”. Tositilan-
teessa tulee aina pystya reagoimaan nopeasti ja paattavaisesti. Turvamiehen tyo on henki-
sesti raskasta ja riskit ovat suuria. Vaikka kuinka olisi tietoinen ja valmistautunut tyossa koh-
dattavaan vakivallan uhkaan, on silti mahdollista etta tyossa sattuvat tapahtumat aiheuttavat
vakavaa stressia, joka voi aiheuttaa henkilolle vaikeuksia, jotka vaikuttavat vakavasti henki-
seen ja fyysiseen hyvinvointiin. On tutkittu, etta altistuminen jatkuvalle vakivallan uhalle
toissa vaikuttaa alentavasti tyossa jaksamiseen ja aiheuttaa henkista hataa, joka saattaa joh-
taa vakavampiin psyykkisiin ongelmiin, syrjaan vetaytymiseen, lisaantyneeseen paihteiden-

kayttoon ja pahimmillaan jopa itsemurhaan. (Leino 2013, 19-20.) Toisaalta, eihan suojeluteh-
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tavissa oleva vartija johon ihmiset luottavat, voi vetaytya tilanteesta vaikka tuntisi itse ole-
vansa todellisen uhan kohteena. (Leino 2013, 69). Tyotehtavissa ja niiden aiheuttamassa
stressissa selviamiseen auttaa ainakin terveellinen ruokavalio, riittava lepo, liikunta, tyossa ja
koulutuksessa hankittu ammattiosaaminen seka toisia tukeva ja kannustava tyokulttuuri tyo-
paikalla. (Ellonen 1997, 217.)

Voimankayttoon liittyvat kysymykset ovat toissijaisia henkilosuojaustyossa. Karpela (ks. Fred-
riksson 2012, 226) korostaa ennaltaehkaisyn merkitysta. De Becker, Taylor & Monquies ovat
tutkineet 1500 eri julkisuuden henkiloihin kohdistuneita hyokkayksia ja analyysi paljasti, etta
vain harvassa tilanteessa turvamiehen kadentaidot, ampumataito taikka muut fyysiset ominai-
suudet tai valmiudet olisivat olleet merkittavassa roolissa. Aina tarkeampaa olivat havain-
nointi seka ennakointi. (Fredriksson 2012, 226.) On kuitenkin muistettava, etta tilanteen sita
valttamatta edellyttaessa turvamiehen taytyy kayttaa voimakeinoja. Valasuo (ks. Fredriksson
2012, 226) toteaa, etta etenkin yllatyshyokkaysten varalta tulee turvamiehella olla riittavat
valmiudet ryhtya voimakeinojen kayttoon. Vuorenmaa (ks. Fredriksson 2012, 227) toteaa suo-
malaisen yhteiskunnan olevan varsin vakivaltainen ja tastakin syysta turvamiehella tulee olla
hyvat edellytykset seka aseettomaan etta aseelliseen kamppailuun. Niiniketo (ks. Fredriksson
2012, 227) toteaa, etta turvamiehen on pystyttava puolustamaan paamiestaan, silla mista se

asiakas muuten ylipaataan maksaa?

Vartijan pakollinen voimankayttokoulutus antaa melko ohuen pohjan henkilosuojaustehtaviin.
Turvamiehen voimankayttooikeudet Suomessa maarittelee laki yksityisista turvallisuuspalve-
luista, joka mahdollistaa tarpeellisena pidettavien voimakeinojen kayttamisen henkilon suoje-
lemiseksi. Nystrom (ks. Fredriksson 2012, 227) huomauttaa, etta omaehtoinen kamppailula-
jien harjoittelu parantaa turvamiehen fyysisia ja henkisia valmiuksia voimankayttotilanteissa.
Manninen (ks. Fredriksson 2012, 227) toteaa myos, etta kamppailulajitaustasta on turvamie-
helle aina hyotya, silla kovissa tilanteissa se tarkoittaa lajista riippumatta parempaa suoritus-
kykya. Consterdine (ks. Fredriksson 2012, 227) toteaa, etta sita tarkeampaa kamppailutaito-
jen osaaminen on, mita tiukempi on toimialueen lainsaadanto voimankayttovalineiden kanta-
misen suhteen. Ilman voimankayttovalineita turvamies joutuu luottamaan kadentaitoihinsa.
Yksityisella turvallisuusalalla kamppailutaitojen harjoittelu jaa kaytannossa jokaisen omalle
vastuulle. Suuremmat ja tunnetummat yritykset saattavat joskus jarjestaa seminaarityyppisia
koulutuksia henkilosuojaustyota tekeville, mutta naissakin harjoitellaan lahinna itsepuolustuk-
sen perusasioita, joka ei lilemmin eroa voimankayton peruskoulutuksista. (Fredriksson 2012,
230.)
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Turvamiehelle sopivista kamppailulajeista on juuri niin monta mielipidetta kuin on alalla toi-
mivia henkiloitakin. Jotkut suosivat painimiseen ja esimerkiksi hallintaotteisiin painottuvia la-
jeja, toiset paaasiassa iskuihin (lyonnit, potkut) painottuvia lajeja. Jotkut ovat sita mielta,
etta puhtaat itsepuolustukseen tai voimankayttoon keskittyvat lajit ovat ainoa oikea ratkaisu
urheilukamppailuun painottuvien lajien sijasta. Ei kuitenkaan ole ”oikeaa” lajia, kaikista la-
jeista on jotain hyotya. Jos jokin maaraava tekija voidaan loytaa, niin hyodyllisinta on harjoi-
tella lajia, jossa vastustaja laittaa vastaan taydella voimalla, kuten tositilanteessakin. Eika
pida milloinkaan unohtaa fyysisia ominaisuuksia; voiman lisadaminen esimerkiksi painoja nos-
tellen tai vaikkapa nopeuden ja kestavyyden lisaaminen esimerkiksi juoksuradalla tai lenkki-
lanteet eroavat tositilanteesta huolimatta siita, mista lajista tai harjoittelumetodista on kyse.
Kaivonen (ks. Fredriksson 2012, 238) huomauttaakin, etta kovankin kamppailuharjoittelutilan-
teen erottaa tositilanteesta kolme psykologista seikkaa; harjoittelutilanteessa olet valmistau-
tunut kamppailuun, tietoinen tilanteesta ja suostuva tilanteeseen. Paasaantoisesti tositilan-
teessa mikaan naista psykologisista tekijoista ei pade, vaan olet siina valmistautumattomana,

yllatettyna, etka varsinkaan vapaaehtoisesti.

Hyva peruskunto riittaa useinkin henkilosuojaustyossa. Pitkat paikallaan seisomiset ja istumi-
set ovat raskaita, ja silloin hyva peruskunto auttaa jaksamaan. Tata tukee myos seuraava
haastateltavan kommentti: ”Fyysisesti riittdd hyvd peruskunto. Sille tulee tarve vastaan pit-
kissd vuoroissa. Jos joutuu pitkéddn seisomaan turvatehtdvadlld, esim. seminaarit/luennot tai
istutaan pitkid aikoja niin ettd pitdd olla "huomaamattomana”, eli ei voi liikkua eikd herdit-
tdad huomiota, niin jalat ja selkd ovat siind kovilla.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)
Siina missa monesti hyva peruskunto riittaa, olisi silti toivottavaa, etta turvamies on fyysisesti
vahvempi kuin suojattava asiakas. Monesti mahdollisimman normaali olemus on kuitenkin tur-
vamiehelle paras olemus, etenkin toimeksiannoilla, joissa ei haluta herattaa erityista huo-
miota. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Pitdd olla hyvdssda peruskun-
nossa, ei tarvitse olla terdsmies mutta ei pidd olla mydskddn huonossa kunnossa. Turvamies
ei saa herdttdd huomiota keikoilla, eli tavallisesti paras olemus on melko normaali olemus.
Vdkijoukossa esimerkiksi poikkeuksellisen kookas turvamies voi aiheuttaa ei-haluttua huo-
miota. Toisaalta olisi suotavaa, ettd turvamies on fyysisiltd ominaisuuksiltaan vahvempi kuin

suojattava pddmies.” (Viranomaissektorin turvamies 2017.)

Fyysista kuntoa ja kamppailulajien harrastamista arvostetaan turvamiehen tyossa. Tata tukee
my0s seuraava haastateltavan kommentti: ” Fyysinen kunto on tdrkedd. Seisomista on paljon.
Kamppailulajit ovat ehdottomasti plussaa.” (Viranomaissektorin turvamies 2017.) Kuntovaati-

mukset vaihtelevat toimeksiantojen mukaan, mutta suojattava asiakas tuo toisinaan omat
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vaatimuksensa turvamiehelle. Eli turvamiehen tulisi pystya vastaamaan jollain tasolla asiak-
kaan vaatimuksiin; esimerkiksi juoksulenkkeja tekeva asiakas tarvitsee suojausta myos juos-
tessaan, jolloin turvamiehen tulisi kyeta pysymaan mukana. Lisaksi on toivottavaa ja erityisen
tarkeaa, etta turvamies kykenee evakuoimaan tajutonta henkiloa vahintaan lyhyen matkaa.
Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: “Joihinkin juttuihin pitdd olla hyvd
kunto, toisissa jutuissa ei tarvitse olla niin hyvd kunto. lhan tavallinen ihminen riittdd ihan
hyvin, totta kai on poikkeuksia ja poikkeavia tehtdvid. Sellainen perusjuttu kunnosta kuiten-
kin, ettd pitdd pystyd lyhyen matkaa evakuoimaan tajutonta suojattavaa henkiléd. Suojat-
tava taho tuo omat vaatimuksensa, esimerkiksi jos suojattava on maratoonari, niin paha on
turvamiehen suojata hdntd, jos ei pysty lenkille lGhtemddn mukaan.” (Yksityisen sektorin tur-

vamies 2017.)

Kun puhutaan turvamiehen tyovalineista, monesti ensimmaisena ihmisille tulee mieleen hei-
dan kantamansa voimankayttovalineet. Totuus on kuitenkin se, etta monet muut valineet
ovat monesti voimankayttovalineita tarkeampia. Arkipaivaisten valineiden kaytto korostuu
tyossa, varsinkin kun tekniikka kehittyy; esimerkiksi alypuhelinten kaytto ja eri sovellukset
ovat tyossa hyodyllisia. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Se, ettd osaat
kayttdd patukkaa, kaasusumutinta, ampuma-asetta, osaat ajaa autoa, ei riitd. Pitdd osata
tehtyd jonkun jutun, esimerkkind; laitat bluetoothin pddlle kohteeseen saavuttaessa, kun
suojattava on saatu sisdlle ja katsot mitd muita bluetootheja ndkyy. Jos se yksi ja sama
bluetooth ndkyy siind koko keikan ajan, niin siitd voi pddtelld, ettd joku seuraa meitd. lhan
perus kdnnykdn kéyttdtekniikkaa, mutta aika harva ymmadrtéd nditd. Se, ettd osaat kdyttdd

vartijan vdlineitd, niin se on vain pieni osa.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Niiniketo (ks. Fredriksson 2012, 253) toteaa, etta fysiikan suhteen parhaat turvamiehet ovat
normaalikokoisia. Nystrom (ks. Fredriksson 2012, 253) toteaa, ettei usko mihinkaan turvamie-
helle sopiviin optimimittoihin vaan hyva turvamies voi olla minka kokoinen tahansa. Suomessa
henkilosuojaustehtavissa on kaytetty yleensa melko normaalikokoisia henkiloita, mutta joskus
asiakas saattaa tilata esimerkiksi normaalia isokokoisempia turvamiehia. Turvamiehen tulee
olla hyvassa fyysisessa kunnossa, silla jos nain ei ole, niin olemus viestii ulospain epaammatti-
maisuutta, l0ysaa asennetta seka huonoa toimintakykya. Hyvakuntoisella turvamiehella on pa-
rempi stressinsietokyky ja han reagoi nopeammin seka teravammin. (Fredriksson 2012, 253-
256.)

Nystrom (ks. Fredriksson 2012, 209) huomauttaa, etta turvamiesten tyo koostuu paasaantoi-
sesti varsin arkisista asioista. Suojattavalle tai hanen lahipiirilleen voi tulla sairaskohtauksia,
tai esimerkiksi heidan lapsensa voivat olla kadoksissa ja tallaisissa tilanteissa auttaminen kuu-

luu tyonkuvaan. Ensiaputaidot ovat erittain tarkea osa turvamiehen ammattitaitoa. Isoaho
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(ks. Fredriksson 2012, 209-210) huomauttaakin, etta vastaan tuleva sairauskohtaus on tyossa

huomattavasti todennakoisempaa kuin ampumahaava.

8  Johtopaatokset

Tarkka, strateginen suunnittelutyo kaikkia saatavissa olevia tietoja kayttaen on ehdottoman
tarkeaa. Erityisesti paikasta ja ajasta tulee olla mahdollisimman tarkat tiedot. Mikali itse ei
paase tekemaan suunnittelutyota ennen toimeksiannon aloittamista, on suositeltavaa, etta
sen tekee kollega, joka ajattelee mahdollisimman samalla tavalla. Toimeksiantokohtaiset
prioriteetit maarittavat aina ennakkosuunnittelua; asiakkaalla saattaa olla fyysisen turvalli-
suuden ohella my0s muita prioriteetteja, joita han haluaa turvamiehen suojelevan ja silloin-
kin on mentava asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Vaarallisemmissa paikoissa toimiessa taytyy
huomioida paikalliset toimintatavat. Kehaajatteluperiaate on toimiva suojausmetodi, silla se
on helposti ymmarrettavissa, katevasti sovellettavissa ja siina resurssit seka vastuut on helppo

jakaa.

Valmiita, toimiviksi havaittuja suojamuodostelmia on olemassa ja lisaksi ne ovat sovelletta-
vissa lahes loputtomiin. Suojamuodostelmat paatetaan aina tilanteen vaatimalla, esimerkkina
tappouhan saaneen yritysjohtajan suojaus ja artistin yli-innokkailta faneilta suojaamisen ero;
vaatimukset ovat taysin erilaiset. Suojamuodostelman valinta on erittain resurssiriippuvaista;
tehtava voi vaatia useampaa turvamiesta, mutta heita saattaa olla saatavilla vain yksi tai
asiakas haluaa maksaa vain yhdesta turvamiehesta, joka on yleista muun muassa Suomessa.
Saattueajo kuuluu monesti turvamiehen perustehtaviin. Ajoneuvo antaa enemman suojaa kuin
jalkaisin liikkuminen. Reittisuunnittelu on saattueajossa tavallisesti ehdottoman tarkeaa. Tur-

vamiehen on hyva hallita taktisen ajon perusteet.

Suojaliivit ovat turvamiehen tyossa lahtokohtaisesti pakolliset. Suomen oloissa lahtokohtai-
sesti kannattaa suosia teraaseilta ja piikeilta suojaavia liiveja, koska ne muodostavat suurim-
man uhan. Suojaliivit suojaavat myos iskuilta ja esimerkiksi ajoneuvolla kolaroidessa. Tasku-
lamppu ja erilaiset monitoimityokalut ovat turvamiehen perustyokaluja. Ensiaputarvikkeet on
lahtokohtaisesti oltava mukana, vahintaan haavansitomis- ja desinfiointivalineet. Mukana pi-
dettavat tarpeelliset voimankayttovalineet paatetaan toimeksiantokohtaisesti. Ryhmatyos-
kentelyssa viestintavalineiden on oltava kunnossa. Ryhmatyoskentelyssa kaytetaan radiopuhe-
limia tai vaihtoehtoisesti matkapuhelimia ja lisalaitteita, kuten nappikuulokkeita tarvittaessa.
Mahdollisessa jaljitystehtavassa on suositeltavaa kayttaa siihen tarkoitettuja erityisia jaljitys-

laitteita, mutta jaljitysta voidaan tehda myos matkapuhelimia kayttaen.
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Uhka-arviointi on henkilosuojauksen ehdottomasti tarkein osa-alue. Uhka-arvioinnin tavoit-
teena on valttaa konflikti, -voimankaytto -ja evakuointitilanteet. Asiakkaalta on aina pyrit-
tava saamaan mahdollisimman tarkat tiedot hanen suojauksen tarpeestaan seka taustoistaan.
Mita tarkemmat tiedot saadaan, sita paremmat mahdollisuudet toimeksiannon onnistumiselle
on. Tama voi kuitenkin olla vaikeaa, koska asiakkaan tulisi kyeta monesti kertomaan hyvinkin
yksityisia asioita. Toimeksiannon aloittamista hyvin puutteellisin tiedoin tai pahimmillaan il-
man mitaan tietoja, tulisi aina valttaa viimeiseen saakka ja pyrkia saamaan vahintaan autta-
vat tiedot. Luottamus onkin erityisen merkittava tekija henkilosuojaustehtavissa, silla tyo ta-
pahtuu monesti hyvin lahella suojattavan yksityisyytta. Henkilosuojaustehtavissa ei niin sanot-
tujen kolmansien osapuolten vuoksi voida olla varauduttu kaikkeen vaikka kuinka huolellisesti

toimittaisiin.

Huolellinen, taktinen ennakkosuunnittelu on ehdottoman tarkeaa, etenkin yksintyoskente-
lyssa, jossa korostuu erityisesti myos turvamiehen havainnointikyky. Samanaikaisesti tulee
huomioida fyysisen suojelun -ja evakuoinnin mahdollisuudet, joka on erittain haastavaa eten-
kin yksintyoskentelyssa. Uhka voi olla mika tahansa olosuhdetekija, vakivaltatilanne on vain
yksi sen muoto. Uhka-analyysi -tyokalujen kayttaminen on erittain suositeltavaa, lahes pakol-
lista. Uhka-arviointi kannattaa aina tehda useamman kuin yhden ihmisen voimin jos mahdol-
lista, silla yksin saattaa kuitenkin jaada jotain oleellista huomaamatta. Uhka-arviointia teh-
daan myos turvamiesten oman tyoturvallisuuden vuoksi. Uhka-arvion tulee olla kokonaisvaltai-
nen, selkea, tarkka, relevantti ja looginen. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka tehtaisiin
kuinka huolellinen ja tarkka arvio tahansa, ihmisen kayttaytymista ei milloinkaan voida arvi-

oida taysin tyhjentavasti.

Henkilosuojaustehtavissa toimivien henkiloiden tulee olla valppaustasossa ja toimintakyvyssa
huomattavasti normaalia korkeammalla, joka saattaa nakya yllattavissa tilanteissa myos toi-
meksiannon ulkopuolella. Valppaus onkin turvamiehen tarkeimpia tyokaluja ja sen hetkelli-
nenkin herpaantuminen vaarantaa todella herkasti kaikkien turvallisuuden. Tyo on monesti
puuduttavaa, mutta siita huolimatta on oltava koko ajan valmis uhkatilanteeseen. Koko ajan
on huomioitava koko toimintasektori, eika huomio saa keskittya yhteen kohteeseen. Kohde-
henkilon eleiden tarkkailu ehdottoman tarkeaa ja oman valmistautumisen on oltava sen mu-
kaista. On muistettava +1 saanto, eli lisauhkia saattaa esiintya, vaikkei niita juuri silla het-
kella olisi havaittavissa. Omalla asenteella voi vaikuttaa konfliktin etenemiseen; oikein asen-
noitumalla ja oikeanlaisilla eleilla seka puheilla on mahdollista saada konflikti valtettya tai

keskeytettya.
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Turvamiehelle oikea mielentila on aarimmaisen tarkea uhkatilanteiden ennustamisen ja hal-
linnan tyokalu. Turvamiehen tulee pystya toimimaan seuraavilla mielentilojen varikoodiston
mukaisilla sektoreilla: keltainen (normaali valppaustila), aktiivinen keltainen (normaalia aktii-
visempi valppaustila), oranssi (uhka havaittu, valmistautuminen), ja punainen (uhkatilanne
paalla, siihen kontrolloitua vastatoimintaa). Turvamies ei milloinkaan saa olla valkoisessa (ei
havainnoi ymparistoaan), eika mustassa (kaoottinen, toiminta taysin epaloogista ja kontrolloi-
matonta) mielentiloissa. Oikein tehdylla ympariston havainnoinnilla ja tilanteen arvioinnilla

voidaan parantaa huomattavasti mahdollisuuksia valttaa uhkatilanne tai selvita siita.

Vartiointi on riskialttiimpia tyotehtavia, etenkin yksintyoskentely. Kun joku uhkailee ennen
vakivaltaisen toiminnan aloittamista, on se siina mielessa hyva asia, etta se aiheuttaa henki-
6ssa automaattisen pelko- ja stressireaktion, joka mahdollistaa valmistautumisen ja toimin-
tavalmiuden tilanteessa. Pelko on hyva kaveri ja se kertoo intuitiivisesti sen, etta jotain on
pielessa. Pelko voi olla paitsi fyysiseen vaaraan liittyvaa, myos epaonnistumiseen liittyvaa.
Vaarallisissa tyotehtavissa on olennaista kyeta elamaan pelon kanssa ja tyoskentelemaan siita
huolimatta mahdollisimman johdonmukaisesti ja jarkevasti. Pelko ja stressi ovat ihmisen nor-
maaleja suojelumekanismeja, jotka ovat hyva asia niin kauan, kun ne eivat haittaa rationaa-

lista toimintaa. On epanormaalia, jos ei koskaan tunne pelkoa tai stressia.

Pelko vaikuttaa henkilon toimintaan vakivaltatilanteessa ja sita voi joiltain osin oppia hallitse-
maan, mutta sen totaalinen tukahduttaminen tai totaalinen hallinta on mahdotonta. Stressi-
reaktiot ja vakivallan pelko ovat ihmiselle luontaisia asioita ja ne auttavat toimimaan tilan-
teessa, jossa oma fyysinen koskemattomuus on uhattuna. Mita enemman ja useammin henkilo
on kohdannut uhkatilanteen ja sen tuoman pelon tunteen, sita enemman hanelle kertyy roh-
keutta ja itseluottamusta kohdata vastaavan kaltaisia tilanteita uudestaan. Jos yksilo tar-

peeksi pitkaan siedattaa itseaan hanta pelottavissa tilanteissa, lopulta pelko murtuu.

Paineen alla harjoittelu on erittain tehokas keino pelkojen voittamiseen. Omaa asennoitu-
mista siihen, milta historia tassa paivassa ja hetkessa tuntuu voi muuttaa. Tietoinen lasnaolo
on turvamiehelle tarkea taito, se tarkoittaa, etta kykenee suuntaamaan koko huomionsa juuri
tahan hetkeen ja keskittamaan tietoisuutensa tasmalleen siihen, mita on juuri talla hetkella
tekemassa. Panoksien vahentaminen eraana tehokkaimmista ja toimivimmista psykologisista
konsepteista on turvamiehelle tarkea taito. Panoksia voi vahentaa mielessaan esimerkiksi suh-
teuttamalla vaaran toiseen, historiaperspektiivia kayttaen, vahentaen tilanteen vakavuutta,

keskittymalla hetkeen taikka muuttamalla tilanteen mielessaan oppimistilanteeksi.
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Tavallisimmin uhka/vakivaltatilanne sisaltaa nelja vaihetta: erimielisyys, sanallinen uhka, fyy-
sinen uhka, fyysinen kontakti. Vakavassa henkeen tai terveyteen kohdistuvassa uhkatilan-
teessa on luonnollisena reaktiona tavallisesti voimakas pelko, josta aiheutuu niin kutsuttu
taistele tai pakene- ilmio, eli kehossa muodostuvat stressihormonit aiheuttavat sen, etta
pulssi kiihtyy, veri pakkautuu isoihin lihaksiin, raajat voivat vapista, aistit voivat heiketa, na-
kokentta kaventuu ns. putkinaoksi helposti ja huomio keskittyy kohti uhkaajaa. Kovin mahdol-
linen eskaloitumistilanne turvamiehen tyossa on aseellinen hyokkays. Turvamiehen tyossa
osaamattomuus tai jahmettyminen voi tarkoittaa suojattavan henkilon eriasteista vahingoittu-
mista tai jopa kuolemaa. Paitsi itselle sattuneet/sattuvat pelkoa aiheuttavat tapahtumat jat-

valtatilanteet.

Mita enemman henkilolla on tietoa ja kokemusta uhkatilanteista, sita paremmin han kykenee
jo ennalta havaitsemaan mahdollisesti aggressiiviset asiakkaat. Turvamiehen tyohon kuuluu
uhkatilanteita, jotka edellyttavat voimakkaankin aggression kayttoa. Nykyaikana arvostetaan
paljolti muita ominaisuuksia kuin aggressiota, mutta turvamiehen tyota tekevan tulee kyeta
toimimaan hyvinkin aggressiivisesti tarvittaessa. Turvamiehen on tyodssaan hyva tuntea Mas-
low’n tarvehierarkian mukaisia yksilon perustarpeita, jotta han kykenee helpommin tunnista-
maan erilaiset muutokset omassa ja suojattavansa psyykkisessa seka fyysisessa hyvinvoinnissa

ja taten toimimaan tehokkaammin eri tilanteiden vaatimalla tavalla.
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Pelkoa herattavat aistimukset ohjautuvat limbisessa ihmisen aivojen osassa sijaitsevaan man-
telitumakkeeseen, joka on taysin puheen ja loogisuuden saavuttamattomissa. Mantelitumake
on aivojen pelko- ja halytyskeskus, joka muodostaa tunteen ulkoa tulevien aistimusten perus-
teella. Yleensa aggressio laantuu 1,5h kuluttua adrenaliinin poistuessa verenkierrosta, johon
asti tilanne eskaloituu helposti uudestaan. Sitten kun tilanne on ohi, niin tiedostava eli aivo-
jen kuoriosa alkaa raksuttaa ja se taas ymmartaa kielellista ilmaisua. Ongelma pelon ja ag-
gression hallinnassa on siis mantelitumake. Kun ihminen saa havainnon potentiaalisesta vaa-
rasta tai muusta yllykkeesta, saa han impulssin aivoihinsa. Estaakseen sen etenemisen mante-
litumakkeeseen tulee aivoja harjoituttaa. Aivot muodostavat aivoyhteyksia sen mukaan miten
niita kaytetaan. Jos ihminen, jonka tehtavaan kuuluu olla hermostumatta/pelkaamatta ha-
luaa harjoituttaa reaktioitaan, tulee hanen ensisijaisesti pelata vahan, jolloin han voi luoda

suunnitelmia pelottavan tilanteen kohtaamiseen.

Todellinen rohkeus on sita, etta pystyy toimimaan pelosta huolimatta. Optimaalinen suoritus-
kyky vaatii tilanteen hallintaa ja tilanteen vaatima suorituskyky vaatii riittavan suorituspai-
neen. Eli painetta voidaan kayttaa tilanteessa voimavarana. Uhkatilanteen sattuessa on tar-
keaa saada mahdollisuus osallistua psykologiseen jalkihoitoon tyopaikalla, jonka muotoja ovat
psykologinen purkukeskustelu eli defusing seka psykologinen jalkipuinti eli debriefing. Psyko-
loginen jalkihoito ennaltaehkaisee uhkatilanteen synnyttamia traumoja ja parantaa henkilon

mahdollisuuksia selvita arjessa seka jatkaa samoissa tyotehtavissa.

Turvamiehelta vaaditaan ennen kaikkea henkista vahvuutta, joka on turvamiehen tarkein omi-
naisuus. Valmius uhkatilanteiden hoitamiseen ja uhkaan vastaamiseen on mahdollista vain,
kun seka mieli etta keho ovat valmiina. Luonteeseen ja temperamenttiin ei juuri voi vaikut-
taa. Turvamiehen tulee osata moniulotteista ja laskelmoivaa ajattelua. Kayttaytymis- ja sosi-
aalipsykologiaan tutustuminen ja sen osaaminen on suositeltavaa turvamiehelle. Perustason
yleissivistysta- ja tietamysta tulisi turvamiehella olla mahdollisimman paljon, jotta asiakkaan
kanssa kaydyissa keskusteluissa ja sosiaalisissa tilaisuuksissa kykenee edustamaan. Turvamie-
hen tulee olla rauhallinen, tarkkaavainen, pitkajanteinen ja hyva ihmistuntija. Turvamiehella
tulee olla nopea reagointikyky, hyva tilannetaju ja erinomainen paineensietokyky. Turvamie-

hen tulee kyeta hillittyyn kaytokseen eli hanella on oltava hyva itsekuri.
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Turvamiehen tulee osata pitaa ammatillinen rooli koko ajan asiakkaan kanssa, mutta samalla
hanen on kyettava kuitenkin kayttaytymaan kohteliaasti ja asiallisesti. Yleissivistyksen lisaksi
turvamiehella tulee olla sellaista tietamysta, jota vartijalta voi odottaa; vartijan esimerkiksi
voidaan olettaa tietavan perusasiat vaikkapa lukoista. Toisten ihmisten kunnioittaminen on
aarimmaisen tarkeaa turvamiehen tyossa ja tulee aina muistaa, etta turvatehtavat ovat vain
yksi osa palvelukokonaisuutta. Turvatekniikan lisaantymisen asiakkaiden kodeissa ja toimiti-
loissa myota turvamiehella tulisi olla mahdollisimman hyvat perustaidot turvateknisten jarjes-
telmien hallinnassa. Tietokoneen riittava kayttotaito on nykyajan turvamiehen ehdoton perus-

edellytys, silla erilaiset dokumentit tulee osata laatia asiallisessa ja siistissa ulkoasussa.

Voimankayttoon liittyvat kysymykset ovat toissijaisia henkilosuojaustyossa, aina tarkeampaa
on havainnointi ja ennakointi. Tilanteen sita valttamatta edellyttaessa turvamiehen taytyy
kayttaa voimakeinoja ja hanella taytyykin olla vahintaan riittavat valmiudet voimakeinojen
kayttoon, seka aseettomaan etta aseelliseen kamppailuun. Vartijan pakollinen voimankaytto-
koulutus antaa melko ohuen pohjan henkilosuojaustehtaviin ja omaehtoinen kamppailulajien
harjoittelu on suositeltavaa, silla se parantaa turvamiehen fyysisia ja henkisia valmiuksia voi-
mankayttotilanteissa. Mielipiteita kamppailulajeista on yhta monta kuin tekijaakin, mutta jos
yksi ohje voidaan esittaa, niin kannattaa valita sellainen laji, jossa vastustaja laittaa tositilan-
teen tavoin vastaan tosissaan. Joka tapauksessa, kaikesta harjoittelusta on enemman hyotya
kuin ei mistaan. Mita vahemman voimankayttovalineita saa kantaa, sita tarkeammat ovat ka-
dentaidot. On kuitenkin muistettava, etta harjoittelutilanne eroaa aina tositilanteesta, on ky-

seessa kuinka realistinen harjoittelumuoto tahansa.

Fyysisten ominaisuuksien harjoittelusta on turvamiehelle aina hyotya; voiman lisaamista kan-
nattaa tehda esimerkiksi painoja nostellen tai nopeutta ja kestavyytta kehittaa esimerkiksi
juoksuradalla. Mista tahansa, joka kehittaa fyysisia ominaisuuksia on hyotya. Turvamiehen tyo
on monesti staattisesti raskasta; paljon paikallaan seisomista tai istumista, jolloin on tarkeaa
omata hyva yleiskunto. Usein turvamiehen ei haluta herattavan turhaa huomiota, joten paras
olemus on mahdollisimman tavallinen olemus. Turvamiehen tulee kuitenkin lahtokohtaisesti
olla fyysisesti vahvempi kuin suojattava asiakas. Turvamiehen tulee kyeta evakuoimaan ly-
hyen matkaa tajutonta suojattavaa henkiloa. Suojattava taho saattaa tuoda omat erityisvaati-
muksensa turvamiehelle; suojattavana saattaa esimerkiksi olla maratoonari, jolloin turvamie-

hen tulee kyeta juoksemaan lenkeilla mukana.
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Voimankayttovalineiden kayton osaaminen ei riita turvamiehelle vaan tulee osata kayttaa mo-
nia muita ihan jokapaivaisia laitteita. Esimerkiksi matkapuhelimien ja niiden eri ominaisuuk-
sien hyvista kayttotaidoista on paljon hyotya tana paivana turvamiehen tyossa. Turvamiehen
tulee olla hyvassa fyysisessa kunnossa, silla jos nain ei ole, niin olemus viestii ulospain epaam-
mattimaisuutta, loysaa asennetta seka huonoa toimintakykya. Hyvakuntoisella turvamiehella
on parempi stressinsietokyky ja han reagoi nopeammin seka teravammin. Taman ajan turva-
miehelle riittaa usein hyva peruskunto, mutta toisinaan toimeksiannosta riippuen saatetaan
vaatia erityisia ominaisuuksia. Turvamiehen tyo koostuu paasaantoisesti varsin arkisista asi-
oista ja esimerkiksi ensiaputaidot ovat erittain tarkea osa turvamiehen ammattitaitoa, silla
vaikkapa suojattavalle tai hanen lahipiirilleen sattuva sairauskohtaus on tyossa huomattavasti

todennakoisempi tapahtuma kuin ampumahaavan aiheuttava valikohtaus.

9  Henkilosuojaustyon haasteet, kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Henkilosuojaustoimeksiantojen suorittaminen tyoehtosopimuksen alaisena voi olla haasteel-
lista, silla tyotehtavan luonteen vuoksi ei valttamatta pystyta noudattamaan lain vaatimia
tyoaikasaadoksia. Toimeksiannon pituus saattaa muuttua tapahtumien perusteella eika turva-
mies voi lopettaa vuoroa yhtakkia sanoen asiakkaalle, etta tyoaika tuli nyt tayteen. Tata tu-
kee myo0s seuraava haastateltavan kommentti: "HenkilGsuojaustydssd ei voi noudattaa tyoeh-
tosopimusta pilkulleen tyon luonteesta johtuen, eli tdssd pitdisi sekd tyénantajan ettd tyon-
tekijan joustaa. Jos turvamies kesken keikan ilmoittaa suojattavalle henkilélle, ettd nyt
muuten tuli tybaika tdyteen ja ldhtee menemddn, niin loppuu ne tyot aika lyhyeen.” (Yksityi-
sen sektorin turvamies 2017.) Henkilosuojaustoimeksiannot voitaisiin hoitaa tyoehtosopimuk-
sen ulkopuolisina ja tassa seka tyonantajan, etta tyontekijan tulisi joustaa. Ei henkilosuo-

jausta voi lopettaa kesken, jos tyOaika sattuukin tulemaan tayteen.

Turvamiehille sysataan monesti turhaan ja turhan paljon oheistehtavia, jotka kaikki vievat
keskittymista pois turvallisuustehtavista. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kom-
mentti: “"Turvamiehid kédytetddn liian paljon oheistehtdviin, esimerkiksi autonkuljettajina.
Miksi? On olemassa paljon ammattikuljettajia, miksei heitd kdytetd ja anneta turvallisuus-
ammattilaisten keskittyd turvallisuustehtdviin.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.) Turva-
miehia tulisi kayttaa turvallisuustehtaviin ja karsia mahdollisimman paljon oheistehtavia
heilta pois ja kayttaa esimerkiksi autonkuljettajana ammattikuljettajia ja niin edelleen, silla

jokainen oheistehtava vie keskittymista pois turvallisuustehtavista.
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Salassapitoseikkojen liioittelu saattaa johtaa turhiin uhka- ja vaaratilanteisiin. Turvamiesten
ei milloinkaan tule pimittaa saamiaan tietoja kollegoilta vaan toimiva viestinta turvamiesryh-
massa on ehdoton edellytys seka asiakkaan etta turvamiesten turvallisuuden takaamiseksi.
Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Salassapitoasioiden suhteen menndén
valillda liiallisuuksiin. Keikalla ollessa pitdisi olla sen verran ammatillista luottamusta kolle-
goihin, ettd olennaisia tietoja voidaan keskenddn. Jos kaikki turvamiehet eivdit tiedd esimer-
kiksi juuri ilmi tulleesta uhkauksesta, siitd syntyy tarpeetonta vaaraa.” (Yksityisen sektorin
turvamies 2017.) Salassapitoasioiden liioittelu saattaa tasta johtuvien tietokatkojen vuoksi

johtaa tarpeettomiin vaaratilanteisiin, eli turvallisuuden tulisi menna salassapidon edelle.

Turvamiehen tyossa oma ego tulee jattaa sivuun, silla itseaan esille tuomalla saa vain asiak-
kaan ja mahdollisesti omat kollegatkin arsyyntymaan ja turhautumaan. Turvamiehen tyossa
tulee muistaa oma rooli; se on tyo siina missa muutkin tyotehtavat. Tata tukee myos seuraava
haastateltavan kommentti: ”Iso ongelma alalla on oman egon liiallinen esille tuominen,
unohdetaan se oma rooli; turvamies on oikeasti palvelija, se on palvelija ihan samalla lailla
kuin autonkuljettaja, sihteeri tai mikd muu hyvdnsd suojattavan henkilon jollain tavalla
hdntd palveleva henkilo. Koska pddsddntoisesti Suomessa keikat ovat niin lyhyitd ja tekijoitd
ei paljon tarjolla, niin egoilusta johtuvat mokat eivdt valttdmdttd ehdi konkretisoitumaan
niin suurelle kiukun asteelle, ettd vaikka teet pienen mokan lyhyelld keikalla niin se voidaan
unohtaa. Mutta jos teet sitd samaa tyotd kuukauden ja toistat aina sitd samaa mokaa sille
samalle asiakkaalle, niin jossain vaiheessa sen asiakkaan mitta tdyttyy ja todenndkoisesti hén

tekisi sille drsyyntymiselleen jotain.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Henkilosuojaustyon koulutuksessa on toivomisen varaa eika selkeita urapolkuja ole tarjolla.
Turvamiestehtaviin haluavien taytyy pitkalti itse kayda alan kursseja ja toivoa, etta tulevat
valituksi tai paasevat ”piireihin”. Suomessa henkilosuojauskoulutus on monitasoista; on hyvaa
koulutusta ja on liian korkealentoista koulutusta. Koulutettaessa turvamiehia Suomeen tai
vastaaviin olosuhteisiin olisi syyta raataloida koulutuksia naihin oloihin sopiviksi ja jattaa tur-
hia, korkealentoisia sisaltoja koulutuksista pois. Tata tukee myos seuraava haastateltavan
kommentti: “Koulutus ei ole ok. Vastuu tyollistymisestd on turvallisuusalalla sysdtty tdysin
tyontekijoiden omalle vastuulle. Ne on kaupallisia valintatilaisuuksia ne kurssit. Toki yrityk-
sen sisdisid koulutuksiakin on ja ne on monesti vdhdn parempia. Sisdlléltddn on monen ta-
soista koulutusta. On hyvdd koulutusta, sitten on korkealentoista koulutusta, joka ei vastaa
Suomen olosuhteisiin. Tdllaiset korkealentoiset koulutukset antavat teoriassa valmiuden
sota- ja kriisialueiden henkilGsuojaukseen, mutta ei ole ihan realistista tyollistyd tddltd
sinne, kun Brasiliasta ja Chilestd tulee kavereita, jotka tekee samat hommat 1/4 palkalla ja
niilld voi olla takana 15 vuotta sotilastaustaa ja olleet ehkd taistelutehtdvissd.” (Yksityisen

sektorin turvamies 2017.)
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Voimankayttokoulutuksissa tulisi kiinnittaa huomiota harjoitteiden realistisuuteen ja simu-
loida harjoitteet suoraan tosielamassa tapahtuneista tilanteista. Tama tietysti vaatii sellaiset
koulutusten suunnittelijat ja kouluttajat, joilla itsellaan on kaytannon kokemusta vastaavista
tilanteista. Mutta vain realistisilla harjoitteilla saavutetaan oikeaa ammattitaitoa. Lisaksi voi-
mankayton harjoituksissa tulisi muistaa evakuointinakokulma. Tata tukee myos seuraavat
haastateltavan kommentit: ”Jos ajatellaan vdkivaltaan liittyvéd uhkatilannekoulutusta, olen
ndhnyt liian monta koulutusta, nimenomaan aseisiin liittyen, jossa esimerkiksi harjoitellaan
sitd, ettd kavellddn suojattavan henkilon kanssa ja kun tulee uhka, niin samanaikaisesti suo-
ritetaan kaksi toimenpidettd; suojataan ja evakuoidaan sitd suojattavaa henkildd sekd sitten
vield yhdelld kdadelld ammutaan laukauksia tauluun. Oikeassa eldmdissd siind ei ole mitddn
jdrked, koska se on hidasta, pysyt siind samassa paikassa noin suurin piirtein, jolloin vasta-

puolen on helppo tulittaa teiddt molemmat nurin.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

”Se jdrkevd toimintamalli olisi ehkd hivenen nopeampi ja pddstdisiin siitd tilanteesta pois
nopeasti. Se on se paras keino kuitenkin sdilyd hengissd. En oikein ymmdrrd sitd logiikkaa,
ettd miksi sellaista koulutetaan. Ehkd se johtuu siitd, ettd nditd koulutuksia on ollut suunnit-
telemassa ja toteuttamassa ihmisid, jotka eivit ole koskaan kuulleet kun luoti lentdd oike-
asti. Ne ei tiedd mitd itse tekevidit siind tilanteessa, kun alkaa luotia tulee kohti. Ja sitten
kun on nuoria ja vahvoja miehid joilla on voimakkaat mielipiteet, niin ne ei suostu tai halua
kuunnella vanhempia tai kokeneempia ja keksivdt sitd samaa pyoéréd uudestaan.” (Yksityisen

sektorin turvamies 2017.)

Henkilosuojauskoulutuksia on maailmalla monen tasoisia ja toisinaan jotkut tahot esittavat
kayttamiaan koulutusmetodeja omana keksintonaan ja yrittavat talla tavalla haalia ihmisia
kursseilleen. Tata tukee myos seuraava haastateltavan kommentti: ”Katsoin juuri Youtubesta
hauskaa videota missd yhden tdllaisen koulutusorganisaation kaveri ampuu pistoolilla oman
olkansa yli siten, ettd kdyttdd pientd meikkipeilid. Mitd siitd? Annie Oakley ampuu 1800-u-
vun loppupuolella ihan samaa juttua, nyt tdmd kaveri vdittdd, ettd hdn on keksinyt tdllaisen

ihan uuden ihmeellisen jutun.” (Yksityisen sektorin turvamies 2017.)

Henkilosuojauskoulutuksessa tulisi painottaa jarjella tyoskentelya ennen fyysisia harjoitteita,
silla suunnittelutyo ja henkinen vaativuus muodostavat suurimman osan tyosta. Lisaksi evaku-
oimis- ja linnoittautumiskoulutusta tulisi harjoitella erityisen paljon. Vasta naiden jalkeen tu-
lisi harjoitella fyysista voimankayttoa, joka on kaytannon tyossakin se viimeinen vaihtoehto.
Tata tukee myo0s seuraava haastateltavan kommentti: ”Henkildsuojauskoulutuksessa tulisi
harjoitella erityisen paljon suojattavan henkilén evakuointia ja linnoittautumista. Sitd, ettd
saa sen suojattavan tajuttomana suojaan mahdollisimman hyvin, kun on tilanne pddlld. Kou-
lutuksessa tulisi olla painotus pddlld tydskentelyyn, eli henkiselld puolella.” (Yksityisen sek-

torin turvamies 2017.)
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Tehtavakentta henkilosuojaustehtavien osalta on niin laaja, etta perehtyminen yhteen suppe-
aan tehtavaalueeseen syventavammin voitaisiin tehda taman tutkimuksen jatkotutkimuksena.
Jatkotutkimusehdotuksina esitetaankin seuraavia syventavia tutkimusaiheita: Henkilosuojaus-
tyon psykologisiin vaatimuksiin keskittyva tutkimus, henkilosuojaustyon fyysisiin vaatimuksiin
keskittyva tutkimus, henkilosuojaustyon koulutusmalleihin- ja menetelmiin keskittyva tutki-

mus, kansainvaliseen henkilosuojaustyohon keskittyva tutkimus, henkilosuojaustyon tyovali-

neisiin keskittyva tutkimus, viranomaistehtaviin ja/tai sota- ja kriisialueisiin keskittyva tutki-

mus, uhka-arviointiin ja/tai uhka-arvioinnin analyysityokaluihin keskittyva tutkimus.

10 Tutkimuksen eettisyys, reliaabelius ja validius

Tiedon luomisessa tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja eettisia periaatteita. Tutkimuksen
tekijan tulee tehda tietoisia, eettisesti perusteltavissa olevia ratkaisuja vahintaankin tutki-
muksen seuraavissa vaiheissa:
1) Tutkimusaiheen valinta. Miksi? Onko tutkimuksella todellinen merkitys?
2) Tutkimuksen kohteena olevat henkilot. On selvitettava henkiléiden suostumus ja se,
millaisia mahdollisia riskeja heille tutkimukseen osallistuminen aiheuttaa.
3) Tutkimustyon kaikissa vaiheissa on valtettava eparehellisyytta. Se tarkoittaa, etta toi-
silta eika itselta plagioida, tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti, eika tutkimustieto saa

olla harhaanjohtavaa tai puutteellista. (Hirsjarvi 2004, 25-28.)

Taman case-tutkimuksen aiheen valinta on mietitty tarkoin. Kirjallisuuskatsauksessa havait-
tiin, etta samankaltaista teosta ei loytynyt. Tutkimuksen tarpeellisuudelle saatiin vahvistusta
myo0s tyohon haastatelluilta korkean profiilin ammattilaisilta, jotka oli kunnia saada tahan
tutkimukseen mukaan. Nailta henkiloilta saatiin suostumus haastatteluihin (sovitusti ammat-
tien vuoksi anonyymisti) ja he antoivatkin hienon panoksen tutkimukseen. Tyossa valtetaan

kaikkea eparehellisyytta ja pyritaan antamaan todenmukainen kuva tutkimusaiheesta.

Reliaabeliudella eli luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksen kestavyytta seuraavin eri kri-
teerein: Yhdenmukaisuus; eri lahteista saatujen tietojen tulisi kohdata tulosten analysoinnissa
ja siten todentaa tutkimuksen luotettavuutta. Tarkkuus; toistuvan ilmion havainnointitark-
kuutta mitataan useaan kertaan havainnoimalla samaa asiaa tai kysymalla sama kysymys use-
ampaan kertaan ja siten todentaa tutkimuksen luotettavuutta. Objektiivisuus; miten hyvin
muut ymmartavat tutkimuksen tekijan tarkoitusta, tata voidaan mitata siten, etta useampi
henkilo tarkastelee tutkimuksen havaintoja ja siten todentaa tutkimuksen luotettavuutta.
Jatkuvuus; samat havainnot tulisi voida tehda jatkotutkimuksissakin ja siten todentaa tutki-
muksen luotettavuutta. (Koskinen & Alasuutari & Peltonen 2005, 255.)
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Taman tutkimuksen tulokset osoittavat vahvaa yhdenmukaisuutta, silla haastateltujen am-
mattilaisten vastaukset olivat hyvin samankaltaisia ja kohtasivat myos kirjallisuuslahteiden
kanssa. Tulokset ovat hyvin tarkkoja, silla samoja asioita kysyttiin haastatelluilta ammattilai-
silta, saatiin samankaltaisia vastauksia ja naita vastauksia tukevaa tietoa saatiin myos kirjalli-
suuslahteista. Tutkimuksessa on pyritty siihen, etta sita olisi jokaisen lukijan mahdollisimman
helppo tulkita ja ymmartaa tutkimuksen tarkoitus. Tutkimuksessa on pyritty vahvaan jatku-

vuuteen ja siihen, etta se tarjoaa luotettavan ja vakaan pohjan jatkotutkimukselle.

Validiudella eli patevyydella tarkoitetaan yksinkertaisesti sita, etta miten tarkasti tutkimuk-
sessa on tutkittu sita, mita alun perin pitikin tutkia. (Vehkalahti 2014, 41). Tassa tutkimuk-
sessa on johdonmukaisesti pyritty etsimaan ratkaisua alkuperaiseen tutkimusongelmaan, eli
selvittamaan henkilosuojaustyon haasteita ja esittamaan ratkaisumalleja, joiden avulla naihin

haasteisiin voitaisiin vastata menestyksekkaasti kaytannon tyoelamassa.
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11 Oma pohdinta ja tutkimusprosessin arviointi

Tama case-tutkimus on osoittanut, etta yksityisen henkilosuojauspalvelun suunnittelussa pal-
velumuotoilua ohjaavat enimmakseen asiakkaan toiveet ja tarpeet seka sen lisaksi toimeksi-
antokohtainen resurssien saatavuus. Mita enemman lisaarvoa asiakkaalle kyetaan tarjoamaan
esimerkiksi erilaisilla oheistehtavilla turvallisuustyon lisaksi, sita tyytyvaisempi asiakas tavalli-
sesti on. Toisaalta oheistehtavat eivat saisi missaan nimessa vieda huomiota pois turvallisuus-
tyosta. Henkilosuojaustoimeksiannot alkavat aina strategisella ennakkosuunnittelulla ja siina
kaytetaan hyvaksi kaikkia mahdollisia kontekstisidonnaisia tietoja. Aina tulee pyrkia saamaan
mahdollisimman tarkat tiedot. Luottamus asiakkaan ja henkilosuojausta tarjoavan tahon va-

lilla on taman vuoksi erityisen tarkeaa.

Kuten taman tutkimuksen alussa ennakkoarviona olikin, tutkimustulokset nayttavat selkeasti
henkilosuojaustyon tarkeimmaksi osa-alueeksi uhka-arviointityon. Uhka-arviointia voidaan
tehda erilaisia siihen tarkoitettuja tyokaluja kayttaen ja tassa tutkimuksessa on myos esitelty
joitain varteenotettavia tyokaluja uhan arvioimiseen. Uhka-arvioinnin tarkoitus on helpottaa
paatoksentekoa uhan valttamiseen tai torjumiseen tahtaavista toimenpiteista paatettaessa.
Ihmiset tekevat kuitenkin aina lopulliset paatokset. Uhka-arvioinnin jalkeen ollaan tietoisia
tilanteesta ja minkalaiseen uhkaan ollaan omilla toimenpiteilla vastaamassa ja taman poh-
jalta tehdaan toimeksiannon ennakkosuunnittelua. Mikali ennaltaehkaisevat toimenpiteet ei-
vat toimeksiannolla riita, niin viimeisena keinona turvaudutaan henkilosuojaukselle ominaisiin

taktiikoihin ja turvamiesten yksilollisiin taitoihin.
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Taman tutkimuksen tulosten seka oman tyoelaman kokemukseni perusteella esitan turvamie-

hen tyon osa-alueiden merkityksen jakautuvan seuraavan kuvion osoittamalla tavalla:

——
20 %
T~ 50%
30 %

~ Uhka-arviointi
¥ Ennakkosuunnittelu ja tilannetietoisuus
Taktiikat ja taidot

Kuvio 14. Turvamiehen tyon osa-alueiden merkityksen jakautuminen.

Kuten kuviosta nahdaan, on uhka-arviointi selkeasti tarkein osa-alue turvamiehen tyossa, silla
on noin 50 % prosentin merkitys kaikessa tyossa, sen jalkeen merkittavin on ennakkosuunnit-
telu ja tilannetietoisuus noin 30 % merkittavyydella ja vasta viimeisena tulevat taktiikat ja
taidot noin 20 % merkittavyydella. Tama osa-alueiden merkittavyyksien jakautuminen tulisi
huomioida myos henkilosuojaustyon koulutuksessa ja henkilosuojaustyon kaytannon johtami-

sessa.
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Kuten taman tutkimuksen alussa ennakkoarviona olikin, tutkimustulokset nayttavat turvamie-
helta vaadittavien yksilollisten ominaisuuksien painottuvan selkeasti henkisiin ominaisuuksiin
ennen fyysisia ominaisuuksia. Etenkin yksintyoskentelyssa korostuvat yksilolliset uhkatilantei-
den tunnistamisen ja mielenhallinnan taidot. Turvamiehen tulee kyeta tyoskentelemaan eri-
laisissa olosuhteissa ja kovankin paineen alaisena. Turvamiehen tulee olemukseltaan kyeta
olemaan hillitty ja rauhallinen, mutta kuitenkin eskaloituneessa uhkatilanteessa kyeta toimi-
maan nopeasti, jamakasti ja eparoimatta. Turvamiehen tulee olla seka henkisesti, etta fyysi-

sesti hyvassa kunnossa naiden ominaisuuksien tukiessa toisiaan.

Taman tutkimuksen tulosten seka oman tyoelaman kokemukseni perusteella esitan turvamie-
hen yksilollisten ominaisuuksien merkityksen jakautuvan henkisten ja fyysisten ominaisuuksien

valilla seuraavan kuvion mukaisesti:

Turvamiehelta vaadittavat ominaisuudet

AV

380 %

¥ Henkiset ominaisuudet ¥ Fyysiset ominaisuudet

Kuvio 15. Turvamiehelta vaadittavien ominaisuuksien jakautuminen.

Kuten kuviosta nahdaan, henkiset ominaisuudet muodostavat noin 80 % turvamiehelta vaadi-
tuista yksilollisista ominaisuuksista ja fyysiset ominaisuudet sita vastoin vain noin 20 %. Tama
tulisi huomioida myos henkilosuojaustyon koulutuksessa ja henkilosuojaustyon kaytannon joh-

tamisessa.
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Tama tutkimusprosessi aloitettiin kevaalla 2017, jolloin haastattelut aloitettiin ja samaan ai-
kaan alettiin rakentamaan tutkimuksen teoriapohjaa. Valitsin tutkimusongelman lahinna

oman tyohistoriani vuoksi. Alun perin taman tutkimuksen oli tarkoitus ratkaista silloisen tyo-
paikkani ja henkilosuojausta suorittavan yksikkomme ongelmia seka kehittaa tyomme laatua,
mutta lopulta en halunnut sitoa tyota mihinkaan yksittaiseen organisaatioon, vaan sen sijaan

tavoitteeksi asetettiin yleishyodyllisen tutkimuksen luominen ja laajempi kokonaisuus.

Tutkimusprosessiin saatiin haastateltavaksi kuusi oman alansa huippuammattilaista. Ensim-
mainen tavoiteaika tutkimuksen valmistumiselle asetettiin loppuvuoteen 2017, mutta tyon
laadun varmistamiseksi valmistumisen tavoiteaika siirrettiin kevaalle/kesalle 2018. Tutkimus-
prosessi eteni johdonmukaisesti koko ajan uutta tutkimustietoa keraten seka tuloksia kooten.
Otavan kirjasaatio myonsi talle tutkimukselle apurahan loppuvuodesta 2017. Valmis tutkimus

on nyt tassa. Toivon, etta siita on hyotya ja apua mahdollisimman monelle taholle.
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Liite 1

Haastattelurunko

Oma taustasi? (Vastaajia 6)

Millaisia henkisia ja fyysisia ominaisuuksia henkilosuojaustehtavissa tyoskentelevalta

ihmiselta vaaditaan? (Vastaajia 4)

Mitka ovat kriittisia tekijoita, jotka tyokeikalla tulee ottaa huomioon? (Vastaajia 5)

Omia merkittavia kokemuksiasi henkilosuojaustoimeksiannoista? (Vastaajia 4)

Vinkkeja uhkatilanteiden hallintaan? (Vastaajia 1)

Vinkkeja uhkaavan henkilon tunnistamiseen? (Vastaajia 2)

Tilanteen eskaloituessa uhka/vaaratilanteeksi, miten tulisi kayttaytya ja toimia ettei

tilanne pahene/mene fyysiseksi? (Vastaajia 1)

Miten henkilosuojauskoulutusta tulisi uudistaa? (Vastaajia 1)

Pitaisiko debriefingiin osallistumisen olla pakollista alalla toimiville? (Vastaajia 1)

Vapaa sana omasta erikoisalastasi? (Vastaajia 5)



