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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata asiakkaan kohtaamista paihdealan jarjesto
Tukikohta ry:n tyontekijoiden nakodkulmasta. Tavoitteena on selvittaa, miten tyontekijat ym-
martavat kohtaamisen merkityksen tydssaan. Jarjesto tarjoaa palveluita matalan kynnyk-
sen periaatteella kuntouttavassa seka haittoja vahentavassa paihdetydssa. Tukikohta ry:n
tyontekijoitd haastateltiin kahdessa ryhmahaastattelussa teemahaastatteluin.

Kohtaamisen perustana on tasavertainen inmisyys, ja sosiaalialan eettinen perusta raken-
tuu ihmisarvon kunnioitukselle. Ammatillisen osaamisen tarkastelu ja reflektointi kuuluvat
osaksi sosiaalialan ammattiosaamista. Sosiaalialan tyontekijalta voidaan vaatia sitoutu-
mista sosiaalialan eettisiin periaatteisiin seka arvoihin. Naiden arvojen pohjalta syntyy
myds asiakasta kunnioittava kohtaaminen. TAman vuoksi kohtaamista on tarke&é tarkas-
tella sosiaalialan ammattilaisten nakokulmasta.

Tutkimus on laadullinen ja aineiston analyysi on toteutettu aineistolahtdisen sisallénana-
lyysin avulla. Tuloksista kay ilmi, ettd asiakas tulisi kohdata ensisijaisesti ihmisena. Koh-
taaminen tapahtuu ihmiseltd ihmiselle, jolloin tydntekijan tulee asettua ihmisen rinnalle ai-
dosti, pysahtyen tdhan kohtaamiseen. Asiakas tuo tdhan suhteeseen oman tietonsa oman
elaméansa asiantuntijana.

Johtopaatoksena voidaan sanoa, ettd kohtaaminen on ammattiosaamista. Kohtaaminen
on vuorovaikutussuhteen pohja, jolle tydntekija ja asiakas ryhtyvat rakentamaan tavoitteel-
lista yhteistydsuhdettaan. Kohtaaminen pitda sisallaan vuorovaikutuksen, dialogisuuden,
luottamuksen, avoimuuden seka rehellisyyden. N&mé asiat huomioimalla voi syntyé koh-
taaminen, jossa aito dialogi ja luottamus syntyvat ja saavat tilaa. Tulosten perusteella koh-
taamiseen liittyy lisdksi rakenteellinen elementti. Joustavat rakenteet, tyota ohjaavat arvot
ja tydntekijoiden sitoutuminen niihin tuottavat hyvéaksyvan ilmapiirin, jossa kohtaaminen
mahdollistuu.

Avainsanat kohtaaminen, dialogisuus, vuorovaikutus, paihdetyo
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The purpose of this thesis was to study encounter in the context of social work in substance
abuse field. In this thesis the point of view is social work professionals in Tukikohta ry. The
organization offers low-threshold services in harm reduction-based and rehabilitating sub-
stance abuse work. Data for this thesis was collected in two group interviews in February
2018. The aim of this thesis is to create a conception of how these social work profession-
als understand the term encounter in their line of work.

The base of encounter is an equal humanity and ethics in social work are based on re-
specting human dignity. Viewing and reflecting ones’ professional competences are a part
of social work professionals’ know-how. Committing to social work ethics can be demanded
when working in social services. With these ethical values can be born a state of encoun-
ter, which is respectful towards the client. This is why it is important to study encounter from
social work professionals’ perspective.

The study was implemented as qualitative research and analyzed with content-based anal-
ysis. Based on the results, a client should always be encountered primarily as a person.
Encounter happens from person to person, and for this to happen, social work profession-
als have to settle oneself truly alongside the client. A client, brings his own knowledge to
this relationship as an expert of his life. Only this way can be born a state of

encounter from which true dialogue and trust wells.

In conclusion, it can be said that encounter is a part of professional competence. Interac-
tion, dialogue, trust and honesty are all included in the encounter. It seems to be that en-
counter is the base of interaction between a social work professional and a client. From this
base they can start to build a target-oriented relationship. This way can manifest an en-
counter, where there is a place for true dialogue and trust.

Keywords encounter, dialogue, interaction, substance abuse work
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1 Johdanto

Asiakkaan kokemus kohtaamisesta liittyy kokemukseen autetuksi tulemisesta. Paihtei-
den kayttajien maailmaa on kuvattu "reunalla elamiseksi” ja suhtautuminen paihteita
kayttaviin ihmisiin voi vaihdella jopa saalista moralisointiin. Virokannas (2017) on kuvan-
nut paihteitd kayttavien naisten kokemuksia asioinnista palvelujarjestelméassa Helsin-
gissa. Naisilla oli kokemuksia palvelujen sopimattomuudesta seka leimaantumisesta.
Kokemuksia raportoitiin sek& sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tuetta jaaminen ja torju-
tuksi tuleminen murentavat uskoa tulevaisuuteen. (Vayrynen 2012: 271; Virokannas
2017a: 281.)

Tukikohta ry:n toiminta on suunnattu paihteita kayttaville, paihdekuntoutujille seké hei-
dan laheisilleen, jotka tarvitsevat erityista tukea ja kohtaamista. Tavoitteenamme on sel-
vittdd, miten jarjeston tyontekijat kohtaamisen ymmartavat péaivittdisessa tydssaan ja
mitd se heille merkitsee. Opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa Tukikohta ry:lle katsaus
kohtaamisesta tyontekijoiden silmin. Tarkastelemme kohtaamista paihdetyén ammatti-
osaamisen nakdkulmasta sosiaalipedagogisten kasitteiden vuorovaikutus ja dialogisuus

kautta.

Kohtaamisen kokemuksen tutkimus asiakkaiden ndkokulmasta on tarkeaa, silla asiak-
kaan kokemus palveluiden kayttdjana tuottaa arvokasta tietoa alan kehittamista varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on kirjattu takaamaan asiakkaan
oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 2000/812).

Asiakastyota voidaan kuitenkin kehittdd vain, mikali organisaatiot seka tyontekijat sitou-
tuvat toimimaan sosiaalialan eettisen perustan seka tavoitteiden mukaisesti. Hyva koh-
taaminen on sosiaalisen auttamistydn perustaa ja sosiaalialan ammattilaisella tulee olla
kyky rakentaa toimiva vuorovaikutus- ja yhteistyésuhde asiakkaan kanssa. Kohtaaminen
pohjaa ajatukseen ihmisarvosta ja tasavertaisuudesta. Sosiaalialan ammattilaisen tulee
omista arvoistaan rijppumatta kunnioittaa asiakkaansa ihmisarvoa seka oikeutta tehda
valintoja omaa elamaéansa koskien. (Rouhiainen-Valo — Rantanen — Hovi-Pulsa — Tieta-
vainen 2010:18; Heikkinen 2017: 3-7; Sipila 2011: 6.)

metropolia.fi WM etropolia



Uudistettu sosiaalihuoltolaki tukee tyon tavoitetta. Lain tarkoituksena on edistaa ja ylla-
pitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdhent&a eriarvoisuutta ja edistaa ihmi-
sen osallisuutta. Sosiaalihuoltolakia tarvitaan erityisesti yhteiskunnan heikompiosaisten
palvelujen turvaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Hanninen — Junnila 2012: 64.)

Kohtaaminen ei ole ainoastaan kahden vélisen vuorovaikutussuhteen osa, vaan kohtaa-
miseen vaikuttavat toimintaymparistot seké niiden rakenteet. Asenteisiin vaikuttamisen
tavoite sosiaalialalla on myds arvostavan ja kunnioittavan ilmapiirin luominen. Tallainen
ilmapiiri mahdollistaa ihmisen kohtaamisen toimintaymparistdsta riippumatta. Sosiaa-
lialan tydssa tarkeaa onkin kehittda seka tydntekijan yksilotyotaitoja, etta pyrkid vaikut-
tamaan yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Vaikuttamisty6lla luodaan siis pohjaa asiakkaan
kohtaamisen mahdollistamiselle palvelujarjestelmassa. Sosiaalialan tydlle on ominaista
pyrkimys muutokseen. Tassa korostuu seka kriittinen nakdkulma olemassa oleviin ra-
kenteisiin, mutta myos yksildiden ja yhteis6jen osallisuuden ja osallistamisen merkitys.
(Sarkela 2011: 11-17; Rouhiainen-Valo ym. 2010: 17-19.)

Kohtaamista Tukikohta ry:ss& on aiemmin tutkinut Kumpulainen (2013). Opinnayte-
tydssa tarkasteltiin kunnioittavan kohtaamisen toteutumista asiakkaiden nakdkulmasta
Tukikohta ry:ssa, silloin nimeltaédan Omaiset huumetyon tukena ry (Kumpulainen 2013:
2). Toiminnan kehittamisen nakokulmasta onkin tarkeaa tarkastella ja reflektoida ole-
massa olevia kaytantdja. Opinnaytetydmme pyrkii osaltaan vastaamaan tdhén tehta-

vaan.

Opinnaytetydmme toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin, jossa aineisto kerattiin teema-
haastatteluiden avulla rynméhaastatteluissa. Haastattelimme seitsemaa Tukikohta ry:n
tyontekijoitéa kahdessa eri rynméssa. Haastatteluteemat painottuivat tyontekijdiden aja-
tuksiin kohtaamisesta ja sen merkityksesta paihdetydssa. Haastatteluista saatu aineisto

analysoitiin siséllonanalyysin avulla.

Aluksi esittelemme Tukikohta ry:n toiminta-ajatuksen. Jarjeston esittelyn jalkeen ku-
vaamme tutkimuksen kontekstin, eli paihdety6ta, jonka jalkeen tarkastelemme sosiaa-
lialalla tehtavaa paihdetytta seké sen erityispiirteitd. Naiden kuvausten jalkeen paneu-
dumme teoreettisten kasitteiden ja niiden merkitysten avaamiseen. Teoreettisessa viite-
kehyksessa kasittelemme kohtaamista seka ammatillista kohtaamista ja maarittelemme
kasitteet vuorovaikutus ja dialogisuus. Lopuksi kuvaamme tutkimuksen toteutuksen,

seka sen tulokset.
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2 Tukikohtary

Opinnaytetydn tydelamakumppaniksi saimme paihdealan jarjestén Tukikohta ry: n. Jar-
jestd kohtaa ja tukee pdihteita kayttavia, paihdekuntoutujia ja heidan laheisidan paakau-
punkiseudulla. Jarjestt tarjoaa matalan kynnyksen paihdepalveluja, paihdekuntoutusta
seka laheisten tukipalveluita. Jarjeston strategian mukaan toiminta perustuu asiakaskun-
nan tarpeisiin ja siind kuuluu asiakkaan aani. Tukikohta ry:n arvot ovat asiakasléahtoisyys,
kunnioittava kohtaaminen, osallisuus, avoimuus seka luotettavuus. Arvopohja nakyy tyo-
yhteison vuorovaikutuksessa, hallinnollisessa kehittdmistydssa, vaikuttamistoiminnassa

seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. (Tukikohta ry 2016: 4.)

Jarjeston toiminnan tavoitteena on vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin ja paihteita kayt-
tavien, kuntoutujien ja heidan laheistensa kohtaamiin yhteiskunnallisiin epakohtiin. Paa-
maarana on seuraavan viiden vuoden aikana vaikuttaa asiakasryhmien yhteiskunnalli-
seen asemaan, lisata osallisuutta, vahvistaa itsendista toimijuutta ja elamanlaatua. Tu-
kikohta ry tekee yhteistydta viranomaisten, eri hoitoyksikdiden sekd muiden sosiaali- ja
paihdealan jarjesttjen ja toimijoiden kanssa. (Tukikohta Ry 2016:2; Tukikohta ry n.d.)

Paihteiden kayttajat tarvitsevat kokonaisvaltaista kohtaamista ja oikea-aikaista apua kat-
tavan paihdekuntoutuksen liséksi. Asiakkaat tarvitsevat myods oikeanlaista tietoa ja tukea
mahdollisimman matalalla kynnyksella. Jarjeston tarkeimpana tehtavana on tarjota apua
ja tukea seka motivoida asiakkaita mahdolliseen muutokseen. Tukikohta ry:n tydryhma
kehittaa jatkuvasti uudenlaisia toimintatapoja asiakkaiden tarpeeseen vastatakseen.
(Tukikohta ry 2016: 2-3.)

Palvelut, joita talla hetkella tarjotaan, ovat suunniteltu joustavaksi kokonaisuudeksi,
jossa asiakkaan on mahdollista liikkua eri toimintojen valilla. Paihteita kayttaville on tar-
jolla kynnyksetonta paivatoimintaa, yksildllistd palveluohjausta, ohjattua ryhmatoimintaa,
vertaistoimintaa- seka tukea, ja liséksi palveluohjausta sairaalaymparistossa. Paihde-
kuntoutuksen liséksi tarjotaan tyo- ja opiskeluvalmiuksia vahvistavaa kurssitoimintaa.
Laheisille on tuki- ja neuvontapalveluja, terapeuttinen ja vertaistuellinen laheisryhma,
seka virkistystoimintaa. (Tukikohta ry 2016: 2-3.)
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Vuonna 2016 Tukikohta ry:n asiakaskohtaamisia eri toiminnoissa oli yhteensa 10 794,
joista suurimpana Jalkipolku-kuntoutus. Sen asiakasm&ara vuonna 2016 oli 3787 asia-
kasta. Tukikohta ry on osallisena useissa hankkeissa, esimerkkina Osis Il-hanke, jonka
tavoitteena on kehittda haittoja vahentavaa vertaistoimintaa yhdessé huumemaailmassa
elavien ihmisten kanssa. Niin kuntoutuville, kuin aktiivisesti paihteita kayttaville vertais-
toimijoille tarjotaan voimaannuttavaa koulutusta arjen hallinnasta ja vertaistoimijuudesta.
Hankekumppaneina toimivat A-klinikkasaatio seka Suomen Lumme ry. (Osis n.d; Tuki-
kohta n.d.)

Tukikohta Ry:ssa tunnistetaan paihdetydn vaativuus. Asiakasmaarat ovat kasvaneet ja
my06s vakivallan uhka péaihteitéa kayttavien asiakkaiden kanssa on lasné. Toiminta on ta-
voitteellista ja suunnitelmallista ja tdhtdd parhaaseen hyodtyyn asiakkaalle. Osaavan hen-
kilokunnan merkitys korostuu haasteellisessa tytssa. Tyopaikkana Tukikohta ry koros-
taa jokaisen yksilon merkityksellisyytta tydyhteisdssa, seka yhteistd nakemysta tavoittei-
den eteenpéain viemisesta. Vapaus ja vastuu oman toiminnan kehittdmisestéa halutaan
antaa tyontekijoille. (Tukikohta ry 2016: 2—43.)

2.1 Paihdetyo

Paihdehoidosta vastaavat Suomessa useat eri tahot ja organisaatiot. Kunnan on huo-
lehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Kunta voi jarjestaa palvelut itse, tai ostaa ne
jarjestailta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja va-
hentda paihteiden ongelmakayttdd seka siihen liittyvid sosiaalisia ja terveydellisia hait-
toja seké edistaa paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toimintakykya ja tur-
vallisuutta. (Paihdehuoltolaki 41/1986.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman perusta on valtion tuella toteutettu kunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuolto. Suomessa toimii kuitenkin myés laaja sosiaali- ja terveys-
jarjestdjen kenttd, joka tuottaa seka maksullisia ettd maksuttomia palveluja. (Sosiaali- ja
terveysministerié n.d.) Sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla on Suomessa merkittava rooli
palvelujen tuottajana ja uusien palvelumuotojen kehittdjana, sosiaalipalveluita suoraan
itse tuottavia jarjestoja on koko maassa 822. Jarjesttt tuottavat yleishyodyllisia-, mark-
kinaehtoisia-, ja lakisdateisia palveluita. Jarjest6jen tuottamia sosiaalipalveluita on tar-
jolla eniten Uudellamaalla. (Lindholm 2016: 5-7.)

metropolia.fi WM etropolia



Paihdepalveluita tarjotaan ensisijaisesti avopalveluna. Palvelut voivat olla esimerkiksi
sosiaalista tukea, katkaisuhoitoa, ryhméterapiaa, perheterapiaa tai kuntoutusta. Palve-
luissa selvitetddn myos toimeentuloon ja asumiseen liittyvia kysymyksia. Laitoshoitoa tai
-kuntoutusta tarjotaan henkilélle, jolle avohoidon palvelut eivat ole riittavia tai tarkoituk-

senmukaisia. (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.)

Paihdetyd muodostuu ehkaisevasta seka korjaavasta paihdetydsta. Korjaavaa paihde-
tyota ovat esimerkiksi paihdeongelman pahenemisen ehkaisy, ongelmakayton tai paih-
deriippuvuuden hoitopalvelut seka paihderiippuvuuden haittojen vahentaminen. Paihde-
tyéhodn kuuluvat my6s ohjaus ja neuvonta keskeisend osana. Paihdetyén muotoja ovat
my0s erilaiset sosiaalihuollon erityispalvelut sekd muut paihteettomyytta tukevat tai on-

gelmakayttdon liittyvat palvelut. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on kirjattu suojelemaan asiak-
kaan oikeuksia ja lain tarkoituksena on edistdd asiakasléahtbisyytta ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa. Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd h&nen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioi-

tetaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

Paihdehoito on Suomessa aikaisemmin painottunut enemman sosiaalitydn seka sosiaa-
lihuollon saralle, varsinkin alkoholiongelmia on pidetty lahinna juuri sosiaalisina ongel-
mina. Terveyspalvelujen tarve ja laédkehoidon osuus on kuitenkin vahvistunut huumeon-
gelmien kasvun seurauksena 1990-luvulta l&ahtien. Paihdeongelmien monitahoisuuden
vuoksi hoito toteutetaan usein tiimeissa, joissa tydskentelee eri ammattiryhmien edusta-
jia. Vuosikymmenten tutkimuksista huolimatta yhtenaista teoriaa riippuvuuksista ei ole
pystytty muodostamaan, mutta sosiaalialalla paihdeongelma ajatellaan useimmiten yh-

teiskunnallisten olosuhteiden tuottamiksi elaméntavoiksi. (Pennonen 2014: 318-318.)

2.2 Sosiaalialan ammattilainen paihdetytssa

Paihdeongelmassa on yksilon ndkdkulmasta kyse ongelmista, jotka heijastuvat ymparis-

t66n monin eri tavoin. Samalla ongelmat viestivat usein karsimyksestd, osattomuudesta
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ja “reunalla eldmisestd”. Paihdeongelmasta karsivat ihmiset elavat usein yhteiskunnan
marginaalissa ja siksi sosiaalialan nakdkulmasta vuorovaikutussuhteessa korostuu se,

miten ihminen kohdataan tyontekijan toimesta. (Vayrynen 2010: 271-279.)

Kun yksild on elanyt pitkddn marginaalissa, yhteiskunnan toimintojen ulkopuolella, ei toi-
minnan muuttaminen tapahdu hetkessé tai helposti. Sen vuoksi on tarkeda, ettd muu-
tostarpeet tehdaén nakyviksi, konkreettisiksi, tavoitteellisiksi seka toteuttamiskelpoisiksi.
Asiakkaiden ndkokulmasta on tarkeda, ettd heidan elaménsa reunaehdot huomioidaan,
askel askeleelta tapahtuva tavoitteiden asettelu tukee muutosta. (Vayrynen 2012: 278—
288.)

Sosiaalialan nakoékulmasta paihdetydhdn liittyy vahvasti moniammatillisuuden ja verkos-
toyhteistydn hyodyntaminen. Vaikeimmassa asemassa voivatkin olla ne yksilét, joilta la-
heisverkosto puuttuu. Silloin viranomaiset, usein sosiaalialan ammattilaiset, muodosta-
vat yksilon sosiaalisen verkoston, joka pyrkii tukemaan asiakasta oikea-aikaisesti yksi-
[Bllisilla tavoilla. Yhteisty0 erilaisiin tahoihin sek& hyva ja toimiva yhteistydsuhde asiak-
kaan ja taman laheisten kanssa tukevat asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutumista. Ver-
kostoty0 kuuluu olennaisena osana sosiaalialan ammattilaisen osaamiseen. (Nékki —
Sayed 2015: 3; Raunio 2004: 92.)

Sosiaalialan tydssa asiakkaat tulisi nahda ensisijaisesti toimijoina, subjekteina omassa
elaméassaan. Riippumatta siitd, missa paihdetydta tehdaan, tydntekijan tehtavana on pyr-
kia tukemaan asiakkaan toimijuutta. Toimijuutta tukemalla pyritdan lisdamaan asiakkaan
tasa-arvoisia edellytyksia osallistua yhteiskuntaan. Paihdetytsséa arvo- ja asennekysy-
mykset ovat tarkedssa roolissa. lnmisen hadan ja elamankriisien ollessa tyén kohteena,
valittyvat tyontekijan arvot ja asenteet asiakkaan kohtaamiseen. Sosiaalialalla tyonteki-
jan arvo-osaaminen on asiantuntijuuden osa. Se, miten asiakas kohdataan ja ndhdaan,
on asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhteen rakentumiselle merkityksellista.
(Nakki — Sayed 2015: 3; Vayrynen 2012: 278-288.)

Keskeisintd osaa hyvéssa ja toimivassa péaihdetydssa ja hoidossa edustavat asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutukseen liittyvat tekijat, seka tyontekijdn ominaisuudet, samoin
kuin asiakkaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen. Voidaan ajatella, etta jotkut asiak-
kaista haluavat muuttua ja toiset tarvitsevat vain helpotusta paihdehaittoihin. Molemmille
on kuitenkin oltava tarjolla jotain, josta he voivat hy6tya. Asiakkaalla voidaan toivoa ole-

van itselladn motivaatiota toipumiseen, mutta motivaation puute ei saa olla avun ja tuen
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saamisen ehto. Motivaation puutteesta huolimatta ammattilaisilta tulisi [0yty& voimava-
roja ja ymmarrystéd asiakkaan tukemiseen. Sosiaalialan ndkdkulmassa korostuu yksil6l-
lisen hoidon ohella myds asiakkaan kokonaisvaltainen auttaminen. (Pennonen 2014:
325))

Kokonaisvaltaisessa auttamisessa sosiaalialan ammattihenkilén on otettava huomioon,
ettd asiakkaan elamantilanteeseen vaikuttavat yksilllisten tekijoiden lisdksi laajempi
elamanpiiri kuten ystavat, perhe, asuinyhteist seka saatavilla olevat palvelut. Tydnteki-
jan on pyrittava tunnistamaan kaikki tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen arkeen ja elamaan.
Tyontekijan tehtavana onkin pyrkia tukemaan asiakkaan toimijuutta, silla toimijuutta tu-
kemalla pyritdan lisaéamaan asiakkaan tasa-arvoisia edellytyksid osallistua yhteiskun-
taan (Heikkinen 2017: 18; Nakki — Sayed 2015: 3.)

Asiakastyota voidaan tarkastella asiakkaan subjektiuden tukemisen nakdkulmasta. Sub-
jektiuden kasite tarkoittaa yksilon kasitystd omasta itsestaan ihmisena, joka kykenee te-
kemaéan paatoksia ja valintoja, seka vaikuttamaan oman elaménsa muodostumiseen
omalla toiminnallaan. lhmiset kykenevat oppimaan, kasvamaan ja muuttumaan eli vai-
kuttamaan eldmaansa ja sen tarkoitukseen, kun heille annetaan siihen tukea ja ohjausta.
Sosiaalitydn ammattihenkiléiden tulisi olla tamén tuen tarjoajina. (Monkkdénen 2007: 142;
Sipila 2011: 43.)

Tyodntekijan ja asiakkaan valinen suhde rakentuu parhaimmillaan jaetuksi toimijuudeksi.
Kohdatuksi ja hyvaksytyksi tuleminen sek& ihmisarvoinen kohtelu murtavat ongelmaka-
tegorioihin pohjautuvaa identiteettid ja parhaimmillaan avaavat asiakkaan halun muuttaa
elaméaansa ja toimintaansa. Muutostarpeet rakentuvat vuorovaikutuksessa ja niista tulee

asiakkaalle tarkeita ja toteuttamiskelpoisia. (Vayrynen 2012: 294—-296.)

3 Kohtaaminen

Kohtaamista on maaritelty filosofisena kasitteena minan suhteena toiseen ihmiseen.
Suhteen perusta on tasavertainen ihmisyys ja kanssaihmisen toiseuden tunnustaminen
ja kunnioittaminen. Hyvassa kohtaamisessa ihminen ottaa vastuun toisesta ihmisesta ja
osoittaa hanta kohtaan kiinnostusta, saaden nain hénet tuntemaan itsensa arvokkaaksi.
(Kiikkala 2008: 24.) Kasite “aito kohtaaminen”, eli mina-sina -yhteys edellyttdd molem-

minpuolisuutta, eika se toteudu vain toisen osapuolen pyrkimyksesta. Tahan yhteyteen
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tullessaan, ihminen hyvaksyy toisen ihmisen toiseuden. (Monkkonen 2007: 91; Heino-
nen 2016: 49; ks. myds Buber 1999.)

Asiakkaan kohtaamista sosiaalialan tydssa ovat tarkastelleet Laitinen ja Kemppainen
(2010). Asiakkaan arvokkaaseen kohtaamiseen kuuluu asiakkaan ainutlaatuisuuden
tunnistaminen ja tunnustaminen tyon lahtokohtana. Olennaista on, kohtaako auttaja ih-
misen vai ongelman. Pahimmillaan asiakas tulee nahdyksi vain ongelmana, jolloin yksi-
[6llinen elamanhistoria ei paase esille. Tama voi johtaa oletuksiin siita, etta kaikki kysei-
seen ryhmaan kuuluvat jakavat samanlaiset ongelmat, avuntarpeet ja selviytymismah-
dollisuudet, jolloin lopputuloksena asiakkaan yksil6llisyys voi havita. Myds asiakkaan
aani voi kadota tai jaada ohueksi silloin, kun tyontekija tekee huomaamattaan yleistyk-
sid. (Laitinen — Kemppainen 2010: 153-155; ks. myds Banks 1995:; 166—169.)

Jotta kohtaaminen voi toteutua, tydntekijan tulee hyvaksya asiakas sellaisena, kuin taméa
on, tuomitsematta. Tuomitsemattomuus edellyttaa, ettei asiakasta tuomita kayttaytymi-
sen tai tekojensa vuoksi. Auttamistydssa on tarkeaa pystya erottamaan asiakkaan tilan-
teen tai ongelman ymmartadminen ja naiden hyvaksyminen. Eettisesti hyva kaytanto
edellyttdad yksilollistd perehtymista asiakkaan tilanteeseen, seké tyttapaa, jossa asiak-
kaan osallisuudelle annetaan tilaa. Auttajan moraalinen ja eettinen vastuu asiakkaan ti-
lannetta kauhistelematta ja moralisoimatta perustuu ammatillisuuteen. Omista lahtékoh-
distaan riippumatta tyontekijan on kyettava tunnistamaan monia eri totuuksia ja arvoja,
vaikka ei niitd tunnistaisi omikseen tai hyvaksyisi niitd. Sosiaalialan tyon haasteellisuus
onkin usein siing, etta ei ole olemassa yksiselitteista oikeaa tai vaaraa tapaa toimia. (Lai-

tinen — Kemppainen 2010: 163.)

Lyhytkin kohtaaminen voi olla merkityksellinen. Tyontekija voi jattaa asiakkaalle koke-
muksen siita, ettd h&n on tullut kohdatuksi ja kuulluksi. Hyvan kohtaamisen keskeisia
lAhtokohtia ovat inhimillisyys ja toisen ihmisen kunnioitus. Sosiaalialan ammatillisessa
auttamistyossé kasitelladn hyvin henkilokohtaisia asioita. Talléin kokemus kohtaamisen
laadusta on vahvasti sidoksissa asiakkaan ja hanet vastaanottavan tyontekijan valille
rakentuvaan vuorovaikutussuhteeseen. (Heinonen 2016: 6; Behm 2015:12; Virtanen
2017: 13.)

Taman vuoksi muutosta edistavana tekijana toimii tyontekijan herkkyys, joka tulee mer-

kitykselliseksi asiakkaan kokemuksena omasta arvostaan. Itsensd nakeminen muuna
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kuin ongelmana, voi parhaimmillaan vieda uudenlaisiin tavoitteisiin. Tydntekijan kunnioit-
tava suhtautuminen asiakkaaseen vahvistaa myo6s sitoutumista haluun muuttaa omaa
elamaa. (Vayrynen 2010: 278-283.)

Asiakkaan kokemukset kohdatuksi tulemisesta ovat merkityksellisia avun hakemisen ja
saamisen kannalta. Vaikeahoitoiset asiakkaat, kuten psyykkisesti oireilevat nuoret, kak-
soisdiagnoosiasiakkaat, seka pdaihteita kayttavat asiakkaat ovat palvelujarjestelméassa
usein vaikeassa asemassa. Kohtaamisen vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat on tun-
nistettu Rytkdsen (2013) vaitdskirjassa. Kohtaamisen vaikeudet saattavat kulminoitua
vastakkainasetteluun asiakkaan ja tukipalvelun vdlilla. Myds asiakkaan epaluottamus

tarjottua tukea kohtaan voi vaikeuttaa kohtaamista. (Rytkénen 2013: 106.)

Paihteidenkayttajien nakemyksille on tyypillistd palvelujarjestelméén kohdistuva kriitti-
Syys, jossa suuri osa nykyisista toimista nahdaan taysin vastakkaisena kayttdjien arjessa
esiintyville tarpeille. Karjistetysti esitettyna tilanne paihteiden kayttdjien mukaan on se,
ettd kun kayttgja hakee tukea, han saakin vastaansa kontrollia. (Virokannas 2017 a, b;
Peréla 2007: 265.) Kohtaamisessa tarkeda on ihmisen kokemus kohdatuksi tulemisesta,
ja se heijastuu taman kokemuksiin itsestaan ja edistdd muutosta (Vayrynen 2010: 278—
283).

3.1  Ammatillinen kohtaaminen

Sosiaalialan tyontekijaltd voidaan vaatia sitoutumista ja motivaatiota tyéskennella am-
mattieettisten periaatteiden mukaisesti. Sosiaalialan ammattietiikan lahtokohdiksi voi-
daan maaritella palvelu- ja ihmisammattien yleiset eettiset periaatteet, joihin asiakkaan
ihmisarvoinen kohtelu perustuu. Ihmisarvoon nojaavan eettisen periaatteen mukaan ih-
mista on kohdeltava itsearvoisena olentona, eli paadmaéarana, ei valineena. Sosiaalialan
ammattietikassa on ennen kaikkea siis kysymys asiakkaiden inhimillisestéa kohtelusta ja
heidan itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamisesta (Rouhiainen-Valo ym. 2010: 13-18;
Sipila 2011: 51; Hamal&inen — Niemel& 1993: 154).

Toinen keskeinen vaade sosiaalialan ammattilaiselle on usko ja luottamus ihmisyyteen,
seka rakenteisiin. Usko toiseen ihmiseen syntyy vain kohtaamisesta, henkilékohtaisen
sitoutumisen myo6ta. lhmiset tuovat mukanaan jokaiseen kohtaamiseen oman mennei-
syytensd, seka tulevaisuutensa. Onnistuneen auttamisen perustana on sellaisen vasta-

vuoroisen tydskentelysuhteen luominen, joka mahdollistaa asiakkaan tydskentelyn ja

metropolia.fi WM etropolia



10

jossa tyontekija haluaa auttaa asiakasta. (Laitila-Ukkola 2005: 2; Laitinen — Kemppainen
2010: 152))

Kohtaamisessa asiakkaan tieto ja tyontekijan tieto kohtaavat tilanteessa, jota kehystavat
kulttuurinen, organisatorinen, yhteiskunnallinen, professionaalinen sek& niihin suhteu-
tuva arvo- ja eettinen osaaminen. Sosiaalialan tyon haasteena on institutionaalisten seké
kulttuuristen reunaehtojen tuomat rajoitteet ja niiden tunnistaminen on tarkeaa. (Laitinen
— Kemppainen 2010: 152-153; Juhila 2006: 249-253.) Tyodntekijan on siis tarkeaa am-
matillisen osaamisensa lisaksi kyeta tulemaan suhteeseen asiakkaan kanssa. Kun tyon-
tekija kykenee asettumaan asiakkaan kanssa kumppanuussuhteeseen, voidaan puhua
kohtaamisesta. Etdisyyden saately suhteessa liittyy ammatillisuuteen, ja tydntekijan on
oltava herkka sille, miten tata etdisyytta saatelee. Kumppanuussuhteessa tyontekija ja
asiakas toimivat rinnakkain ja asiakas nahdaan aktiivisena toimijana. Usko asiakkaan

omiin edellytyksiin luo toivoa muutoksen mahdollisuudesta. (Juhila 2006: 71.)

PaihdetyGssé seké paihdehuollon sosiaalitydssa tulisi olla lupa hyvaksya asiakkaan ti-
lanteen ennallaan sailyttaminen. Ihmisella tulisi olla oikeus hyvéan ja mielekkaaseen ela-
maéan, vaikka paihteiden ongelmakayttn suhteen ei tapahtuisikaan muutosta. Asiakkaita
ei tulisi pakottaa ja sovittaa johonkin tiettyyn palvelujarjestelmaan, vaan palvelujarjestel-
man tulisi joustaa ja etsia uusia muotoja vastaamaan erilaisia asiakasryhmia. (Laitila-
Ukkola 2005: 89-91.)

Juhila (2006) korostaakin tyontekijan jatkuvan reflektion tarvetta, silla tyontekija ei voi
koskaan olla varma jarjestelméan ja oman toimintansa oikeellisuudesta. Sosiaalityon asi-
antuntijuuteen kuuluu nain ollen epavarmuuden hyvaksyminen ja kulloinkin parhaiden
vaihtoehtojen etsiminen dialogissa asianosaisten kanssa. Sosiaalialan ammattihenkil61l&
on velvollisuus yllapitaé ja kehittdd omaa ammatillista osaamistaan seka reflektoida am-
matillista toimintaansa. (Juhila 2006; Heikkinen 2017: 49.)

3.2 Kohtaamisen erityispiirteitd paihdetydssa

PaihdetyGssa tydskentelevét sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat myos asiakkaita, jotka
eivat ole vapaaehtoisesti hakeutuneet avun piiriin, jolloin ammatillisuus on tarkeaa. Jos

asiakas ei ole tullut taman suhteen osapuoleksi vapaaehtoisesti, han saattaa aktiivisesti
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vastustaa tarjottua apua ja tukea. Usein tallaisessa tilanteessa asiakas ei myodskaan ar-
vosta sitd. Kun tydskennelldén vastentahtoisten asiakkaiden kanssa, saattaa ammatti-
laisen oma tydmotivaatiokin karsia. (Pope — Kang 2011.)

Ammattilaisen tuleekin ymmartaa, mista paihdeongelmassa on kyse. Paihdeongelma on
luonteeltaan kokonaisvaltainen ja sitéa tarkastellaan usein holistisen ihmiskasityksen |-
vitse. Holistinen ihmiskasitys merkitsee ihmisen eri puolien huomioimista. Ihmisena ole-
mista lahestytaan kehollisena, tajunnallisena ja situationaalisena kokonaisuutena. Paih-
teiden ongelmakayttéon on vaikea tarttua, ellei ymmarreta ihmisen sosiaalisen, henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin ja terveyden moniulotteisuutta. Holistisen ihmiskasityksen nake-
mys auttaa ymmartamaan, ettéa ihmisen menneisyys ja tulevaisuus ovat lasna myos ny-
kytilanteessa. (Vayrynen 2012: 272; Laine — Hyvari — Vuokila-Oikkonen 2010: 18-19;
Kolkka 2008: 129.)

On todennakoista, etta paihdetydssa sosiaalialan ammattilainen kohtaa urallaan asiak-
kaita, jotka ovat vastentahtoisia ottamaan apua vastaan. Asiakkaat, jotka eivat ole moti-
voituneita tuen vastaanottamiseen, antavat usein tyontekijoille aiheen pohtia asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Tyodntekija joutuu arvioimaan rajoja asiakkaan oikeuksien ja or-
ganisaation saanttjen valilla. Usein sosiaalialan tyontekijat kuitenkin pitavat téllaisia

asiakassuhteita haastavina, mutta myods palkitsevina. (Pope — Kang 2011.)

Haastavissa vuorovaikutustilanteissa onkin tarkeaa huomioida voimavaroihin keskittyva
vuorovaikutusorientaatio. Siind olennaista on kiinnittd& huomio asiakkaan ja hanen ver-
kostonsa voimavaroihin ongelmien tarkastelun sijaan. Huomiota tulisi kiinnittdd myads
asiakasta luokittelevaan kielenkaytt6on seka siihen, etté asiakas on aktiivinen osallistuja

auttamisprosessissa. (Monkkdénen 2002: 25.)

Myds paihteita kayttavat ihnmiset haluavat tulla nahdyksi ja hyvaksytyksi omana itsenaan,
samoin kuin tyontekij& toivoo saavansa vastavuoroisesti kunnioitusta ja arvostusta asi-
akkaalta (Sarkeld 2011: 27-30). Tahan liittyy vahvasti asiakkaan mukaan ottaminen
tydskentelyyn. Esimerkiksi huumeidenkayttgjien itsensa esittdmat nakemykset elamas-
taan ja kokemuksistaan kannattaa huomioida, etenkin sen vuoksi, etta tiedamme niista

loppujen lopuksi hyvin vahan (Perala 2007: 257).
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3.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on sosiaalialan ammattilaisten tarkeimpia tyévalineitd. Hyva vuorovaiku-
tus on prosessi, johon kaikki osapuolet voivat vaikuttaa. Sosiaalialan ammatillisessa vuo-
rovaikutuksessa olennaista on asiakkaan kuuleminen ja olemassa olevien voimavarojen
vahvistamisen. Tyon perustana on luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan ja
tyontekijan valille. Institutionaalisissa yhteyksissa asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde
on aina lahtokohdiltaan epatasa-arvoinen. Asiakassuhteessa rakentuva suhde perustuu
luottamukseen, joka annetaan ja saadaan asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa. Eet-
tinen tydskentelytapa toteutuu tai jaa toteutumatta jokaisessa kohtaamisessa ja asiakas-
tilanteessa. (Heikkinen 2017: 31.)

Sosiaalipedagogiikassa vuorovaikutusta on maéritellyt Juha Hamalainen (1999), kuva-
ten sitd vastavuoroiseksi suhteeksi, jossa suhteen osapuolet vaikuttavat toisiinsa seké
edistavat muutosta toisissaan. Tama muutos ilmenee parhaimmillaan inhimillisena kas-
vuna, persoonallisuuden kehittymisend, uuden oppimisena, minuuden rakentumisena,
elaméanhallinnan lisaantymisena seka subjektiuden vahvistumisena. Vuorovaikutuk-
sessa toisiin inmiset siis rakentavat identiteettiaan, yllapitavat elamanlaatuaan ja saavut-
tavat elamassa tarvittavia valmiuksia. Sosiaalipedagoginen tydote tarjoaa valineitd ihmi-
sen elamantilanteen muutokselle yhteistydssa toisten kanssa. (Hamaldinen 1999: 15—
16.)

Sosiaalipedagogisessa tyootteessa on oleellista auttaa ihmisia itseapuun. lhmisia tue-
taan seka yksilona ettéa yhteiséna ndkemaan keinoja omaan elamaénsa vaikuttamiseen,
seka toimeen tarttumiseen asioiden muuttamiseksi. Subjektius, jonka saavuttamiseen
ihmista autetaan, sisdltéda ajatuksen inmisen arjessa tekemien valintojen itsenaisyydesta
seka vastuun ottamisesta. (Hamalainen 1999: 60—61.) Sosiaalialan ammattilaisen tulisi-
kin nahdéa vuorovaikutus syvempana kohtaamisena, ei vain asioimisena ja kanssakay-

misené asiakkaan kanssa.

Vuorovaikutukseen vaikuttavat yksilon historia, kulttuuri ja ne uskomukset, jotka kysei-
sella hetkelld edustavat yksildlle totuutta. Merkityksellisimmat kohtaamiset tapahtuvat ih-
misten valilla, alueella, jossa ihmiset ovat herkasti haavoittuvia. Ihmiset myos nakevat
asiat yksilollisesti, joten sen vuoksi on tarke&a keskustella erilaisten toimintatapoja tuke-
vien toimintarakenteiden kehittamisesta. Seké asiakas etté tyontekija tuovat aina oman

panoksensa vuorovaikutussuhteen onnistumiseen. (Virtanen 2017: 16.) Ammattilaisen
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osaaminen nayttaytyy tallaisissa kohtaamisissa juuri siin&, miten han kykenee asiakkaan
kohtaamaan huolimatta mahdollisista ennakkokasityksista tai asenteista.

Jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen ja riippuu molemmista osapuolista, joten
kaikkiin tilanteisiin soveltuvaa toimintamallia ei ole olemassa. Ihmisten valisiin suhteisiin
vaikuttavia asioita ei voida selittaa ainoastaan asiakkaan ominaisuuksilla tai joidenkin
tydvdalineiden suorana vaikutuksena. Suhteisiin vaikuttavat tekijat eivat aina tule naky-

viin, koska niité on vaikea tunnistaa. (Monkkdnen 2007: 15.)

Asiakastyota tehdessa onkin pohdittava, parantaako asiakasty® asiakkaan motivaatiota
opetella uusia tapoja toimia. Tyontekijan hyvatkaan vuorovaikutustaidot eivat takaa asi-
akkaan tarttumista muutokseen. Erilaiset suunnitelmat eri asiakasryhmien kanssa toi-
miessa vaativat erilaista substanssiosaamista, mutta ammatillisessa motivointitydssa

vuorovaikutusosaamisen perusta on aina sama. (Monkkénen 2007: 142.)

Vuorovaikutusta voidaan tarkastella sosiaalipedagogisen tydotteen lisdksi vuorovaiku-
tusorientaatioiden kautta. Kohtaamiseen pyrkivassa dialogisessa vuorovaikutusorien-
taatiossa on kaksi tasavertaista osapuolta. Dialogisen vuorovaikutussuhteen voidaan
ajatella olevan myds tyontekijan ja asiakkaan kumppanuussuhde. Kohtaamisissa neu-
votellaan ja keskustellaan seké tavoitellaan yhteista tulkintaa asiakkaan tilanteesta ja
tilanteen vaatimista muutoksista. Sosiaalitydn asiantuntijuus on kumppanuussuhteessa
horisontaalista, joka tarkoittaa tyontekijan luopumista vallasta yli asiakkaan. (Ménkkdnen
2007: 37-38; Juhila 2006: 147-148.)

Juhila (2006) puhuu “marginaalisuuden paikoissa syntyvasta toisesta tiedosta”. Asiak-
kaat tuovat tata toista tietoa kohtaamisissa tyontekijan oman ammatillisen tiedon rinnalle.
Méaéaritelma toisesta tiedosta voidaankin nahda asiakkaan asiantuntijuutena, jonka tama
puolestaan tdhéan suhteeseen tuo. Nain asiakas, kuin tyontekijakin tuovat oman osaami-

sensa sekd ymmarryksensa kohtaamisiin. (Juhila 2006: 106—-120.)

Lahinna sosiaalipedagogista vuorovaikutusta onkin dialoginen vuorovaikutusorientaatio,
jossa toimitaan tasavertaisina kumppaneina. Sosiaalipedagogiikka tuo tdhan suhtee-
seen inhimillisen kasvun liséksi aidon rinnalla kulkemisen elementin. Ihmisté ei voi pa-

kottaa muuttumaan, vaan muutos tapahtuu aina kasvuprosessin myo6ta. Tybn tavoit-
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teena on, ettd kun ihminen néakee itsensa uudella tavalla, hdn alkaa tehda uuden identi-
teettinsd mukaisia valintoja. TAma vaatii aikaa, eika aina ole helppoa, mutta on muutok-

seen tahtaavan vuorovaikutussuhteen ydinta. (Hamalainen 1999: 68-69.)

3.4 Dialogisuus

Sosiaalipedagogiikan kasite dialogisuus tarkoittaa kahden subjektin vuorovaikutusta,
kommunikointia. Silloin osapuolet kohtelevat toisiaan tasavertaisina kumppaneina ja
kunnioittavat toistensa subjektiutta seka maaraysvaltaa omaan elamaansa. (Hamalainen
1999.) Sosiaalipedagogisen tyon lahtdkohtana on aina asiakkaan elaman tilanne, ei
asiakas itse. Tydntekijan ja asiakkaan yhteistyon tavoite on rakentaa dialoginen suhde,

jossa he yhdessa maarittavat tydskentelyn kohteen. (DalMaso — Kuosmanen 2008: 42.)

Monkkodsen (2002; 2007) maaritelman mukaan dialogi pyrkii yhteisen ymmarryksen saa-
vuttamiseen, mutta sen olemukseen voi liittyd myds monologisuus, jossa keskustelun
osapuolten lausumat eivat varsinaisesti kytkeydy toisiinsa. Dialogisuudessa korostuu ja-
ettu ymmarrys, jossa osapuolet testaavat, kyseenalaistavat ja uudelleen muotoilevat
toistensa puhetta. Tassa vuorovaikutuksessa he jatkuvasti maarittelevat itseaan suh-
teessa muihin seké ymparistddnsa. Dialogisuuden kasitteella pyritddn avaamaan vuoro-
vaikutuksen vastavuoroisuutta ja molemminpuolisen ymmartamisen vaativuutta. (Monk-
kénen 2002: 34; Monkkdnen 2007: 15-16.)

Sosiaalipedagogiikan kasite dialogisuus siséltda aidon dialogin, josta monologisuus
puuttuu. Dialogisuutta pidetdén sosiaalipedagogisessa inmistytssa ihanteellisena toisen
ihmisen kohtaamisena, johon tydntekijan ja asiakkaan tulisi pyrkia. Dialoginen asiakas-
suhde rakentuu luottamukseen, avoimuuteen ja keskindiseen kunnioitukseen. Dialogi-
suuteen kuuluu ymmarrys subjekti-subjekti -suhteesta, erotuksena subjekti-objekti -suh-
teeseen. Puhutaan my®s miné-sina -suhteesta vaihtoehtona mina-se -suhteelle. (Hama-
lainen 1999: 105.)

Dialogissa on kyettava kohtaamaan erimielisyydet ilman vastakkainasettelua ja oltava
valmis tutkimaan myos ndkdkantoja, joita ei itse kannata. Olennaista dialogissa on suos-
tua tarkastelemaan omia ja toisten nakokantoja ja etsia uusia merkityksia. (DalMaso —
Kuosmanen 2008: 42.)

Dialogisuus korostaa asiakkaita aktiivisina toimijoina niin omassa elamassaan, kuin laa-

jemminkin yhteiskunnassa. Dialogisuudesta syntyy parhaimmillaan kumppanuussuhde,
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jossa asiakkaan ja tyéntekijan suhde on suhteena tasavertainen. Tydskentely perustuu
osapuolten oikeuteen saada aanensa kuuluviin, joten suhde ei ole sen enempéaa tyonte-
kija- kuin asiakaslahtéinenkdan. Konkreettisen tydon menetelmana dialogisuus korostaa
sitd, miten tyontekijd puhuu asiakkaalle hanesta itsestddn, hénen laheisistdan ja kuinka
tyontekija tarttuu asiakkaan rakentamaan tarinaan ja taydentaa sita (Monkkdnen 2007:
92; Juhila 2006: 147-149.)

Sosiaalipedagogisen tydotteen osana aitoon dialogiin kuuluu kriittinen ajattelu, joka tun-
nistaa ja tiedostaa epaoikeudenmukaiset ja syrjayttavat rakenteet. Aidossa dialogissa
asiakkaan ja tyontekijan on mahdollista esittaa ja tuoda vuorovaikutukseen omat, toisis-
taan eriavatkin kasitykset. Tydntekijan on hyva valttaa liian asiantuntijakeskeista lahes-
tymistapaa, seka turhan neutraalia vuorovaikutusta, silla tyontekijan asiantuntijuuden on
tarkoitus tulla asiakkaan avuksi. Tyontekijan rooli on kuljettaa vuorovaikutusta eteenpain,
eli pitda kokonaistilanne hallinnassa. Dialogisuuden keskeinen ajatus on, ettd yhteisen
ymmarryksen rakentuminen tapahtuu seké asiakkaan, etta tydntekijan ehdoilla. (Freire
2005: 98-101; Mdnkkdnen 2007: 84-87.)

Luottamus on dialogisuuden perusta, mutta ei sen edellytys. Nain ollen luottamus on
seurausta dialogisesta kohtaamisesta. Luottamus on mygs henkilon oma tapa suhtautua
tata ymparoivaan yhteiston ja yhteiskuntaan, seka yksilon tapa suhtautua erilaisiin vas-
taantuleviin tilanteisiin. Luottaminen vaatii riskinottoa ja toisaalta my6s halua toimia oi-
kein ja vastuullisesti. (Freire 2005: 188; Raatikainen 2015: 27-28.)

Luottamus herattda ihmisessa toivoa paremmasta seka uskoa tulevaan. Paihdetydssa
toivon ja uskon herattdminen asiakkaassa on tarke&é. Jos asiakas saa luottamuksellisen
kokemuksen tydntekijasta, se voi motivoida asiakasta, silla luottamus vahvistaa toivon
tunnetta paremmasta huomisesta. Toivo seka usko ovat vastavuoroisesti edellytys ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamiselle. Nain ollen voidaan ajatella, etta sosiaalialan tyon-
tekijat ovat avainasemassa tukiessaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
muutosta. (Raatikainen 2015: 18.)

Luottamuksellinen tydskentelysuhde on yksi asiakastyon tarkeimmista tuloksista. Luot-
tamuksellisuuden saavuttaminen mahdollistaa osaltaan muiden yhdessa asetettujen ta-
voitteiden tuloksellisen saavuttamisen. Tama saattaa olla samalla asiakkaalle myds tar-
ke& emotionaalisesti korjaava kokemus. Korjaavat kokemukset taas osaltaan ovat tér-
ke&ssa roolissa ajatellen ihmisen kokonaisvaltaista kuntoutumista ja hyvan elamanjat-
kumista. (Sarkela 2011: 36)
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Dialogisuus, eli aito dialogi on siten muun muassa asiakkaan kuuntelemista ja keskus-
telemista, avointa ja luottamuksellista kommunikaatiota. Tata voidaan harjoitella erilai-
silla puhe- ja keskustelutekniikoilla. llman luottamuksellista suhdetta ei yleensé voi syn-
tya dialogisuutta, eli aitoa dialogia. (Monkkénen 2007: 88—89.)

Sosiaalipedagogiikan kasite aito dialogi nakee tyontekijan roolin mahdollistajana, ja
Monkkdsen (2007) kasite dialogisuudesta korostaa ammattiosaamisen kannalta tarkeaa
kokonaistilanteen hallintaa. Dialogisuuden seka aidon dialogin ytimessa on kuitenkin

luottamus, tasavertaisuus seké yhteisiin tavoitteisiin pyrkiminen.

4  Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd Tukikohta ry:n tydntekijdiden nakemysta kohtaa-
misesta paihdetydssa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, miten kohtaaminen ymmarre-

taan asiakastytssa, ja miten tyontekijat sitd maarittelevat.

Tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten tydntekijat Tukikohta ry:ssd ymmartavat koh-

taamisen?

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusongelma ei valttdamatta tarkennu lopulliseen muo-
toonsa heti tutkimuksen alussa vaan tdsmentyy aiheeseen perehdyttaessa (Kiviniemi
2015: 75-81). Tassa opinnaytetytssa tutkimuskysymys jalostui lopulliseen muotoonsa

vasta tutkimushaastatteluiden ja aineiston litteroinnin jalkeen.

Yhteyshenkilondmme Tukikohta ry:ssa toimi kehittamiskoordinaattori, jonka kanssa ta-
pasimme tammikuussa sekd maaliskuussa 2018. Tarvittaessa olimme yhteydessa myos
puhelimitse sek& sdhkopostin valityksella. Ensimmaisen tapaamisen perusteella kehitta-
miskoordinaattori kiinnostui tyosta ja valitti tiedon opinnaytetytsta jarjeston tyéntekijoille.
Halukkaat saivat tutustua kirjallisuuskatsaukseen, jonka olimme aiheesta tehneet aikai-

semmin.

Jatimme yhteystietomme kehittamiskoordinaattorille, jotta olimme tavoitettavissa, mikali
kenellek&an tulisi kysyttavaa. Halusimme, ettd haastateltavilla olisi mahdollisuus esittaa
tarkentavia kysymyksid halutessaan jo ennen haastatteluja, jotta haastatteluun osallis-

tumisen esteet olisivat mahdollisimman vahaisia jokaisen yksilon kohdalla.
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Tutkimuslupa haettiin Tukikohta ry:n toiminnanjohtajalta kirjallisesti tammikuussa 2018
alustavan tutkimussuunnitelman perusteella (Liite 1). Tutkimuslupa haettiin opinnayte-
tyoprosessin alkuvaiheessa aikaisemman tutkimussuunnitelman perusteella. Tyon ede-
tessé suunta muuttui ja tarkentui ohjaavien opettajien palautteen perusteella. Sovimme
muutoksista Tukikohta ry:n kanssa suullisesti. Tassa vaiheessa prosessia tiedonvalityk-
sen merkitys korostui.

Tiedonvalitys on tarked osa tutkimuseettista toimintaa, silla ensimmaista kertaa tutki-
musty6ta tehdessd, on virheiden mahdollisuus aina olemassa. Tutkittavien informointi
on tarkeéa ja huolellinen informointi muodostaa perustan eettiselle ja lainmukaiselle tut-
kimukselle. Informoinnilla on merkitysta myds tutkittavien ja tutkijoiden lisaksi myos taus-
taorganisaatiolle. (Tutkittavien informointi 2017.) Opinnaytety6n vaiheiden lapinakyvyys
on tarkeaa meille sen tekijoina oppimiskokemuksena, mutta eritoten siksi, etta Tukikohta
ry lahti mukaan tyon toteuttamiseen ja haluamme kunnioittaa yhdistysta ja sen tyonteki-

joita aikansa antamisesta ja opinnaytetyén mahdollistamisesta.

Kohtaamisen tutkimiseen sopii laadullinen tutkimus, silla [&ahtokohtana oli kerata tietoa
tutkittavien ndkemyksista ja kasitella kohtaamista heidan kokemustensa perusteella.
Koska olimme kiinnostuneita tyontekijoiden nakokulmista, oli jarkevaa valita tutkimus-
menetelmaksi haastattelu. Kysyminen on usein ensisijainen ratkaisu, kun tietoa etsitaan.
Haastattelu on menetelmané erinomainen, silla se jaljittelee osittain arkista vuorovaiku-

tustilannetta. (Ruusuvuori — Tiittula 2005: 9)

Ryhmahaastattelun kayttdminen sovittiin Tukikohta ry:n kanssa yhteistytssa. Haastatte-
lujen ajankohdat paatettiin Tukikohta ry:ssé, silla haastattelut suoritettiin tydaikana. Ryh-
mahaastattelun valinta oli aikataulullisesti jarkevaa, jotta tavoittaisimme tarpeeksi monta
haastateltavaa. Samoin ryhmahaastattelun etuna oli haastateltavien moniammatillisuus
ja mahdollisuus taydentda toisiaan haastatteluissa. Haastateltavat tyontekijat saivat
paattaa osallistumisestaan haastatteluihin, eiké ketdan velvoitettu osallistumaan. Emme
itse vaikuttaneet osallistujien valintaan. Kaikki haastateltavat ovat Tukikohta ry:n tyonte-

kijoita, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
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4.1 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisin menetelmin. Aineisto kerattiin kahdessa ryhmahaas-
tattelussa puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelujen tueksi oli laadittu

haastattelurunko (liite 2). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Valitsimme menetelméksi teemahaastattelun sen vuoksi sen keskustelunomaisuuden
vuoksi. Teemahaastattelu edellyttda tutkijoilta aihepiirin tuntemista ja tutkittaviksi tulee
valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen koh-
teena olevista asioista (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006). Tukikohta ry:n yksi
tarkeimmista arvoista on kunnioittava kohtaaminen, joten meilla oli syytd uskoa, etté

tyontekijoilla olisi laaja-alaisesti ajatuksia tutkittavasta ilmitsta.

Kohtaamisen teoriaan perehdyttydmme koimme, ettd teemahaastattelulla voidaan haas-
tateltaville antaa mahdollisuus puhua kohtaamisesta oman tydnsa kontekstissa. Olimme
tutkimuksessa kiinnostuneita Tukikohta ry:n tydntekijdiden ajatuksista kohtaamisesta

juuri sosiaalialan seké paihdetyén ammattilaisina.

Haastattelukysymykset muodostettiin teoreettisen viitekehyksen seké sosiaalialan paih-
detyon nakokulmasta. Olimme kiinnostuneita tyontekijoiden nakemyksista tydyhteiséna,
ei yksittaisina tyontekijoind. Haastatteluissa korostettiin haastateltavien nakemyksia am-

mattilaisina.

Haastattelun ensimmainen teema kasitteli paihderiippuvuutta seka toipumista ja haasta-
teltavien ndkemyksia paihteita kayttavien asiakkaiden hoitoon liittyvista asenteista. Ta-
voitteena taméan teeman avulla oli saada haastateltavilta tietoa erityisesti siitd, millaisia
erityispiirteita he oman asiakasryhmansa kanssa tyoskennellessédén kohtaamisessa

hahmottavat.

Toinen teema kasitteli kohtaamista seka mahdollisia kohtaamisen esteitd. Teemassa
kolme kysyimme haastateltavilta ammattiosaamiseen seka tydyhteisoon liittyvista asi-
oista. Viimeinen, eli neljas teema jatkoi edellisen teeman linjaa, eli kohtaamista kasiteltiin
sosiaalialan yhden osaamiskompetenssin, yhteiskunnallisen vaikuttamisen kautta.
Kaikki kysymykset oli muotoiltu kasittelema&an tyota paihteitéa kayttavien asiakkaiden ja
paihdekuntoutujien kanssa. Teemat oli pyritty muotoilemaan siten, ettd kohtaamisen mo-

nitasoinen konteksti voitaisiin analyysivaiheessa saada nakyvaksi.
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Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu, ettd myds haastateltavat tarkentavat kasitelta-
vaa ilmiotd. Vastaamisen vapaus antaa oikeutta haastateltavien puheelle. (Saaranen-
Kauppinen — Puusniekka 2006; Hirsjarvi — Hurme 2000: 66—67.) Haastatteluissa pyrittiin
siis antamaan haastateltaville vapaus keskustella teemoista ilman, ettd me haastatteli-
joina ohjaisimme vastaamaan tarkasti esitettyihin kysymyksiin. Haastattelujen tavoit-
teena oli pitaytya vastavuoroisessa dialogissa, jossa haastateltavat puhuvat haastatteli-

joita enemman.

Ryhmahaastattelussa haastateltavilla oli mahdollisuus taydentaa kasiteltavaa ilmiota yh-
dessa. Hyvin toimivassa ryhmassa voidaan olla my6s eri mielta. Haastattelujen aluksi
haastateltavien kanssa kaytiin lapi viela opinnaytetydn aihe, seka keskusteltavat teemat.
Na&in voitiin varmistaa, ettd jokainen haastateltava oli saanut ajantasaiset tiedot opinnay-
tetydstd. Haastattelujen alussa kerrottiin myds nauhoituksesta, sekd aineiston kasitte-
lysta.

Haastateltavien anonymiteettia suojataksemme, kerroimme poistavamme nimet jo litte-
roinnissa, seka sen, ettei vastauksia voida lopullisessa tydssa yhdistaa yksittaiseen tyon-
tekijaan. Tama tieto oli annettu jo tutkimuslupahakemuksessa. Kaytimme haastatelta-
vista lyhenteitd T1-T7, jolloin puhujaa ei litteroinnin jalkeen voi yhdistaa tiettyyn tytnte-

kijaan. Tutkimustulosten raportoinnissa paatimme poistaa myds litteroinnista lyhenteet.

Ryhmahaastattelu osoittautui hyvaksi keinoksi, silla tydntekijat tunsivat toisensa, vaikka
eivat valttamatta tydskennelleet yhdessa. Haastatteluissa tuntui vallitsevan luottamuk-
sellinen ja avoin ilmapiiri. Haastattelujen ryhmé&koot olivat sopivia, eikd keskustelua tar-
vinnut pakottaa eteenpdin. Haastateltavien ajatukset tdydensivat toisiaan ja eri mieltakin
uskallettiin olla. Haastattelijoille tilanteet olivat hyvia kokemuksia, silla kumpikaan ei ollut

aikaisemmin tehnyt tutkimushaastatteluita.

Haastattelijoiden roolijako helpotti ryhméhaastattelujen kaytdnnoén toteutusta, toisen toi-
miessa padhaastattelijana toinen toimi havainnoijana ja muistiinpanojen tekijana. Ha-
vainnoija myos litteroi haastattelun. Koska opinnaytety0 tehtiin paritydné, haastattelijan

ja havainnoijan rooleja voitiin vaihtaa.
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4.2 Aineisto ja analyysi

Aineisto kerattiin seitsemalta Tukikohta ry:n tydntekijalta, joiden tytkokemus vaihteli 2.5
vuoden ja 17 vuoden valilta. Ensimmaisessa ryhmassa haastateltavia oli kolme, ja toi-
sella nelja tyontekijad. Osa haastateltavista tydskenteli haittoja vahentdvassa- ja osa
kuntouttavassa paihdetytssa. Haastattelut toteutettiin helmikuussa 2018 Tukikohta ry:n
tiloissa rynméahaastatteluina.

Aineiston analyysi tehtiin aineistolahtoisesti. Litteroidun aineiston pituus oli 29 sivua. Py-
rimme sanatarkkaan litterointiin, mutta poistimme luettavuuden helpottamiseksi osan

taytesanoista, kuten “niinku”, “sillee”, seka “et”. Litteroitu aineisto luettiin 1api useamman

kerran ennen analyysin aloittamista, jotta teksti tulisi tutuksi.

Litteroinnin ja aineiston lapikaynnin jalkeen aineistoa ryhdyttiin analysoimaan. Aineiston
analysointi usein alkaa jo haastatteluvaiheessa. Haastattelun aikana voidaan tehda jo
havaintoja ilmi6ista niiden toistuvuuden ja jakautumisen perusteella. (Hirsijarvi — Hurme
2000: 135-136.) Nain tapahtui myds tata opinnaytetyota tehdessa. Tietyt teemat nousi-
vat haastatteluissa esiin enemman kuin toiset ja jolloin niiden merkityksellisyys korostui

myds analyysivaiheessa.

Aineistosta etsittiin ensin vuorovaikutukseen liittyvat sanat, lauseet ja ajatuskokonaisuu-
det. Nama merkittiin aineistoon ensin alleviivaamalla. Tahan paadyttiin, silla vuorovaiku-
tus nousi jo haastatteluissa teemojen lapi kulkevana kasitteena. Taman jalkeen pala-
simme haastatteluteemoihin, joiden avulla aineistoon ryhdyttiin merkitsem&aan omilla va-

reillaén eri teemoihin liittyvia usein toistuvia sanoja, lauseita ja ajatuskokonaisuuksia.

Koodaamalla saatiin siis selvitettyd, mité tutkimusaiheeseen liittyvaa aineistosta todelli-
suudessa loytyi. Koodaamalla saadaan monipuolinen kasitys aineistosta, ja siitd on hyva
jatkaa varsinaiseen analyysiin, tiivistamiseen ja tulkintaan (Saaranen-Kauppinen — Puus-
niekka 2006). Aineistosta etsittiin koodauksen avulla sellaisia piirteita, jotka olivat yhtei-
sia usealle haastateltavalle. Haastatteluissa ilmeni myos asioita, joille ei ollut valmiiksi

omaa teemaa, joten koodauksen aikana syntyi my6s uusia teemoja.

Aineisto oli hankittu teemahaastatteluilla, jolloin haastattelujen jatkona koodauksen jal-

keen oli luontevaa siirtyd teemoitteluun. Teemoittelulla etsittiin vastauksia siihen, miten
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kohtaamiseen liittyvat merkitykset aineistossa esiintyivat. Aineistoa analysoidessa palat-
tiin usein tutkimuskysymykseen, jotta laajasta aineistosta Idydettaisiin juuri kohtaami-
selle annetut merkitykset. Teemoittelulla aineistoa saatiin yha tiivistettya. Taméan avulla
saadut tulokset kirjattiin lopullisten teemojen alle.

Tulosten raportoinnissa kaytamme suoria lainauksia haastatteluista ymmarrettavyyden
lisaamiseksi seka tekstin elavoittamiseksi. Tuloksissa ei ole systemaattisesti tuotu esille
haastateltavien maaraa asioiden taustalla. Tulokset kohtaamisesta on esitelty yhtenevai-
syyksien esiintymisen perusteella haastatteluissa, eli analysoimme ne aineistolahtoi-

sesti. Johtopaatoksissa vedamme tulokset yhteen.

5 Tulokset

Tukikohta ry:n tyontekijoiden kasitys paihderiippuvuudesta oli yhtenevainen. Paihderiip-
puvuus nahtiin sairautena, joka vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti. Paih-
deriippuvuutta ei pidetty paheena tai millaan tavoin huonontavan ihmista. Haastateltavat
kuvailevat kohtaavansa ihmisen kokonaisuutena, jolloin paihteiden kayttd ja riippuvuus
ovat vain osa ihmista ja asia, jonka kanssa asiakkaat opettelevat elamaan. Paihteita
kayttava asiakas kohdataan Tukikohta ry:n tyontekijdiden mukaan ilman leimaa tai tuo-

mitsemista.

5.1 Ammattiosaaminen

Ammattiosaamisen nahtiin liittyvan kohtaamisen taitoon seka konkreettisten tydmenetel-
mien hallintaan. Haastateltavien mukaan ammattiosaamisen avulla tyontekija saa val-
miudet kohdata asiakkaan ja tydmenetelmien hallinta tukee t&atd kohtaamista. He kuva-
sivat muuttuvaa sosiaalialan ty6té, joka vaatii tyontekijalta valmiuksia oman osaamisen
ja asenteiden kriittiseenkin tarkasteluun. Myds omien virheiden myéntdminen ja niista

oppiminen ovat haastateltavien mukaan tarkeita taitoja. NAma nahtiin osaamisen osina.

“Nii ja sit on ihan hyvéa aika ajoin kilpailuttaa niitd omiakin asenteita. Et vaik tas on ite paihde-
tydntekija, ni ku nékee et tietyt asiat menee usein tietylla tavalla, ni kyl se vaan alkaa vaikuttaa
sun asenteisiin. Et pitaa olla hereilld sen ittensa kanssa, ettei ottais mitaan
ennakkoasenteita.”

Ammattiosaamiseen kuuluu haastateltavien mukaan kyky olla aidosti lasné, ja osoittaa
asiakkaalle, ettéd on kiinnostunut aidosti asiakkaan tilanteesta. Tyontekijoiden mielesta

kohtaamisen elementtina aitous, jossa inhimillisyys kuuluu suhteeseen, tulee nékyvaksi
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silloin, kun tyontekija pystyy inhimillistam&a&n myos itsensa kertomalla asiakkaalle, etta
ei tieda asiakkaan ongelmaan vastausta, vaan hénen taytyy ottaa asiasta selvaa. Ta-

han prosessiin haastateltavien mukaan on tarkeaé ottaa asiakas aidosti mukaan.

Vaikka ammattilaisen rooliin kuuluu monesti sellaista tietoa, jota asiakkaalla itselld&n ei
ole, on tarke&a, ettei tyontekijan roolin taakse menné piiloon. Tukikohta ry:n tyontekijoi-

den mukaan kohtaamisessa olennaista on aitous, tyontekijastatuksesta huolimatta.

“Et tehdaan yhdessa, et sehan on sille ihmiselle voimaannuttavaa, et tavallaan se, et hei ma en
tieda tosta yhtdan mitaéan, et yritetdan ottaa selvaa, ku ei meidan tarvii ja ei me voidakaan tietaa.”

“Et ei mee sen viranomaisen roolin taakse.”

Haastateltavien mielesta tyota tehdddn myos omalla persoonalla, mutta liséksi ammatti-
laisella on oltava riittdva osaaminen, eli tytkaluja asiakkaan auttamiseen. Pelkka koh-
taaminen ei vie asiakkaan tilannetta eteenpadin, vaikka kohtaamisesta muodostuisikin

hyva molemmin puolin.

Sosiaalialan eettiset arvokysymykset liittyvét aineiston perusteella ammattiosaamiseen
sekd kohtaamiseen. Haastateltavat uskovat, etta Tukikohta ry:hyn valikoituu tydnteki-
joita, joiden omat arvot ovat valmiiksi lahella yhdistyksen arvoja. Haastateltavat olivat
yksimielisia siitd, etta kohtaamisen lahtékohtana tulisi olla ihminen, arvokkaana, omana
itsenaan, ja hanet pyritdén kohtaamaan joka kerralla arvokkaana ja tarkedna. Haastatel-
tavien mukaan tydyhteisdssa keskustellaan paljon arvokysymyksista. Tyon tekemisen
pohjana on vankka arvo-osaaminen, josta jokainen tyontekija ottaa vastuun omalla koh-
dallaan.

“Toimintaa ohjaavat arvot, ja yks niistd meilld on kunnioittava kohtaaminen. Et se muistuttaa meita
siité ettd me tehdéén tata tyota néitd asiakkaita varten ja halutaan osallistaa.”

Jarjeston arvot ovat haastateltavien mukaan tehty yhteistyésséa henkildston kanssa, jol-
loin niihin sitoutuminen on helppoa. Arvot ovat konkreettisia ja toteutettavissa olevia, ja
ohjaavat ty6td myos arjessa. Tata tyontekijat pitivat tirkedna. Haastateltavat nakivat ar-
vot kokonaisuudessaan suurena osana tyota ja omia arvoja vastaamatonta tyota ei ha-
luttu tehda.
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5.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus nahtiin haastatteluissa suurimpana kohtaamiseen liittyvana elementting,
se nahtiin osana ammattiosaamista. Haastateltavien mukaan vuorovaikutussuhteen luo-
misessa tyontekijan ammatillinen herkkyys on tarkeaa. Tyontekijan liika innokkuus voi
saikayttad asiakkaan, jolloin kohtaamiselle ei jaa tilaa. Tyontekijan ammattitaitoa on
kyeta huomioimaan asiakas ja ryhtya rakentamaan vuorovaikutussuhdetta yksilollisesti,

antamalla asiakkaalle aikaa ja tilaa, seka kyky kuulla asiakasta aidosti.

Haastateltavien mielesta myo6s tydntekijan tunteet ovat sallittuja, eika ole oletettavaa,
ettd sosiaalialan ammattilainen kykenee jokaisen asiakkaansa kanssa samanlaiseen
suhteeseen. Tyontekijan tehtdvana on kohdata asiakas, mutta my®s havaita kohtaami-
sen mahdolliset esteet, vaikka kyse olisi persoonien valisesta “kemiasta”. Tyontekija ei

ole epaonnistunut, vaikka asiakas tulisi toisen tyontekijan kanssa paremmin toimeen.

Haastateltavien mukaan jo pelkastaan Tukikohta ry:ssa vallitseva ilmapiiri antoi otollisen
maaperan vuorovaikutuksen syntymiselle asiakkaiden kanssa. He korostivat, etté jo pel-
kastaan se, miten paikalla ollaan, vaikuttaa vuorovaikutuksen syntymiseen, eli lasna ol-
laan tasaveroisina ihmisind. Tukikohta ry:ssé osalla tyontekijoistda on myds oma toipu-
mistausta, ja haastateltavat nakivat myos tdman auttavan vuorovaikutussuhteen synty-
mista. Asiakkaille oman kokemuksen omaavien tyéntekijoiden lasndolo muiden ammat-
tilaisten joukossa tasavertaisena toimijana saattaa haastateltavien mukaan lisata avoi-

men vuorovaikutuksen mahdollisuutta.

Vaikka haastateltavat korostivat kohtaamisessa tasavertaista ihmisena inmiselle-asetel-
maa, tunnistivat he myds sen, miten jokainen yksilg tilanteisiin myds menneisyytensa.
Tyontekijdiden mielestéd asiakkaan suhtautuminen erilaisiin tilanteisiin tulee huomioida,
silla menneet kokemukset muista auttamistilanteista ja kohtaamisista voivat vaikuttaa
uuden suhteen synnyssa asiakkaan toimintaan. Vuorovaikutuksessa tarke&da on siis
haastateltavien mukaan kohdata asiakas tdman ehdoilla ja antaa asiakkaalle aikaa.
Tyontekijan tulisi haastateltavien mukaan tunnistaa vuorovaikutukseen liittyvat haasteet,

esimerkiksi asiakkaan aikaisemmat kokemukset palveluissa asioinnista.

"Et tybntekij6il on asenteita, ja myds tietysti huonon kohtelun takii paihteita kayttavil on asenteita
myds viranomaisii kohtaan.”

metropolia.fi WM etropolia



24

“Tavallaan sen kohtaamisen kautta syntyy myos luottamus, koska monihan on hirveen varautunu,
pettyny ihmissuhteissa ynna muussa. Et se vaatii ihan oikeesti sen keskindisen vuorovaikutuk-
sen, et sé pystyt ihan oikeesti l[&htee jeesaan sitd ihmistd. Ja se on kuitenki koko ajan sitéd mité
siin kahen ihmisen vélillé tapahtuu.”

Haastateltavat toivat esiin tyytyvaisyyttaan tyossa kaytettavissa olevaan aikaan asiak-
kaan kohtaamisessa. Tybdajan kaytdn itseohjautuvuus antaa haastateltavien mielesta
mahdollisuuden aitoon lasnaoloon, ja aito lasnaolo oli haastateltavien mielestéa yksi tér-
keimpiad vuorovaikutukseen liittyvid elementteja. My6s aitous nousi haastateltavien mie-
lesta oleelliseksi vuorovaikutukseen liittyvaksi asiaksi. Asiakaskuntaa kuvattiin herkaksi
huomaamaan, mikali tydntekija ei ole aidosti lasnd. Aidon lasnaolon maariteltiin nakyvan
esimerkiksi siing, ettd asiakkaan lahelle pysahdytaén, ja kuullaan aidosti, mita talla on

sanottavaa.

5.2.1 Dialogisuus

Vuorovaikutukseen kuuluu haastateltavien mukaan avoin keskustelu. Haastateltavat toi-
vat esiin sen, miten kohtaamisessa tarkeampaa on kuulla ihmisen nakemys omasta ti-
lanteestaan, kuin lahted haastattelemaan tata lomakkeiden kanssa ensi hetkesta lahtien.
Nain toimiessaan haastateltavat kertoivat antavansa tilaa asiakkaalle itselleen paattaa,
mit& han tyontekijalle kertoo ja miten tydntekijaa lahestyy. Asiakkaan ehdoille rakentuva
avoin ja keskusteleva yhteistydsuhde oli haastateltavien mielesta kohtaamisen mahdol-
listava tapa toimia tydssa. Yhteistydn tavoitteena on haastateltavien mukaan 16ytaa kei-

noja tukea asiakasta oman nakoiseen elamaan.

“Et meilld ois niinku se, et ihmisel kantais ne siivet, et ihmiset pdasis siihen ja ne péarjais tuolla, et
ei, siis palvelujahan pitda niinku yhdentaa, mut ihmisella olis se tukiverkosto, et han parjaa ilman
meitd. Et meidédn tehtdvéa on tavallaan tehdéa itsemme tarpeettomiksi mydskin.*

Haastateltavien mukaan tyontekijan rooli sanoittajana korostuu, kun pyritddn hyvaan
vuorovaikutussuhteeseen. Ammattilainen kykenee ottamaan huomioon sen, ettei asiak-
kaalla valttdmatta ole sanoja omien tunteidensa tai ajatustensa ulosantiin. Haastateltavat
kertoivat, ettd Tukikohta ry:n toiminta perustuu uuden oppimiselle, kun marginaalista ryh-
dytdan kulkemaan kohti téysivaltaista kansalaisuutta. Samalla asiakkaat pyrkivat hyvak-
symaan valtayhteiskunnan arvoja sekd normeja. Haastateltavien mukaan tama on yksi

tarkeimpia tehtavia tyossa.
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Tyontekijat puhuivat opituista rooleista, jotka maarittavat monesti selviytymista paihtei-
den kayttajien omissa yhteisdissa. Paihdetyon erityispiirteisiin kuuluu haastateltavien
mukaan ymmartaa asiakkaiden todellisuutta ja tyontekijan tulee kyetéd tuomaan tahan
suhteeseen uusia ndkokulmia. Myds tyéntekijan tulee pystyd oppimaan asiakkaalta, silla
muuten aito dialogi ei toteudu. T&man ymmartaminen oli haastateltavien mielesta tar-

keda suhteen luomisessa asiakkaan kanssa.

Molemminpuolista kunnioitus oli haastateltavien mielesta olennainen kohtaamisen ele-
mentti. Haastateltavat korostivat, etta tyéta tehdaan ihminen inmiselle, ilman keinotekoi-
sia rajoja. Tyontekijan tulee uskaltaa menna tarpeeksi lahelle asiakasta ja suhteen mo-

lemmilla osapuolilla on oikeus tuoda omat nédkemyksensa esiin.

“Asiakkailtahan me opitaan ihan hirveen paljon. Et se ei 00 ainoostaan se, et me tas jeesataan
Ja ollaan, et se on myés vuorovaikutteista.”

“Toki ammattilaisena me ehké ndhdaan asioita mitd han ei valttdmatta vield naa, mut et se lah-
tis asiakkaasta ja hdnen tarpeistaan. Tehdéaén tyéta asiakkaan tarpeista.”

Tyontekijoiden mukaan kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta syntyy asiakkaan ja tyon-
tekijan yhdessa luoma tavoitteellinen tila, jonka tavoitteet lahtevat asiakkaan tarpeista.
Naita tavoitteita maaritelladn haastateltavien mukaan avoimella keskustelulla asiakkaan
kanssa. Tyontekijan osaaminen on asiakkaan kaytssa, ja tyontekijan tulee myos kyetéa
asettamaan omat asenteensa ja odotuksensa sivuun. Tydntekija toimii rinnalla kulkijana

ja mahdollistajana.

5.2.2 Luottamus ja rehellisyys

Vuorovaikutukseen nahtiin oleellisesti kuuluvan luottamus ja rehellisyys. Haastateltavien
mukaan luottamus lisdantyy ja vahvistuu tydskentelyn jatkuessa yhdessa asiakkaan
kanssa. Yksi osa luottamuksen syntymista katsottiin myds olevan se, etté Tukikohta ry:n
toiminta perustuu vapaaehtoisuudelle. Jarjestt ei paata asiakkaiden kayttovaroista tai
esimerkiksi korvaushoitolaékkeiden saannista. Asiakkaan voi néin ollen olla helpompi

puhua avoimesti ja rehellisesti tilanteestaan ilman sanktioiden pelkoa.

Koska luottamussuhde voi rakentua vain ajan kanssa, tyontekijat kokivat lahtokohtaisesti

tarkeéksi periaatteen, jossa asiakkaaseen luotetaan alusta asti. Se mita asiakas kertoo
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heille itsestaan ja tilanteestaan, on totta. Haastateltavien mukaan luottamuksen tunnus-
taminen on tarke& osa, kun luodaan hyvaa asiakassuhdetta.

“Niin ja siis pddsééntdisestihdn se luottamus syntyy niinku ajan kanssa. Pikkuhiljaa opitaan luot-
taa siihen ihmiseen ja tyontekijaan. kuitenkin paihdekuntoutujat on &arimmaisen varautuneita ja
se luotto on aikalailla kortilla. Et kaikki ajallaan, ei pid& hosua.”

Haastateltavien mukaan, jotta asiakasta voidaan auttaa riittdvasti, on asiakkaan myoés
voitava sitoutua toimintaan ja avun vastaanottamiseen, jossa molemminpuolinen luotta-
mus nousee tarkeaan rooliin. Tyontekijan tulisi siis haastateltavien mielesta kyeta huo-
mioimaan omat asenteensa ja mielipiteensa, eika kyseenalaistaa asiakkaan kertomaa

suoraan, vaikka huomaisikin siina epajohdonmukaisuuksia.

Tyoskentelysuhteen lahtokohtana on tyontekijdéiden mukaan se, etté asiakas kertoo sen,
minka ajattelee olevan oleellista tyontekijan tietdd. Kun luottamussuhde syvenee, voi
asiakas kertoa enemman, mutta tydntekija ei silhen painosta. Haastateltavien nakemys
luottamuksesta juuri ammatillisuuden mukanaan tuoman vastuun vuoksi korostuu erityi-

sesti tydntekijan ilmoitusvelvollisuudessa, esimerkiksi lastensuojeluasioissa.

“Et asiakkaat tietda et asioista mitd meille on kerrottu ei 0o seuraamuksia heille. paitsi tietty jotkut
sellaset kuten lastensuojeluilmotukset. ne on meién velvollisuus. Mut siis ei siindk&an mitadan ne
yleensa tehdaan aina asiakkaan kanssa yhteistydssa ja silleen hyvassa filliksessé ja yhteisym-
marryksessa, et sita ei koeta niinku luottamusken pettamiseks. et se on ihan toista ku séa et oo
ladkekaapin vartija, sé et oo rahakassin vartija etké kirjaaja.”

Rehellisyyden nahtiin liittyvan olennaisena osana luottamukseen. Luottamuksen synty-
minen antoi mahdollisuuden rehellisyyteen myds asiakkaalle. Tyontekijan rehellisyys on
tyon lahtokohta, mutta asiakkaalta sitd ei vaadita, vaan tyontekija pyrkii saavuttamaan
asiakkaan kanssa tydskennellessdan tilan, jossa luottamus johtaa rehellisyyteen.

Rehellisyys nahtiin osittain myds mallintamisena tyontekijoiden taholta, rehellisyyden
kautta asiakasta voitiin tarvittaessa rajata sekd ohjata tekeméaén itsensa kannalta pa-

rempia valintoja.

“Ja molemmin puolin rehellisyys. Tydntekijana rehellisyys asiakasta kohtaan koska he on myds
niinku usein rajattomia, tarvii rajoja ja tarvii saada tietda et hei nyt s et toimi oikein koska se kyky
ymmartaa sita ei aina oo kauheen hyvaa. haittoja véahentavassa jo se pelkka kohtaaminen sen
ruuan aarella on jo tosi tarkeeta asiakastyota.”

Haastateltavien mukaan vuorovaikutus siis syntyy tyontekijan ammattitaidosta ja kiinnos-

tuksesta asiakasta ja taman tilannetta kohtaan. Toimivan ja hyvan vuorovaikutuksen
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avulla tyontekija voi synnyttaéd asiakkaan kanssa luottamuksellisen ja rehellisyyteen pe-

rustuvan suhteen.

5.3 Asenteisiin vaikuttaminen

Tukikohta ry pyrkii vaikuttamaan asenteisiin valtakunnallisesti, sekd lokaalilla tasolla.
Haastateltavat kertovat, miten tydssa huomioidaan alan opiskelijat seka fyysinen ympa-
ristd, paikalliset asukkaat ja toimijat. Esimerkiksi opiskelijat toimivat osaltaan tiedon va-
littéjind. Opiskelijat voivat tulla Tukikohta ry:n harjoitteluun ilman kokemusta paihde-
tydsta ja harjoittelun jalkeen voivat valittad positiivista viestia asiakkaista seka tydsta

omaan lahipiiriinsa.

My0s yhteis6vaikuttaminen on haastateltavien mukaan tarke& osa ty6ta. Haastateltavien
mukaan jarjesto pyrkii pitamaan yhteytta alueen muihin toimijoihin, yrityksiin ja jarjestoi-
hin. Aktiivinen toiminta ja tiedottaminen nahtiin tarkednd osana tyota, ja tahan kuuluu
aito vuorovaikutus paikallisten asukkaiden kanssa. Haastavana pidettiin kuitenkin sita,
miten alueen asukkaita saataisiin aktivoitua. Haastateltavat kokivat, ettd sosiaalisessa
mediassa ajoittain syntyvat "myrskyt” vaikeuttivat tiedon lisdamista valtavaeston keskuu-
dessa. Ty6 on haastateltavien mukaan kuitenkin tuottanut tulosta Tukikohta ry:n edelli-
sen toimipisteen lahiasukkaiden kanssa, joten ruohonjuuritason tyon vaikuttavuudesta

oli nayttoa.

Haastateltavat katsovat vaikuttamistyon nakyvan myds siind, miten asiakkaat jakavat
tietoa yhdistyksessd omissa yhteisdissdan. Haastatteluissa nousi esille se, kuinka pa-
lautteiden perusteella kuullaan, miten asiakkaat puhuvat toisilleen Tukikohta ry:n toimin-
nasta. "Hyva meininki” on tuonut haastateltavien mukaan Avoimiin oviin ihmisia jopa
ulkopaikkakunnilta. Yhteiskunnallisena vaikuttajana yhdistys pyrkii siihen, ettd jokainen
on tervetullut Avoimiin oviin ja nain raja-aidat madaltuvat tai jopa poistuvat kokonaan

paihteita kayttavien ja valtavaeston valilta pitkdjanteisen vaikuttamistyon tuloksena.

“Ihmiset tuo ténne jopa kavereitaan ulkopaikkakunniltakin, et niilléd on aika vahva luotto siihen etta
t4élté saa ainakin jotakin.”

“Se mika on ollu hauska huomata, ni meidan Avoimissa ovissa, niin meillah&n kay ruokailemassa
alueen elékelaisia. Joilla ei kaikilla ehka oikeesti ees oo mitdan paihdetaustaa. Et taal sit kaiken-
laiset ihmiset sit kyl mahtuu tanne sit samaan paikkaan. Et oli semmost monta, semmonen mum-
moryhmékin kévi téélla, et kyl se sopu sijaa antaa sit kuitenki. “
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Haastateltavien mukaan ty® on kuitenkin jatkuvaa, ja sen on oltava pitkajanteista. Ajoit-
taiset paihteiden kayttgjien aiheuttamat jarjestyshairiot alueella ja median-, seka sosiaa-
lisen median tarttuminen niihin hidastavat muutoksen tapahtumista. Tukikohta ry seka

muut matalan kynnyksen toimijat kuitenkin pyrkivét vaikuttamaan asenteisiin jatkuvasti.

Asenteiden n&htiin my6s pehmentyneen. Yhteiskunnallisten asenteiden lientyminen
nahtiin osin liittyvan siihen, ettd julkisuuden henkilét ovat tulleet omien ongelmiensa
kanssa esiin ja pdihde- ja mielenterveysongelmista on puhuttu julkisuudessa enemman.
Toisaalta asenteiden nahtiin edelleen olevan myds kielteisia ja tiukkoja paihteiden kayt-

tajia sekd myos korvaushoitoa kohtaan.

Tyontekijat olivat kuitenkin sita mielta, etta asenteiden muutos lahtee ruohonjuuritasolta
ja yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen kanssa he pyrkivat lisaéamaan

tietoa tekemastaan tyosta, seka erityisesti asiakkaista ja naiden tarpeista.

5.4 Kohtaamisen esteet

Kohtaamisen esteet nousivat haastatteluissa esiin suuremmassa maarin palvelujarjes-
telmé&n nékokulmasta, kuin yksittaisen tyontekijan toimintana. Asenteet néhtiin osin on-
gelmallisina ja tulevan joskus kohtaamisen esteeksi. Toisaalta asenteiden kautta tyonte-

kija kykenee myds oppimaan seka tarkkailemaan omaan toimintaansa.

“Omat asenteet Vélilld ndkyy jossain kohtaa, meilld kaikilla on niitd omia asenteita, mé yritan tie-
toisesti valttaa niiden nayttamista. Oon paljon nahny sellasia asiakaskohtaamisia missa tyonteki-
jalla on ollu ennakkoasenteita just vaikka korvaushoitoa kohtaan ja se jo maarittda miten se ta-
paaminen tulee menemaan jo alusta asti. Pitais lahtee aina puhtaalta pdydaltd. Koska sen asiak-
kaan historia voi ohjata sen kohtaamisen jo aivan eri urille. Et se asenteellisuus ei kuulu asiakas-
tydhon varsinkaan péaihdepuolella.”

Haastateltavat mainitsivat, ettd my6s sosiaalialan paihdetydssé voi olla tyontekijoita, joi-
den toiminta antaa ymmartaa, ettd ndma ovat vaaralla alalla. Yksittaisen tyontekijan toi-
minta kohtaamisen esteend oli haastateltavien mielestd kuitenkin marginaalinen on-
gelma, joskin siita tulisi kyeta tydyhteisdissd puhumaan. Haastateltavien mukaan onkin
tarkeaa, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus pohtia omaa toimintaansa omassa
tydyhteisdssaan, silla tama pohdinnan voi tehda ainoastaan jokainen ammattilainen itse

ja se kuuluu sosiaalialan ammattilaisen osaamiseen reflektion muodossa.
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Kohtaamisen esteet nahtiinkin johtuvan palvelujarjestelméastd. Kohtaamisen esteena
pirstaleinen palvelujarjestelmé haastatteluissa nousi esiin useasti. Taman nahtiin edel-
leen aiheuttavan asiakkaan pompottamista luukulta luukulle, joka taas ei haastateltavien

mielesta vastaa ihmisen kunnioittavaa kohtaamista.

Kiire, jonka nahtiin johtuvan resurssien vahyydestd, on haastateltavien nakokulmasta
rakenteellinen kohtaamisen este. Haastateltavat ndkivat rinnalla kulkemisen suurena
osana onnistunutta asiakasty6td, ja pelkasivat, etta se jopa estyy, mikali asiakasmaarat
lisaantyvat hallitsemattomasti, kuten heidan nakemyksensa mukaan on esimerkiksi KE-

LAssa tapahtunut.

Myds kasvokkaisen palvelun vaheneminen sosiaalipalveluissa voi haastateltavien mie-
lestda muodostua kohtaamisen esteeksi. Palveluita ohjataan hakemaan enenevassa
maarin sahkoisesti, ja se poistaa haastateltavien mielesta oleellisen osan kohtaami-
sesta. Haastateltavien mielesta ihmiset kaipaavat rinnalla kulkijaa ja yhdessa tekemista,

vaikka osaisivat sahkdiset hakemukset tayttaa itsekin.

"Kun se et sé népytat se hakemuksen kelaan ja rahat on tililld. Ja kohtaamista ei oo. Et jotain
niinku puuttuu sit kuitenkin. Taloudellisesti lopputulos tdysin sama, sosiaalisesti aivan eri. Se on
harmi tassa nykysysteemissa, etta kasvokkaiset kohtaamiset vahenee ja silla voi olla suurikin
merkitys kokonaiskuvassa.”

Haastateltavat puhuivat myds paihdehoidon saamisen vaikeudesta. Ammattilaisina hei-
dan ndkemyksensa on se, ettd kun asiakas ilmaisee halunsa ja motivaationsa paasta
hoitoon, tulisi se mahdollistaa nopeasti. Nain ei kuitenkaan aina ole, ja odotusaika voi
muodostua asiakkaalle sietaméttomaksi. Hoitotakuu ei haasteltavien mukaan aina péaih-
depalveluissa toteudu ja asiakkaat ovat saattaneet odottaa katkaisuhoitoon paasya jopa

kolme kuukautta.

"Meillé ei oo oikeenlaisii palveluja olemassa. Et ne palvelut ei kohtaa niitd ihmisten tarpeita ja et
se ei valttamatta oo ees kiinni siita yksittéisesta tyontekijasta et miten han on sua kohdannu vaan
tottakai sulle tulee se kokemus, kun et sé saa sitd mita sa haluaisit ja tarttisit, et mista sé oot apuu
l&hteny hakemaan.”

Kohtaamisen esteeksi haastateltavat nakivatkin sen, etta vaikka asiakas olisi motivoitu-
nut hoitoon tai kuntoutukseen ja tyontekijalla on tieto seka vélineet auttaa asiakasta nii-
hin hakeutumaan, ei oikea-aikaista palvelua kuitenkaan kyeta tarjoamaan palvelujarjes-
telmasta kasin. Tama voi haastateltavien mielesté johtaa asiakkaan kokemukseen siita,
ettei hanta ole autettu ja kohdattu. Myds palvelujarjestelman tuottama vaihtoehdotto-

muus Vvoi tulla kohtaamisen esteeksi. Haastateltavien ndkemys on, etta asiakkaan tulee
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sitoutua joko - tai -tyyppisin ratkaisuihin, jotta jokin palvelu lI6ytyy. Haastateltavat pitavat

tatd ongelmallisena.

6 Johtopaatdkset

Opinnaytetytssa selvitettiin, miten Tukikohta ry:n tyontekijat kohtaamisen tydssaan ym-
martavat. Haastatteluissa esiintyi ilmi6, jossa tyontekijat kayttivat sanan asiakas sijaan
sanaa ihminen. Sanan ihminen kaytté kulki haastateltavien puheessa jokaista teemaa
kasiteltdessa. Taman voidaankin nahda osoittavan kokonaisvaltaisen psykososiaalisen
tydn otetta. Asiakas kohdataan ihmisend, ja ohjauksellisen tydn lahtékohtana on tyonte-
kijan ja asiakkaan kohtaaminen, lasnaolo, vastavuoroisuus ja yhteistoiminnallisuus. (Hel-
minen 2015: 28-29.)

Asiakastydn ammattiosaamisen kautta tarkasteltiin vuorovaikutusta ja vuorovaikutus-
suhteen luomista osana osaamista. Tydn tavoitteena on kohdata asiakas ennen kaikkea
yksildllisena ihmisené. Yksilona kohtaamiseen nadhtiin kuuluvan sen, ettd asiakasta ei
maaritella taman ongelmien kautta, vaan ongelmat ovat tyon kohde. Asiakas méaarittelee
ongelmat itse ja tyontekijat pyrkivat ratkaisemaan niitd yhdessé asiakkaan kanssa. Vuo-
rovaikutusosaamisen ytimesséa nahtiin olevan kyky tasavertaiseen avoimeen dialogiin
asiakkaan kanssa. Sosiaalipedagogiseen tytotteeseen kuuluukin se, etté tyon kohteena
on asiakkaan elaman tilanne, ei asiakas itse. (DalMaso — Kuosmanen 2008: 42.) Tyon-
tekijoiden tavassa maaéritellda asiakkaan kohtaamista voidaan ndhda sosiaalipedagogi-
sen tyootteen merkkeja.

Institutionaalisen vallan vahaisyys jarjestotydssa nayttaytyy tyontekijoiden kuvauksissa
pyrkimyksena kulkea asiakkaan rinnalla. Tuomitsemattomuus kuuluu Tukikohta ry:n
tyontekijoiden mukaan kohtaamiseen olennaisesti. Juhila (2006) on méaaritellyt tyonteki-
jan ja asiakkaan suhdetta sosiaalialalla ammattieettisesti kestdvan toiminnan
kautta. Suhde voidaan ndhda kumppanuussuhteena, jossa asiakas ja tydntekija toimivat
rinnakkain. Suhde on vastavuoroinen, ja tyontekijan seka asiakkaan asiantuntijuus tay-
dentavat toisiaan. Yhteistydssa tarkastellaan asiakkaan elamaa seka tekoja erottamalla
asiakas ja tAman teot toistaan. (Juhila 2006: 103; 138).

Sosiaalialan eettisiin periaatteisiin seka jarjestdossa luotuihin arvoihin sitoutuminen on

nahtavissa haastateltavien puheessa. Tyontekijdiden mukaan jarjeston arvot on luotu
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tyontekijoiden kanssa ja ne ovat konkreettisia ja toteutettavissa. Taméan ansiosta tyonte-
kijat kokivat voivansa sitoutua niihin. Omia arvoja vastaamatonta tyota ei haluttu tehda.
Jarjeston joustavat rakenteet mahdollistavat haastateltavien mielestéd ihmisen kohtaami-
sen tasavertaisena toimijana ja oman elaméansa asiantuntijana. Dialogin kautta asiakkaat
pyritdén sitouttamaan yhteisiin pelisdantoihin, jolloin mydskaéan péaihtymys ei ole este
kohtaamiselle.

Kohtaamisen esteita tyontekijdiden mukaan voivat olla muun muassa kiire, resurssien
vahaisyys, tyontekijan omat asenteet seka lasndolon puute. Tydntekijat kuvasivat asiak-
kaiden olevan herkkia huomaamaan, mikali tyontekija ei ole aidosti lasna. Tyodntekijan

tulisikin huomata, mikali oma toiminta tulee kohtaamisen esteeksi.

Kohtaamisen esteet nahtiin kuitenkin johtuvan yksittdisen tyontekijan toiminnan sijaan
ennemmin palvelujarjestelméan joustamattomuudesta. Samantyyppisia tuloksia ovat ra-
portoineet Paakkonen (2012) seka Rytkdnen (2013). Etenkin nuorten paihde- ja mielen-
terveysongelmien hoitamisessa ongelmakeskeisyys, organisaatiokeskeiset tyokaytan-
not ja epatarkoituksenmukaiset palvelumuodot ovat tekijoitd, jotka vaikeuttavat asiak-
kaan kohtaamista palveluiden piirissa (Rytkdnen 2013: 120).

Tyontekijdéiden mukaan kohtaaminen ei kuitenkaan automaattisesti esty missaan toimin-
taymparistdssa. Kohtaamiseen vaikuttavatkin monet asiat. Naita ovat esimerkiksi erilai-
set yhteiskunnan rakenteisiin, organisaatioihin, hallinnon toimintaperiaatteisiin tai amma-
tillisiin kaytantdihin kytkeytyvat rajoitteet, joiden puitteissa tyontekija joutuu toimimaan.
Erilaisten perinteiden ja vallitsevien organisaatiokohtaisten tai ammatillisten kaytantéjen
vaikutus asiakastydhon, byrokraattinen kasvottomuus ja vaihtoehdottomuus voivat vai-
kuttaa kohtaamiseen ja tulla myos sen esteeksi. Ammattikaytadnngdissa vallitsee lukema-
ton maéara erilaisia vakiintuneita toimintatapoja, joita ei uskalleta, osata tai haluta ylittaa.
(Pohjola 2014: 44.)

Tukikohta ry:ssa rakenteet on tyontekijdiden mukaan luotu sellaisiksi, etta ajankaytto,
tydn itseohjautuvuus seka tyontekijoiden sitoutuminen jarjeston arvoihin luovat ilmapiirin,
jossa kohtaaminen on mahdollista. My@s jarjestdon maine nahtiin kohtaamisen mahdol-

listajana.

Mikali tydn rakenteet eivat salli ihmisen tarpeisiin vastaamista, on mahdollista, etta koh-

taaminen estyy. Kontrolli voi tulla kohtaamisen esteeksi, kun taas tyontekijan joustava
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toiminta, sek& joustavat rakenteet ja palvelut mahdollistavat vuorovaikutuksessa raken-
tuvan suhteen. Tama on sosiaalialan tyossa keskeista, silla sosiaalialan tyota maaritta-
vat yhtaaltd myods yhteiskuntapoliittiset suuntaukset, jossa kansalaiskasitys voi olla eri-
lainen, kuin se, mihin tyontekija sosiaalityon eettisista lahtokohdista on sitoutunut. (Juhila
2006: 95; ks. myos Karvinen-Niinikoski — Meltti 2003: 31-53.)

Tukikohta ry:n tyontekijoiden mukaan tydhon liittyvista arvokysymyksista keskustellaan
tydyhteisdssa ja ndma keskustelut mahdollistavat oman toiminnan reflektion ja jarjestén
palveluiden kehittamisen. Tyontekijdiden mukaan kohtaaminen mahdollistuu tamén jat-
kuvan pohdinnan kautta. Sosiaalialan eettiset periaatteet korostavat, etta olennaista am-
mattiosaamisessa on myds taito kyseenalaistaa omaa toimintaansa seka yhteiskunnal-
lista paatdksentekoa ja vaikuttamista. Tyohon sitoutuneisuuteen voidaan katsoa kuulu-
vaksi rohkeuden tarkastella omaa ammatillista toimintaa myos kriittisesti. Tama onkin
sosiaalialan olennainen ydin ja ratkaisevin ero moniin muihin ammatteihin. (Keskinen
2005: 29; Heikkinen 2017: 3.)

Kohtaamiseen yhdistettiin myos vaikuttamistyd valtakunnallisesti ja paikallisesti. Kun
ihminen kohdataan tuomitsematta ja tata asennetta viedaan eteenpain alan opiskelijoi-
den ja yhteistydkumppaneiden kautta, luodaan kohtaamiselle otollista maaper&d myos
Tukikohta ry:n ulkopuolella. Sosiaalialan kriittinen orientaatio korostaa muutostyon na-
kokulmaa seka sitd, etta tydn kohteena on yksildiden sijasta yhteistt tai koko yhteiskunta
(Rouhiainen-Valo ym. 2010: 20).

Ammattiosaamisen nahtiin tuovan kohtaamiseen kokonaisvaltainen ymmarrys inmisesta
arvokkaana yksilona, joka on tasavertainen toimija tydntekijan kanssa. Ammattiosaa-
mista on my6s ymmarrys paihderiippuvuudesta ja kuntoutumisesta. Sosiaalialan eettis-
ten kysymysten ndkokulmasta tyéssé ihmisen arvostavaa kohtaamista maarittavat kult-
tuurinen, yhteiskunnallinen, organisatorinen, professionaalinen ja niihin suhteutettu eet-

tinen- ja arvotieto (Laitinen — Kemppainen 2010: 153).

Tukikohta ry:n tyontekijat ymmartavat kohtaamisen tyon perustana, ytimena, jolle kaikki
muu rakennetaan. Kohtaaminen koskettaa jokaista tilannetta, jossa asiakas ja tyéntekija
ovat kontaktissa. Pohjimmiltaan tyontekijat nakivat kohtaamisen olevan aina ensisijai-
sesti kahden ihmisen vdlinen tilanne, riippumatta siitd, minkd asiakasryhmén kanssa
tydskennellaan. Taméa asennoituminen onkin sosiaalitydn ydinta. Asiakastilanteiden jat-

kuva muuttuvuus ja ihmisten ainutkertaisuus edellyttavat ammattilaisilta kykya jatkuvaan
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oppimiseen ja oman asiakastydn kehittdmiseen (Rantanen — Hovi-Pulsa — Tietavainen
2010: 18).

Toisen ihmisen kunnioittaminen ja pysahtyminen aidosti taméan rinnalle, ovat tydntekijoi-
den mukaan kohtaamisen perusta. Kohtaamalla ihmisesta tulee merkityksellinen jollekin
toiselle, ja se voi olla eheyttava kokemus. Tukikohta ry:n tyontekijoiden kasitys on, etta

kohtaamisessa hyvéaksytaan ihmisen ainutlaatuisuus.

7 Pohdinta

Tassa opinndytetydssa haluttiin tarkastella, miten Tukikohta ry:n tyontekijat kohtaamisen
ymmartavat tydéssaén. Opinnaytetyon lahtékohtana oli kohtaamisen tarkastelu ammatti-
osaamisen ndkodkulmasta. Tavoitteena oli tuottaa Tukikohta ry:lle katsaus heidan tyos-
tdan paihteita kayttavien asiakkaiden kanssa. Toisena tavoitteena oli tuottaa tietoa,
jonka jakaminen voisi parhaillaan tuottaa uudenlaisia ajatuksia reflektion tueksi asiakas-
tydsta sosiaalialan opiskelijoille seka jo tytssa oleville ammattilaisille. Tuloksissa on nah-
tavissa myos yhteiskunnallisen vaikuttamisen nakokulma, joka liittyy kohtaamiseen

asenteisiin vaikuttamisen kautta. Aiheen ajankohtaisuus syveni taman huomion myota.

Tulevan sote- ja maakuntauudistuksen myo6ta ajetaan valinnanvapauslakia. Lakiehdotus
on lahtenyt lausuntokierrokselle maaliskuussa 2018. Valinnanvapauden laajentamisen
tavoitteena on lisata asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia ja parantaa palvelujen saata-
vuutta seka laatua. Valinnanvapauden myoéta tarkoituksena on, ettd asiakas voisi valita
nykyista monipuolisemmin omaan tilanteeseensa sopivia palveluntuottajia. (Valinnanva-
paus 2018.) Tutkimushaastatteluissa Tukikohta ry:n tydntekijat ilmaisivat huolensa ny-
kyisten paihdepalveluiden vastaamattomuuden asiakkaiden tarpeisiin. Sote-uudistuksen
mukanaan tuovat muutokset liittyvat myods asiakkaan kohtaamiseen. Kohtaaminen on

osa laadukasta tyota kaikessa sosiaalialan tyossa.

Paihteiden kayttajat saattavat kohdata monenlaisia asenteita asioidessaan palvelujar-
jestelméssa. Heidat voidaan nahda esimerkiksi paihdeongelman leimaamina toiseutet-
tuina, syrjaytettyina, hapeallisina ja vaarallisina. (Gray 2010: 685—703.) Tallaisten koke-
musten jalkeen ihmisen voi olla vaikea luottaa ammattilaiseen ja avun hakeminen voi
olla haastavaa. Marginaaliin sijoittuvasta elaméasté ei ole helppoa siirtya keskiton (Vay-
rynen 2012: 296).
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Opinnaytetydn ajatus lahti liikkeelle tutkiessamme paihteitd kayttavien ihmisten koke-
muksia palvelujarjestelmassa asioinnista. Aikaisemmat tutkimukset ovat keskittyneet |a-
hinn&a asiakkaiden kokemuksiin. Tydntekijoiden nakokulmasta tutkimuksia aiheesta so-
siaalialalta on melko vahan, hoitotyon kentélta niité I0ytyi jonkin verran enemman. Kui-
tenkin voidaan ajatella, etta l1ahes jokaisella on mielipide paihteiden kayttajista sekéa péih-
teiden kaytosta. Tukikohta ry:n tavoitteena onkin yleiseen asenneilmapiiriin vaikuttami-
nen seké vaikuttaminen paihteita kayttavien, kuntoutujien ja laheisten kohtaamiin yhteis-

kunnallisiin epékohtiin (Tukikohta ry n.d).

Aiheen aarelle meidat johdatti lopulta paihteita kayttavien asiakkaiden kokemuksia tutki-
neen Virokannaksen (2017) tutkimus. Huumeita kayttavien naisten kokemukset avun
saannin vaikeudesta hyvinvointipalvelujarjestelmasséa Helsingissa ja eriarvoisuuden ko-
kemukset kuvattiin niin sosiaali- kuin terveydenhuollossa asioidessa. (Virokannas
2017a: 274.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusten ollessa ajankohtaisia, on tar-
kea, ettd naista kysymyksista voidaan keskustella, huomioiden seka paihteiden kaytta-
jien, ettd heidan laheistensa kokemukset, mutta myos sosiaali- ja terveysalan ammatti-

laisten nakokulma.

Virokannaksen (2017) tutkimus tarkasteli asiakasnédkdkulmaa ja myoés Kumpulainen
(2013) oli Tukikohta ry:hyn (silloin Omaiset huumetydn tukena ry) tekemassaan opinnay-
tetydssa tarkastellut kohtaamista asiakasnékdkulmasta. Kuussaaren (2006) vaitoskirja

oli ainoa kotimainen ammattilaisnakokulmaa tutkinut teos, jonka aiheesta I6ysimme.

Kuussaari toteaa (2006) vaitoskirjassaan, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden jou-
kossa on vankkoja alan asiantuntijoita, myds niita, joille huumeiden kayttdé nayttaytyy
yksiselitteisesti pahana ja kayttajien hoito taysin turhana toimintana. Tyontekijdiden tie-
don lisd&dminen on selvasti yhteydessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten suhtautu-

miseen paihteiden kayttajien hoidon tarkeydesta. (Kuussaari 2006: 5-6.)

Aiheen kasittely opinnaytetydssa ei ollut helppoa, eikd mutkatonta. Opinnaytetyén ede-
tessd saimme palautetta ty6td ohjaavilta opettajilta. Palautteen perusteella ymmar-
simme, miten eettisesti herkalla alueella liikutaan, kun halutaan tietoa sosiaalialan tyon-
tekijoiden asenteista tiettya asiakasryhmaé kohtaan. Kyseessé on silloin aina tutkittavan
subjektiivinen kokemus ilmidsta, jonka tulkinta on tutkijan tekemien valintojen varassa.

Siksi paadyimme tarkastelemaan kohtelun sijaan asiakkaan kohtaamista.
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Laadullisen tutkimuksen tekijan vastuu on tarkastella tutkimusaihetta kriittisesti ja pohtia
kenen nakokulmasta tutkimus tehd&an ja miksi. Laadullisen tutkimuksen tekeminen on
haastavaa, ja nojaa pitkalti tutkimuksen tekijéiden omaan eettisyyteen, jolloin tutkijoiden
on kyettava perustelemaan valintansa. (Sarajarvi — Tuomi 2009: 125-127.) Riittavan
etaisyyden saaminen aiheeseen vaati jatkuvaa oman toiminnan reflektointia ja kriittisen-
kin palautteen vastaanottamista. Jokaisen tutkimuksessa tehdyn valinnan perustelu on
lopulta kuitenkin ollut vastuullamme, joten palaute on auttanut tutkimuksessa tarvitta-

vaan neutraaliuuteen pyrkimisessa.

Teemahaastattelussa tarkeaa on valita tutkittaviksi sellaisia ihmisia, joilta arvellaan par-
haiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena olevasta ilmidsta (Saaranen-Kauppi-
nen — Puusniekka 2006). Tata vasten tarkastellen voidaan ajatella, etta menetelman va-
linta oli onnistunut. Sosiaalialan tydhon ja Tukikohta ry:n arvoihin sitoutuneilla tydnteki-
joilla on todennakdisesti tieto ja ymmarrys oman ammatillisen osaamisen seka sosiaa-
lialan arvojen merkityksesta kohtaamiseen. Haastateltavien asiantuntijuus kasiteltavasta
ilmidsta onkin tutkimusaineiston téarkein sisaltd. On huomioitava, ettéa haastateltavat ovat
tydnantajansa edustajia, jolloin haastatteluissa ammatillisuus sekd ammatti-identiteetti

todennékdisesti nékyvat vastauksissa.

Aineiston analyysissa palasimme useita kertoja tutkimuskysymykseen. Kohtaamisen tar-
kastelu osoittautui monisyisemmaksi tutkimustehtavaksi, kuin olimme ajatelleet. Tulos-
ten analyysi ja raportointi vaativat aikaa, ja sellaisen tiedon esiin kaivamista, jota ei haas-
tatteluissa sanottu aaneen. On kuitenkin selvaa, ettd subjektiivisuus on laadullisessa tut-
kimuksessa mukana, ja saatu tieto suodattui oman kokemuksemme lapi. Siksi tamékaan
laadullinen tutkimus ei voi olla tysin objektiivinen. Tutkijan on kuitenkin lahtdkohtaisesti
aina pyrittava puolueettomuuteen tutkimusta tehdessaan (Sarajarvi — Tuomi 2009: 135 -
136).

Teemahaastattelua kaytettdessa on mahdollista, ettd ennakkoon asetetut teemat eivat
ole samoja, kuin ne teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat olennaisesti ai-
neiston sisaltdd ja tutkimusaihetta jasentaviksi (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka
2006). Juuri ndin kavi aineiston analyysissa. Teoreettinen viitekehys ohjasi meita tee-
moittelussa, mutta aineiston perusteella yhta oleellisiksi teemoiksi nousivat eettinen

arvo-osaaminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen sek&a kohtaamisen esteet.
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Johtop&aatokset osoittavat, ettd ammattiosaamisessa vuorovaikutus ja dialogisuus luovat
kohtaamisen perustan. Ihmisen kohtaaminen tasavertaisena, lasnéolo ja aito kiinnostus
ihmista ja taméan elamantilannetta kohtaan ovat kohtaamisen ydinelementteja. Kun tyon-
tekija huomioi ndma asiat, on kohtaamiselle luotu hyvat puitteet. Vuorovaikutus ja dialo-
gisuus tuovat asiakkaan ja tyontekijn suhteeseen sen vastavuoroisuuden, josta hyva
kohtaaminen voi syntyé.

On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd nama puitteet eivat synny ainoastaan tydntekijan
omasta osaamisesta, vaan kohtaamiseen liittyy myds organisatorinen taso. Tukikohta
ry:ssa rakenteet on tyéntekijdiden mukaan luotu sellaisiksi, etta ajankaytto, tyon itseoh-
jautuvuus seka tyontekijéiden sitoutuminen jarjestén arvoihin luovat ilmapiirin, jossa koh-
taaminen on mahdollista. Myds jarjeston maine nahtiin kohtaamisen mahdollistajana.

Toimiviksi osoittautuneita tydmenetelmia viedaan eteenpain ja jaetaan.

Riippumatta siita, millaisessa ymparistdossa tyota tehdaan, puitteet kohtaamiselle ovat
olemassa. Hyvan kohtaamisen keskeisia l&ahtokohtia ovat inhimillisyys ja toisen ihmisen
kunnioitus (Behm 2015: 12). Jarjestotydssa tyontekijat eivat kuitenkaan ole viran-
omaisasemassa, jolloin yksi vallan ja kontrollin taso asiakkaan ja tyontekijan valilta puut-
tuu. Institutionaalisissa yhteyksissa asiakkaan ja tyontekijan véalinen suhde on aina lah-
tokohdiltaan epatasa-arvoinen, ja asiakassuhteessa rakentuva suhde perustuu luotta-
mukseen, joka annetaan ja saadaan asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa. Eettinen
tydskentelytapa toteutuu tai jad toteutumatta jokaisessa kohtaamisessa ja asiakastilan-
teessa. (Heikkinen 2017: 31; ks. myds Monkkonen 2007).

Jatkotutkimusehdotuksena kohtaamisen tarkastelu julkisen sektorin tydntekijéiden silmin
saattaisi tuottaa lisatietoa siitd, miten kohtaaminen ymmarretaan julkisella sektorilla. Esi-
merkiksi paihdety6n yksikdissa toistettuna taman kaltainen tutkimus saattaisi antaa toi-
senlaisia tuloksia. Kohtaamisen kasitteen kokonaisvaltainen ymmartadminen voi lisata tie-
toa ja jopa tuottaa uudenlaisia oivalluksia sosiaalialaa opiskeleville seka jo tydssa oleville
ammattilaisille. Tamén vuoksi tutkimuksen kohtaamisesta asiakasnakdkulmasta voisi

toistaa Tukikohta ry:ssa, edellinen tutkimus kohtaamisesta on tehty 2013.

Asiakkaiden aanen kuuleminen ja myds asiakkaiden negatiivisen palautteen vastaanot-
taminen antaa sosiaalialan ammattilaisille tilaisuuden tarkastella toimintaa henkilokoh-

taisella tasolla, sekd mahdollistaa yhteiskunnallisen vaikuttamisen asenteiden muutta-
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miseksi. TAman ruohonjuuritasolta l&htevan muutoksen avulla myds sosiaalialalle omi-
nainen muutostyo jatkaa edelleen samaa ajatusta, jota Laitila-Ukkola (2005) on tuonut
esiin. Asiakkaan etu ei ole pakottaa sopeutumaan tiettyyn palvelujarjestelmaan, vaan
palvelujarjestelman tulisi joustaa ja etsia uusia muotoja vastaamaan erilaisia asiakasryh-
mid. (Laitila-Ukkola 2005: 89-91.)

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen taso onkin ollut tdssa opinnaytetydssa teema, jonka
kiinnittyminen kohtaamiseen nosti aiheen kasittelyn uudelle tasolle. Maaliskuussa 2018
Tukikohta ry sai Paihdelaéketieteen yhdistys ry:n sairaanhoitajien tydryhman myonta-
man “Vuoden paihdesairaanhoitaja” -tunnustuksen.

Tunnustus myonnetaén henkilélle, yhdistykselle tai organisaatiolle, joka on tehnyt ajan-
kohtaista, merkittdvaa paihdehoitotyén kehittamista paikallisella tai yhteiskunnallisella
tasolla seka kehittdnyt toimintaa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. (Tukikohta ry
2018.)

Opinnaytetydn prosessi oli haastavuudessaankin antoisa. Ensinnakin, Tukikohta ry:n
tyontekijoiden haastattelut olivat ammatillisesti kiinnostavia. Moniammatillisen tyyhtei-
son haastattelu toi uudenlaisia nakdkulmia sosiaalialan tyon tarkasteluun. Voidaan jopa
sanoa, ettd haastattelut tukivat ammatillista kasvuamme. Toiseksi, jarjestotyo vaikuttaa
rakenteiltaan eroavan julkisella sektorilla tydskentelysta, josta meilla molemmilla on
melko paljon kokemusta. Jarjestotydhon tutustuminen opinnaytetydprosessin kautta aut-

toi laajentamaan nakemyksiamme sosiaalialan laajasta kentasta.

Organisaatiotason merkitys kohtaamisessa on asia, johon toivomme jokaisen ammatti-
laisen kiinnittavan huomiota tydssaan. Ihmisen arvokas kohtaaminen on mahdollista
myds ymparistissa, joissa toimintakdytannot ja rakenteet ovat tavalla tai toisella rajoit-
tavia. Rohkea sosiaalialan ammattilainen on muutoksen edell&kavija, jolla on mahdolli-
suuksia vaikuttaa asiakkaan kohtaamiseen jokaisella tasolla. Lopuksi voidaan todeta,
ettd kohtaamisen monet tasot ovat sek&a ammatillisesti, etté tutkimuksellisesti kiinnosta-
via. Sosiaalialan tydssa ihmisen ainutlaatuisuuden kunnioittaminen on keskitssé ja koh-

taamisessa olennaista on hyvaksya ihmisen omat valinnat.
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Tutkimuslupahakemus

Tutkimuslupshakearm.s

O emime Halsingin Motropolia Armmattikorkeakou’un sosionami episkeijcita, ja teemme
opinndylelyitd sosiaalialan ammattiaistzn ndkamylksista pihderi 2owmaisten asiakkaicen
kohtelusta sosiazl palveluizsa. Halaanme Kirritt&a huomicta asiakasraja pinnassa
tyiskentelevian ammattilaisten tEpaan kehoata paihderiippuvainen ihminen. Clemme myis
kI'nnostinelta arvnattilaiston nd<omy«sistd asiattamaan kehtoluun puuttumisessa.

Tutkimuksarmme tarkoituksena on tuctaa tietoa sosiaalia an tyintekiid der favasta kohoata
vilkessg elimantilantoiase olovia, aktiivisost] paihieits k3ytEdd ihmisid tai
péihdekunioutuia.

Suamessa an kit jonkin verran asiakkaids 1 kokomoksia huenosta kohteluste sosiaali- ja
tervevspalveluissg, Melo vihdn on kuilenkin Wlkilu =i, milen beonlekii@l @eenlvil omaa
amrakillisuuttaan asiakkaan kohtaamisesta arvorstritois sisd EEvdssd Wywiesd, Tulkimuksen

nimi o Paitdaadn asiFiaicon fofloly ammaiiiaslon fuvasrmans.,

AineistonkeruumenstelmEnd kidyiimme rehmahzasiatteluy, joks antad Ulas hazslalel avien
knkamubksille ja kerbomukslle. Haastatolut nauhoitotaan ja neo [theroidaan. Kaviamme myos
larmakekysalyd satiadon seanisaks.

Tutklmuisen tulaksista koostotaan rapartti, joka an julkinen. Tyiin teoreattisens
villekehykseng kavidmme sosfaa ialan eethsid periaatteita sekd sosiaalialan ctikkaa.
Csallistunziden henkildllisyys tal muut tunnistetiedot eivat culz utkimukser loskan
rapertninnissa esille. Tukkimukssq tulokset raportoidaan osallistunziden anenymitssttis
kurnaicilasn,

Jainndytetydn haastattelun toemoing ovat tyBntekijdiden kistykse: pdhderippuvuudesta
sk Loipumisesta sckid asiaton kohtelyy Esiattamaan kahteluun puutiuminen seki
palvelujiestelmd jo esimiaslpd,

Tulkirmus an lagclullinen ja ainecistaon anakaysissa kiyeotddn menctelmdrd aincistolahtdista
sizalldnanahyysiz. Tulokset raporividaan luottamuksellizest vsallistuneiden anonymieeilia
kLnnipittacn ja tietojen kisittely=sd noudatetaan FywEd tistesllistd kdvtintiE, Haastetteluista
smatuja tietaja of arkistoida.
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Haastattelukysymykset

TEEMA 1: paihdetyon konteksti

o Mité ajattelet paihderiippuvuudesta?
o Mitad ajattelet toipumisesta?

TEEMA 2: kohtaaminen

o Mita teille merkitsee kohtaaminen?

e Millainen on hyva kohtaaminen?

e Mitd on hyva asiakastyd paihdetytssa?

e Miksi kohtaaminen on merkityksellista ty0ssasi?

TEEMA 3: ammatillisuus ja osaaminen
e Miten omalla toiminnallanne voitte vaikuttaa siihen, etta asiakas saa kokemuk-
sen hyvasta ja arvostavasta kohtaamisesta?
o Keskusteletteko tydyhteistssa kohtaamisesta?
o Voiko tydskentelytavoissa olla jotain sellaista, joka estaa kohtaamisen syntymi-
sen?

TEEMA 4: yhteiskunnallinen vaikuttaminen
e Millainen yleinen kasitys mielestanne paihteiden kaytdsté ja hoitamisesta ylei-
sesti vallitsee Tukikohta ry:ssa?
o Enta julkisessa keskustelussa?
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