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Opinnaytetyon tilaajana toimii Koulutuskeskus Sedu Tornavantien auto-osasto.
Tyon taustalla on Toérnévantien auto-osastolle kaynnistettava opiskelijavetoinen
tyonvastaanotto. Uudenlainen oppimisymparist6 vaatii opettelua seké opiskelijoilta
ettd opettajilta. Toimiessaan oikein tydnvastaanotto tulee lisdéamaan todellisten
asiakaspalvelutilanteiden oppimista ja samalla opiskelijoiden vastuunottaminen
omista ja muiden toista lisaantyy. Asiakaspalvelu on yksi tarkea osa-alue, joka ajo-
neuvoasentajan tulee hallita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda opetuskorjaamon tydnvastaanottoon ty6ohje.
Opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa perehdytdén korjaamoprosessiin, esimies-
maiseen tyoskentelyyn sekd prosessijohtamiseen. Tyon tilaajan ollessa ammatilli-
nen oppilaitos liittyy opinnaytetydn teoriaosioon oleellisesti pedagogiikka. Ammatil-
lisen koulutuksen reformi on otettu kaytt6on juuri taman opinnadytetydn kirjoittamisen
aikaan, joten sen ottaminen huomioon teoriaosiossa oli hyvin ajankohtaista.

Opinnaytetyon tuloksena valmistui kirjallinen ty6ohje tydnvastaanottoon. Tyoohjetta
laatiessa otettiin huomioon teoriassa esitettyja asioita, kuten korjaamoprosessi.
Tybohjeen luomisessa pyrittiin ottamaan huomioon erilaisten oppijien tarpeet. Tyo-
ohje toimii opettajien opetusmateriaalina heidan kaydessaan teoriassa lapi tydonvas-
taanotossa toiminen. Opiskelijoille tydohje toimii ohjenuorana, jonka avulla heidan
on helpompi tydéskennella tydnvastaanotossa. Tyoohjetta ei julkaista tdman opin-
naytetyon julkisessa versiossa.
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This thesis was ordered by the vehicle sector of Koulutuskeskus Sedu Térnavantie.
At the educational repair shop they are starting a new student operated work recep-
tion where the students practice taking responsibility of the customer service pro-
cess. This type of new learning environment requires adjustments both from the
students and their teachers. When functioning as planned the work reception will
improve students’ learning in customer service situations as well as their ability to
take responsibility of different tasks in the repair shop. Customer service plays a
significant part in the work of a car mechanic.

The aim of this thesis was to create a manual for the educational repair shop. The
theoretical part concentrated on the repair workshop process at Sedu Tornavantie,
superior like working methods and process management. The pedagogical point of
view is significant because the thesis is commissioned by a vocational school. The
reformation of vocational education was also introduced in the theoretical part of this
thesis because it had been put into practice during this thesis project.

A student manual for the customer service was the result of this thesis. While writing
the manual, the theoretical issues, such as the workshop process were taken into
account. The aim was to consider the students’ different needs and abilities to learn
while making the manual. This student manual works as teaching material for the
vocational teachers while going through the theory of customer service work with
their students. For the students this is the manual which helps them to learn how to
work in customer service.
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KAYTETYT TERMIT

Ammattimies

Osaamispiste

Ammattimies kuuluu opetusta tukevaan henkiléstoon. Am-
mattimiehen ty6tehtaviin kuuluu opetuskorjaamon laittei-
den kunnossapito, varaosavaraston tdydentaminen, 6ljyjen
sekd jadhdytysnesteiden taydentdminen. Asiakastoiden

laskutus kuluu my6és ammattimiehen tehtaviin.

Osaamispisteet ilmaisevat, miten kattavaa, merkittavaa
sekd vaikeaa osaaminen on verrattuna koko tutkinnon-

osaamiseen.



1 JOHDANTO

Tassa kappaleessa kerrotaan opinnaytetyon taustoista ja tavoitteista, miksi kysei-
seen ty6hon on ryhdytty. Johdannossa esitelladn myos opinndytetyon kohteena
oleva organisaatio ja sen toiminta. Johdannossa selvitetddn my6s opinnaytetyén

raportin rakenne.

1.1 TyOn tausta

Opinnaytety6 toteutetaan Koulutuskeskus Sedulle Térn&vantien auto-osastolle Sei-
najoelle. Tornavantien auto-osastolle on tarkoitus suunnitella ja toteuttaa ohje tyon-
vastaanotossa toimimiseen. Tulevien ajoneuvoasentajien koulutukseen Tornavan-
tiella tullaan lisddmaan kaytannon harjoittelua. Tydsaliopetuksen ohessa opiskelijat
tulevat tyoskentelemaan tybnvastaanotossa. Tyonvastaanotossa opiskelijat tulevat
opettelemaan erilaisten varaosaohjelmien seka korjaamo-ohjelmien kayttéa. Opis-
kelijat tulevat tayttdmaan tyomaaraimet opetuskorjaamolle tuleviin ajoneuvoihin
seka tilaamaan niihin myds tarvittavat varaosat. Tallaista tydnvastaanottoa Sedulla
ei ole vield kaytossa opiskelijoiden vetdmana, vaan tyonvastaanoton on hoitanut
joko opettajat tai ammattimies. Opinnaytety6hon ryhdytaan myos sen vuoksi, etta
saadaan selkeytta tybnvastaanottoon sekéa tydmaaraimien ja varaosatilauksien tayt-

tamiseen.

1.2 Tyon tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on toteuttaa tydnvastaanotossa toimimiseen selkea ohje,
jonka avulla ajoneuvoasentajaopiskelijat pystyvat toimimaan heille maaratyissa teh-
tavissa. Tyon tavoitteena on myo6s kehittédé opetuskorjaamoa seka selkeyttaa ope-

tuskorjaamon toimintaa.

Talla hetkelld korjaamoissa ja autoalalla on erilaiset omamekaanikko-konseptit nos-
tamassa paataan. Opinnaytetyon tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden osaamista
ajoneuvoasentajina. Opiskelijoiden toimiessa tydnvastaanotossa seké tyosalissa he

tulevat oppimaan kokonaisvaltaisesti korjaamoprosessista. Tama tulee auttamaan



heita jatkossa tydelamassa. Tydskennellessdén tybnvastaanotossa opiskelija saa

myos kuvaa siitd, millaista olisi toimia esimerkiksi huoltoneuvojana korjaamossa.

1.3 Tyon rakenne

Tyon alussa kerrotaan tyon tavoitteet ja rajaukset. Lisaksi esitelldadn tyon tilaaja.

Toisessa luvussa perehdytaan teoriaan, joka oli osa opinnaytetyoprosessia. Teoria-
luku pitda sisallaan seka opetukseen ettd korjaamoon liittyvaa teoriaa. Esimiesmai-
seen tyoskentelyyn seka prosessijohtamiseen perehdytaan myos teoriaosuudessa.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi, mita asioita itse tydn osuudessa tutkittiin, jotta
tyoohje saatiin laadittua. Kolmannessa luvussa tuodaan esille muun muassa ope-

tuskorjaamon nykytilanne seké kaytdssa olevat korjaamo-ohjelmat.

Neljdnnessa luvussa tutkitaan tydohjeen soveltuvuutta opetuskorjaamoon ja sen toi-
mivuutta sielld. Viimeisessa luvussa pohditaan opinndytetydn onnistumista ja sita,

mita sen tekeminen opetti tyon tekijalle.

1.4 Tyo6n rajaukset

Opinnaytety0 rajataan niin, etta tydnvastaanototon ohjeen tulee suunnittelemaan ja
toteuttamaan opinnaytetyon tekija. Ohjeen testaamisen ja pilotoinnin kaytanndssa
tulee suorittamaan Tornéavantien auto-osaston opiskelijat. Myds pilotoinnin tuloksien
ja ohjeen toimivuuden analysoinnin tulee toteuttamaan Tornéavantien auto-osaston

henkilokunta opiskelijoiden kanssa.

1.5 Sedun ja koulutuksen esittely

Koulutuskeskus Sedu on toisen asteen oppilaitos, jossa on yli 5000 opiskelijaa.

Sedun toimipisteista valmistuu vuosittain yli 1000 eri alan ammattilaista. Koulutus-



keskus Sedulla on toimipisteita 10 eri paikkakunnalla limajoella, Kauhajoella, Kuri-
kassa, Jurvassa, Lapualla, Lappajarvella, Seindjoella, Tampereella, Vaasassa seka
Ahtarissa. (Sedu, [viitattu 16.1.2018].)

Toisen asteen Autoalan perustutkintoa voi opiskelle Ahtarissa, Lapualla ja Seinajo-
ella (Sedu, [viitattu 17.1.2018]). Seingjoella Tornavéantien toimipisteessa Autoalan
perustutkintoa opiskeleva opiskelija opiskelee ensimmaéisend vuotenaan auton
huoltamista seka muita autoihin liittyvia perusasioita. Toisena vuonna opiskelija
suuntautuu johonkin neljasté vaihtoehdosta, jotka ovat autosahkotekniikka, pienko-
nekorjaus, hy6tyajoneuvot tai kolarikorjaus. Koulutuskeskus Sedussa autoalaa voi
opiskella myds monimuoto-opiskelijana. Monimuoto-opiskelijoiden paasaantdinen
opiskelumuoto on oppisopimus, eli oppiminen tapahtuu paasaantdisesti tyopaikoilla
oikeita toita tekemalla. (Sedu, [viitattu 18.1.2018].)

Autoalan perustutkinto muodostuu osaamispisteista (osp), joita tulee olla yhteensa
180. Tutkinto sisaltad ammatilliset tutkinnon osat, jotka ovat 135 osp laajuiset, néi-
den alle sijoittuu henkildauton ajoneuvoasentajan pakolliset tutkinnon osat, 90 osp,
seka 45 osp:n laajuiset valinnaiset tutkinnon osat. Ammatillisten tutkinnon osien li-
saksi opiskelijan tulee suorittaa 35 osp:n laajuiset yhteiset tutkinnon osat. Naiden
kaikkien tutkinnon osien liséksi opiskelija suorittaa viela vapaasti valittavat tutkinnon

osat, joiden laajuus on 10 osp. (Seinajoen koulutuskuntayhtyma 2016.)



2 TEORIAOSIO

Tassa osiossa kaydaan lapi teoriaa ammatillisesta koulutuksesta ja autoalan perus-
tutkinnosta. Korjaamoprosessi otetaan myos tarkastelun kohteeksi, silla opetuskor-
jaamon kehittdminen vaatii korjaamoprosessin tuntemista. Erilaisten esimiestaitojen
ja prosessijohtamisen teoreettinen tutkiminen otetaan myds mukaan, silla tyénvas-
taanotossa tyoskenteleva opiskelija saa hyvan kuvan siita, millaista olisi toimia au-
tokorjaamon tyonjohtajana. Tama tuo opiskelijalle my6s nakemysta siita, millaista

osaamista se vaatii.

2.1 Opetushallituksen ja lain maaritelmat ammatilliselle tutkinnolle

Laki ammatillisesta koulutuksesta (11.8.2017/531, § 5) maéarittelee ammatillisen tut-

kinnon seuraavasti:

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset
perusvalmiudet alan eri tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja
tydelaman edellyttdma ammattitaito vahintaan yhdella tyéelaman toi-
mintakokonaisuuteen liittyvalla osa-alueella. Valtioneuvoston asetuk-
sella voidaan saataa tarkemmin ammatillisessa perustutkinnossa 0soi-
tettavasta osaamisesta.

Opiskelijalla, joka on suorittanut autoalan perustutkinnon, on siis jo lainkin edellyt-
tamana oltava laajat valmiudet omaan alaansa. Autoalan perustutkinto on laaja tut-
kinto, joka sisaltda seka pakolliset ettd vapaasti valittavat tutkinnon osat. Taman
ansiosta Seingjoen auto-osastolle tullaankin toteuttamaan opiskelijavetoinen tyon-
vastaanotto. Tydnvastaanotto toimii uutena opetustapana, jossa opiskelija paasee
oppimaan paremmin asiakaspalvelutaitoja ja luomaan oikeita asiakaskontakteja.
Naita osa-alueita vaaditaan jo tutkinnonkin kannalta. Opiskelijan tulee pystya hoita-
maan asiakaspalvelutiianne omien asiakaspalvelutaitojensa mukaisesti. Asiakas-
palvelutilanteeseen kuuluu myés asiakkaan kuunteleminen ja heuvominen. Léhes
kaikissa tutkinnon osissa asiakaspalvelu on osa arviointikriteereja. (Opetushallitus
2018.)
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Toimiessaan tyOnvastaanotossa opiskelija oppii kayttamaan erilaisia huolto-ohjel-
mia seka varaosaohjelmia, joiden hyva osaaminen ja tuntemus ovat tAméan paivan
autoalan ammattilaiselle tarkeaa. Vapaasti valittavien tutkinnon osien kannalta ty6n-
vastaanotto toimii esimerkiksi osana 15 osaamispisteen varaosatyon ja varaosahal-
linnan tutkinnon osaa. Tutkinnon osan vaatimuksissa mainitaan varaosien tilaami-
nen seka niiden tilaaminen oikeaan aikaan ja tama osuus tulee opiskeltua helposti
opiskelijan tyéskennellessa tybnvastaanotossa, jossa han hoitaa tydsalin puolella

olevien téiden varaosatilaukset lahes itsenaisesti. (Opetushallitus 2018.)

Autoalalle valmistuvan opiskelijan tydelamakin tulee pitdmaan sisallaadn koulutusta.
Autoala kehittyy ja digitalisoituu jatkuvasti. Ammattiin valmistuneen ajoneuvoasen-
tajan opiskelut eivat paaty ammattikouluun, vaan ne jatkuvat erilaisten kurssien pa-
rissa tyopaikoilla. Eri automerkit vaativat tietyn verran koulutuspaivid vuodessa,
vaikka mekaanikko olisi omasta mielestdén jo tarpeeksi pateva. Koulutuksissa ylla-
pidetaan jo olemassa olevaa ammattitaitoa seka kerataan uutta tietoa uudistuneista
ajoneuvoista. Asiakaspalvelu sekéa sen parantaminen ovat myds yksi iso osa-alue
erilaisissa koulutuksissa. Asiakkaan kohtaaminen tulisi sujua mekaanikolta luonte-
vasti. Asiakkaan erilaisten vikakertomuksia liittyen hanen ajoneuvoonsa tulee myoés
osata arvioida seka kuunnella. Jatkuvasti kehittyvat ajoneuvojen itsediagnostiikat,
turvavarusteet seka mukavuuselektroniikka vaativat mekaanikolta paljon uuden
opettelua. Mekaanikolla tuleekin olla halu itse oppia uutta seka kehittda itseaan,

jotta h&n voi pysya mukana alati kehittyvassa autoalassa. (Vanttinen 2017, 22-25.)

2.2 Korjaamoprosessi

Seindjoen auto-osastolle Torndvantielle perustettava tyonvastaanotto laajentaa
opetuskorjaamoa vastaamaan oikeaa kaupallista korjaamoa. Jotta tulevasta ajo-
neuvoasentajasta tulisi mahdollisimman ammattitaitoinen, on hénen hyva tuntea
korjaamoprosessi. Korjaamoprosessin tunteminen ja tunnistaminen auttavat opis-
kelijaa toimimaan niin asentajan kuin tydnvastaanoton tehtavissa mahdollisimman

tehokkaalla tavalla.

Korjaamoprosessi alkaa asiakassuhteen syntymisesta korjaamon ja asiakkaan va-
lille. Jotta asiakas saadaan tuomaan t6ita korjaamolle, on hanen tiedettava jollain
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tavalla korjaamon olemassaolosta. Markkinoinnilla luodaan ensimmainen yhteys
asiakkaaseen. (Prodiags, [viitattu 27.2.2018].) Toimivan markkinoinnin tarkeys tulee
esille positiivisena yrityksen talouden kasvuna. Onnistunut markkinointi ja yritysvies-
tintd ovat hyvan tuloksen tae. (Haapakoski 9.2.2018.) Sedun Tdrnavantien opetus-
korjaamon markkinointi tapahtuu padasiassa puskaradion kautta, mutta myos ope-
tuskorjaamoa mainostetaan Sedun verkkosivuilla. Tama mainonta toimii riittavasti,
silla opetuskorjaamon paatavoite on opettaa opiskelijoita, eika niinkaan tuottaa ra-
hallista tulosta. Opetuskorjaamossa tyon suorittamiseen varattu huomattavasti

enemman aikaa kuin kaupallisessa korjaamossa. (Sedu, [viitattu 27.2.2018].)

Asiakkaan ja korjaamon ensimmainen kanssakayminen tapahtuu silloin, kun asia-
kas ottaa yhteyttéd korjaamoon. Korjaamoon asiakas voi yleensa soittaa tai ottaa
yhteytta séahkopostitse ja varata ajan huoltoon. Tietysti vanhin, ei niin kaytetty tapa
enéa, on paikanpadlle korjaamoon tuleminen ja ajanvaraaminen sita kautta. (Pro-
diags, [viitattu 27.2.2018].) Uudenlainen huoltojen varaus ennakkoon seka niista il-
moittaminen korjaamoon on jo ndkyvissa uusissa ajoneuvoissa. Uusien autojen kyt-
keytyminen tietoverkkoihin avaa etayhteyden korjaamoon ja auton valille. Tallainen
teknologia helpottaa kuluttajaa, silla huoltojen varaus tapahtuu kuin itsestaan auton
omistajan tekematta juuri mitdan. (Vanttinen 2016, 29.) Sedulla on kaytdssaan sah-
kéinen ajanvarauslomake, joka I6ytyy Sedun verkkosivuilta ja tAmé&n lomakkeen pe-
rusteella opettajat paattavat ottavatko he tyén (Sedu, [viitattu 27.2.2018]). Viela kui-
tenkin puhelinsoitot ja sitd kautta tulevat korjausten varaukset ovat yleisia, silla
Sedun opetuskorjaamon asiakaskunta on osaksi vanhempaa ik&polvea. Osa vaki-
asiakkaista tulee vield paikanp&alle kertomaan autonsa vioista ja kyselevéat milloin

he voisivat tuoda auton korjattavaksi. (Mikkila 2018.)

Korjaamoprosessin yksi tarkeimmistéd osa-alueista on oikeanlainen ennakointi. En-
nakointia voidaan harjoittaa varaosien ennakkotilaamisessa. Kun tiedetd&n, mika
tyo on tulossa tyon alle, voidaan oikeat varaosat tilata seka keréata ennakkoon ja
nain parantaa korjaamon tehokkuutta. Varaosien esikerays seka niiden hankkimi-
nen etukateen ovat tyonvastaanotossa tyoskentelevan ihmisen yksi tarkeimmisté
tyotehtavista. Talla tavoin saadaan korjaamon ty6t sujumaan joutuisasti. (Prodiags,

[viitattu 27.2.2018].) Jotta ennakointi varaosien suhteen onnistuisi tulee tyénvas-
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taanoton ja asentajien valilla olla hyva informaation kulku. Oikeanlainen sek& moni-
puolinen informointi molempiin suuntiin auttavat kokonaisvaltaista korjaamoproses-
sia toimimaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla. (Jarvinen 2005, 125.) Asentajan
ei tulisi jattaa tybnvastaanottajaa pimentoon, jos han tarvitsee jotain tiettyja varaosia
esimerkiksi seuraavana paivana. Asentajan olisi hyva kayda informoimassa tyon-
vastaanotossa jo edellisena paivana asiasta ja ndin tydnvastaanottaja pystyisi en-
nakoimaan ja tilaamaan tarvittavat varaosat valmiiksi esikerayshyllyyn. On kustan-
nuskysymyskin, jos jokaista varaosaa lahdetddn hakemaan erikseen, silla jokainen
ylimaarainen minuutti maksaa korjaamolle turhaa rahaa. Toisaalta myds tyovas-
taanottajan olisi hyvéa aika ajoin poiketa korjaamon puolella asentajan puheille tie-
dustelemassa, miten tydt sujuvat ja onko tarvetta esimerkiksi varaosille. Jotta vuo-
rovaikutus ja informointi olisi toimivaa, tulee tydnvastaanottajan nayttaa kiinnostuk-

sensa asentajan toimintaan sdanndllisin véliajoin. (Jarvinen 2005, 127.)

Opasteet, siisteys seka tervehtiminen ovat niitd ensimmaisia konkreettisia asioita,
joita asiakas kokee ja huomaa saapuessaan korjaamolle. Asiat, jotka luovat ensi-
vaikutelman korjaamosta, on erittéin tarkea ottaa huomioon korjaamoprosessissa.
Selkeat ohjeet tydnvastaanottoon ja lamminhenkinen asiakkaan kohtaaminen tuo-
vat asiakkaalle hyvan ensivaikutelman korjaamosta ja sen laadusta. (Prodiags, [vii-
tattu 27.2.2018].) Laadukkaalla asiakaspalvelutoiminnalla korjaamo takaa itselleen
tyytyvaisen asiakkaan ja todennakoisen asiakassuhteen jatkumisen (AKL, [viitattu
21.3.2018]). Tybnvastaanottajan tulisi kayda lapi asiakkaan kanssa, mitd h&nen au-
tolleen ollaan tekeméassa ja millaisella aikataululla edetaan. Tydomaaraimen ollessa
tehtynd, tulee asiakkaan vield varmistaa se omalla allekirjoituksellaan ja ndin paas-
taan aloittamaan huoltoty6t. Hyvaan asiakaspalveluun kuuluu viela kysya asiak-
kaalta, miten hanet tavoittaa, jos tydssa ilmenee viivastymisia tai lisatoita ja tasta

syysta noutoaika joudutaan sopimaan uudelleen. (Prodiags, [viitattu 27.2.2018].)

Huoltotyon alkaessa asentajan tulisi leimata tyo alkavaksi korjaamon tietojarjestel-
maan tai sellaisen puuttuessa kirjata tydmaaraykseen kellonaika, milloin huoltotyd
on alkanut. Huoltoty6n paattyessa asentajan tulisi leimata tyo paattyneeksi. Tama
toiden kellottaminen on tarke&éa huoltoprosessin kannalta, silla nain pystytdén seu-

raamaan tyon tehokkuutta sekéd ajoittamaan tyopaivalle oikea maara toita. (Pro-
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diags, [viitattu 27.2.2018].) Huoltoty6 voidaan ajatella pienena projektina. Jotta pro-
jektin tavoitteisiin paastaéan, tassa tapauksessa hyvin suoritettuun huoltoon, tulee
projektin seuranta olla tarkkaa. (Laamanen & Tinnila 2009, 24-25.) Mikali asentajalla
pitkittyy huoltotyd, voi tydnjohtaja seurata tietojarjestelman avulla tata ja ilmoittaa
asiakkaalle viivastymisesta. Itse huoltotydssa asentajan tulee toimia ammattimai-
sesti ja korjaamon laatua vaalien. Tarvittavien auton suojien, kuten penkin seka ratin
suojien kaytto tuo asiakkaalle laadukkaan vaikutelman korjaamon toiminnasta. Mi-
kali tyon aikana autossa ilmenee lisatoita vaativia kohteita, on siitéa ilmoitettava tyén-
johtajalle, joka voi sopia asiakkaan kanssa jatkotoimenpiteista. Riittdvan ammatti-
taitoinen asentaja osaa tarkastella huollettavaa ajoneuvoa kokonaisuutena eika
vain yht& huoltokohdetta. Renkaiden vaihdon yhteydessa asentajan tulisi kiinnittaa
huomiota muun muassa jarrujen kuntoon ja mikali esimerkiksi jarrupalat ovat kulu-
neet vaihtokuntoon, olisi hdnen hyva kirjata se tydméaaraimelle. Talloin tyénjohtaja
voi neuvotella jarrupalojen vaihdosta asiakkaan kanssa ja nain saada lisdmyyntia
korjaamolle. Tyon valmistuttua auto ajetaan huollettujen autojen riviin, mista asiak-
kaan on helppo Ioytaa se. Viimeisena asentajan tulee kirjata huoltokirjaan tai séh-
koiseen huoltokirjaan tehdyt huoltoty6t, ajokilometrit sek&a paivamaara, etta asenta-
jan allekirjoitus ja korjaamon leima. Mik&li autossa on huoltovalin ilmoitin, tulee sekin
nollata. (Prodiags, [viitattu 27.2.2018].)

Asiakkaan saapuessa korjaamolle hakemaan huollettua autoaan tulisi tyonjohtajan
kayda tehdyt tyot kohta kohdalta 1api asiakkaan kanssa. Talla tavoin asiakas saa
tarkat tiedot siité, mihin huoltotydn aika on kulunut ja mista huoltotydn hinta koostuu.
Maaréaaikaishuoltojen sekd muidenkin huoltojen yhteydessa tydnjohtajan tulisi ker-
toa asiakkaalle, milloin seuraava huolto tulisi suorittaa. Asiakkaan maksettua huol-
toty6 tulee hanelle kertoa, minne huollettu auto on parkkeerattu. (Prodiags, [viitattu
27.2.2018].) Tyon luovutuksessa on erittain tarkeaa, etta tyonjohtaja luo asiakkaalle
positiivisen ilmapiirin huollosta ja sen sujuvuudesta. Asiakkaan ollessa tyytyvainen
lahtiessaan korjaamolta on todennakdista, etta han asioi jatkossakin samassa kor-

jaamossa. Nain asiakassuhde tulee sailymaan. (Martin 2009, 75.)

Hyvéan korjaamoprosessin takaamiseksi on hyva tiedustella asiakkailta huollon jal-
keen, miten huolloissa ja muissa korjauksissa on onnistuttu. Jalkiyhteydenotoilla py-

ritaan kerddmaan asiakaspalautetta ja samalla luodaan asiakkaalle tunne siita, etta
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hanen mielipiteensé on tarkea korjaamolle. Asiakaspalautepyyntd voidaan l&ahettaa
asiakkaalle esimerkiksi tekstiviestilla. Tarkeintéd asiakaspalautteessa on sen analy-
sointi, silla asiakaspalautteen perusteella korjaamo pystyy parantamaan sen heik-
kouksia. Asiakaspalaute toimii erddnlaisena tyytyvaisyysmittarina korjaamolle. (Pro-
diags, [viitattu 27.2.2018].)

2.3 Esimiesmainen tydskentely seka prosessijohtaminen

Opiskelijan tydskennellesséa tyonvastaanotossa hanelle annetaan erilaista vastuuta
verrattuna tydsalissa asentajana tydskentelyyn. Tyonvastaanotossa opiskelija oppii
erilaisia esimiestaitoja, vaikkakaan han ei varsinaisesti ole opiskelijoiden esimies.
Jotta tyonvastaanotossa tytskenteleva opiskelija onnistuu tydnvastaanottajan teh-
tavassaan, on hanen ymmarrettava tyotehtavansa merkitys opetuskorjaamon ja
korjaamoprosessin kannalta. Pelkkd ymmartaminen tydnvastaanottoajan tyon tar-
keydesta ei riitd. Opiskelijan tulee myds haluta oppia uutta ja toimia yhteistydssa
tyosalissa tyoskentelevien asentajien seka opettajien kanssa, jotta se toisi toivottuja
tuloksia. (Jarvinen 2013, 13.) Opetuskorjaamon ty6 hierarkiaa voidaan verrata oike-
aan korjaamoon siten, etta opettaja vastaa tavallaan korjaamopaallikk6a ja tybnvas-
taanotto vastaa korjaamon huoltoneuvojaa tai tydnjohtajaa. Alla olevassa kuviossa

1. on esitetty kaupallisen autokorjaamon perusorganisaatio.
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Toimitusjohtaja

Korjaamopaallikko

Huoltoneuvoja

Mekaanikko Mekaanikko

Kuvio 1. Kaupallisen autokorjaamon esimerkkiorganisaatio.

Opetuskorjaamon toiminta on prosessi, aivan kuin oikeankin korjaamon korjaamo-
prosessi. Oikeanlaisella prosessilla, jossa on tarvittavat komponentit, takaavat ta-
voitteelliset tulokset, joita ovat tasséa tapauksessa opiskelijoiden ammatillisten taito-
jen kasvattaminen seka arvon luominen asiakkaalle. Tavoitteellisiin tuloksiin paase-
minen vaatii strategioiden ja toiminnan oikeanlaista suunnittelua ja toteuttamista.

Opetuskorjaamon prosessin selvittaminen niin opiskelijoille kuin henkilékunnallekin
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tulee takaamaan hyvia tuloksia, kuten asiakastyytyvaisyyden. Kun ihminen tietaa,
mitd hanen pitaa tehda ja miksi hanen pitda tehda tyonsa tietylla tavalla, auttaa se
hanta hahmottamaan kokonaiskuvan prosessista sekd samalla se motivoi tyénteki-

jaa parempiin tuloksiin. (Laamanen & Tinnila 2009, 10-11.)

Jotta opetuskorjaamo tuottaa tulosta, eli saa opiskelijat oppimaan, tulee opetuskor-
jaamon johdon, tasséa tapauksessa opettajien osata priorisoida, mika on tarkeaa op-
pimisen ja kehityksen kannalta. Naita johdon eli opettajien strategioita tulee opiske-
ljoiden noudattaa niin tydnvastaanotossa kuin tydsalissakin. lIman strategioita ei voi
menestya eika oppia. Suunnitelmallisuus auttaa opiskelijoita toimimaan ty6tehtavis-
saan tehokkaasti. Jotta opiskelijat oppivat ja saavuttavat uusia ammatillisia osaa-
misalueita, tulee heille luoda mahdollisuuksia harjoitella niitéa. (Laamanen & Tinnila
2009, 13, 41.)

2.4 Pedagogiikka

Oppiminen on muutosprosessi, jota ihminen itse ohjaa, se on psyykkinen tapahtuma
ihmisen kehittymisessa. Oppimisen aikana ihminen tyostaa eri aistein tietoa seka
tietoisesti etté alitajuisesti. Oppiminen nain ollen kehittdd myds henkisesti. (Kauppila
2003, 17.)

Pedagogiikalla tarkoitetaan eri tapoja opettaa sekd huomioida opetuksessa nake-
myksellisid ja kasvatuksellisia periaatteita. Oppiminen ja opettaminen tapahtuvat
hyvin monin eri keinoin. On luvallista ja varsin toivottavaakin, ettd opettaja pystyy
soveltaen kayttamaan omaa osaamistaan seka apuvalineita, -laitteita ja -ohjelmia
pyrkiessaan edesauttamaan erilaisten oppijoiden oppimisprosessin onnistumisessa
ammatillisessa koulutuksessa. Aito vuorovaikutus, opiskelijoidensa tunteminen ja

suunnitelmallisuus ovat onnistumisen kulmakivia. (Merikoski 2018.)

Humanistisen ihmiskasityksen mukaan oppija on aktiivinen ja haluaa itse hankkia ja
kasitellda hankkimaansa tietoa. Oppija pystyy kriittisesti tulkitsemaan ja soveltamaan
tietoa. Talla tavoin opiskelijan tiedot karttuvat, kytkeytyvat jo aiemmin hankittuun

tietoon ja osaamiseen. Oppija on kaiken aikaa vuorovaikutuksessa ymparistonsa
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kanssa. Nain oppija rakentaa tietoa myos subjektiivisista elamyksista ja kokemuk-
sista. Voidaan puhua kognitiivisesta oppimiskasityksesta. (Kupias 2002, 7.)

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan opiskelija itse rakentaa, konstruoi, tie-
don itselle sopivaan muotoon. Oppijan aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset
saatelevat pitkalti sitd, mita ja miten han asian havaitsee ja tulkitsee. Oppiminen
koetaan mielekkaaksi, kun tieto pystytaan liittAmaan omaan elaméaan, omien arvo-
jen ja tavoitteiden mukaiseksi. Tapa hahmottaa maailmaa ja tulkita kasitteita vaikut-
taa uuden tiedon omaksumiseen. Oppijan valmiudet vaikuttavat suuresti oppimi-
seen, kaikkien oppiminen ei suinkaan etene "loogisesti”, silla motivaatiot ja tavoitteet
vaihtelevat. Itsetunto tai sen puute saatelee opiskelijan uskallusta tarttua uusiin teh-
taviin. Keskittyminen oppimisen ymmartamiseen on oleellista. Tutkimuksissa on
huomattu, etta oppijat, jotka keskittyvat yksittaisten asioiden oppimiseen, oppivat
kuitenkin huonommin kuin ne, jotka ymmartavat oppimaansa ja kykenevat nain ollen
perustelemaan muodostuneet kasityksensa ja siirtamaan ne toimivasti uusiin yh-
teyksiin. Taman perusteella koulutuksessa tulisikin kehittdd ns. metakognitiivisia,

erityisesti itsearviointiin perustuvia taitoja oppijan tyévalineeksi. (Kupias 2002, 8-9.)

Konstruktivistista oppimiskéasitysta sovellettaessa opettaja onnistuu sita paremmin
mitd paremmin han tuntee ryhmansa oppijat, taustat ja osaa puhua yhteista “kielta”
heidan kanssaan. Esimerkit ja kasitteet tulee esittaa niin, ettéa oppijat ymmartavat.
Hyvin onnistuneessa opetustilanteessa oppijat itse tuovat esille valaisevat esimerk-

kitilanteet. Vuorovaikutus, yhteys oppijien kanssa on tarke&a. (Kupias 2002, 11.)

Oppimista séatelee suuresti vuorovaikutus silloin kun oppimistilanteessa on lasna
useampia henkildita, yksin voi myos opiskella ja oppia. Tulee huomioida tilanne,
oppimiskriteerit, oppimistehtava, sen vaikeusaste, muoto ja rakenne, oppimistoi-
minta ja -ymparistd. Oppiminen on usein my6s sosiaalinen prosessi, joka voi olla
herkastikin haavoittuva. Oppimisympariston tulisi olla kiinnostava, virikkeellinen,
motivoiva ja taata hyvat mahdollisuudet keskittymiseen. (Kauppila 2003, 17-19.)

Opetuskorjaamon tydnvastaanotto tulee toimimaan vuorovaikutteisena oppimisym-
paristond, jossa tydskentelee aina vahintaan kaksi opiskelijaa. Tallaisessa oppimis-

ymparistdssa oppiminen on nimenomaan sosiaalinen prosessi, joka voi olla toisille



18

erittdinkin opettavainen tilanne. Opetuskorjaamon tyonvastaanotto tulee motivoi-
maan opiskelijoita, silla se on taysin uudenlainen oppimisymparistd. Toki kaikki opis-
kelijat eivat motivoidu valttamatta tallaisesta oppimisesta. Tydnvastaanoton tyéoh-
jeessa on otettu huomioon erilaiset oppijat siten, etté tdrkeimmat kohdat seka avain-
sanat ohjeessa ovat lihavoituja. Taméan toivotaan auttavan niita opiskelijoita, jotka
eivat jaksa keskittya lukemaan koko ohjetta sanasta sanaan.

Tyo6ssa oppiminen Kupiaksen (2002, 21-22) mukaan voidaan maaritella tyon aarella
tapahtuvaksi tietoiseksi tai tiedostamattomaksi oppimiseksi. Kun opettaja pystyy
motivoimaan opiskelijoita asettamalla sopivan haastavia tehtévia ohjatusti ja turval-
lisessa, aidosti tydelaman kaltaisessa oppimisymparistdssa, niin aktiivista oppimista
voidaan olettaa tapahtuvan. Opetuskorjaamossa tyonvastaanotossa tydskentely on

tydssa oppimista, jossa yhdistyy teorian hallitseminen ja sen tuominen kaytantoon.

Tekemall& oppiminen on keskeistd ammatillisissa opinnoissa. Kokemuksellisen op-
pimisen perusteet ovat kaukana oppipoika-kisalli-mestari—jarjestelmasta tullutta op-
pimismenetelmaa, missd myonteisella ja oppimista kannustavalla ilmapiirilla on
suuri merkitys. Tekemalla oppiminen perustuu "mallin mukaan tekemiseen”, itseaan
jo harjaantuneemman tekijan toiminnan jaljittelemiseen. Kun opiskelija kokee oppi-
misymparistonsa positiivisesti, niin silloin ep&onnistuminenkaan ei lannista vaan
edesauttaa uuden oppimista. Kokemuspohjaisessa oppimisessa tarkedd on myos
yhteisdllisyys ja tuki niin ohjaavalta opettajalta kuin kanssaopiskelijoilta. Tallaisessa
tyoymparistossa vertaisoppimista tapahtuu kaiken aikaa, lahes huomaamatta, silla
innostus tarttuu. Aidossa tydymparistossa tekemalla oppiminen on mielenkiintoista
ja motivoivaa. Tekemalla oppimisessa yhdistyy mielekkaalla tavalla teoria kaytan-
ndksi, jolloin menetelma tukee myos niita opiskelijoita, joiden vahvuus ei ole "teori-
oiden panttamisessa”. Tydssaoppimisjaksojen palaute usein osoittaa tekemalla op-
pimisen vaikuttavuuden. Monesti opiskelija, joka saattaa olla ammatillisen teo-
riaopetuksen aikana passiivinen, jopa laiska, saa tydssaoppimisjaksoltaan erin-
omaiset palautteet osaamisesta, aktiivisesta tydskentelystd ja oma-aloitteellisuu-
desta. Aidot oppimisymparistot, tybpajat, oppilaitoksen tiloissa ovat korvaamattomia

ammattiin opiskeleville. (Merikoski 2018.)
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Opetuskorjaamon tydnvastaanotto jaljittelee oikean korjaamon toimintamallia. Opis-
kelijat paasevatkin talla tavoin opettelemaan, miten oikeassa tydnvastaanotossa tu-
lisi toimia. Tallainen oppiminen kasvattaa opiskelijan osaamista aivan toisella ta-

valla, kuin esimerkiksi lukemalla teoriaa tydnjohtajan oikeasti toimintatavoista.

Nykyteknologia on jo l&asna kaikilla ammattialoilla. Kaytdssa olevat sahkoiset toimin-
tajarjestelmat ja nykyteknologian hyddyntaminen myds pedagogisesti ovat aiheel-
lista oppimisprosessin tukena, vaikka se ei viela olekaan tarpeeksi voimakkaasti
lasna eri koulutusasteilla. Kuitenkin lasten ja nuorten elamassa teknologian uusim-
mat jarjestelmat kuuluvat kiintedsti heidan sosiaaliseen kanssakaymiseen. Lapset
ja nuoret ovat aktiivisia nykyisessa tieto- ja viestintateknologisessa yhteiskunnassa.
Pedagogisesti tAméa aktiivisuus tulisi myds osata hyddyntaa. (Hakkinen, Rautiainen
& Silander 2013, 139-140.)

Opetuskorjaamon tydnvastaanoton korjaamo-ohjelma on sahkdinen, aidossa tyo-
elamassa kaytossa oleva jarjestelma. Taman teknologian hallitseminen toivottavasti
mahdollistaa ja aktivoi opiskelijan itseohjautuvuutta sekd uuden oppimista. Tana
paivana tybelamassa vaaditaan ja pidetddn tarkeana oma-aloitteisuutta ja uusien

teknologioiden oppimiskykya.

2.5 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformista kerrotaan Opetushallituksen verkkosivuilla

seuraavasti:

Reformissa uudistetaan koko ammatillinen koulutus. Nykyiset lait yh-
distetdan uudeksi seka nuoria etta aikuisia koskevaksi lainsaadan-
noksi. Liséksi uudistetaan koulutuksen rahoitus, ohjaus, tutkintora-
kenne, koulutuksen toteuttamismuotoja seka jarjestajarakennetta. Uu-
distus valmistellaan tiivissa yhteistyéssa ammatillisen koulutuksen
kentén ja sidosryhmien kanssa. Reformin uudistukset tulevat voimaan
vuoden 2018 alusta. (Opetushallitus, [viitattu 25.3.2018].)
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Ammatillisen koulutuksen reformin tarkoituksena on mm. vahvistaa ja lisatd mah-
dollisuutta suorittaa opintoja tyopaikoilla. Tydvaltaisen oppimisympéariston seka eri-
laisten opetusmenetelmien painottamisella pyritddn varmistamaan opiskelijan osaa-
misen vastaavan tyoelaméan vaatimuksiin entista paremmin nyt ja tulevaisuudessa.
Kaytannonlaheisen ammattiin opiskelun toivotaan motivoivan opiskelijoita entista
paremmin ja ndin ollen vahentavan opintojen keskeyttdmistd. Reformin tarkoituk-
sena on myds pitda ammattiopetus ajantasaisena, kun oppilaitosten ja tyopaikkojen
yhteisty6 lisdantyy entisestaan. Nain ammatillinen opetus pystyy huomioimaan tyo-
elamatarpeet paremmin opetuksen sisalldissa seka tavoitteissaan. (Oppiminen tyo-

paikalla 29.12.2015.) Kuviossa 2. on esitetty uusi ammatillinen koulutus.

uusl AMMATILLINEN KOULUTUS 12018 alkaen
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Kuvio 2. Uusi ammatillinen koulutus. (Opetus- ja kulttuuriministerio, [viitattu
25.3.2018].)

Ammatillisen koulutuksen reformi on vasta astunut voimaan 1.1.2018, joten laajan
uudistuksen toimivuus pystytaan arvioimaan vasta vuosien paasta. Varmaa kuiten-
kin on, ettd uudistus muuttaa ammatillista koulutusta ja sen toimintaperiaatteita mel-
koisesti. Kaikkiin uudistuksiin liittyy aina riskeja ja mahdollisuuksia, joita alustavasti
ennen uudistuksen voimaan tuloa on tutkittu eri foorumeissa. Eduskunnassa on
kuultu useita eri alojen asiantuntijoita. (Opetus- ja kulttuuriministerio 30.6.2017.) Eri-
laisia kyselyja on tehty reformiin liittyen ja muun muassa Yle uutiset julkaisi lokakuun
2017 alussa tekemanséa nettikyselyn. Kysely suunnattiin ammatillisille opettajille ja
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opiskelijoille, joilta pyydettiin ndkemyksid ammatillisen koulutuksen uudistuksesta.
Opettajia kyselyyn vastasi 1570 ja opiskelijoita lahes 600. (Honka 30.10.2017.) Ku-

viossa 3. on esitetty kyselyn tulokset.

Ammatillisen koulutuksen uudistuksen
tavoitteena on vastata tulevaisuuden
ammatillisen osaamisen ja tyoeldman tarpeisiin.
Uskon, ettd tdmd tavoite toteutuu myos
kdytdnnossa.

16,4 M tdysin samaa mielta
melko samaa mielta
% 8,1 en 0saa sanoa

hieman eri mielta

| M tdysin eri mielta
36,3

Kuvio 3. Ammatillisen koulutuksen uudistukseen liittyvan kyselyn tulokset. (Honka
30.10.2017.)

Koulutuskeskus Sedu Térnéavantien opetuskorjaamon tyénvastaanotto tulee palve-
lemaan reformia, silla téllainen opiskelija vetoinen tytnvastaanotto toimii erittain hy-
vin uudenlaisena tyovaltaisena oppimisymparistona. Tyonvastaanotossa jokainen
opiskelija padsee opiskelemaan uusia esimiesmaisia tyotehtavia. Tallaisessa oppi-
misymparistosséa on kuitenkin varaa joustoille ja virheille eri tavalla kuin oikeassa
tydelamassa. Juuri tasta syysta opetuskorjaamon tydnvastaanotto on hyva lisa tyo-

saliopetukseen.
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3 TYOOHJEEN LAATIMINEN

Tassa kappaleessa kaydaan lapi niita asioita, joita opinnaytetydn tekijan piti huomi-
oida tydohjetta laatiessaan. Opetuskorjaamon tydonvastaanoton tyéohjeen laatimi-
seen haettiin ennakkotietoja ja ndkemysta opetuskorjaamon toiminnasta seka tyo-
tavoista. Opinnaytetyon tekijan omat kokemukset auttoivat tydohjeen laatimisessa,
silla han on opiskellut kyseisessa oppilaitoksessa ajoneuvoasentajaksi, tydskennel-
lyt mekaanikkona Rinta-Joupin Autoliikkeessa seka toiminut Koulutuskeskus Sedu

Tornavantien auto-osastolla sijaisena, joten tartuntapintaa tyohon oli runsaasti.

3.1 Opetuskorjaamon nykytilanteen kartoitus

Koulutuskeskus Sedun Tornavéantien opetuspisteessa auto-osastolla F-rakennuk-
sessa, jonne tyoohje laadittiin, opiskelee padasiassa toisen seka kolmannen vuo-
den ajoneuvoasentaja opiskelijat. F-rakennuksessa on seka luokkahuoneita etta
tyosaleja. Tydsaleja on kaksi ja ne ovat jaettu A-paatyyn seka B-paatyyn ja ndiden
valissa sijaitsee pesuhalli. A-paadyssa on autonosturipaikkoja 10 kappaletta ja B-
paadyssa autonosturipaikkoja on 6 kappaletta seka yksi moottoripydranostin. Mo-
lemmissa paissa on liséksi opettajien valvomot. Ammattimiehen huone sijaitsee A-
paadyssa. Opiskelijoiden maarat vaihtelevat viidestatoista kahteenkymmeneen, jo-
ten tyon alla voi olla yleensa seitsemasta kymmeneen autoa samanaikaisesti per
paaty. Seuraavissa kuvissa yksi, kaksi ja kolme on esitelty opetuskorjaamon A- ja

B-paaty.
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Kuva 2. Opetuskorjaamon A-paaty.
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Kuva 3. Opetuskorjaamon B-paaty.
Ammattimies hoitaa F-rakennuksen varastoa, mista loytyy korjauksissa ja huol-
loissa tarvittavat pientarvikkeet, kuten pultit, mutterit, jarrurasvat, nippusiteet ynna
muut. Opetuskorjaamosta l0ytyy myds 0ljy- ja jddhdytysnestehanat, joista saa ylei-
simmissé huolloissa tarvittavat voiteluaineet ja jaahdytysnesteet. Naiden voiteluai-
neiden riittdvyydesta seka pientarvikevaraston yllapidosta vastaa paaasiassa am-
mattimies. Ammattimiehen toimenkuvaan kuuluu my6s asiakastdiden maksujen

vastaanottaminen. Asiakas voi maksaa huollon joko kortilla tai kateisella.

Opetuskorjaamosta [6ytyy yleisimmat korjaamo-ohjelmat, kuten muun muassa Au-
todata, Tolerance Data sekd AD-tieto. Naista korjaamo-ohjelmista opiskelijat pysty-
vat etsiméa tdissdan tarvitsemansa ohjeet seka korjausten ohjeajat ynna muut tar-
vittavat infot. Eri automerkkien merkkikohtaisia ohjeita voidaan saada kaytt6on eri-
laisista portaaleista. Varaosien hakuun opiskelijat voivat kayttaa opetuskorjaamosta
|6ytyvia erilaisia varaosaohjelmia, joita ovat muun muassa Helsingin laakeri, Star-

tax, Atoy seka Kaha.

Tuleva tydnvastaanotto tulee sijaitsemaan F-rakennuksen A-paadyssa. Tyonvas-
taanotolle on olemassa oma tiski seka tarvittavat tietokoneet ja tyopoydat. Talla het-
kella tydnvastaanoton tietokone on kaytdssa opiskelijoiden tiedonhakuun seka va-
raosien tilaamiseen. Tybnvastaanoton tilassa pidetddn myods aamupalaverit, joissa

opettajat jakavat ty6t opiskelijoille. Tydnvastaanotto on esitetty kuvassa nelja ja viisi.



Kuva 4. Tyonvastaanoton asiakaspalvelutiski.
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Kuva 5. Tydnvastaanoton ty6piste.
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3.2 TyoOnvastaanoton tarve

Tyobnvastaanotolle oli tarve Torndvantien auto-osastolla, koska opettajat halusivat
saada selkeyttd opetuskorjaamon korjaamoprosessin sekd sen opetukseen. Tyo-
maaraimien tekoon ja varaosien hakuihin haluttiin saada yksi selkea toimintatapa.
Tyobnvastaanotto tulisi aluksi hiukan ty6llistam&an opettajia, jotta opiskelijat saadaan
koulutettua uudenlaiseen oppimisymparistéon. Taman jalkeen tyénvastaanoton rul-
latessa opettajien tyot helpottuisivat hieman ja samalla opiskelijat oppisivat otta-

maan vastuuta.

Tybmaardimet ja varaosatilaukset on tehty paasaantoisesti opiskelijatybparin voi-
min tai vaihtoehtoisesti opettaja on hoitanut edellda mainitut tehtavat. Tama menet-
telytapa on tuottanut ongelmia, silla valilla tyomaarayksia ei ole tehty lainkaan, tai
ne ovat olleet hyvin puutteellisilla tiedoilla taytettyja. Opiskelijoiden on ollut hankala
hoitaa useita tyttehtavid samanaikaisesti. Asennustyot tydsalin puolella ja naiden
lisdksi tydmaaraimen laatiminen seka varaosien tilaaminen on tuottanut ongelmia
opiskelijoille. Taman takia korjaamoprosessin hallinta on ollut vajavaista ja opiske-
lun laatu ei ole ollut toivotun kaltaista. Varaosia on tilattu ilman, etté niité on kirjattu
tydmaaraykselle tai sitten ne on kirjattu tydmaaraykselle esimerkiksi kahteen ker-
taan. Tama on hankaloittanut tilausten seurantaa. llman tydmaaraysta olevaa tyota
on ollut lahes mahdotonta seurata. Téllaisen tyon laskuttaminen on vaatinut opetta-
jalta sekéa ammattimiehelta turhaa tyota. Opettajien tehokkuus on karsinyt tallaisia
toita selvittdessa. Tarkedmpaa olisi ollut kayttaa sekin aika opettamiseen. Toistuva
puutteellisen korjaamoprosessin esiintyminen ei opeta opiskelijaa ammatissa vaa-
dittavalla tavalla. (Mikkil& 2018.) Tulevan tybnvastaanoton tarkoituksena olisikin va-
hentaa turhaa ty6ta ja kiiretta tyosali opiskelussa. Nykyaén korjaamoissa hyvin tay-
tettyjen tyomaaraimien kayttoé on laadukkaan korjaamoprosessin tae. Ammattiin val-
mistuvan opiskelijan tulee hallita oikeanlaiset tyotavat pystyakseen tyollistymaan
alalle (Opetushallitus 2018).



3.3 RAT24h-ohjelman hydédyntaminen
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Tybohjeen teossa hyddynnettiin jo olemassa olevaa Rengastien Autotarvikkeen tar-

joamaa ja koululla jo kaytossa olevaa RAT24h-ohjelmaa. RAT24h-ohjelman avulla

tehddan kaikista Tornavantiella korjatuista seka huolletuista autoista tyomaaraimet.

Ohjelman kautta tilataan myos kaikki Rengastien Autotarvikkeelta tulevat varaosat.

Opiskelijoille on opetettu RAT24h-ohjelman kaytto jo ensimmaisen opiskeluvuoden

aikana. Opiskelijat tekevat tydsalissa opiskellessaan omat tyomaaraimet heilla ole-

vista asiakastdista. Tydohjeeseen ei taman takia kirjoitettu erillisia ohjeita RAT24h-

ohjelman kaytosta, silla sellaiset |0ytyivat jo auto-osastolta. RAT24h-ohjelman etu-

sivu on esitetty kuvassa kuusi.

Rengastiar o
Talven ja kevdan RatPartner koulutukset ovat kalenterissa!
Lisdinfoa:
AJANKOHTAISTA

Myynti Tilaus Ajankohtaista Tarjoukset Kalenteri Ohjeet Lainatyokalut
Asiakas Ajoneuvo
Asiakasnro Rekisteritunnus
19376 ZPY-409 Ajoneuvohaku
Nimi Merkki
Testiasizkas BMW
Osoite Mall

3 Touring (E46) (320 d)

Postinro Toimipaikka Valmistenro
Kurikka WBAAXT10X0PES4458
Puhelin Mittarilukema
Sahkoposti Kayttoonottopvm
09.07.2001
Nollaa tiedot Lisad uutena Muokkaa Nollaa tiedot Lisad uutena Muokkaa

Myynnin tiedot

Selite tyomaaraimelle (max_ 250 merkkia) Selite asiakkaalle (max_ 250 merkkia)
] i

Tuotehaku

Nayta

Myyntirivit

Tuotenro # Nimike % Ovh 4 Magra ¢ Summa $ Toiminnot

Lisaa Perusta
Huoltotys v | Lisaa

Kirjaudu Ulos

a Koulutuskeskus Sedu

B

Tunnistenro
102348

Asiakas
Testizs

sizkas

Tusterivit

Kuva 6. RAT24h-ohjelman etusivu. (Rengastien Autotarvike Oy, [viitattu

27.3.2018].)
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4 TYOOHJEEN TARKASTELU

Tassa kappaleessa kaydaan lapi opetuskorjaamon tydnvastaanoton tydohjeen so-
veltuvuutta. Tybohjeen laadinnassa on pyritty huomioimaan opiskelijoiden erilaiset
tarpeet. Tybohjeen soveltuvuutta opetuskorjaamokaytossa arvioidaan ammatin
opettajien haastatteluiden kautta.

4.1 Tyb6ohjeen toimivuus

Tyodnvastaanoton tydohje toimii tallaisenaan opettajien apuopetusmateriaalina seka
opiskelijoiden apuna heidan tydskennellessaan tybnvastaanotossa. Opettajan olisi-
kin hyva kayda tydohje yhteisesti lapi esimerkiksi teoriaopetuksen yhteydessa. Ker-
raten yleisesti korjaamoprosessi seka tydonvastaanotossa toimiminen, ennen kuin
opiskelijat aloittavat varsinaisen tydskentelyn tydnvastaanotossa. Tydohje olisi hyva
my0s jakaa kaikille opiskelijoille ennen tydnvastaanotossa tydskentelyn aloittamista.
Na&in opiskelijat paasisivat kertaamaan sekad perehtym&én ohjeeseen omaan tahtiin.

Opetuskorjaamon tydnvastaanoton tydohje on laadittu niin, ettd se on mahdollisim-
man tiivistetty, selkea ja helppolukuinen. Tyoohje voidaan kuitenkin muokata esi-
merkiksi taysin kuvalliseksi tai selkokieliseksi, jotta erityisopiskelijatkin voivat sisais-
tadd tybohjeen. Tahan muokkaamiseen ja erityisopiskelijoiden tarpeiden tayttami-

seen vaaditaan kuitenkin erityisopettajan osaaminen seka ammattitaito.

4.2 Opettajien haastattelut ja tydohjeen arviointi

Tyo6ohje toimii hyvana apuvélineena opetuskorjaamon tydonvastaanoton toiminnan
kaynnistamisessa. Tydohjeen toimivuus ja helppolukuisuus saadaan selville vasta
siina vaiheessa, kun opiskelijat paasevat tydoskentelemaan tybnvastaanotossa seka
kayttamaan tyodohjetta apunaan. Tyodohje on kuitenkin riittdvan selked ensim-

maiseksi versioksi. (Yli-Karjanmaa 2018.)
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Tybnvastaanoton tydohjetta pystyttaisiin selkeyttdmaan huomattavasti, jos tydoh-
jeesta tehtaisiin video-ohje opiskelijoille. Talldin kokonaisuus tydnvastaanotossa toi-
mimiseen aukeaisi varmasti jokaiselle opiskelijalle. Kokonaisuutena tydohje on laa-
dittu hyvin yksityiskohtaisesti ja tdma auttaa lukijaa ymmartamaan mitd ja miten

asiat pitaa tehda. (Nieminen 2018.)

Tybnvastaanoton tydohje tulee olemaan hyva apu opiskelijoille, jotka tulevat tyos-
kentelemaan opetuskorjaamon tyonvastaanotossa. Tydnvastaanotossa toimiseen
taytyy olla jonkinlainen ohjenuora, jota opiskelijat voivat seurata. Tydohje toimii niin
sanotusti "katta pidempana”. Tyo6saliopetuksessa opettaja voi kasked opiskelijaa
kertaamaan toimintatavat tydohjeesta, oli sitten kyse asennustdissa tai tyonvas-
taanottojana toimiva opiskelija. Voidaan myds todeta, etta tydohjetta pystytaan kayt-

tamaan jatkossa opetuksessa opetusmateriaalien tukena. (Mikkila 2018.)
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5 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkeimpana tarkoituksena oli luoda opetuskorjaamoon kaynnistet-
tavaan tyonvastaanottoon tydohje, joka toimisi opettajien opetusmateriaalina seka
opiskelijoiden apuna. Teoriaosiossa kaytiin lapi korjaamoprosessi, esimiesmainen
tydskentely ja prosessijohtaminen. Pedagogiikka seka ammatillisen koulutuksen re-
formi on molemmat otettu mukaan teoriaosioon, koska opinnaytetyon tilaajana toimii

ammatillinen oppilaitos.

Opinnaytetyon varsinaisen tyéosuuden aikaansaannos oli kirjallinen kymmenen si-
vua pitka tyoohje tydnvastaanottoon. Tydohjeen laatimisessa taytyi ottaa huomioon
opetuskorjaamon nykytilanne. Kaytdssa olevat korjaamo-ohjelmat seka erilaiset

tyoohjeet niihin liittyen tuli ottaa myds huomioon.

TyoOohje pyrittiin pitam&an mahdollisimman selke&ané eika siita haluttu tehda pitkaa,
jotta opiskelijoilla riittdisi motivaatio lukea se. Ty6ohjeen soveltuvuuden tydnvas-
taanottoon arvoivat alustavasti Tornavantiella auto-osastolla toimivat tuntiopettajat
Jani Mikkila, Juha-Matti Nieminen seka Matti Yli-Karjanmaa. Tydohje oli opettajien

mielesta toimiva, mutta todellinen toimivuus selviaa vasta pilotoinnin jalkeen.

TyoOn suorittamisessa onnistuttiin kohtuullisen hyvin. Mikéli tydohjeen paranteluun
olisi ollut enemman aikaa ja resursseja, olisi tydohjeesta voitu tehda lisaksi kolme
omaa selkokielisempéaa ohjetta. Kolme erillista ohjetta olisivat voineet olla taysin sel-
kokielella kirjoitettu ohje, kuvallinen ohje ja video-ohje. Nama ohjeiden raataloinnit
voidaankin toteuttaa myohemmin opinnaytetyon tuloksena syntyneen tydohjeen

avulla.

TyOnvastaanotossa tydskentelyn sijoittuminen opintoihin. Tuleva opetuskor-
jaamon tyOnvastaanotto otetaan Torndvantien auto-osatolla kayttoon lahitulevai-
suudessa. Opiskelijoiden tyonvastaanotossa tytskenteleminen vaatii opettajilta
suunnittelua. Térnavantielld on noin 180 autoalan opiskelijaa, joten opettajien tulee-
kin miettia, mihin ajankohtaan ammattiopintoja tydnvastaanotossa tydskentely sijoi-

tetaan.
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Opinnaytetyon tekijan omat mielipiteet ovat, etté tydnvastaanotossa voisi toimia toi-
sen ja kolmannen vuoden ajoneuvoasentajaopiskelijat. Tama paasaantoisesti sen
takia, koska tybnvastaanotossa tydskentelevalla opiskelijalla olisi hyva olla ajokortti.
Tybnvastaanotossa tyoskentelevan opiskelijan tydtehtaviin, kun kuuluu muun mu-

assa varaosien haku eri varaosaliikkeista.

Aika, miten pitkaan kukin tydpari tydskentelisi tybnvastaanotossa, onkin vaikeampi
suunnitella toimivaksi. Yksi péaiva tydnvastaanotossa per tybpari on opinnaytetyon
tekijan mielesta liian lyhyt, silla siina ajassa riittdvaa oppimista ei voi tapahtua. Kah-
desta kolmeen tyosalipaivaa tyonvastaanotossa voisi olla hyva maara jokaista tyo-
paria kohden. Toisen ja kolmannen vuoden ajoneuvoasentaja opiskelijoilla on vii-
kossa kahdesta kolmeen ty6salipdivaa. Ajoneuvoasentajilla on siis noin 20-30 ty6-
salipaivaa vuodessa. Ryhmakoot ovat noin kahdenkymmenen opiskelijan luokkaa,
joten kolmen paivan tydskentely tydonvastaanotossa on miltei mahdotonta toteuttaa.
Opinnaytetyon tekijan mielesta opiskelijoiden omat opintopolut tuleekin ottaa huo-
mioon tassa tybnvastaanotossa tydskentelyn suunnittelussa. Joillakin opiskelijoilla
voikin olla valittuna enemman esimerkiksi varaosamyyntiin liittyvia opintoja kuin toi-
silla opiskelijoilla. Tallaisissa tilanteissa varaosamyyntia opiskelevalle opiskelijalle

pitaisikin valikoitua enemman tyonvastaanotossa tydskentelya.
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