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Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli uudistaa ja paivittaa finanssialan perusteet -oppima-
teriaalin sisalto vastaamaan finanssialan osaamistarpeita seka loppukayttajien toiveita. Toi-
meksiannosta vastasi Finanssiakatemia, joka toimii osana Finanssiala ry:ta. Finanssiakatemian
tarkoituksena on lisata tyoelaman ja oppilaitosten valista yhteistyota. Finanssiakatemia on
yhteistyoverkosto ja sen tavoitteena on, etta tyoelaman tarpeet huomioidaan oppilaitosten
opetuksessa. Opinnaytetyon yhteyshenkilona toimi Finanssiala ry:n tutkimuspaallikko Tarja
Kallonen. Finanssialan perusteiden teknisesta toteutuksesta vastasi Koodiviidakko Oy.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli kevaan 2017 aikana tuotettu mallinnus finanssialan perus-
teista, joka toteutettiin osana opiskelijaprojektia. Mallinnuksen tarkoituksena oli havainnollis-
taa finanssialan perusteiden uudistettua ulkoasua seka rakennetta. Opinnaytetyon tavoitteena
oli uudistaa finanssialan perusteet yhteistyossa finanssiakatemian jasenyhteisojen asiantunti-
joiden seka finanssialan perusteiden loppukayttajien kanssa. Opinnaytetyon tutkimusongel-
mana oli, kuinka saamme finanssialan perusteet vastaamaan finanssialan osaamistarpeita,
milla tavoin finanssialan perusteita tulisi kehittaa ja kuinka saamme finanssialan perusteet
vastaamaan kohderyhmien tarpeita ja toiveita.

Finanssialan perusteiden osiot jaettiin opinnaytetyotiimin kesken, Tuukka Hiltunen vastasi
saastamisen ja sijoittamisen osioista, Lauri Makinen vastasi finanssialalla toimimisen osiosta,
Aleksi Niemi vastasi pankkialan osiosta ja Tuomas Pursiainen vastasi vakuuttamisen osiosta.
Lisaksi tiimi tuotti yhdessa finanssialan perusteisiin kaksi uutta osiota, joita olivat innovaatiot
ja oppijat. Kaytannontyon tueksi opinnaytetyotiimi kirjoitti tietoperustoja liittyen finans-
sialaan ja sen murrokseen seka oppiaineistojen paivittamiseen ja uusimiseen. Tietoperustat
kasittelivat muun muassa finanssialaa, digitalisaatiota, finanssialan innovaatioita, pelillista-
mista, verkkopedagogiikkaa, palveluiden kehittamista ja oppimateriaaleja seka niiden tuotta-
mista.

Kaytannon toteutuksessa opinnaytetyotiimi haastatteli sahkopostitse seka puhelimitse tyoela-
man asiantuntijoita. Saatujen kommenttien perusteella opinnaytetyotiimi paivitti olemassa
olevat materiaalit ja tuotti uutta materiaalia. Sen lisaksi opinnaytetyon aikana toteutettiin
kyselytutkimus ja kayttajatestauksia finanssialan perusteiden loppukayttajille erilaisin palve-
lumuotoilun menetelmin. Kyselytutkimuksissa ja kayttajatestauksissa tutkittiin uudistetun fi-
nanssialan perusteiden kayttajalahtoisyytta, toiminnallisuutta ja visuaalisuutta.

Opinnaytetyon yhtena tuloksena esille nousi finanssialan perusteiden tarkeys, silla monet yri-
tykset ovat jo pidemman aikaa kaivanneet paivitettya aineistoa uusien tyontekijoiden pereh-

dyttamiseen, henkiloston osaamisen kehittamiseen ja omien taitojen syventamiseen. Finans-

sialan perusteiden keskeisimpia kohderyhmia ovat finanssialalla tyoskentelevat, alalle opiske-
levat ja alalla uudelleen kouluttautuvat. Oppilaitoksissa aineistoa kaytetaan osana liiketalou-
den ammattitutkintoa seka ammattikorkeakoulujen perusaineistona. Finanssialan oppimateri-
aalit paivitettiin vastaamaan eri toimijoiden tarpeita ja siita tehtiin asiakaslahtoinen ja help-
pokayttoinen.

Jatko- ja kehittamistoimenpiteina finanssialan perusteiden oppiaineistoa tulee paivittaa ja
tarkastaa saannollisin valiajoin. Finanssialan perusteita voidaan jatkokehittaa innovatiivisten
menetelmien avulla, esimerkiksi pelillistamalla verkkokurssi.

Asiasanat; finanssialan perusteet, oppiaineisto, finanssiakatemia, finanssiala



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Hyvinkaa

Bachelor of business Administration

Tuukka Hiltunen, Lauri Makinen, Aleksi Niemi & Tuomas Pursiainen

Development of digital learning material, case basics of financial sector

Year 2018 Pages 169

The objective of this thesis was to design and modify new content of the learning material
called “Basics of The Financial Sector Learning Material”, that meets the required skills
needed in today’s financial sector and in the future. The topic was provided by Academy of
Federation of Finnish Finance sector that is a part of a larger group of the Federation of Finn-
ish Financial sector (FFI). The association's purpose is to increase the co-operation between
learning institutions and the finance sector. Academy of Finnish Finance sector is an associa-
tion with an agenda to increase the knowledge between the financial sector and learning in-
stitutions. Contact person of this thesis was Tarja Kallonen research manager at FFIl. The
technical implementations of the material were done by Liana Technologies.

The thesis was initiated in spring 2017, when the development of the modelling took place.
Firstly, the topic had been introduced as a student project, however, it proceeded as a thesis
in the fall of 2017. Additionally, the purposes of the models were to demonstrate a renovated
image of the basis of the learning material. The thesis was done with co-operation between
experts of the financial sector and end-users of the material to enhance the outcome of the
results. The research problem in this thesis was how we are going to ensure that the learning
material meets the required needs of the users.

Responsibilities were divided between the group members. Tuukka Hiltunen was responsible
for basics of investing. Lauri Makinen was responsible for the sector about working in the fi-
nancial section. Aleksi Niemi was responsible for the banking section and Tuomas Pursiainen
was responsible for the insurance section. New sections have been introduced for the learning
material such as, innovations. In the practical section, a theoretical framework was made in
relation to the financial sector and its transformation which included subjects such as ; fi-
nance, digitalization, innovations in the financial sector, service and learning design.

In the practical framework there was included consulting experts from the financial sector
whose connections were utilized in relation to learning material along with students’ feed-
back. The new learning material was tested through various methods of service service de-
sign, for instance a survey was conducted to measure the functionality of the materials as
well as visual aspects of the material.

During the thesis the importance of the material was recognized as the companies had been
keenly waiting for the material to be updated for a few years. The target groups of this mate-
rial are new employees as well as students of the financial sector to meet their needs. In edu-
cational institutions, the material is used as a part of a qualification material for the financial
sector. The subject matter of the financial sector must be updated regularly. It is noteworthy
to mention that the materials are able to be updated in the future as customers/users’ needs
may change in the future by utilizing innovative solutions such as gamification.

Keywords; basics of financial sector learning material, Learning material, Financial sector
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1 Johdanto

Digitalisaation myota finanssialan palvelumallit muuttavat liiketoiminnan logiikkaa ja asiak-
kaat vaativat yha enemman ja enemman. Digitalisaatio nakyy myos osaamisen kehittamisessa
seka asiakaskayttaytymisessa. Naihin on finanssialalla kiinnitettava yha enemman huomiota.
Lisaksi finanssialan muutoksessa esille ovat nousseet uudet tuoteinnovaatiot, kuten uudet
maksutavat, jotka vaikuttavat laajasti muun muassa asiakaskayttaytymiseen. Finanssialan
muutos tulee vaikuttamaan myos finanssialalla olemassa oleviin oppimateriaaleihin, tasta
syysta oppimateriaalit on tarkea paivittaa vastaamaan nykyajan osaamistarpeita ja tyoelaman

vaatimuksia.

Opinnaytetyo oli jatkoa kevaan 2017 opiskelijaprojektille, jossa selvitettiin finanssialan oppi-
materiaalien kehittamistarpeita ja mallinnettiin finanssialan perusteita. Projektissa selvitet-
tiin finanssialan perusteet -oppimateriaalin ongelmakohtia, joiden perusteella laadittiin kehi-
tysehdotuksia niiden korjaamiseksi. Projektissa oli mukana Tuukka Hiltunen, Lauri Makinen,
Aleksi Niemi ja Tuomas Pursiainen. Opinnaytetyo toteutettiin Finanssiakatemialle, joka on pe-
rustettu syksylla 2016 ja sen tarkoituksena on edistaa yritysten ja oppilaitosten valista yhteis-
tyota. Finanssiakatemian paaasiallisena tavoitteena on lisata oppilaitosten ja tyoelaman va-
lista yhteistyota siten, etta oppilaitokset ottaisivat enemman opetuksessaan huomioon tyoela-
man osaamistarpeet. Finanssiakatemiassa toimii kolme tyoryhmaa, joiden vastuualueet ovat
edunvalvonta, koulutus ja oppiaineistot. Tama opinnaytetyo toteutettiin tiiviissa yhteistyossa

oppiaineistot-tyoryhman kanssa.

Finanssialan perusteet-oppimateriaalin olivat laatineet Finanssiala ry ja sen jasenyhteisojen
asiantuntijat. Finanssialan perusteet-oppimateriaali pohjautuu rahoitus- ja vakuutusalan am-
mattitutkinnon perusteisiin. Edellisen kerran finanssialan perusteet oli paivitetty vuonna
2013. Finanssiakatemia tilasi opinnaytetyon syksylla 2017, jonka toimeksiantona olivat finans-

sialan perusteet-oppimateriaalien paivittaminen ja uusiminen.

Finanssialan perusteiden roolit ja vastuut jaettiin opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa. Roolit
ja vastuut jakautuivat opinnaytetyontekijoiden lisaksi opinnaytetyon tilaajalle Finanssiakate-
mialle ja heidan jasenyhteisiilleen seka Koodiviidakko Oy:lle, joka vastasi verkkosivun luomi-
sesta ja koodauksesta. Finanssialan perusteet oppimateriaali kuuluu osaksi finanssialalle.fi-

sivustoa, jonka sisallosta ja tuotannosta Finanssiakatemia vastasi.



Finanssiakatemia

Laurea-
ammattikorkeakoulun
opinnadytetyontekijat

Finanssiala ry:n

Esmm e Koodiviidakko Oy

Kuvio 1: Opinnaytetyon organisaatio

Opiskelijat vastasivat oppimateriaalin sisallon lapikaymisesta, uusimisesta ja paivittamisesta
seka yhteydenpidon organisoinnista finanssiakatemian vastuuyhtioihin. Finanssiakatemian ja-
senyhtiot vastasivat oppimateriaalin kommentoinnista seka sen tarkistuksesta. Jasenyhteiso-
jen asiantuntijoilta opinnaytetyotiimi sai tukea aineiston tuottamiseen. Asiantuntijoiden paa-
asiallisena tehtavana oli kuitenkin kommentoida finanssialan perusteet oppimateriaalin sisal-

toa ja ohjata opinnaytetyontekijoita paivittamaan sita.

Oppimateriaalin paivittamisessa jasenyhteisojen vastuunjako oli maaritelty finanssialan perus-
teiden osa-alueiden mukaisesti. Finanssialan perusteet jaettiin yhtioiden kesken neljaan koko-
naisuuteen, joita olivat finanssialalla toimiminen, saastaminen ja sijoittaminen, vakuuttami-
nen ja pankkiala. Finanssialalla toimimisen osiosta vastasivat Elo, DanskeBank, Fennia seka
Ilmarinen. Saastamisen ja sijoittamisen osiosta vastasivat Aktia, FIM ja Handelsbanken. Va-
kuuttamisen osiosta vastasivat If, LahiTapiola ja Varma, kun taas pankkialan osiosta vastasivat
Nordea ja Saastopankki. Asiantuntijoiden kommenttien perusteella ja omaa harkintaa kayt-

taen opinnaytetyon tekijat paivittivat ja muokkasivat aineistoa.

Opinnaytetyotiimi jakoi finanssialan perusteet -oppimateriaalin osa-alueiden vastuut myos
keskenaan ja kukin opinnaytetyontekijoista vastasi omasta osa-alueestaan. Finanssialan pe-
rusteiden oppimateriaaliin tuotettiin kaksi uutta kokonaisuutta, joita olivat oppijat ja inno-

vaatiot. Naiden osioiden vastuut oli jaettu tasaisesti opinnaytetyotiimin kesken.



Opinnaytetyon toimeksiannon mukaan finanssialan perusteiden paivittamisessa tuli ottaa huo-
mioon digitalisaation vaikutus alan osaamiseen (digitaaliset osaamistaidot), asiakaskayttayty-

miseen ja tuoteinnovaatioihin, kuten esimerkiksi tekoalyyn ja robotiikkaan. Paivitetyn ja uusi-
tun oppimateriaalin tuli olla loppukayttajaa kiinnostava, osallistava seka interaktiivinen. Huo-
mioitavaa oli myos, etta finanssialan perusteita kaytetaan laajasti yhtioiden henkiloston osaa-
misen kehittamisessa, alalle tulijoiden ja alalta toiselle siirtyvien kouluttamisessa, kesatyon-

tekijoiden perehdyttamisessa, osana liiketalouden ammattitutkintoa seka perusaineistona am-

mattikorkeakouluissa.

Finanssialan
perusteet

Yhtididen Alalle tulijat ja
henkil6sto alalle siirtyvat

Kesatyontekijat RS

opiskelijat

Kuvio 2: Finanssialan perusteiden kohderyhmat (Briefmuistio 2017).

Opinnaytetyon toimeksianto rajatiin finanssialan perusteiden sisallon analysointiin, paivitta-
miseen ja uudistamiseen. Opinnaytetyossaan tiimi ei ottanut kantaa finanssialan perusteiden
visuaaliseen ilmeeseen. Tiimi kuitenkin osallistui ja ilmaisi omat mielipiteensa Finanssiala
ry:n kokouksessa, jossa Finanssiala ry:n henkilokunta esitteli palveluntarjoajilta saatuja sivus-
toratkaisuja finanssialalle.fi-sivuston ja finanssialan perusteiden toteuttamiseen. Kun palve-
luntarjoaja oli valittu, tiimi osallistui finanssialalle.fi-sivuston kehittamiseen. Finans-
sialalle.fi-sivusto on Finanssiakatemian laatima sivusto, jossa tuodaan esille finanssiakatemian
jasenyhteisot seka oleellisimmat asiat finanssialalle pyrkiessa. Finanssialalle.fi-sivustolta lOy-
taa muun muassa tietoa finanssialalla opiskelusta, erilaisista finanssialan tutkinnoista ja
kuinka alalle paasee toihin. Lisaksi sivustolta loytyvat paivitetyt ja uudistetut finanssialan pe-

rusteet.

Opinnaytetyon kannalta olennaisia tutkimuskysymyksia olivat, miten saamme finanssialan pe-

rusteet vastaamaan finanssialan osaamistarpeita (yhtioiden henkilosto, alalle tulijat, kesa-
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tyontekijat ja opiskelijat)? Mita finanssialan perusteisiin tulisi lisata (tulevaisuuden osaamis-

tarpeet)? Miten saamme finanssialan perusteet vastaamaan kohderyhmien tarpeita ja toiveita?

Seka miten saamme finanssialan perusteista interaktiivisemman ja miten parannamme aineis-

ton kaytettavyytta? Varsinainen tutkimuskysymys opinnaytetyossa oli, miten saamme finans-

sialan perusteet vastaamaan finanssialan osaamistarpeita ja muut kysymykset toimivat apuky-

symyksina paakysymyksen tukena.

Alla olevassa taulukossa esitetaan opinnaytetyossa kaytetyt keskeiset termit ja kasitteet.

Termi/kasite

Selitys

Digitalisaatio

Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten
teknologioiden yleistymista arkielamassa (Il-
marinen & Koskela 2015, 9-22).

FinTech

Fintech tulee sanoista Financial technology,
ja tarkoittaa siis rahoitusteknologiaa (Ac-
centure 2016).

Tietojohtaminen

Tieteenala, joka tutkii modernin tieto- ja
palveluyhteiskunnan johtamista ja niiden
haasteita (Laihonen, Hannula, Helander, Il-

vonen, Jussila, Jussila, ym.2013, 7-8).

Innovaatiot

Innovaatiot muodostuvat uudesta tuot-
teesta, palvelusta, prosessista, toiminta-
mallista tai muusta vastaavasta, joka tuot-
taa taloudellista tai muuten merkittavaa
hyotya kayttajalleen. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014.)

Digitaalinen oppimisymparisto

Digitaalisilla oppimisymparistoilla perintei-
sesti tarkoitetaan interaktiivisia ymparis-
toja, joissa voi opiskella erilaisia kursseja
tai osia niista. Tavallisimmin digitaaliset op-
pimisymparistot ovat verkkokursseja tai
muuta verkossa tapahtuvaa oppimista (Tik-
kanen 2016, 6).

Verkkopedagogiikka Verkon tarjoamien palveluiden hyodyntami-
nen opetuksessa.
Verkkodidaktiikka Opettajan kouluttamista, miten verkko-ope-

tusta tehdaan. (Paakkanen 2008, 13.)
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Infografiikka Infografiikka esittaa tietoa kuvioiden avulla.
Infografiikka voi olla esimerkiksi taulukoita,
diagrammeja, kaavioita tai kuvia. Infografii-
kan avulla voidaan selittaa laajojakin koko-

naisuuksia kuviolla. Infografiikan tarkoituk-

sena on valittaa tietoa selkeassa muodossa.

(Beegel, 2014, 1.)

Palvelumuotoilu (Service Design) Palvelumuotoilu on tarkkaan suunniteltu

prosessi seka tyokaluvalikoima ja lisaksi se

on hyva kehikko, jonka avulla paastaan ka-

siksi palveluiden kehittamiseen (Tuulaniemi
2016, 58).

Muotoiluajattelu (Design Thinking) Muotoiluajattelu monien maaritelmien mu-

kaan tarkoittaa muotoilusta tuttujen mene-
telmien hyodyntamista erilaisissa ongelman-

ratkaisutilanteissa (Leinonen 2015).

Taulukko 1: Opinnaytetyossa kaytetyt kasitteet ja termit.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 2. on kasitelty opinnaytetyohon liittyvia
keskeisia aiheita, kuten digitalisaatiota, teknologian kehitysta, oppimateriaaleja ja niiden ke-
hittamista seka tuottamista, erilaisia palveluita, palvelumuotoilua ja muotoiluajattelua. Teo-
reettinen viitekehys tuki seka finanssialan perusteiden sisallontuotantoa, etta tyon kaytannon
toteutuksen etenemista. Teoreettisessa viitekehyksessa karkeasti jaoteltuna Aleksi Niemi
vastasi digitalisaatiosta ja teknologian kehittamiseen liittyvista aihealueista, Lauri Makinen
vastasi palveluiden kehittamiseen ja palveluihin liittyvista aihealueista seka kehittamisen pro-
sesseista ja niiden menetelmista. Tuomas Pursiainen vastasi verkko-oppimateriaaleihin, oppi-
misymparistoihin ja oppimisen muotoiluun liittyvista aiheista. Tuukka Hiltunen puolestaan

vastasi palvelumuotoiluun ja muotoiluajatteluun liittyvista aiheista.

2  Finanssialan digitalisaatio ja teknologian kehitys

Digitalisaatio on yha tunnetumpi termi ja sita alettu kayttaa koko ajan enemman. Digitalisaa-
tiolle ei kuitenkaan toistaiseksi ole yhta ainoaa maaritelmaa, vaan se kuvataan usein erilais-
ten esimerkkien kautta. Digitalisaation tarkeimpina tekijoina on uudistuminen ja muutos,
jonka mahdollistaa digitalisoituminen. Digitalisoitumisella tarkoitetaan digitaalisten teknolo-
gien yleistymista arkielamassa. Digitalisaation avulla toimintatapamme muuttuvat merkitta-

vasti, sen avulla on helpompi etsia tietoa, ostaa, kuluttaa seka hoitaa asioita. Sen avulla ihmi-
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set ovat muuttuneet entista interaktiivisemmiksi seka toiminnallisemmiksi. Digitalisaatio vai-
kuttaa toimialasta riippumatta kaikenkokoisiin yrityksiin mikroyrityksista massiivisiin kansain-
valisiin yrityksiin. Se on yrityksille iso strateginen kysymysmerkki, johon jokaisen tulee loytaa

omat toimivat vastauksensa. (Ilmarinen & Koskela 2015, 9-22.)

Digitalisaation ansiosta yritysten toiminta- ja kilpailuympariston rajat halvenevat ja rikkoutu-
vat. Tama ohjaa yrityksia innovatiivisempaan toimintaan valttamattomasti. Digitalisaatio no-
peuttaa ja tehostaa yrityksen toiminnan laatua. Se edellyttaa myos uudenlaista osaamista ja
asioiden omaksumista. Digitalisaation tuomia muutoksia tehokkaasti kayttamalla paastaan
kohti keskeisia tavoitteita, eli kilpailukykya, kasvua ja kannattavuutta. (Ilmarinen & Koskela
2015, 13-14,31.)

Suomessa digitalisaation vaikutukset ovat monijakoiset, silla osa yrityksista on omaksunut sen
tarkeaksi liikketoiminnan tekijaksi ja osa vain joiltain osin. Lisaksi Suomesta loytyy yrityksia,
jotka ovat jaaneet jo pahasti muiden jalkeen digitalisaation omaksumisessa. Digitalisaation
huomioimatta jattaminen voi olla suuri riski yrityksen tulevaisuutta ajatellen. (Ilmarinen &
Koskela 2015, 15.)

Digitalisaatio luo siis perusedellytykset Suomessa jo kaynnissa oleville suurille rakenteellisille
muutoksille. Digitalisaatio ohjaa eri aloilla tyoskentelevat yritykset loytamaan uusia, entista
joustavampia ja toimivampia toimintatapoja. Digitalisaation ansiosta yksiloiden tarpeisiin pys-
tytaan vastamaan helpommin luomalla entista kehittyneempia sahkoisia palveluketjuja. Suo-
messa digitalisoituminen ja sahkoistyminen on koettu erittain merkittavaksi tekijaksi ja siksi
Suomea pidetaankin yhtena edellakavijoista. Digitalisaatio luo Suomelle loistavat edellytykset
kilpailuedun saamiseksi ja sita kautta menestymiseen kansainvalisesti. Finanssialalla digitali-
saatio on vaikuttanut merkittavasti ja se on muuttanut alan toimintaymparistoa kokonaisuu-
dessaan. Finanssialan eri yritykset ovat jo pidemman aikaa pyrkineet tehostamaan toiminto-

jaan ja kehittamaan prosessejaan. (Finanssiala 2017.)

Asiakaslahtoisyyden merkitys tulee korostumaan digitalisaation mukana huomattavasti. Asiak-
kaille halutaan tarjota yrityksen toimesta mahdollisimman personoitu asiakaskokemus. Taman
vuoksi yritykset pyrkivat kehittamaan palveluitaan entista asiakaslahtoisemmiksi. Asiakkaiden
tarpeisiin muovautuvia palveluita pystytaan tuottamaan tasmallisemmin asiakastietoja analy-
soimalla. Digitalisoitumisen seka teknologian kehittymisen ansiosta asiakkaiden tarpeisiin pys-
tytaan reagoimaan jo ennen kuin asiakas tiedostaa tarvetta kyseiseen palveluun. (Lindgren
2015.)

Asiakkaiden ajan myota vaihtelevat ja muuttuvat tarpeet seka kehittynyt teknologia ovat

kaynnistaneet maailmanlaajuisen digitaalisen murroksen. Taman vuoksi yritykset paivittavat
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ydinprosessejaan, kuten markkinointia, myyntityota ja palvelukehitysta, jotta he pysyvat mu-
kana digitalisaation tuomassa kilpailussa. Digitalisaatio tuo mukanaan erilaisia kilpailutilan-
teita, joissa yritysten pitaa pystya toimimaan toimialojensa ulkopuolella. Kilpailun kiristyessa
yritykset pyrkivat toimimaan entista tehokkaammin ja innovatiivisemmin, joka parhaassa ta-

pauksessa tuottaa taysin uusia toimialoja. (Finanssiala 2016.)

Digitalisaatio tuo mukanaan erilaisia haasteita yritysten liiketoimintaan. Tiedonkulun nopeu-
tuminen ja erilaiset mobiililaitteet ovat vaikuttaneet ihmisiin pysyvasti. Digitalisaation ansi-
osta kuluttajilla on tietoa ymparillaan valtavia maaria. Verkkokauppojen maailmanlaajuinen
kirjo on mahdollistanut kuluttajien hintatietoisuuden lisaantymisen. Yritykset ovat alkaneet
kilpailun lisaantyessa keskittymaan yha enemman brandiin, imagoon ja maineeseen. Digitaali-
set palvelut ja tieto ovat kuluttajien kaytossa kaikkialla alypuhelimien yleistymisen vuoksi.
Useissa tapauksissa kuluttaja tietaa jo kivijalkaliikkeeseen astuessaan vaihtoehtojen tarjon-
nan myos muualta. Hyodykkeita tuodaan yha enemman ulkomailta Suomeen halpojen hintojen
ja nopeiden toimitusten ansiosta. Digitalisaatio on tuonut mukanaan myos liiketoimintaa koh-
distuvia haasteita, kuten sosiaalisen median, jossa ihmiset julkaisevat kokemuksiaan yrityk-
sista. (Filenius 2015, 17-20.)

Yritysten markkinoinnissa ja viestinnassa tapahtuu tulevaisuudessa kahtiajako robottien teke-
maan automatisoituun viestintaan ja ihmisten valiseen kommunikointiin. Talla tavoin organi-
saatiot pystyvat keskittymaan asiakkaan kanssa tapahtuviin toimenpiteisiin, kun robotit pysty-
vat hoitamaan yksinkertaisemmat automatisoidut toimenpiteet. (Isokangas & Vassinen 2011,
27.)

Innovatiivisuudella ja avarakatseisuudella digitalisaatiosta saadaan paras hyoty. Digitalisaa-
tiosta on joskus jopa puhuttu uuden ajan oljyna, eli vaikuttavana talouden resurssina. Digita-
lisaatioon ei kannata niinkaan pyrkia, vaan nahda se uusien asioiden innoittajana. Digitalisaa-
tion kehittyessa oikeaan suuntaan esimerkiksi botit ja hoivarobotit voisivat olla osa ihmisen
jokapaivaista elamaa. Digitalisaatio avaa yhteiskunnallisella tasolla uusia mahdollisuuksia ja
ratkaisuja muun muassa ymparisto- ja energiaratkaisuissa, joihin kaivataan muutoksia. (Turu-
nen 2015.)

2.1 Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Digitaaliset palvelut on merkittava kokonaisuus, jonka vaikutukset nakyvat tiedonvalityksessa,
asiakaskokemuksessa ja kaikkikanavaisessa liiketoiminnassa. Digitaalisten palvelujen kehitta-
miseen sisaltyy lahes poikkeuksetta tietojarjestelmien kehitysta. Viimeaikaiset tutkimukset
ovat korostaneet, kuinka digitaalinen teknologia luo valtavaa potentiaalia tuote- ja palveluke-

hitykseen, mutta innovaatioita on vaikea ennustaa ja ohjata. Yritykset tarvitsevat tyokaluja
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ja ohjattuja prosesseja kehittamisen tueksi. (Filenius 2015, 37—38; Nylén & Holmstrom 2015,
57.)

Erilaiset suunnittelu- ja ohjelmistokehittamisen keinot ovat osa digitaalisten palvelujen kehit-
tamista. Kehitystyossa on merkittavaa huomioida kayttajien tarpeet ja ottaa ne osaksi heti
kehitysprosessin alkuvaiheessa. Yritysten tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoisen kehittami-
sen kulttuuri. (Klein 2013; Alvarez 2014.)

Digitaalisten palveluiden kehitys on yrityksille suuri mahdollisuus ja kilpailukeino digitalisoitu-
vassa yhteiskunnassa. Yritysmaailman lisaksi digitalisoitumisen trendi nakyy vahvasti myos jul-
kisissa palveluissa. Kaytettavyyden helppous ja turvallisuus ovat digitaalisten palveluiden ke-
hittamisen lahtokohta. Digitaalisten palveluiden kehityksen tavoitteena on tehda yhteiskun-
nasta kayttajaystavallisempi ja toimivampi kokonaisuus, niin kayttajille kuin yrityksillekin.

(Tuottava ja uudistuva Suomi 2011, 20.)

2.1.1  Palvelut

Palvelut voidaan maaritella ja kasittaa usealla tavalla. Palvelut ovat sellaisen tuotannollisen
toiminnan seurasta, joka edistaa tuotteiden, tavaroiden tai rahan vaihdantaa. Palvelua ja pal-
velun tuottamista ei yleensa pystyta erottamaan toisistaan. (Tilastokeskus 2017.) Palveluita
kuvataan yleensa neljan erityispiirteen avulla. Palvelut ovat aineettomia, eli niita ei voi esi-
merkiksi koskettaa. Taman takia palvelut ovat katoavaisia, kun jokin tilanne, esimerkiksi asia-
kaspalvelutilanne loppuu, palvelu katoaa. Palvelujen tuotanto ja niiden kulutus tapahtuvat
samanaikaisesti. Palvelua ei voi tapahtua palvelun tuottajan ja asiakkaan valilla ilman heidan
kohtaamistaan esimerkiksi internetissa. Palvelut ovat myos heterogeenisia eli keskenaan vaih-
televia ja muuttuvia, silla yksittaista palvelua ei voida tarkasti standardoida. Voidaan aja-
tella, etta jokainen palvelutilanne on hieman erilainen. Asiakkaan motiivina palvelulle voi olla
jonkin palvelusuorituksen kokeminen tai palvelusta saadun hyodyn saavuttaminen tai edella
mainittujen seikkojen yhdistaminen. (Tekes palvelut ja tuottavuus 2007.) Vakuutusneuvojalla
kayminen ja kaynnin jalkeen ostopaatoksen tekeminen kotivakuutuksesta on yhdistelma pal-

velusuorituksen kokemisesta seka palvelusta saadun hyodyn saavuttamisesta.

Palvelu on aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa asiakkaan ongelmiin
tarjotaan ratkaisuja vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan kanssa. Vuorovaikutuksen ei tar-
vitse valttamatta olla suoranaisesti henkilokohtaista. (Gronroos 2009, 77.) Esimerkiksi kotiva-
kuutuksen tilaaminen internetissa ei ole suoranaisesti henkilokohtaista, silla asiakas ei tapaa
vakuutuksen myyjaa, vaan on vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan jarjestelman kanssa. Pal-
velut ovat prosessiluonteisia ja asiakas osallistuu tuotantoprosessiin ainakin jossain maarin.

Palvelut koostuvat toiminnoista, joissa kaytetaan monenlaisia resursseja, asiantuntijuutta,
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jarjestelmia ja infrastruktuureja. Palvelun prosessia ja lopputulosta ei voi syntya ennen kuin
asiakas kaynnistaa palvelun tuotantoprosessin. Palvelun ratkaisevin osuus tuotetaan laadulli-
sesti mitattuna silloin, kun asiakas osallistuu palveluprosessiin, arvioi sita ja kokee sen. Palve-
luprosessiin ja sen lopputuloksien piirteisiin kuuluvaa kokonaisuutta kutsutaan palvelutar-
joomaksi. (Gronroos 2009, 79,222.)

Palvelutarjoomaa kasitellessa tulee asiakkaan nakokulma ottaa lahtokohdaksi. Palvelutar-
jooman johtaminen koostuu neljasta keskeisesta vaiheesta, joita ovat palveluajatuksen kehit-
taminen, peruspalvelupaketin kehittaminen, laajennetun palvelutarjooman kehittaminen seka
imagon ja viestinnan johtaminen. Hyvin suunniteltu palvelun tarjooma voi jaada pintapuo-
liseksi ja teoreettiseksi, ellei sen luomiseen oteta huomioon suunnittelun toteuttamista. Pal-
velutarjoomaan kuuluva palvelupaketti jakautuu peruspalveluun tai ydinpalveluun ja lisapal-
veluihin. Lisapalveluista voidaan kayttaa myos termia liitannaispalvelut tai avustavat palve-
lut. Peruspalvelu voi olla esimerkiksi hotellin tarjoama majoitus ja lisapalveluna huonepal-
velu. Lisapalveluita pidetaan palvelupaketin osina, jotka toimivat kilpailukeinoina ja yksiloi-
vat sen. Ydinpalveluita voi olla yksi tai useampi, ne kuvaavat markkinoilla olon syyta. Esimer-
kiksi pankeilla ydinpalveluita ovat muun muassa rahoitusliikenteen hoitaminen ja luoton anto.
(Gronroos 2009, 223-225.)

2.1.2 Digitaaliset palvelut

Nykyaan jokainen tormaa paivittain valtavaan maaraan informaatiota. Tiedon kehittyneet tal-
lennusmenetelmat ovat mahdollistaneet sen, etta jokainen paasee kasiksi erilaisiin tietokan-
toihin ja materiaaleihin internetin valityksella. Matkapuhelimien kehitys on mahdollistanut
sen, ettd koko internetin sisalté on kaytettdvissa kaytannossa kaikkialla. Alypuhelimien laske-
neen hintatason takia jokaisella on mahdollisuus hankkia sellainen. (Digitaalinen asiakaskoke-
mus 2016.)

Suurin osa yrityksista on huomannut digitaalisien palveluiden tarkeyden liiketoiminnassaan ja
palveluiden tarjoamisessa. Digitaalisien palveluiden tarjoamisessa asiakkaiden ja palveluiden
kayttajien tarpeiden huomioiminen on ollut tarkeaa ja osa yrityksista on ottaneet taman lah-
tokohdakseen. Asiakaslahtoisien palveluiden tarjoaminen on noussut tarkeaksi tekijaksi. (Digi-

taalinen asiakaskokemus 2016.)

Digitaalisen palvelukokonaisuuden luomisessa tulee ottaa huomioon, etta positiivisen asiakas-
kokemuksen tuottaminen digitaalisesti verkon valityksella on haastavampaa kuin kasvotusten.
Verkkosivujen suunnittelussa painotetaan paljon niiden kaytettavyytta. Kaytettavyytta pohdi-

taan muun muassa sivuston rakenteiden suunnittelussa ja niiden sujuvassa kaytossa. Sivusto-
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jen kaytettavyyden luomisen apuna kaytetaan kayttajatestauksia ja erilaisia mallinnuksia. Si-
vuston hyva kaytettavyys on myos erittain tarkea kilpailukeino, silla palveluja kayttavan asi-

akkaan kayttokokemus ratkaisee, haluaako asiakas kayttaa kyseista sivustoa vai siirtyyko han
esimerkiksi jollekin toiselle sivustolle. Digitalisaatio muokkaa kayttajien vaatimuksia sivuston
kaytosta. Muuttuvien prioriteettien takia sivuston yllapitajien on jatkuvasti paivitettava sivu-

jaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia. (Digitaalinen asiakaskokemus 2016.)

Valtioneuvosto hyvaksyi yleisistunnossa vuonna 2016 periaatepaatoksen, jonka tavoitteena on
edistaa alykasta robotiikkaa ja automaatiota muun muassa terveydenhuollon palveluiden ke-
hittamiseksi. Niin kutsutun Karkihankkeen yhtena toimenpiteena on lisata robotiikkaa ja auto-
maatiota Suomessa. Linjauksien avulla pyritaan lisaamaan robotiikkaan ja automaatioon liitty-
vaa innovaatiota seka liiketoimintaa ja lisata niiden sovelluksia kaikkialla yhteiskunnassa. Pe-
riaatepaatoksessa visiona vuodelle 2020 on alykkaan automaation ja robotiikan huomattava
lisaaminen teollisuudessa ja tieto- ja palvelutyossa. Visiona vuodelle 2025 on, etta terveyden-
huollon palveluita ja julkishallinnon tietotyota tehostetaan ja yhteiskunnallisia haasteita rat-
kaistaan robotiikan ja automaation avulla. Myos suomalaista keinoalya hyodynnetaan erilai-
sissa palveluissa maailmanlaajuisesti ja Suomi on siirtynyt yhdeksi edellakavija maaksi alyk-
kaassa robotiikassa seka automatiikassa. (Valtioneuvoston periaatepaatos alykkaasta robotii-

kasta ja automaatiosta 2016.)

2.1.3 Finanssipalvelut

Lahes kaikki vakuutusyhtioiden seka pankkien tarjoamista palveluista on finanssipalveluita.
Finanssipalvelut on eritelty kuluttajalainsaadannossa seuraavasti: maksujen valityspalvelut,
talletus- ja asiakastilit, luotot ja niiden valittaminen, vakuutukset ja niiden valittaminen, ar-
vopaperit ja rahasto-osuudet, sijoitusneuvonta ja arvopaperin valitys. Finanssipalveluille tun-
nuksenomaista ovat myos rutiinipalvelut, joita kuluttajat kayttavat itsepalveluna, esimerkiksi
rahansiirto verkkopankissa. Finanssipalveluiden tarkoituksena on kehittaa asiakkaan talouden
hoitoon konkreettisia ratkaisuja, neuvoja ja ohjeita. Finanssipalveluilla tuetaan asiakkaan

oman talouden hallintaa. (Ylikoski &Jarvinen 2011, 14-15.)

Finanssipalvelut eroavat ominaisuuksiltaan selkeasti muista palveluista ja tuotteista. Eroavat
ominaisuudet vaikuttavat finanssipalveluiden myyntiin ja markkinointiin seka asiakkaan kayt-
taytymiseen. Finanssipalveluihin kuuluu myos piirteita, jotka ovat kaikille palveluille tyypilli-
sia. Kun tarkastellaan finanssipalveluita, on tarkoituksenmukaista kuvata erikseen kahta ele-
menttia. Asiakkaan ostama hyoty, eli mita arvoa asiakas saa hankkiessaan finanssipalvelun.
Toinen elementti liittyy palvelun hankkimiseen ja kayttoon eli asiakaspalveluun. Asiakaspal-
velu on palvelua, jonka asiakas saa palvelutilanteessa. Asiakaspalvelun tavoitteena on auttaa

asiakasta palvelun kayttamisessa ja sen valitsemisessa. (Ylikoski &Jarvinen 2011, 16-17.)
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Finanssipalveluiden osalta aineettomuus tarkoittaa sita, etta finanssipalvelu ei ole konkreetti-
nen tavara tai kasin kosketeltavissa. Esimerkiksi ostaessa vakuutusta asiakas ostaa turvaa akil-
lisen ja odottamattoman tapahtuman varalle. Vakuutusta pidetaan yhtena kaikkein aineetto-
mimpana palveluna finanssipalveluissa. Myos erilaiset pankkipalvelut ovat aineettomia, esi-
merkiksi laskujen maksu tai rahan sailyttaminen. Finanssipalveluihin kuuluu myos konkreetti-
sia osia, esimerkiksi vakuutuksissa vakuutuskirja on konkreettinen osa vakuutusta tai vahin-
gosta saatava korvaus. Pankkipalveluissa konkreettinen osa voi olla esimerkiksi tosite tilita-
pahtumasta. (Ylikoski &Jarvinen 2011, 17-18.)

Tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuus nakyy finanssipalveluissa siina, etta palvelu syntyy
vasta palvelutilanteessa ja se kulutetaan samanaikaisesti. Tassa tilanteessa asiakas on pai-
kalla palvelun kulutuksen ajan. Asiakkaan ostaessa itselleen vakuutuksen vakuutusturvan kulu-
tus voidaan tulkita alkaneeksi heti. Kulutus ei kuitenkaan lopu asiakkaan poistumiseen, silla
asiakas kuluttaa vakuutusturvaansa poistumisensa jalkeenkin, ainoastaan asiakaspalvelutilan-
teen kulutus loppuu, kun asiakas poistuu. Finanssipalveluille kuten muillekin palveluille tun-
nuksen omaista on niiden prosessimainen toteutus. Finanssipalvelut toteutetaan perakkain
suoritettavissa tyovaiheissa, johon osallistuu esimerkiksi henkilokohtaisessa palvelussa asia-
kasneuvoja. (Ylikoski &Jarvinen 2011, 18.)

Heterogeeniset palvelut tarkoittavat sita, etta palvelu on aina erilaista eli uniikkia. Tama
ominaisuus patee finanssialalla vain osittain, silla useimmat finanssialan palvelut ovat pitkalti
standardoituja eli vakioituja. Eroavaisuuksia tietenkin loytyy palveluiden valilta, mutta ne on
koottu yhdenmukaisista elementeista. Finanssipalveluissa heterogeenisuus nakyy henkilokoh-
taisena asiakaspalveluna, koska jokainen asiakaspalvelutilanne on erilainen. Asiakaspalvelun
erilaisuuteen vaikuttavat asiakkaiden omat tarpeet seka asiakaspalvelijan persoonallisuus ja
ammattitaito. Tulevaisuudessa teknologian kehitys vahentaa asiakaspalvelutilanteiden hetero-
geenisyytta, silla yha useampi palvelu on siirtynyt suoraan internettiin ja asiakaspalvelu voi-
daan hoitaa tekoalyn tai robotin valityksella. Koneet eivat osaa yksiloida asiakaspalvelutilan-
teita. (Ylikoski &Jarvinen 2011, 18.)

Palveluyrityksissa palveluita ei pystyta varastoimaan, koska palvelujen kulutus ja tuotanto ta-
pahtuvat samaan aikaan. Esimerkiksi finanssialalla tama nakyy asiakaspalveluiden ruuhkautu-
misessa ja asiakkaiden joutuessa jonottamaan omaa vuoroaan. Asiakkaiden jonotusaikoja ja
kasittelyaikoja voidaan yrittaa lyhentaa esimerkiksi back officen avulla eli siirtamalla osa
asiakaspalvelutilanteista muille osastoille. Finanssipalveluissa on tunnistettavissa yleisten pal-
veluominaisuuksien lisaksi kaksi niille ominaista erityispiirretta. Erityispiirteita ovat asiakkaan

varojen vastuullinen hoitaminen seka kaksisuuntainen tietovirta. Vastuullinen varallisuuden
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hoitaminen liittyy finanssiyhtion vastuuseen hallita asiakkaan varallisuutta seka tarjota ha-
nelle riittavan kattavaa finanssipalveluiden neuvontaa. Kaksisuuntainen tietovirta liittyy sii-
hen, etta pystyakseen toimimaan finanssiyhtio seka sen asiakas tarvitsevat toisiltaan tietoja.
(Ylikoski &Jarvinen 2011, 18-19.)

Laajemmasta nakokulmasta tarkasteltuna asiakaspalvelu on kokonaisvaltaista huolenpitoa asi-
akkaista. Silla tarkoitetaan yksittaisten palvelutilanteiden seka asiakassuhteiden hoitamista
parhaalla mahdollisella tavalla. Jokainen vuorovaikutustilanne asiakaspalvelussa tuottaa pal-
jon tietoa asiakkaiden tarpeista seka tyytyvyytta aiheuttavista tekijoista tai ongelmista joi-
denkin palveluiden kaytossa. Asiakkailta voidaan myos kerata kokemuksia saamastaan palve-
lusta ja mahdollisista ongelmista, tama mahdollistaa palvelun parantamisen ja asiakkaiden
tarpeiden paremman tayttamisen. Asiakaspalveluun kuuluu asiantuntemusta edellyttavia teh-
tavia seka rutiininomaisia prosesseja. Hyva asiakaspalvelu on tarkeassa roolissa asiakastyyty-
vaisyyden rakentamisessa. Laadukas asiakaspalvelu voi toimia tarkeana kilpailukeinona. Asia-
kaspalvelijan tehtava on finanssipalveluissa neuvoa asiakasta ja vahvistaa asiakkaan luotta-
musta finanssiyhtioon. Asiakaspalvelijan tehtaviin kuuluu myos myyda lisapalveluja, jos se
kuuluu tarjontaan. (Ylikoski, Jarvinen & Rosti 2006, 64-66.)

2.1.4 Sahkoinen asiointi ja sahkoiset palvelut

Sahkoiset palvelut ovat ohjelmia, joita yritys tai organisaatio tarjoaa asiakkaillensa verkossa.
Yleensa asiakas on sahkoisten palveluiden avulla yhteydessa yritykseen tai heidan asiantunti-
jaorganisaatioon. Sahkoiseksi asioinniksi kutsutaan sahkoisien palveluiden kayttoa. Sahkoinen
asiointi on verkon kautta tapahtuvaa asiointia. Sahkoinen asiointi vaatii kirjautumisen verkko-
pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai muilla henkilokohtaisilla tunnuksilla ennen yrityk-
sen verkkopalveluiden kayttoa. Sahkoisessa asioinnissa asiakas etsii tietoa tai hoitaa asioitaan
hyodyntaen yrityksen tai organisaation palveluita. Yksinkertaisimpia sahkaisia asiointipalve-
luita voi olla esimerkiksi laskujen maksaminen verkkopankissa. Sahkoisia asiointitapoja yhdis-
taa niiden toimintavarmuus ja turvallisuus. Esimerkiksi pankkipalveluiden kaytto vaatii niin
kutsuttua vahvaa tunnistautumista ja henkilokohtaisia pankkitunnuksia ja avainlukulistaa.
(Virta 2017, 15.)

Sahkoisien palveluiden kayttoon sisaltyy myos olennaisesti tietoturvan sen suuri merkitys. Asi-
akkaan tulee kokea asioinnin olevan turvallista, eivatka hanen tietonsa saa joutua muiden ka-
siin. Palveluntarjoajat kiinnittavatkin paljon huomiota ja resursseja tietoturvan parantami-

seen ja kehittamiseen sahkoisessa asioinnissa. Parantunut tietoturva on mahdollistanut erilai-

sien palveluiden siirtymisen verkkoon. (Virta 2017, 15.)
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Sahkoisien palveluiden kehitys helpottaa seka palveluita kayttavaa henkiloa, etta sita tarjoa-
vaa yritysta. Sahkoisien palveluiden avulla asiakas voi hoitaa esimerkiksi pankki- tai vakuutus-
asioita ilman, etta olisi paikan paalla. Yrityksien nakokulmasta sahkoinen asiointi tuo talou-
dellista arvoa. Pankin ei tarvitse palkata asiakaspalveluneuvojia niin suurta maaraa, kun asi-
akkaiden pienet asioinnit tapahtuvat verkossa. Myos pitkalle kehittynyt ja helppokayttoinen
sahkoinen asiointipalvelu voi olla kilpailukeino, yritykset kilpailevat keskenaan, keiden palve-
lut tuottavat asiakkaalle eniten arvoa. Yritykset kysyvat myos asiakkaan mielipiteita sahkoisia
palveluita luodessa. Nain yritys tai organisaatio osaa vastata asiakkaiden tarpeisiin. (Virta
2017,17-19.)

Digitaalisien palveluiden kehittamisen haasteena voidaan pitaa palveluiden muuttuminen liian
monimutkaiseksi loppukayttajalle. Palveluiden monimutkaisuuteen voi vaikuttaa esimerkiksi
uusi kayttoliittyma ja sen vaikea kaytettavyys. Uusi kayttoliittyma voi olla liian vaikea kaytet-
tava esimerkiksi ikaantyneille henkiloille. Uusien palveluiden tuleekin olla mahdollisimman
selkeita ja helppokayttoisia. Mahdollisien ongelmakohtien selvittaminen voidaan todeta esi-
merkiksi kayttajatestauksen avulla. Palveluita tuleekin kehittaa siten, etta ne tuottavat mah-

dollisimman onnistuneen asiakaskokemuksen. (Liiri-Forsberg, 2017,43-44.)

2.1.5 Palvelut nyt ja tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa verkkopalvelujen kehityksessa korostuu kayttajilta kerattava data ja eri ai-
neistojen avulla kayttajia voidaan yksiloida paremmin ja kehittaa tehokkaampia palveluita
entisestaan. Kayttajadatan merkitysta korostaa se, etta sita on jopa kutsuttu ”uudeksi ol-
jyksi”. Verkkopalvelujen tulevaisuuteen vaikuttavat suuresti yhteiskunnan sosiaaliset raken-

teet seka vaestoryhmittaiset erot. (Digitaalinen Suomi 2017,470-471.)

Esineiden internet eli loT (Internet of Things) tulee olemaan tulevaisuudessa suuressa roo-
lissa. Sen avulla voidaan yhdistaa useita tietolahteita ja informaatiota samaan pakettiin,
jonka avulla voidaan loytaa toiminnan tehostamismahdollisuuksia tai kokonaan uusia liiketoi-
mintamalleja. Teollisuudessa loT kaytetaan muun muassa tuotannon ohjauksessa. loT:hen tul-
laan tulevaisuudessa hyodyntamaan entista enemman keinoalya. (CGl, loT Factory Dashboard
2017.)

Terveydenhuollossa erilaiset alypalvelut kehittyvat jatkuvasti ja uusia menetelmia ja palve-
luita tulee yha kasvavalla maaralla lisaa. Esimerkiksi erilaiset terveydenhuollon etaseuranta-
palvelut ovat tulevaisuudessa arkipaivaa. Esimerkiksi tulevaisuudessa terveydenhuollon am-
mattilaiset voivat seurata potilaiden tilaa etana heidan ollessa kotonaan. Esimerkiksi sydamen
rytmihairioita sairastavan henkilon sydankayraa laakari voi seurata mobiiliyhteyden valilla ja
voi nain antaa potilaalle ohjeita jatkohoidon tarpeesta sairaalassa. Nykyaankin on kaytossa

sydansairaille potilaille sovelluksia, jotka keraavat dataa potilaan sydanfilmista, joka kaydaan
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lapi esimerkiksi viikon kuluttua laakarin ja potilaan valilla. Myos erilaiset alylaakaripalvelut
lisaantyvat voimakkaasti tulevaisuudessa. Terveyspalveluiden kehitys tulevaisuudessa mahdol-
listaa tarkempien hoitokeinojen kayton, seka terveydentilan arvioinnin ilman laakarissa kayn-
tia. Tama ei kuitenkaan saa vaikuttaa terveydenhoidon tasoon tai potilas- laakarisuhteen
heikkenemiseen. (Digitaalinen Suomi 2017, 552-553.)

2.1.6 Kehittamisen prosessi ja menetelmat

Jotta organisaation toimintaa voidaan kehittaa, taytyy myos niiden prosesseja kehittaa. Orga-
nisaation prosesseissa syntyvat niiden tuotteet ja palvelut. Kehittamisen jalkeen toiminnan
prosessit ovat yleensa yksinkertaisempia, kustannustehokkaampia ja sisaltavat vahemman vai-
heita, jotka ovat herkkia hairidille ja muutoksille. Muutoksia voi olla esimerkiksi asiakkaan
tarpeiden muuttuminen. Myos prosessiin osallistuvien henkildiden kehittaminen vaikuttaa
koko prosessiin. Prosessiin osallistuvien henkiloiden osaamisen kehittaminen on tarkeaa, silla
ideat ja aloitteet tulevat heilta ja niiden parantaminen vaikuttaa selkeasti koko prosessiin.
Laatujohtamisen paaperiaatteisiin kuuluu jatkuvan parantamisen ajattelutapa. Jatkuvassa pa-
rantamisessa keskitytaan itse ydinprosessin ulkopuolisiin tapahtumiin, eli aliprosesseihin.
(Jamse’n 2016,9-11.)

Palveluiden kehittamisessa ja sen prosesseissa asiakkaan mukanaolo on tarkeassa roolissa. Il-
man asiakkaan mukanaoloa tulokset voivat jaada varsinaisesta toimeksiannosta ja tavoit-
teista. Kehitettyjen palveluiden tulisi tarjota asiakkaalle arvoa. Palveluiden kehittamisessa
tehokkain ja eniten kaytetty toimintatapa on projektityoskentely. Siina loppukayttajan eli asi-
akkaan rooli on tarkea, silla palvelu tuotetaan loppujen lopuksi asiakkaalle. Onnistuneena
lopputuloksena voidaan pitaa asiakkaan saamaa lisaarvoa ja uusia palveluita. (Nipuli 2014,
19.)

2.1.7 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on Winston Roucen 1970- luvulla esittelema prosessimalli. Han esitteli kysei-
sen mallin virheellisesta ja toimimattomasta ohjelmistojen kehitysmallista, mutta kyseista
mallia kaytetaan edelleenkin laajasti muun muassa erilaisten projektien toteuttamisessa. Ve-
siputousmalli koostuu useista perakkaisista vaiheista, joissa prosessi etenee vesiputouksen

lailla alaspain. (Ahonen 2010, 7.)
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Kuvio 3: Vesiputousmalli (Ahonen 2010, 4).

Vesiputousmallissa edetaan aina vaiheesta toiseen, kun edellinen on valmistunut. Ennen siir-
tymista seuraavaan vaiheeseen tarkastellaan, onko valmiutta siirtya seuraavaan vaiheeseen.
Tama on tarkeaa, silla usein vesiputousmallia sovelletaan lineaarisena eli edelliseen vaihee-
seen ei ole mahdollista palata. Kuviossa 3 oikealla puolella on esitetty edellisen vaiheen tar-
kastelu ja prosessi etenee vasemmalla puolella. Vesiputousmallissa dokumentointi ja suunnit-
telu ovat tarkkaa ja jarjestelmallista. Vesiputousmallissa prosessin tulos testataan ja analy-
soidaan vasta aivan lopussa. Tama altistaa prossin ei toivotuille lopputuloksille, silla esimer-
kiksi projektin vaatimukset ovat voineet muuttua prosessin aikana. Vesiputousmalli reagoi

prosessin aikana tapahtuviin muutoksiin huonosti. (Ahonen 2010,5.)

2.1.8 Ketterat menetelmat

Jon Kern oli yksi 17:sta ketteran kehityksen puolestapuhujasta, jotka kokoontuivat Snowbirdin
hiihtokeskukseen Utahissa 11.2.2001. Heidan tarkoituksenaan oli luoda yhteiset kehykset ket-
teralle ohjelmistokehitykselle ja korvata kaytossa ollut vesiputousmalli uudella. Vesiputous-
mallin heikkoutena oli projektin alkuvaiheessa tehdyt paatokset. Paatoksia oli vaikea tai jopa
mahdotonta muuttaa jalkikateen. Puolestapuhujien mielesta taytyi olla parempi tapa suunni-
tella uusia ohjelmistoja. Ketteria menetelmia kaytetaan yleisesti myos erilaisissa suunnittelu-

prosesseissa. (Varhol 2017).
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Ketterat menetelmat (agile development tai agile software development) on paljon kaytetty
menetelma muun muassa ohjelmistojen kehityksessa ja tietoteknisien projektien lapiviemi-
sessa. Ketterat menetelmat on kehitetty vaihtoehdoksi paljon kaytetylle vesiputousmallille.
Ketteran kehityksen periaatteisiin kuuluu asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen tuottamalla asi-
akkaan toiveen mukaisia versioita ohjelmistosta saannollisesti ja aikaisessa vaiheessa. Nopea
reagointi muuttuviin vaatimuksiin on mahdollista myos toimeksiannon myohaisessa vaiheessa.
Ketterien menetelmien avulla edistetaan asiakkaan kilpailukykya ja niiden avulla reagoidaan
kilpailuun. Ohjelmistojen toimivien versioiden tuottaminen saannollisesti ja lyhyella aikava-
lilla kuuluu ketterien menetelmien paaperiaatteisiin. Nain voidaan varmistua asiakkaan toivei-
den mukaisesta ohjelmistosta ja muutoksien tekeminen siihen on nopeaa. Yllapitaa nopeaa ja
tehokasta vuorovaikusta kasvokkain kehitystiimin ja tiimin jasenien kesken. Ketteran mene-
telman edistymisen mittarina pidetaan toimivaa ohjelmistoa tai valmista tuotetta. (Koski
2017.)

Ketteran menetelman vahvuutena muihin menetelmiin ja vesiputousmenetelmaan pidetaan
kykya tuottaa asiakkaalle arvoa jo varhaisessa vaiheessa. Menetelma sopeutuu nopeasti asiak-
kaan muuttuviin tarpeisiin. Ketteran menetelman vahvuuksia on myos henkiloriskin mini-
mointi. Jos projektin keskeinen henkilo esimerkiksi sairastuu projektin toteuttaminen voi vai-
keuta tai jopa keskeytya kokonaan. Tiedon avoin jakaminen ja paivittaiset lyhyet brieffit pi-
tavat koko projektitiimin ajan tasalla ja tieto jakautuu useamman projektissa tyoskentelevan
henkilon kesken. Ketteran menetelman avulla tuotetussa ohjelmistojen kehityksessa voidaan

jokaisen tiimin jasenen katsoa olevan avainhenkilo. (Koski 2017.)

Ketteraan ohjelmistokehitykseen kuuluu useita menetelmia. Niita ovat muun muassa Extreme
Programming, SCRUM ja DSDM. Kaikkia naita menetelmia yhdistaa niiden nopea reagointi
muutoksiin ja tehokas ja avoin viestinta. Kaikille menetelmille yhteista on myos se, etta toi-

mivan ohjelmiston rakentaminen ja jatkuva paivittaminen on ensisijaista. (Varhol 2016.)

Ketterana menetelmana voidaan pitaa kehitysmenetelmaa, jos se on iteratiivinen, inkremen-
taalinen, itseohjautuva, yhteistoiminnallinen, mukautuvainen, seka kasvava ja kehittyva. Ite-
ratiivinen kehitysmenetelma tarkoittaa sita, etta esimerkiksi sovellusta tai projektia kehite-
taan useassa kehityssyklissa. Inkrementaalinen lahetymistapa tarkoittaa sita, etta sovellusta
kehitetaan ja toimitetaan osissa eika yhtena valmiina pakettina. Itseohjautuvuus tarkoittaa,
etta ohjelmiston tai projektin kehittajat maarittavat itse parhaat ja toimivimmat tavat tyos-
kennella. Yhteistoiminnallisuus projektin tai ohjelmiston kehittamisessa tarkoittaa, etta asia-
kas tai projektin tilaaja tyoskentelevat jatkuvassa yhteistyossa ja yllapitavat tiivista kommu-

nikointia keskenaan. Mukautuvaisessa kehitysmenetelmassa muutokset ja uudet toiveet ovat
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mahdollisia toteuttaa projektin loppumetreilla. Ketterien menetelmien tulee olla myos kas-
vava ja kehittyva, se tarkoittaa sita, etta prosessit ja periaatteet kehittyvat projektin mukana

eika niita ole maaritelty projektin toimeksiannossa. (Ahonen 2010,7.)

Termi Scrum tulee rugby urheilulajista ja se tarkoittaa tiimityoskentelya yhteisen paamaaran
saavuttamiseksi. Scrum perustuu siihen, etta projektitiimille annetaan tavoitteita tarkkojen
toimeksiantojen sijaan. Tiimi pystyy itse suunnittelemaan parhaimmat lahestymistavat tavoit-
teen saavuttamiseksi. Scrum sisaltaa tyypillisesti paivittaisia lyhyita palavereita, joiden avulla
pysytaan jatkuvasti tilanteen tasalla. Myos tarkkaan rajatut aikataulut varmistavat sen, etta
hukkaa ei paase syntymaan suunnitteluprosessissa. Scrumin ominaisuuksiin kuuluvat suoravii-
vaisuus seka yksinkertaisuus. Scrumin etuihin kuuluvat projektin helppo seuranta ja nopea

reagointi uusiin muuttuviin vaatimuksiin. (Varhol 2016; Ahonen 2010, 9.)

Extreme programming tai XP tarkoittaa hyvin tehokasta ohjelmistokehitysta. Paapaino on
asiakastyytyvaisyyden maksimoinnissa. Tarkoituksena on kehittaa lisaa ominaisuuksia ohjel-
mistoihin asiakkaan toiveen mukaisesti silloin, kun asiakas niita esittaa. Uudet suunnitelmat
ja lisatoiveet ovat osa paivittaista rutiinia XP:ssa. Tiimin kohdatessa ongelman he keskittavat
huomionsa sen ratkaisemiseksi mahdollisimman nopeasti ja taloudellisesti. (Layton & Maurer
2012, 69-70.)

2.2 Innovaatiot

Innovaatio muodostuu uudesta tuotteesta, palvelusta, prosessista, toimintamallista tai
muusta vastaavasta, joka tuottaa taloudellista tai muuten merkittavaa hyotya kayttajalleen.
Keksinnot ja ideat sekoitetaan usein innovaatioiksi liian varhaisessa vaiheessa. Keksinnoista ja
ideoista muodostuu innovaatioita vasta kun kehitystyo on pystytty todentamaan kayttokel-
poiseksi ja otettu kayttoon. Innovaatiot muodostuvat siis erilaisissa innovaatioprosessin vai-
heissa, joihin kuuluvat yleisimmin tiedon hankinta, ideoiden tuottaminen, ideoiden arviointi
ja seuranta, konseptointi seka innovaation kaupallistaminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014.)

Reijo Siltala maarittelee vaitoskirjassaan (2010) innovatiivisuuden tarkoittavan luovuutta,
jossa on kayttoonottosaattamispyrkimys. Innovatiivisuus on siis kyky ja halu tuottaa ja kayt-
toonottaa innovaatioita. (Siltala 2010.) Innovatiivisuus vaatii aina luovaa ajatustyota ja ne
usein kulkevatkin kasikadessa, mutta poikkeavuus muodostuu naiden valille innovatiivisuuden

toteutusvaiheesta.
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Innovatiivisuus

Uusi idea Keksinto Innovaatio

Kuvio 4: Innovaatioprosessi (Siltala 2010).

Nykyaan kysynta- ja kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa pidetaan erityisen tarkeana. Inno-
vaatioiden edellytykset muokkautuvat avoimien markkinoiden ja kilpailun mukana. Kysynta
kasvattaa motivaatiota kehittaa ja innovoida uusia tuotteita tai palveluita. Innovaatiomyon-
teisilla toimialoilla markkinatoimijat ovat tietoisia, kokeilunhaluisia ja vastuullisia toimijoita.
Asiakkaat koetaan innovaatiotoiminnassa aktiivisiksi osallistujiksi ja tarkeiksi voimavaroiksi,
siksi kayttajalahtoinen innovaatiotoiminta pohjautuu asiakkaiden kayttajatietoihin. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2018).

Innovaatioita luodaan innovatiivisissa ymparistoissa, eli sellaisissa paikoissa, joissa ongelma-
kohtiin halutaan kehittaa ratkaisuja. Innovaatiota luodaan uudistumisen, talouskasvun, kilpai-
lukyvyn ja hyvinvoinnin saavuttamiseksi. Onnistuessaan innovaatio voi muuttaa maailmaa py-
syvasti ja siksi niiden merkittavyyden takia niiden tutkimiseen ja kehittamiseen kaytetaan
paljon aikaa ja resursseja. Kilpailuedun saavuttamiseksi kiinnostus innovaatioita kohtaan on
kasvanut merkittavasti. Tasta syysta innovointikykya pidetaan yha enemman keskeisena toi-

mintana menestykseen tahtaavassa toimintasuunnitelmassa. (Ojansalo ym. 2014, 83-84.)

Innovaatiot jakaantuvat merkityksensa perusteella karkeasti kahteen ryhmaan. On olemassa
kerralla maailmaa mullistavia radikaaleja innovaatioita, joiden hyodynnettavyyden aika on
tyypillisesti pitka. Toinen innovaatioiden luokka on vahittaisin muutoksin syntyvat, joissa
uutta kehitetaan jo olemassa olevan pohjalta ja joissa kaytettavyys on yleensa lyhyempi. In-
novointiin kuuluu olennaisesti tietoinen ajattelu ja maaratietoinen tyoskentely. (Ojansalo ym.
2014, 83-84.)
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Finanssialaa koskevia innovaatiota ovat muun muassa lohkoketjuteknologia, alustatalous, pil-
vipalvelut, massadata ja data-analytiikka. Lohkoketjuteknologiaa (blockchain) verrataan in-
ternetin innovaatioon. Lohkoketjuteknologian toiminta pohjautuu hajautettuihin, kryptografi-
sesti varmennettuihin tietokantoihin. Lohkoketjuteknologiaa kaytetaan finanssialalla esimer-
kiksi maksunvalityksessa ja arvopapereiden valityksessa tai rahansiirroissa. (Halunen, Valta-
nen & Vallivaara 2016).

Alustatalous on talouden ala, jonka avulla kuluttajat tai yritykset voivat ostaa tai myyda pal-
veluitaan ja tuotteitaan alustatalouden yrityksen tarjoaman alustan avulla. Alustayritysten
koetaan toimivan operaattorina, jonka tehtavana on yhdistaa palvelua ostava henkilo ja pal-
velua myyva yritys. Esimerkkeja ovat alustatalouden yrityksista Tori.fi ja Huuto.net, joissa ih-
miset voivat myyda ja ostaa tavaroita. (Fintech, alustatalous ja jakamistalous - mita tarkoit-
tavat? 2016.)

Pilvipalveluiksi mielletaan kaikki tiedontallennuspalvelut, jotka ovat verkossa. Pilvipalvelui-
den tavoitteena on alentaa tuottamisen kustannuksia ja vahentaa sen tyomaaraa. Pilvipalve-
lut tarjoavat myos erilaisia ohjelmiston osia ja tyoskentelyalustoja. Pilvipalveluista kerrotaan

tarkemmin alaluvussa 2.6.2 (Mika on pilvipalvelu 2017.)

Massadata (engl. Big Data) on kasite, joka kuvaa seka massiivisia, monimuotoisia datamaaria
etta niiden hallintaan tarvittavia kehittyneempia menetelmia. Massadatalle ei ole maaritetty
tarkkaa arvoa, jolloin se ylittaa massadatan vaatimuksen, vaan sen maarittely vaihtelee eri
alojen valilla. Maarittely riippuu siita, millaiset datan kayttotyokalut ovat toimialla yleisia.
Massadatan kolme merkittavinta ominaisuutta ovat maara, nopeus ja monimuotoisuus. (Chi-
ang & Storey, 2012, 1166.)

2.3 Fintech

Fintech termi muodostuu sanoista Financial technology, eli vapaasti suomennettuna se tar-
koittaa rahoitusteknologiaa. Fintech tulee muuttamaan finanssialan tehtavia, silla Fintech yri-
tykset ovat paasaantoisesti uusia start-up yrityksia, joiden tavoitteena on soluttautua finans-
sialalle joko siella jo toimivien toimijoiden yhteistyokumppaneina tai heidan kilpailijoinaan.
Finanssialalla jo aikaisemmin pidempaan toimineet toimijat ovat myos alkaneet tekemaan yh-
teistyota potentiaalisempien start-up yritysten kanssa ja kehittamaan omaa toimintaansa yri-
tysten tarjoamien innovaatioiden avulla. Innovaatiot liittyvat usein digitalisaation mukanaan
tuomiin innovaatioihin, joista kerrotaan tarkemmin luvussa (2.2). (Accenture 2016.) Finanssi-
teknologia tulee tekemaan muutoksia finanssialan markkinarakenteeseen seka vaikuttamaan

siella toimivien yritysten liiketoimintamalleihin. (Tuominen, Finanssivalvonta 2017).
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Menestyvimmat fintech start-up yritykset toimivat yhteistyossa pankkien kanssa kehittaen
heidan toimintamallejaan seka toimintatapoja. Yksi oleellisimmista fintech start-up yritysten
tavoitteista on tuoda pankkiasiointi helpommin lahestyttavaksi niin kuluttajille kuin yrityk-
sille. Fintechin ansiosta suuretkin pankit joutuvat muuttamaan radikaalisti teknologisia toi-
mintoja, mita alalla ei ole tapahtunut noin 20 vuoteen. Vuonna 2015 Entrepreneurin mukaan
finanssiteknologiayrityksiin sijoitettiin useita miljardeja euroja. (Sinnott, Entrepreneur 2016).
Finanssitoimialan murros ja muuntautuminen ovat pitkalti kiristyneen finanssialan saatelyn,
teknologian kehityksen ja kuluttajien kayttaytymisen ansiota. (Tuominen, Finanssivalvonta
2017).

Finanssialalla fintech ilmio nakyy parhaiten maksamisessa ja maksamisen palveluissa. Finans-
siteknologiaa on kuitenkin kehitetty nakyvaksi myos sijoittamisessa, rahoittamisessa ja va-
kuuttamisessa. Maksamisessa ja maksamisen palveluissa fintech innovaatioiden avulla pank-
kien palvelut voidaan lisata yhdelle kortille ja luottokorttimaksaminen voidaan suorittaa esi-
merkiksi puhelimen avulla ottamatta maksukorttia edes esiin. Sijoitustoiminnassa fintech vai-
kuttaa sijoituspalveluiden maaran kasvuun ja kustannusten alenemiseen. Esimerkiksi kulutta-
jille on tarjolla suorasijoituspalveluita, joissa kulut ovat pienempia verrattuna perinteisiin si-
joituspalveluihin. Uudet palvelut tuovat mukanaan paasyn sellaisille sijoitusmarkkinoille,
jonne aikaisemmin ei ole ollut mahdollista paasta. Sijoituspalveluntarjoaja voi tarjota mah-

dollisuuden sijoittaa liikekiinteistoihin kayttamalla joukkorahoitusta. (Rikkinen 2017.)

2.4 Tekoaly ja koneoppiminen

Tekoaly on tutkimusala, jossa laskennallisia malleja kayttaen pyritaan kuvaamaan ja selitta-
maan toimintoja, joita pidetaan alykkaina. Tekoalyn tutkimusalalla pyritaan hiomaan toimin-
tatapoja, joita kayttamalla tietokoneisiin pystytaan ohjelmoimaan alykyytta vaativia toimin-
toja. Toimiessaan ihanteellisesti tekoaly ohjelmoitu tietokone pystyy selviytymaan tilanteista,

joihin sita ei ole ennalta ohjelmoitu. (Hiltunen & Hiltunen 2014, 212.)

Tekoaly voidaan jakaa vahvaan ja heikkoon tekoalyn luokkaan. Vahvassa tekoalyssa ohjelmis-
ton tavoitteena on kopioida ihmisen ajatusprosessia suoraan. Heikossa tekoalyssa vastaavasti
tekoaly tavoittelee ratkaisuja ongelmiin tekoalytekniikoiden avulla. Vahvaa tekoalya kehite-
taan jatkuvasti, mutta toistaiseksi ihmisen ajatusprosessiin kykenevaa tekoalya ei ole kyetty
luomaan. Heikkoa tekoalya ihminen kayttaa jokapaivaisissa toiminnoissa, esimerkiksi puheli-
missa. Tietokoneet ovat kehittyneet ihmista paremmiksi laskentakyvyssa ja muistikapasitee-
tissa. On kuitenkin viela monta muuta aluetta, joissa ihminen on tietokonetta etevampi, ku-

ten empatia- ja sympatiakyky. (Ertel 2011, 161; Hiltunen & Hiltunen 2014, 213.)
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Koneoppiminen ja tekoaly mielletaan usein samaa tarkoittavaksi asiaksi, vaikka todellisuu-
dessa koneoppiminen on paljon muuta. Tekoaly on kattava kasite, jonka alakasitteisiin lukeu-
tuvat koneiden alykkaat toiminnot. Yksinkertaisuudessaan koneoppiminen on tekoalyn osa,
joka tavoittelee automaattisesti kehitysta ja muuntautumiskykya kokemusten perusteella. Ko-
kemus on olemassa olevaa virtuaalista informaatiota, joka on analysoitavissa. (Mohri, Rosta-
mizadeh & Talwalkar 2012, 1.)

Tekoalya kayttamalla pyritaan helpottamaan ihmisten jokapaivaista elamaa tuottamalla uusia
kayttajalahtoisia palveluita tai tuotteita. Digitalisaation kehittymisen ansiosta tekoalya kayt-
tavien sovellusten kehitys on lisaantynyt erittain paljon. Esimerkiksi itseohjautuva auto, kaan-

noskoneet, aanentunnistus, hahmontunnistus ja robotiikka ovat tekoalya hyodyntavia asioita.

Itseohjautuvuus Kielenkdannoskoneet Robotiikka

Aanitunnistus Hahmontunnistus

Kuvio 5: Esimerkkeja tekoalyn kayttokohteista. (Salesforce 2018).

Tekoalyn kehitys on tulevaisuudessa rajatonta, se mihin tekoaly tulevaisuudessa kehittyy, on
toistaiseksi mahdotonta tietaa. Tekoaly nahdaan usein myos talouskasvua kiihdyttavana teki-
jana ja sen kehitykselta odotetaan paljon myos silla saralla. Tekoaly nakyy jo nyt jokapaivai-
sessa elamassa niin kotona kuin tyossakin. Datamaarien hallinta ja kasittely seka ennalta ar-
vattavat tehtavat siirtyvat boteille ja roboteille. Tekoalyn kehityksessa on huomioitavaa, etta
sen kehitykseen vaaditaan aina ihmisen toimintaa ja tyota. Automatisaation ansiosta virka-
miehetkaan eivat voi valttya tekoalyn vaikutuksista. Tekoaly korvaa ihmisen perustason tehta-
vissa, mutta ei siltikaan tee ihmista hyodyttomaksi, vaan ohjaa ihmisen keskittymaan vaati-

vimpiin tyotehtaviin. (Salesforce 2018.)
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Koneoppimista (machine learning) kaytetaan usein tekoalynratkaisuissa. Kone voidaan ohjeis-
taa ilmioiden tunnistukseen matemaattisia ja tilastollisia menetelmia kayttaen. Koneen opet-
tamisella tarkoitetaan ilmioita edustavien lukuarvojen, kuvien tai tekstin syottamista suoraan

algoritmille. (Salesforce 2018.)

Koneoppiminen tavoittelee oppimisalgoritmia, jota kayttamalla koneet oppivat automaatti-
sesti ilman ihmisten apua. Algoritmi on yksityiskohtainen kuvaus tai ohje siita, miten proses-
sin suoritus etenee tai milla tavoin ongelma onnistutaan ratkaisemaan. Koneoppimista kuva-
taan usein esimerkkien kautta oppimisena. Koneoppimisen kayttokohteita ovat esimerkiksi
kasvojentunnistus, kasialan tunnistus tai aanen ymmartaminen. (Grosan & Abraham 2011,
261-263.)

Kokemus tarkoittaa oppimiskaavioissa havaintokokoelmaa ja vastaavaa toimintoa siita. Toi-
minto on matemaattinen malli ja funktio, joka yhdistaa huomioidut seikat toimintoihin. Oppi-
missaantojen mukaan muuttujat jarjestetaan uuden kokemuksen mukaan niin, etta toiminto
saavuttaa tavoitellun ja parhaan mahdollisen suorituskyvyn. Oppimissaantojen avulla algorit-

mit pyrkivat loytamaan toimivamman toimintamallin. (Grosan & Abraham 2011, 261-263.)

Koneoppimisjarjestelmat luokitellaan usein erilaisin tavoin osatekijoidensa mukaisesti. Luo-
kitteluteemoja voivat olla esimerkiksi tavoite, tehtava, toimintamalli tai oppimissaanto. Luo-
kitus on mahdollista toteuttaa lisaksi kokemuksen perusteella, jolloin luokiksi tulisivat ohjattu
koneoppiminen, ohjaamaton koneoppiminen, vahvistusoppiminen seka aktiivinen oppiminen.
(Grosan & Abraham 2011, 265-267.)

Tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikka ja konealyn erilaiset muodot tulevat fuusioitumaan en-
tista enemman. Fuusioituminen johtaa siihen, etta erilaisia tekniikoita voidaan yhdistella ja

kayttaa saman tehtavan suorittamiseen. Tulevaisuudessa tekoalyn uskotaan kehittyvan siten,
etta se kykenee itse ohjelmointiin ja luomaan abstraktia ajattelua. Tarkeimpana tekijana te-

koalyn kehityksessa nahdaankin tietokoneiden itsenainen oppiminen. (Salesforce 2018.)

2.5 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut on koottu nimitys tiedontallennuspalveluille verkossa. Pilvipalveluiden tarkoitus
on alentaa palveluntarjoajan palvelun tuottamisen kustannuksia ja vahentaa siihen liittyvaa
tyomaaraa. Pilvipalvelun avulla voidaan myos tarjota erilaisia ohjelmiston osia ja tyoskentely-
alustoja. Tiedot ja ohjelmat eivat ole enaa yrityksien omilla palvelimilla tai yksityishenkilon

omalla tietokoneella, vaan internetissa. Pilvi rakentuu siis palvelimien verkostosta. Pilvipalve-
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luiden etuna voidaan pitaa tietojen sailyvyytta, vaikka laitteen rikkoutumisen tai varastami-
sen varalta, silla tiedot ja ohjelmistot eivat sijaitse fyysisesti esimerkiksi tietokoneen kiinto-
levylla. (Mika on pilvipalvelu 2017.)

Pilvipalvelut mahdollistavat tiedostojen jakamisen samanaikaisesti kayttooikeuden saaneiden
henkiloiden kesken, Microsoft OneDrive on tasta hyva esimerkki. Pilvipalveluiden avulla yri-
tyksen ei tarvitse investoida ohjelmistojen lisensseihin ja niiden asentamiseen yrityksen pal-
velimille, vaan yritys voi hankkia ohjelmiston pilvipalvelun kautta, jolloin tarvitaan vain li-
senssimaksu ja internetyhteys tyontekijoilleen. Pilvipalvelun lisenssi on huomattavasti hal-
vempi kuin itse ohjelmisto. (Salo 2013, 98-100.)

Pilvipalveluiden etuna on niiden kustannustehokkuus, silla palveluista maksetaan yleensa kay-
ton mukaan ja palveluista paasee tarvittaessa helposti eroon. Pilvipalveluiden helppo skaa-
lautuvuus tarkoittaa sita, etta palvelujen ominaisuuksia voidaan muokata joustavasti vastaa-
maan kayttajan toiveita ja tarpeita, Microsoftin Office kokonaisuus on yksi esimerkki yksi-
tama nakyy pienempina kustannuksina. Myos pilvipalveluiden tietoturva on yleensa normaa-
leja palveluntarjoajia parempi, silla pilvipalveluita tarjoavat yritykset kehittavat todennakoi-

sesti enemman omaa tietoturvaansa.

Pilvipalveluiden riskina voidaan pitaa sita, etta tiedostot eivat sijaitse fyysisesti tietokoneella
vaan pilvessa. Ulkopuolisen palveluntarjoajan hallitessa sovelluksia ja tiedostoja ei voida olla
taysin varmoja siita, ovatko salaiset tiedot ainoastaan kayttajien nahtavissa vai onko muilla

paasya kyseisiin tietoihin ja tiedostoihin. (Pilvipalvelut 2012.)

3  Tulevaisuuden osaamistarpeet

Tulevaisuuden osaamistarpeiden muutokset ovat digitalisaation ansiota ja ne ovat merkitta-
via. Digitalisaation vaikutukset huomioidaan osaamisen kehittamisessa erityisesti menestyk-
sen tekijana. Tyoskentelytavat ja -ajat ovat myos murroksessa, silla kuluttajat vaativat palve-
luita vahemman aikaan ja paikkaan sidotusti. Verkostoituminen alan ulkopuolelle luo uuden-
laista tyOkulttuuria ja tyotilaratkaisuja. Tyon hallittavuus on entista haastavampaa joustavuu-
den lisaannyttya. Tyonantajien odotukset tyontekijan tyopanostukseen lisaantyvat ja tasta
syysta itseorganisointi kykya pidetaan entista tarkeampana. Tyontekijan vaatimuksiin liittyy
monimutkaisia kokonaisuuksia ja massiivinen maara teknologiaa, kuten tietotekniikkaa. (Kle-
metti & Lyly 2016, 9.)

Digitaaliset alustat ja skaalautuvat teknologia ratkaisut luovat pohjan, minka avulla inhimilli-

nen osaaminen ja tieto voidaan yhdistaa osaamiseen. Digitaalisilla menetelmilla tavoitellaan
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kustannustehokkuutta ja asiantuntijoiden yhteistyolla kilpailuetua. Digitalisaation vaikutuk-
sesta yrityksen toiminta ja tehtavan kuvat muuttuvat myos yrityksen sisaisesti. Finanssialalla
toimijat mahdollistavat palveluita, joiden avulla voidaan hallita arjen toimintoja ja heidan
hyvinvointiaan. Tavallisesti alan toimijoita pidetaan pelkastaan rahan valittajina tai vakuutus-

ten myyjina. (Blomqvist 2016, 15)

Jokinen ja Saarimaa (2013) mieltavat osaamisen vaihtoehtoisten ja muuttuvien tulevaisuutta
koskevien kasitysten avulla. Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi yksilon ja ryhmatyos-
kentelyn tasolla tukeutuu vahvasti yksilon taitoihin, identiteetin muodostumiseen seka erilai-
siin ohjauksellisiin prosesseihin. Tulevaisuuden tyonkuvaa ja tyoelamaa on vaikea hahmottaa
kokonaisuutena, silla erilaisia vaikuttavia tekijoita ja muuttujia on todella paljon. Tulevaisuu-
den tyoelaman kuvaukset ovatkin lahinna hahmotelmia mahdollisista kehityskuluista. (Jokinen
& Saarimaa 2013, 68.)

Jokinen ja Saarimaa (2013) kokevat kriittisena haasteena katsoa perususkomuksia ja lahtokoh-
tia, joihin nykyiset kasitykset pohjautuvat. Asiantuntemusta painotetaan usein tulevaisuuden
tyon kuvaamisessa kaytetyissa malleissa. Tasaisen kehityksen mallissa tyontekijoilta odote-
taan laaja-alaisuutta asiantuntijatehtavissa, mutta jokaisella on lisaksi yksi syvallinen asian-

tuntemusalue. (Jokinen & Saarimaa 2013, 73-75.)

Radikaaleimmissa muutoksen malleissa tyota tehdaan monialaisissa verkostoissa, jossa verkos-
toituminen ja kollektiivinen osaaminen yksilollisten ominaisuuksien sijasta ovat keskiossa. Ra-
dikaalit tulevaisuuskuvat asettavat ihmisen roolin tyontekijana myos pohdinnan alle. Tyopaik-
koja joiltakin osa-alueilta, mutta toisaalle robotiikka ja teknologian kehitys luovat taysin uu-
sia tyotehtavia. Radikaaleissa tyonkuvan muutoksissa saatetaan myos painottaa kadentaitoja

ja tyon suorittavuutta. (Jokinen & Saarinen 2013, 73-74.)

Suomalaisen Tyon liiton teettaman Tulevaisuuden tyoelamaa koskevan selvityksen (2016) mu-
kaan tyonantajat pitavat tyontekijan tarkeimpana ominaisuutena oman osaamisen kehitta-
mista ja oppimisen halua. Naiden ominaisuuksien lisaksi tyonantajat ja tyontekijat painotta-
vat yhteisesti joustavuutta, muutosvalmiutta, sopeutumiskykya seka moniosaajuutta. Keskit-
tymiskykya, verkostoituneisuutta, asiantuntijuutta ja erikoistumista tyonantajat eivat pita-
neet merkittavimpina ominaisuuksina. Kiinnostava tyo, hyva tyoilmapiiri, tyonantajan jousta-
kittavana tekijana tyoelamassa. Tyontekijat kokivat edella mainitut merkittavat tekijat yhta

lailla kuin tyonantajat. (Tulevaisuuden tyoelamaa koskeva selvitys 2016.)

Finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeisiin vaikuttavia tekijoita on maaritelty Finanssialan

kyvykkyydet 2020 -raportin mukaisesti viiteen kokonaisuuteen. Naihin viiteen osaan sisaltyvat
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alaan vaikuttavat ulkopuoliset muutostekijat, alaan vaikuttavat sisaiset muutosvoimat, tyo-
elaman yhteiset muutostrendit, asiakkaiden ja asiakaskayttaytymisen muuttuminen seka toi-

mialarajat ylittava osaaminen alalla. (Finanssialan kyvykkyydet 2020, 2018, 32.)

Ulkopuoliset
muutostekijat

Tyoelaman Alan sisaiset
muuttuvat trendit muutosvoimat

Asiakkaiden ja Toimialat ylittava
asiakaskayttaytymisen osaaminen alalla
muutokset

Kuvio 6: Finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeisiin vaikuttavat tekijat (Finanssialan kyvyk-
kyydet 2020).

Digitalisaation mukanaan tuoma murros finanssialalla tulee muuttamaan tyonkuvaa merkitta-
vasti. Asiakkaiden vaatimukset finanssialan organisaatioita kohtaan kasvavat, jolloin asiakas-
kohtaamis- ja palveluosaaminen korostuvat. Finanssialan tyotehtavat ja organisaatiot muok-
kautuvat tukemaan asiakasajan kasvamista. Asiakasajan vaatimuksesta myos vuorovaikutustai-
dot nousevat entista tarkeammaksi osaamisalueeksi. Tyokuvan muutoksesta johtuen projekti-
osaamistaidot nostavat paataan myos finanssialalla. Henkiloston itsenainen osaamisen kehit-
taminen ja paatoksenteon rohkeus korostuvat myos tulevaisuudessa. Osaamisen kehittamiseen
olennaisena osana liittyy lisaantyvan informaation hallinta ja sisaistaminen. Finanssialan osaa-
misen rajat ylittava toiminta on myos tulevaisuuden osaamistarve alalla. Tyontekijan tulee
kyeta kommunikoimaan ja tekemaan yhteistyota eri alojen toimijoiden kanssa. (Finanssialan
kyvykkyydet 2020, 32-35.)

Riskienhallinta on olennainen osa finanssialan liiketoimintaa. Riskienhallintaan kuuluvat esi-
merkiksi riskit rahoituksissa ja sijoituksissa. Digitalisaation mukanaan tuomat innovaatiot
tuottavat riskeja niin tietoturvaan kuin rikollisuuteen. Riskienhallinnan osaaminen korostuu ja
se sisaltaa myos myynnillisen nakokulman. Henkiloston vaikutukset taloudelliseen menestyk-

seen korostuvat ja siksi heidan tulee ymmartaa oman tyon merkitys isommassa mittakaavassa.



32

Esimerkiksi asiakaspalvelun ja myynnin osittainen siirtyminen osaksi liiketoiminnan suunnitte-
lua kasvattaa osaamisvaatimuksia. Finanssialalla tarvitaan tulevaisuudessa monialaista osaa-
mista, joka tulee vaatimaan koulutusjarjestelmilta ja henkiloston kehittamiselta paljon tyota.
Yhteenvetona finanssialan tyotehtavista voidaan todeta asiakaspalvelun ja myynnin muuttu-
van siten, etta vahva asiakaspalvelutaito yhdistetaan korkealuokkaiseen tietotekniseen osaa-

miseen. (Finanssialan kyvykkyydet 2020, 32-35.)

3.1 Tietojohtaminen

Digitalisaatio muuttaa tulevaisuudessa tyon sisaltoa, osaamistarpeita, johtamista ja esimies-
tyota seka tyotapoja. Digimurroksen vaikutuksesta palvelutyo tulee olemaan huomattavasti
monipuolisempaa ja asiakaslahtoisempaa. Asiakkaiden tarpeita huomioidaan entista parem-
min ja palveluita yksiloidaan asiakkaille. (Digimurros haastaa tyomarkkinat uudistumaan,
2016.)

Tietojohtaminen eli tiedolla johtaminen on suhteellisen uusi tieteenala, joka tutkii modernin
tieto- ja palveluyhteiskunnan johtamista ja niiden haasteita. Tietojohtamisen tarkasteluta-
soon kuuluu litketoimintaprosessien- ja ymparistojen arvonluontiprosessien ymmartaminen.
Tama tarkoittaa yksinkertaistettuna, kuinka tiedosta luodaan arvoa erilaisissa liiketoimin-
taymparistoissa ja liiketoimintaprosesseissa. Tietojohtamisen tarkastelutasona voidaan pitaa

myos johtamisen kaytantoina seka kaytannon johtamistyokaluina. (Laihonen ym. 2013, 7-8.)

Tietojohtamisen tarkoituksena on informaation puutteesta tai paljoudesta johtuvan epavar-
muuden vahentaminen tiedon jasentamisella. Big datan (massadata) keraamisen johdosta tie-
don jarjesteleminen informaatiotulvasta on noussut merkitykselliseksi. Tietojohtamisen avulla
voidaan luoda ketterampaa johtamista, tiedon organisointia ja palveluiden hallintaa. Tiedolla
johtaminen tarkoittaa kaytannossa toiminnasta syntyvan tiedon ja siihen vaikuttavan tiedon
ja ulkoisen tiedon yhdistamista toimintatilanteeseen siten, etta se palvelee organisaatiota ja
paatoksentekoa. (Jalonen 2014, 40-41.) Tietojohtaminen toimii myos kilpailukeinona verrat-
tuna muihin yrityksiin. Tietojohtamisella ja tiedon keraamisella voidaan luoda ratkaisevaa kil-
pailukykya. (Quaddus & Woodside 2015, 12.) Ratkaisevaa ei ole kaiken tiedon keraaminen ja
sen hyodyntaminen vaan yrityksen ja organisaation kyky prosessoida sita ja soveltaa sita kay-
tannon toimiin. Suuresta informaation maarasta yrityksen tai organisaation kannattaa keskit-
tya laatuun, oleellisuuteen seka monipuolisuuteen. (Markkula, Syvaniemi, 2015, 20.)
Organisaatioiden tietopaaomasta vain murto-osa on nakyvissa ja suurin osa relevantista tie-
dosta on piilossa pinnan alla. Piilossa olevaan tietoon kuuluu keskeisesti hiljainen tieto, jota

organisaatiot yrittavat muuttaa osaksi omaa tietopaaomaa.
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Tietojohtaminen voidaan myos kasittaa prosessina tai kaytanteena, jonka avulla hyodynne-
taan ja jalostetaan organisaation sisaisia seka organisaatioiden valisia prosesseja. Prosessien
tarkoituksena on luoda arvoa ja sita kaytetaan apuna paatoksen teossa eri palveluiden pa-
rissa. Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat jatkuvasti informaatiota etsiessaan ratkaisuja on-
gelmiin, paatoksen tekoon ja tulkitsemaan toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia. Tie-
don keraamisen ja tallentamisen avulla organisaatiot yrittavat luoda uutta tietoa ja innovaati-
oita. Tietojohtamisen avulla voidaan ennakoida tulevaisuuden muutoksia ja havaita megatren-
deja. (Jalonen 2014, 46-47; Klemola, Tepponen, Haahkola & Raunio 2014, 11-12.)

Tiedolla johtamisen haasteisiin voidaan lukea eparelevantin informaation haaliminen ja siita
seuraavat tiedonkasittelyn ja organisoinnin ongelmat. Myos tiedon keraamiseen ja analysoin-
tiin liittyvat kustannukset, voidaan tulkita tietojohtamisen kaantopuoleksi. Tiedonhankintaan
liittyvat virheet, esimerkiksi vaarin tehdyn tai tulkitun kyselyn tulokset voivat vaikuttaa nega-
tiivisesti johdon toimenpiteisiin. Eparelevantti tieto voi johtaa esimerkiksi vaariin markkinoin-
titoimenpiteisiin. (Jalonen 2014, 52,54-55.)

3.2 Valmentava johtaminen

Valmentava johtaminen on noussut erittain tarkeaksi johtamismenetelmaksi perinteisien ja
osin vanhentuneiden johtamistapojen rinnalle. Valmentavassa johtamisessa esimies toimii val-
mentajan roolissa, han kannustaa alaisiaan ylittamaan itsensa ja motivoi heita parempiin suo-
rituksiin. Valmentavassa johtamisessa paapaino on yhdessa tekemisessa ja yhdessa kehittymi-
sessa. Esimiehen tavoitteena valmentavassa johtamisessa on kehittaa tiimiaan ja itseaan tii-
min ja tavoitteiden mukaisesti. Johtamisessa vaikutetaan tyontekijoiden mielialaan ja lisa-
taan luottamusta tiimin jasenien valilla seka luottamusta esimieheen. Valmentava johtaja
haastaa, kysyy ja kannustaa. Valmentavassa johtamisessa tyohyvinvoinnista huolehditaan yh-
teisesti ja se koskettaa koko tiimia. (Ristikangas & Grinbaum 2014, 14-16.) Kinnari lisaa pro-
gradu- tutkimuksessaan, etta valmentava johtaminen ymmarretaan esimiehen paivittaiseksi
toiminnaksi, jonka tavoitteena on tyontekijan kehittyminen vuorovaikutuksessa esimiehen
kanssa. (Kinnari, 2017 11-12.)

Valmentava johtaminen korvaa aikaisemmat johtamiskayttaytymisen mallit. Valmentava joh-
taminen on kehitetty vastaamaan uusien tyosukupolvien tarpeita ja kayttaytymista. Sen
avulla lisataan tyoyhteison houkuttelevuutta ja sitoutetaan motivoituneita osaajia yritykseen.
Valmentavassa johtamisessa arvostetaan jatkuvia kehittymis- ja kasvumahdollisuuksia niin
tyontekijoiden kuin esimiehien osalta. Valmentava esimies puskee johdettavansa parhaaseen
mahdolliseen suoritukseen ja haastaa heita ylittamaan omat itsensa. (Ristikangas & Ristikan-
gas 2010, 18-19,22.)
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Valmentava johtaminen eroaa muista johtamistyyleista muun muassa siina, etta esimies ei
kaske ja valvo mita alaiset tekevat. Esimies maarittaa tiimille yhteiset tavoitteet ja motivoi
heita saavuttamaan ne. Valmentavassa johtamisessa tiimin jasenien vastuulla on loytaa jokai-
selle sopivin tapa saavuttaa annetut tavoitteet. Nain jokaisen tyontekijan vahvuudet motivoi-
vat tyontekijaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Huomio on yhteisen tavoitteen saamisessa ryh-
man osaamisen ja energian valjastamisen kautta. Tyoskentelyssa ei painoteta hierarkiaa, vaan
yhteistyota yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Valtasuhteet tiimin valilla eivat ole oleelli-
sia, vaan kaytettavat prosessit. Jos ulkopuolinen tarkkailija seuraisi tyoskentelya olisi vaikea

sanoa, kumpi on esimies ja kumpi alainen. (Ristikangas & Grunbaum 2014, 15-16.)

Valmentavan johtajan tai esimiehen ominaisuuksissa korostuvat sosiaaliset vuorovaikutustai-
dot ja yhteistyotaidot. Johtajalle itsearviointitaidot ovat tarkeita seka muun muassa kyky tun-
nistaa oma seka tiiminsa paineensietokyky. Johtajan taito motivoida omaa tiimia korostuu.
Motivoitunut tyontekija kokee tyonsa merkitykselliseksi, saapuu toihin mielellaan ja innostaa
ja motivoi muita tyontekijoita esimerkillaan. Hyva valmentava johtaja osaa antaa palautetta
alaisilleen. Palautteen antaminen koetaan usein erittain tarkeaksi ja keskeiseksi osaksi tyossa

kehittymista, seka tyontekijan motivointia. (Kuusipalo, Poussu & Zaburchik 2015.)

Valmentavaa johtajaa motivoivat toisten tyon organisointi, kanssakayminen ihmisten kanssa
ja toisten tyon organisoiminen. Valmentava johtaminen nakee myos jatkuvasti vaikutusmah-

dollisuuksia ja tapoja kehittaa omaa osaamista. (Ristikangas & Ristikangas 2010, 35-36.)

Aikaansaamista, Ohjaamista tiet-
suorittamista tyyn suuntaan,
Johtaja
— toimintaan
Esimies
Ajattelutta-

mista, merki-

tyksen rakenta-

mista

Valmentava johtajuus

Kuvio 7: Valmentavan johtajuuden ydinroolit (Ristikangas & Ristikangas 2010, 38.)
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Valmentavassa johtajuudessa yhdistetaan asioiden aikaansaaminen, ohjaaminen tiettyyn
suuntaan seka johdettavien ajattelun ja merkityksen rakentamista. Siina esimiestyon, johta-
juuden ja valmentajan roolit ja tyonkuvat ovat sulassa sovussa. Kuvion suppilon lopputulok-
sena on vain johtamista, missa johtamisen roolit ovat painottuneet eritavoin. Johtajien toi-
menkuvat eroavat riippuen siita minka tyyppisessa organisaatiossa niita kaytetaan. Valmenta-
van johtamisen voidaan ajatella yhdistavan eri johtamismuotoja. Johtajuudessa korostuu
luottamuksen rakentaminen tyontekijoiden valille. Tyontekijoille annetaan paljon vastuuta
mutta samalla myos vapauksia tyontekemiselle. Se lisaa osaltaan tyontekijan motivaatiota,
silla tyontekija kokee, etta esimies luottaa haneen. Tama taas vaikuttaa tyontekijan tyopa-
noksen kasvamiseen. Valmentava johtaminen on tyontekijaa osallistava toimintatapa. (Risti-
kangas & Ristikangas 2010, 40.)

4  Digitaalinen oppiminen ja oppimisen muotoilu

Oppimisen kasite on hyvin laaja. Enemmisto tutkijoista kuitenkin uskoo, etta oppiminen alkaa
kokemuksista, jotka muuttuvat tiedoksi, tietamykseksi ja osaamiseksi. Kolbin (1984) mukaan
oppimisessa voidaan havaita nelja eri vaihetta, joita ovat asiaan tutustuminen ja kokemuksien
hankinta, kohteen reflektointi ja havainnointi, idean kehittaminen seka oppimisen soveltami-
nen eri tilanteisiin. (McLeod 2017.)

eReflektoiva
havainnointi

eKonkreettiset
kokemukset

Reflektio

Havainnointi

e Aktiivinen s Abstrakti
kokeileminen kasitteellistaminen

)

Kuvio 8: Kolbin oppimiskehamalli (McLeod 2017).

Brownin, Roedigerin ja McDanielin (2015) mielesta oppimiseen tarvitaan kolmea kriittista tai-

toa. Ensimmainen taito on muistaminen, jotta oppimamme asiat muistuvat mieleen myos tu-
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levaisuudessa. Toinen kriittinen taito on oppimisen jatkuvuus, jota tarvitsemme koko ela-
mamme ajan, jotta voimme sopeutua muuttuvaan maailmaan. Viimeiseksi oppiminen on opit-
tua taitoa, joka kehittyy vain oppimalla. Usein oppiminen kasitteena on kuitenkin virheelli-
nen. Brownin, Roedigerin ja McDanielin mielesta oppiminen ei onnistu, vaikka oppilas altis-
tuisi oppimateriaalille useita kertoja. Yuodelta 1960 Toronton yliopiston tekemat tutkimukset
osoittavat, etta toistuva altistuminen oppiaineistoon ei takaa muistin parantumista, muista-

mista tai oppimista. (Brown, Roediger & McDaniel 2015, 3, 9-15.)

Mielekkaalle oppimiselle voidaan asettaa tyypillisia piirteita. Oppimisen mielekkyys voidaan
jakaa seitsemaan eri ryhmaan, joita ovat konstruktiivisuus, aktiivisuus, yhteistoiminnallisuus,

intentionaalisuus, interaktiivisuus, kontekstuaalisuus ja reflektiivisyys. (Paakkanen 2008, 68.)

Kontekstuaalisuus Aktiivisuus Yhteistoiminnallisuus

Intentionaalisuus Interaktiivisuus Kontekstuaalisuus

Reflektiivisyys

Kuvio 9: Mielekkaan oppimisen piirteet (Paakkanen 2008, 68).

Konstruktiivisuudella tarkoitetaan tiedon rakentamista kokemuksien pohjalta. Aktiivisuudella
tarkoitetaan oppijan aktiivista suhtautumista opetukseen. Yhteistoiminnallisuudella tarkoite-
taan oppijoiden tyoskentelya yhdessa. Intentionaalisuus opiskelussa tarkoittaa, etta oppimi-
sella on jokin tietty paamaara ja sen on tavoitteellista. Interaktiivisuus opiskelussa tarkoittaa,
etta opiskelusta voidaan hahmottaa vuorovaikutteisia piirteita. Kontekstuaalisuudella tarkoi-
tetaan oppimistilanteita, joihin vaikuttavat erilaiset ymparistotekijat. Reflektiivisyydella tar-

koitetaan, etta oppijat arvioivat omaa kehitystaan opinnoissa. (Paakkanen 2008, 68-69.)

Verkko-oppiminen on mahdollistanut paljon uusia tapoja traditionaaliseen opetukseen verrat-

tuna. Multimediapohjaisten oppijarjestelmien kehittamisessa on tarkeaa tiedostaa, etta yh-
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distelemalla erilaisia tapoja toteuttaa oppimisprosesseja, voidaan saada merkittavasti parem-
pia tuloksia. Verkko-opetuksesta ja oppimisesta on tehty tutkimuksia, joiden mukaan verkossa
tapahtuva oppiminen lisaa yleistietamysta ja kehittaa positiivisia asenteita opetusta kohtaan.
Lisaksi opetus verkossa on kustannustehokasta niin opettajalle kuin oppilaalle. (Paakkanen
2008, 67; Donelly, Benson & Kirk 2014, 30-31.)

Verkko-oppimateriaalien kirjo on laaja, mutta yleensa verkko-oppimateriaaleja ajatellaan
vain suppeana osana opiskelua. Verkko-oppimateriaalit voivat ilmentya esimerkiksi itsenai-
sena kurssina, joka suoritetaan omaan tahtiin. Tallaisessa kurssissa ei ole ohjaajaa tai muita
kurssilaisia. Verkko-oppiminen voidaan tuottaa myos virtuaalisena luokkaopetuksena. Tarkoi-
tuksena on luoda mahdollisimman hyvin virtuaalinen luokkaymparisto, jossa opetus tapahtuu
verkonvalityksella. Virtuaalisessa luokkaopetuksessa voi olla osallisena myos muita opiskeli-
joita. Verkko-opetus voi tapahtua myos pelien ja simulaatioiden avulla. Pelien ja simulaatioi-
den avulla opetus sisaltaa yleensa tutkimista. Blended learning tarkoittaa eri opetusmenetel-
mien yhdistelemista, jotta voidaan saavuttaa tietty paamaara. Tassa menetelmassa voidaan
yhdistaa esimerkiksi virtuaalista luokkaopetusta kuin myos tavallista luokkatyoskentelya. Mo-
biili opetus tarkoittaa opetusta, joka tapahtuu ajasta ja paikasta riippumatta. Yleensa oppi-
misvalineena kaytetaan mobiilisovelluksia, esimerkiksi alypuhelimia. (Horton 2012, 2, 141,
336, 381, 387.)

Verkko-oppiymparisto voidaan luonnehtia yhdeksi oppiymparistojen alalajiksi, kun taas verkko
ja internet ovat oppiympariston apuvalineita. Kuitenkin verkko on vain osa oppijan oppiympa-
ristod. Internet- ja verkko-oppiymparistot ovat maaritelty teknisiksi tietokonepohjaisiksi ym-
paristoiksi. Paapiirteittain kasite on hyvin laaja, mutta verkko-oppiymparistoissa tunnistetaan
tunnuspiirteita, joita ovat esimerkiksi avoinjarjestelma ja kattava paasy opiskelumateriaalei-
hin. Opiskelu, opetus ja oppiminen tapahtuvat seka perustuvat tietoverkkojen ja internetin

kautta saatavilla oleviin aineistoihin ja palveluihin. (Paakkanen 2008, 94.)

Verkko-oppiymparisto on yleensa ajasta ja paikasta riippumaton. Verkko-oppiymparisto ei kui-
tenkaan kokonaan poista aikariippuvuutta, esimerkiksi muut tyontekijat tai opiskelijakaverit
voivat rajoittaa aikariippuvuutta. Taysin aikariippumaton verkko-oppiymparisto on silloin, kun
oppija opiskelee taysin itsenaisesti ja hyodyntaa verkon oppimateriaaleja omissa itsenaisissa
opinnoissaan. Paikasta riippumattomuudella tarkoitetaan sita, etta verkko-oppiymparistoon
paasee kasiksi, kun on saatavilla yhteys verkkoon. Taysin paikkariippumatonta verkko-oppiym-
paristo ei ole, silla viela ei ole taysin mahdollista olla verkon kattavuusalueella koko ajan.
Verkko-oppiymparistoille on myos tavanomaista, etta ne ovat menetelmajoustavia. Samoilla
oppimisvalineilla voidaan verkossa opiskella monin eri tavoin. Kuitenkin verkko-opiskelu edel-
lyttaa soveltuvien ohjelmistojen, laitteistojen ja yhteyksien hyodyntamista. (Paakkanen 2008,
94-97.)
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Aika Verkko-opetus vapauttaa osallistujan
Paikka Verkko-opetus vapauttaa osallistujan maantieteellisista rajoituksista
Teknologia Tyokaluja, jotka helpottavat osallistujien kommunikointia tai muita

tyokaluja, joilla hallinnoidaan oppimateriaalia

Vuorovaikutus Tietojenvaihto erisidosryhmien ja opiskelijoiden valilla
Tila Verkko-opetus antaa mahdollisuuden paasta eri resursseihin kasiksi
Kontrolli Mahdollisuudet kontrolloida opiskelua tai muiden osallistujien mahdol-

lisuudet kontrolloida oppimisprosessia

Taulukko 1: Oppimisympariston ulottuvuudet (Paakkanen 2008, 97).

Ylla olevassa taulukossa on kerrottu paaulottuvuudet verkko-oppiymparistosta. Ulottuvuuksiin
vaikuttavat yksilon ominaisuudet, joita ovat esimerkiksi kayttotaidot, kielitaito ja oppimisym-
paristossa kaytetyt tekniset taidot. Verkko-opiskeluun vaikuttavat aika, paikka, teknologia,

vuorovaikutteisuus, oppimistila ja kontrolli. (Paakkanen 2008, 97.)

Virtuaaliset oppimisymparistot ovat verkko-opettamiseen tarkoitettuja ratkaisuja. Yleensa
nama sisaltavat jo valmiiksi valineita, joiden avulla voi luoda esimerkiksi verkkokurssin. Nama
oppimisymparistot ovat yleensa valmiiksi integroituja organisaatiossa, joten esimerkiksi eril-
lista tunnistautumista ei tarvitse tehda. Yleisimpina alustoina toimivat Moodle ja Optima.
Nama palvelun tarjoajat ovat luoneet sisalleen perustoimintoja kuten esimerkiksi chatin, kes-
kusteluforumin, tietovisat seka paljon muuta, jotka auttavat oppimisprosessissa ja vuorovai-
kutuksessa. Virtuaalisiin oppimisymparistoihin kuuluvat myos yhteydenpitosovellukset ja oh-
jelmat. Naita ovat muun muassa Adobe Connect Pro, Yammer ja Skype. (Makitalo & Wallin-
heimo 2012, 9-22.)

Opiskelun etenemisen kannalta on hyva tarkistaa, etta opetusta annetaan oikeilla tyovali-
neilla ja tyoskentelytavoilla. Virtuaalista oppimisymparistoa pitaa tukea tai vaihtaa, mikali
opiskelun eteneminen on vaarassa, kuitenkin siten, ettei opiskelijan itseohjautuvuus karsi.
Virtuaalisissa oppiymparistoissa on useita etuja. Virtuaalisissa oppimisymparistoissa opiskelija
oppii myos paljon tietoa, joka ei ole eksplisiittisesti koulutuksen tavoitteissa, kuten esimer-
kiksi kommunikaatiotaidot ja tyoelamataidot. Virtuaalisten oppimisymparistojen myota oppi-
jat saavat myoskin tiedonhakutaitoja. Organisaatioiden virtuaaliset oppimisymparistot on
suunniteltu kaytettavaksi tyotehtavien lomassa ja tukemaan my0s niita. Sisalto maaraytyykin
tyotehtavien ja tyoprosessien kautta. Tavoitteena organisaatioissa on tehda oppiminen mah-
dollisimman helpoksi, jotta opittuja taitoja voidaan hyodyntaa mahdollisimman nopeasti
omassa tyotehtavassaan. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 22-37.)
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Virtuaaliset oppimisymparistot voivat olla osana pedagogista opetusta. Virtuaalisilla oppimis-
ymparistoilla voidaan tukea esimerkiksi kasvokkain tapahtuvaa opetusta, tallaista toimintata-
paa kutsutaan monimediaiseksi pedagogiikaksi. Lahtokohtana on, etta opetukseen yhdistetaan
erilaisia tyomuotoja, jotta oppimistavoitteisiin paastaisiin. Tarkeata kuitenkin on, etta tyo-
muotoja ei aseteta vastakkain kasvokkain ja virtuaalisesti tapahtuvan opetuksen kanssa. (Ma-
kitalo & Wallinheimo 2012, 37-39.)

4.1 Digitaaliset oppimisymparistot

Digitaalinen oppimisymparisto on tavallisesti interaktiivinen oppimisymparisto, joissa voi opis-
kella esimerkiksi verkkokursseja, niiden osioita tai muuta verkossa tapahtuvaa opiskelua. Digi-
taalisen oppimisympariston esimerkki on MOOC, joka tulee englannin kielen sanoista massive
open online course ja suomeksi vapaasti kaannettyna tarkoittaa massiivista avointa verkko-
kurssia. Finanssialaa koskevia digitaalisia oppimisymparistéja on muun muassa zaldo, mi-

nizaldo ja finanssialan perusteet verkko-oppimateriaali. (Tikkanen 2016, 6; Finanssiala 2018.)

Digitaalinen oppimateriaali jaetaan laatukriteerein mukaan pedagogisiin, sisallollisiin seka va-
lineellisin kriteerein. (Karjalainen 2005). Laadukas oppimateriaali maaritellaan siten, etta sen
tulee olla kaytettavissa joustavasti kiinnostuksen, osaamisen ja tarpeen mukaan. Laadukkaan
oppimateriaalin tavoitteena on tukea yksilollista ja yhteisollista oppimista. Teknisesti digitaa-
lisen oppimateriaalin tulisi olla helppokayttoista laitteella kuin laitteella. Ulkoasultaan laadu-
kas oppimateriaali sisaltaa infografiikkaa ja kuvia sisallon tueksi. Esimerkiksi palveluntarjoaja
Clanedin viime vuonna lanseeraama oppimisalusta yhdistaa suomalaisen pedagogiikan ja kone-
oppimiseen perustuvat algoritmit. Algoritmien kaytto helpottaa siihen, etta jarjestelma oppii
oppimiseen vaikuttavat tekijat ja osaa suositella niita opiskelevalle henkilolle. Suomessa ope-
tushallitus on ottanut digitaalisen oppimismateriaalin huomioon opetuksessaan. Opetushalli-
tuksen mukaan digitaalisten oppiaineistojen pedagoginen laatu tayttaa opetus- ja opiskelu-
kayton kriteerit. Digitaalinen oppimateriaali tuottaa lisaarvoa opiskelijalle ja lisaa esimerkiksi
lahteita tukien asian oppimista. (Opetushallitus 2006.)

Oppimistehtavat ja -tapahtumat ovat osa pedagogisia laatukriteereita, naiden lisaksi kritee-
reihin kuuluu opetuksen ja oppimisen edistaminen. Laatukriteereiden mukaan digitaalisen op-
pimateriaalin tulee tahdata opintojakson tavoitteisiin ja tukea oppimista. Oppimisen mielek-
kyys nostaa opiskelumotivaatiota merkittavasti, siksi digitaalisen oppimateriaalin kayttaminen
kannustaa tehokkaaseen opiskeluun uudenlaisin metodein. Mielekkaaseen oppimisprosessiin
vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tilannesidonnaisuus elavaan elamaan, vuorovaikutuksen

mahdollisuus, ymparisto ja mielekas arviointi. (Illomaki 2012.)
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Digitaalisen oppimateriaalin laatukriteereita on loydettavyys, ajantasaisuus ja materiaalin tu-
lee olla kattava seka luotettava. Valineellisiin laatukriteereihin kuuluu oppimateriaalin vir-
heettomyys ja ajantasaisuus. Lisaksi aineiston tekninen toteutus on luotu sellaiseksi, etta jo-

kaisella on tasavertainen mahdollisuus kayttaa materiaalia. (Karjalainen 2005.)

Laadukkaaseen digitaaliseen oppimateriaaliin sisallytetaan myos tehtavia opiskelun tueksi.
Tehtavissa on huomioida yhdistelma erilaisista oppimistyyleista, jotta jokaiselle opiskelijalle
loytyy tehtavia. Opetukseen suositellaan liitettavan tueksi myos muuta materiaalia kuin pelk-
kaa digitaalista, esimerkiksi tavallisia tuoreita kirjoja tai simulaatioita. Laadukkaaseen opis-
keluun kuuluu olennaisena osana opiskelijan oman oppimisen kehittaminen ja kiinnostus opis-
kelua kohtaan. (Karjalainen 2005; Ilomaki 2012.)

Opetushallitus (2006) on maritellyt kolmen edella mainitun laatukriteerin (pedagoginen, sisal-
l6llinen ja valineellinen) sijaan nelja eri kriteeria, joita olivat pedagoginen laatu, kaytetta-
vyys, esteettomyys ja tuotannon laatu. Sisalloltaan lahteet ovat kuitenkin vastaavat. Digitaa-
lisissa oppimateriaaleissa kriteerit kyetaan jaottelemaan usealla eri tavalla ja niita voidaan

tarkastella monesta eri nakokulmasta.

4.2  Verkkopedagogiikka

Verkko-oppimateriaalit ovat tarkea osa opiskelua tana paivana. Verkko-opiskelu ja verkko-
opettaminen tarkoittavat oppimista tai opettamista, jossa verkolla on jonkin asteinen rooli.
Yleisimmin verkko voi olla julkaisukanava, tiedon tarjoaja tai vuorovaikutuspaikka. Verkko-
opiskelun tunnuspiirteita ovat ajasta ja paikasta riippumattomuus, kuten edellisissa luvuissa
todettiin. Verkko-opiskelu kuitenkin vaatii oppijalta opiskelupaikkaa, jossa han pystyy ole-
maan yhteydessa oppimisymparistoon, esimerkiksi tietokoneluokkahuone tai alypuhelin. (Suo-
minen & Nurmela 2011, 13.)

Kirjaa ollaan pidetty hyvana tiedonsiirtamisen ja sailyttamisen tapana aina 1900- luvun loppu-
puolelle. Nykyaan suurin osa hakee tarvittavan tiedon verkosta. Verkko-materiaali kuitenkin
eroaa hyvin paljon akateemisista lahteista, joissa tieto on jo valmiiksi suodatettu yhden tai
useamman kirjailijat toimesta. Verkko-oppimisen haasteena onkin tiedon hajanaisuus, lisaan-
tyminen ja ristiriitaisuus. Nykyisen tyoelaman ja tulevaisuuden tarkea uusi taito onkin uuden-

lainen suhtautuminen tietoon ja verkkolukutaito. (Lammi 2013, 11-14.)

Internetin valityksella organisaatiot ovat tekemisissa maailmanlaajuisten tietoresurssien
kanssa, jolloin esimerkiksi kansainvaliset opiskelumahdollisuuden parantuvat, kielitaito lisaan-
tyy ja opetus monipuolistuu. Tiedonhaku on yleisin osa verkko-oppimista. Yleisimmat valineet

tahan ovat Google, Yahoo, Bing, ynna muut. Internetpalvelut ovat keskeisia verkko-oppimisen
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nakokulmasta, silla naiden varaan on rakennettu oppimis- ja osaamispalveluita, verkkokurs-
seja ja muita oppimateriaaleja. Organisaatioissa verkko-oppimateriaalien tarkoituksena on tu-
kea ja parantaa suoriutumista tyontekijan tyotehtavissa. Verkko-oppiymparistossa on keinoja
ja valineita, joilla opetus- ja koulutus tapahtuu. Opetuksen ja koulutuksen tavoitteena on
osaamisen kehittaminen ja ongelmanratkaisu. Verkko-oppiymparistojen hyodyntaminen on osa
monimuoto-opetusta, jossa verkko muodostaa keskeisen ulottuvuuden oppimisprosessissa.
(Makitalo & Wallinheimo 2012, 30.)

Tulevaisuudessa julkaistava tieto on jo muutamassa vuodessa vanhentunutta. Lisaksi tietoa
tulisi seurata aktiivisesti ja oma-aloitteisesti eri lahteista. Nykyaan oppijalta vaaditaan pal-
jon, mutta samalla oppijalle on annettu vapaus ajatella ja muodostaa kasityksensa itse.
(Lammi 2013, 11-14.)

Aikaisemmin tyonantaja jarjesti suurimman osan taydennyskoulutuksesta. Nykyaan tyonanta-
jan tarjoama koulutus ei valttamatta vastaa edes tyomarkkinaosaamista. Oppijan tulee itse
ottaa vastuuta aiempaa enemman omasta osaamisesta ja kehittymisesta. Tiedon maaran laa-
jentuminen ja jakelumahdollisuuksien parantuminen ovat tarjonneet paljon mahdollisuuksia
omaan oppimiseen. Internetista loytyva tieto on lisannyt oppimismahdollisuuksia, jonka
myota myos erilaiset verkkokurssit ovat nykyaan tavoitettavissa paikasta riippumatta. Tarjolla
on tyokaluja, materiaaleja ja koulutuksia verkossa ilmaiseksi lahestulkoon jokaisesta aihealu-
eesta. Verkko-koulutus voidaan myos raataloida oppijalle. Raataloity oppimateriaali tehdaan
oman oppimisen tueksi. Oppimateriaalin raataloinnista voit lukea lisaa kappaleessa 4.5 Oppi-

misen muotoilu. (Lammi 2013, 11-14.)

4.3 Verkkodidaktiikka

Yleisesti verkko-oppimisella voidaan tarkoittaa opiskelua internetissa tai intranet- tietover-
kossa. Verkkodidaktiikka tarkoittaa pedagogiikan ja tietoverkon yhdistamista. Verkkodidak-
tiikka voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, johon kuuluu opetussuunnitelman tavoitteet ja
menetelmat seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Yleisesti oppimisella tarkoitetaan tassa
kontekstissa asioiden ymmartamista, tietojen lisaamista ja opittujen asioiden soveltamista.
(Paakkanen 2008, 13.)

Verkko-opetus on luonut uusia osaamistarpeita "opettajalle”. Verkko-opetukseen ei valtta-
matta sisally kasvokkaista opetusta ollenkaan, joten teknisesti luodut vuorovaikutustaidot
ovat korostuneet opetuksessa. Verkko-opetuksen haasteena ovat opiskelijoiden henkilokohtai-
set oppimistaidot ja miten verkko-oppimateriaali saadaan vastaamaan jokaisen opiskelijan op-
pimistyyliin. Opiskelijoiden oppiminen voidaan jakaa hahmottamistapaan ja prosessointita-

paan. Molemmat osa-alueet voidaan jakaa viela neljaan eri ryhmaan, joita ovat innovaattorit,
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rationalistit, analyytikot ja kaytannon oppijat. Hahmottamistavat ja prosessointitavat tarkoit-
tavat tapaa, jolla opiskelija suorittaa oppimistehtavia. Oppimistyylit sen sijaan ovat ulkoisten
elintapojen muokkaamia, joihin vaikuttaa muun muassa elamankokemus ja perinnollisyysteki-
jat. Nama ovat opiskelijalla pysyvampia oppimistyyleja, tapoja ja strategioita. (Paakkanen
2008, 13-14.)

Verkko-opetus voidaan kuitenkin profiloida oppijoille eri nakoisina. Verkko-opetus voidaan to-
teuttaa itseopiskeluna, ohjattuna tai vaikka yhdessa opiskeltavaksi. Eri tyylit rikkovat ”van-
hanaikaista” luentomuotoista opetusta enemman monimuotoiseen opetukseen. Oppimisen ta-
voite voidaan saavuttaa useiden eri oppimistyylien kautta. Verkko-opetuksen ohjaus kuitenkin
korostuu, mikali oppija ei hahmota omaa tapaa opiskella tai opiskelun aloittaminen tuntuu
hankalalta. Verkko-opetuksessa voidaan kayttaa niin ikaan myos useita opiskeluvalineita. Tek-
nologian kehityksen myota erilaiset mobiililaitteet ja verkko-oppiymparistot ovat entista so-
veltuvampia verkko-opiskeluun. Opetuksessa voidaan hyodyntaa tekstia, aanta ja kuvaa multi-
median avulla, talloin voidaan opetuksessa kuormittaa auditiivisia, kineettisia ja visuaalisia
aistikanavia. Verkko-opetuksesta saadaan nain mahdollisimman monipuolinen erilaisille oppi-
joille. (Paakkanen 2008, 64-65.)

4.4  Oppimisen pelillistaminen

Leikkiminen yhdistetaan sisaiseen motivaation. Leikkiminen antaa mahdollisuuden testata ra-
jojamme ja loytaa uusia tutkimistapoja, joka tyydyttaa ihmisen kompetenssin kokemustar-
peen. Leikki myos vahvistaa ihmisten yhteenkuuluvuutta, kun leikimme muiden kanssa. Leik-
kiminen kuuluu ihmisen luontoon mutta nykyisin ihmiset ovat menettaneet kyvyn leikkia, ta-
ten luovuus tulee olemaan yksi kilpailueduista tulevaisuuden tyoelamassa. Ongelmana kuiten-
kin on, etta luovuutta ei voida helposti lisata nykymaailman tyoymparistossa. (Jarvilehto
2014, 24-27.)

Pelit vaikuttavat pelaajan sisaiseen motivaatioon, stimuloimalla kompetenssin, autonomian ja
yhteen kuuluvuuden tunnealueita. Pelien koukuttavuus piileekin ihmisten tarpeiden tyydytyk-
sessa. Esimerkiksi roolipelit antavat mahdollisuuden tutkia mielikuvitusmaailmaa, jota oike-
assa maailmassa ei ole. Lisaksi pelaaminen on sosiaalinen tyovaline tietyille ihmisille, jotka
eivat oman temperamenttinsa vuoksi voi olla normaalissa sosiaalisessa ymparistossa. (Jarvi-
lehto 2014,111-128.)

Tarpeidentyydytys onnistuu pelien avulla valittomasti, johdonmukaisesti ja toistuvasti. Valit-
tomyys tarkoittaa, etta pelaaminen on helppoa ja valittomasti saatavilla. Nykypaivana pelaa-

mista helpottaa teknologian kehitys ja alypuhelimet. Pelaaminen on johdonmukaista ja ratio-
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naalista. Pelit tyydyttavat perustarpeita johdonmukaisesti ja aina samalla tavalla. Pelit tar-
joavat myos toistuvuutta, silla pelaaminen voidaan aloittaa aina alusta ja peli tyydyttaa tar-

peita samalla tavalla kuin ennen. (Jarvilehto 2014, 122-133.)

Vaikka pelillistaminen opetuksessa on hankalaa, on tutkimusten valossa, esitetty interaktiivi-
sen oppiaineiston edistavan oppimista. Oppimista tapahtuu enemman, mikali oppija on vuoro-
vaikutuksessa toistensa, oppiaineiston ja opettajan kanssa. Nykyaan onkin pyritty opetuksesta
tekemaan enemman interaktiivista. Hyvana esimerkkina interaktiivisesta opetuksesta on esi-
koulut, jossa kaytannonlaheisia oppimistapoja on lahes jokaisessa oppiaineessa. Jotta oppi-
mista voi tapahtua, pitaa aiheeseen olla sitoutunut. Interaktiivisuus ja pelillistaminen sitout-
tavat oppijaa paremmin kuin esimerkiksi luentopohjainen opiskelu. Ylemman asteen opin-
noissa valitettavasti interaktiivisuus ei ole valttamatta enaa niin suurta verrattain alemman
asteen opintoihin. (Kapp, Blair & Mesch 2014, 79-80.)

Karkeasti pelillistamisen tuotannossa voidaan nahda kolme erilaista nakokulmaa, joita ovat
humanistinen nakokulma, liiketoiminnallinen nakokulma ja rakentamisen nakokulma. Alla ole-

vassa taulukossa ovat kasitteet avattuna. (Makila, Hakonen, Smed & Best 2008, 5.)

Humanistinen eLoppukayttajat
nakokulma oKayttajikokemus

Liiketoiminnanllinen [AYET L
nakokulma eKilpailijat

ePelisuunnittelu
eSisdlléntuotanto
eKoodaaminen
eSovelluksienteko

Tuotannon nakokulma

Kuvio 10: Pelillistamiseen vaikuttavia nakokulmia (Makila, Hakonen, Smed & Best 2008, 5).

Humanistisessa nakokulmassa tarkastellaan, miten pelillistaminen vaikuttaa oppijoihin, pe-
liyhteisoihin ja muihin sosiaalisiin verkostoihin. Liiketoiminnallinen nakokulma kasittelee pe-
lillistamisen vaikutuksia taloudellisesti. Nakokulmassa myos huomioidaan tuotanto, kilpailijat
ja sijoitustoiminta. Tuotannon nakokulma kasittelee miten, pelillistamista toteutetaan. Tahan

vaikuttaa esimerkiksi pelisuunnittelu, sisallontuotanto, koodaaminen ja ohjelmasuunnittelu.
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Nakokulmien tarkastelun jalkeen voidaan tarkastella pelillistamista tarkemmin. (Makila, Ha-
konen, Smed & Best 2008, 5-6.)

Tietokonepelit ovat parhaiten suunniteltuja tyokaluja innostumisen ja motivaation kannalta.
Pelit ja erityisesti tietokonepelit ovat parhaimpia valineita ”flow”- tilan luomiseen, silla pelit
tarjoavat haasteita, selkeita tavoitteita ja selkeaa palautetta. Laadukas sisaltdo motivoivaan
ymparistoon tekee oppimisesta tehokasta, nopeaa ja pysyvaa. Oppimispelit voivat tulevaisuu-
dessa olla kaanteentekevia. Oppijasta tulee itseohjautuva ja oppijalle kasvaa sisainen moti-
vaatio oppia uutta pelien mukana. Pelillistaminen tarkoittaa, etta peliin on otettu tyypillisia
piirteita peleista, joita voivat olla esimerkiksi pisteytykset, ”scoreboardit” ja tasot. Tasoilla
ja palkitsemisilla on motivoitu ihmisia useiden satojen vuosia, vaikka toiselle arvomerkki voi
olla arvoton voi toisen mielesta silla olla korvaamaton tunnearvo saavutuksistaan. Hyvina esi-
merkkeina ovat partiolaisten arvomerkit tai korkeakoulujen paatostodistukset. Usein oppimis-
peli voi olla pelillistetty paahenkilolla tai sankarihahmolla. Yksi keino oppimispeleissa on si-
sallyttaa oppimateriaalia peliin itsessaan. Pelissa voidaan ratkoa ongelmia tai matemaattisia
tehtavia, joiden avulla pelaaja oppii esimerkiksi matematiikkaa. (Jarvilehto 2014, 133-144;
Burke 2014, 14-16.)

Pelien itseohjautuvuus opettaa oppijaa. Oppijan tulee aidosti olla kiinnostunut pelista, jotta
peli motivoi myos jatkossa. Pelissa oppiminen voi tapahtua niin sanotussa lahikehityksen vyo-
hykkeessa. Lahikehityksen vyohyke voi vaihdella oppijoiden kesken. Oppimisvyohykkeet voi-
daan jakaa kolmeen osaan, joita ovat: olemassa olevat taidot, lahikehityksen vyohyke ja uu-
det taidot. (Jarvilehto 2014, 152-155.)

Olemassa olevat
taidot/
mukavuusalue

Lahikehityksen
vy6hyke/
optimisuorituksen
alue

Uudet taidot/

‘ Epamukavuusalue

Kuvio 11: Lahikehityksen vyohyke (Jarvilehto 2014, 159, 44).
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Ohjattuna oppija voi yltaa ulommalle asteelle eli epamukavuusalueelle, jossa opitaan uusia
taitoja. Mita kauemmas oppija viedaan vyohykkeella, oppimisen mukavuusalueelta, sita
enemman han tarvitsee ohjausta oppimisessa. Kuitenkin vain epamukavuusalueen ulkopuolella
on mahdollista oppia uusia taitoja. Pelien avulla oppiminen voidaan tehda itseohjautuvaksi,

jotta oppiminen onnistuisi ilman kasvokkaista ohjausta. (Jarvilehto 2014, 150-160.)

4.5 Oppimisen muotoilu

Verkko-opetus voi olla parhaimmillaan yhta hyvaa kuin paras luokkaopetus, mutta huonoim-
millaan se voi olla my0s yksi huonoimmista opetustavoista. Oppimisen muotoilulla on tarkea
rooli opetuksen onnistumisessa. Hyva ja laadukas verkko-oppiaineisto vaatii suunnittelua,
muotoilua ja tekemista. Muotoilulla tarkoitetaan materiaalin tarpeiden huomioimista, kun
taas tekeminen tarkoittaa suunnittelua, miten materiaalista saadaan onnistunut ja toimiva.
(Horton 2012, 3.)

Oppimisen muotoilussa kaytetaan neljaa eri paa-aluetta, joita ovat koulutussuunnittelu (inst-
ructional design), mediasuunnittelu (media design), ohjelmistosuunnittelu (software enginee-

ring) ja taloustieto (economics) (Horton 2012, 2-6).

Kuvio 12: Oppimisen muotoilun periaatteet (Horton 2012, 2).

Ensimmainen osa eli koulutussuunnittelu sisalta teorioita ihmisen oppimisisesta seka niiden

taytantoonpanosta. Ymmarrys siita, miten ihminen oppii, auttaa kehittamaan uusia innovatii-
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visia tapoja opettaa seka oppia, kuten esimerkiksi pelillistaminen ja onlinekokoukset. Media-
suunnittelulla tarkoitetaan uuden digitaalisen median kasittelya ja toteuttamista. Mediasuun-
nitelulla tarkoitetaan erilaisten grafiikoiden yhdistamista opetuksessa esimerkiksi tekstin, ku-
vien, aanien, musiikin ja animaatioiden kayttamista opetuksessa. Mediasuunnittelun avulla
oppimateriaalista voidaan saada paljon mielenkiintoisempaa opiskeltavaa. Mediasuunnittelu
on korostunut oppimisen muotoilun edetessa "liitutaulu opetuksesta” online opetukseen.
(Horton 2012, 2-6.)

Kolmannessa osiossa tarkastellaan ohjelmistosuunnittelua. Ohjelmistosuunnittelun avulla voi-
daan luoda verkko-oppiymparistoja, jotka tukevat opetusta ja oppimista parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Verkko-oppiympariston tulee ajatella olevan verkko-ohjelma, joka toimii tieto-
koneilla. Seuraavana oppimisen muotoilussa on taloustieto. Verkko-oppiympariston kuluja tu-
lee suunnitella tarkasti, silla hyvan ja toimivan ratkaisun loytaminen voi vieda paljon resurs-
seja. Lisaksi verkko-oppiympariston yllapitaminen ja paivittaminen voi vieda paljon resursseja
riippuen oppimateriaalista ja sen laajuudesta seka paivittamisen tarpeesta. Hyvaa oppimisen
muotoilu ei voida toteuttaa, mikali joku naista palasista ei toteudu. Oppiymparisto voi olla
hyvin toimiva opetuksessa ja oppimisessa, mutta kulujen seka resurssien suhteen sita ei voida
toteuttaa. (Horton 2012, 3-5.)

Verkko-opetuksen muotoilu on kuitenkin helpompaa ja tehokkaampaa, kun verrataan esimer-
kiksi luentomuotoista opetusta. Verkko-opetuksen muotoilun kilpailueduiksi voidaan luetella
nopea ja syklinen muotoiluprosessi. Oppimisen muotoilu voidaan jakaa eri osiin projektiluon-
toisesti. Ensimmaisessa vaiheessa tarkennetaan tavoite. Tavoitteen kannalta on olennaista
huomioida loppukayttajat seka organisaation eli toteuttajan tavoitteet. Tavoitteiden kirkasta-
misen jalkeen kuvaillaan, miten oppiaineisto vaikuttaa suoraan organisaation liiketoimintaan
tai johonkin toiseen organisaation osa-alueeseen. Seuraavaksi tarkastellaan oppimisen tavoit-
teita ja paamaaria. Tarkoituksena on maaritella, miten ja mita oppija saavuttaa oppimisen tai
opetuksen jalkeen. Oppijan paamaaria voidaan tarkastella valilisilla ja valittomilla paamaa-
rilla. Seuraavaa taulukkoa voidaan kayttaa apuna todentamaan oppijan paamaaria ja tavoit-
teita. (Horton 2012, 7-11.)
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Opetuksen [k
e Tieto

tavoite . Asenne

Opetu ksen e Kuka lukee oppimateriaalia
kohderyh ma * Kenelle se on tarkoitettu

e Taito
e Tieto

Oppilaiden
tiedot ja taidot [PV

Kuvio 13: Tavoitteiden selkeyttamisen kuvio (Horton 2012, 8).

Nykyaikana oppimisessa korostuvat yksilolliset ja rakenteelliset haasteet. Digitaalisuus on osa
elamaa ja niin myos osana oppimista. Ennen vanhaan oppimiseen kaytettiin kirjallisuutta ja
osaamisvaatimuksiin lukeutui vahvasti kyky kirjoittaa, lukea ja kyky soveltaa kirjoitettua seka
printattua materiaalia. Nykyajan osaamistarpeet ja opetusmenetelmat ovat muuttuneet vah-
vasti digitalisaation vuoksi. Uusia osaamistarpeita ovat henkilokohtaiset taidot, mieltymykset
ja tietoisuus. Osaamistarpeisiin voidaan lukea myos tiedot ja taidot, joiden avulla voidaan
kayttaa digitaalisia tyovalineita ja palveluita. Tietojen ja taitojen avulla voidaan tunnistaa,
kayttaa, integroida, arvioida ja analysoida digitaalisia resursseja. Naiden avulla myos raken-
netaan tietoa, luodaan mediailmaisuja ja kommunikoidaan eri medioissa. Digitaalisella osaa-
misella on tyomaailman osaamistarpeissa suuri rooli. Digitaalisuuden tunnistaminen ja digitaa-
listen normien osaamisen tunnistaminen vaikuttavat sosiaaliseen, poliittiseen, kulttuuriseen,
ekonomiseen ja yhteiskunnalliseen elamaan. (Soumya 2016, 117; Kutvonen 2015, Oppimisen

kehittamisessa tarvitaan uuden sukupolven muotoilua.)

Nuorten osaaminen tulisi liittaa digitaalisuuden oppimiseen. Y-sukupolvi on ammentanut ela-
mansa aikana digitaalisen viestinnan periaatteita, jotka tulisi ottaa huomioon nykypaivan
osaamisen kehittamisessa. Tana paivana tarjolla on useita koulutuksia digitaalisiin viestinta-
valineisiin esimerkiksi sahkoposteihin, chat-palveluihin ja pikaviestisovelluksiin. Koulutuksissa
tulisi huomioida sosiaalisen median johtamista, ”dataveillance” eli datan valvontaa seka ke-

raamista ja pilvipalveluiden tietojenkasittelya. (Soumya 2016, 122- 124.)
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Oppimisen muotoilun tarkoituksena on edistaa jokaisen oppijan yksilollista oppimista. Koska
opimme eri tavoilla, on oppimisen muotoilu tullut haastavammaksi. Esimerkiksi kasite tulevai-
suuden koulu herattaa useita erilaisia mielipiteita, miten koulu ja oppiminen tulee tulevaisuu-
dessa muuttumaan. Yhtena suuntana on teknologian kehitys oppimisymparistoissa. Lisaksi
tyon, oppimisen ja vapaa-ajan sulauttaminen yhteen tulee muuttumaan tulevaisuudessa. Tu-
levaisuuden oppiminen voi olla myos hyvin yksilollista, jossa arvostetaan itsenaisia valintoja

ja opintouria seka jatkuvaa oppimista. (Valijarvi 2011, 7.)

Finanssialaan liittyvia oppimateriaaleja loytyy niin maksuttomina kuin maksullisina. Paaasi-
assa maksuttomat materiaalit loytyvat Finanssiala ry:n sivuilta. Finanssiala ry tuottaa ja jul-
kaisee finanssialaan liittyvia katsauksia, tutkimuksia, tilastoja ja ohjeita saannollisesti. Koko-
naisia vuosikatsauksia tehdaan pankeista ja vakuutusyhtioista, joissa kerrotaan niiden tulos-

analyyseja ja toimintoja. (Finanssiala, Materiaalipankki.)

Toinen suurimmista oppimateriaaleja jakavista yhdistyksista on FINE vakuutus ja rahoitusneu-
vonta. FINE tekee vertailuja ja oppaita finanssiosaamisen kehittamiseksi seka osallistuu erilai-
siin yhteistyohankkeisiin. Toiminnallaan FINE pyrkii parantamaan esimerkiksi maksukorttien
turvallista kayttoa. (FINE, Tehtavat.) Suomessa finanssialan tutkintoja tarjoaa useat yksityiset
tarjoajat, joita ovat esimerkiksi Ita-Uudenmaan Koulutuskuntayhtyma, Markkinointi-instituu-
tin Kannatusyhdistys ry, Perho Liiketalous Oy ja Helsinki Business College Oy. (Opetushallitus,
nayttotutkintohaku, 2007).

Verkkokurssin tai -oppimateriaalin tuottaminen voidaan jakaa kolmeen osaan, joita ovat oh-
jaus, verkkopedagogisten opetusratkaisujen ja kaytantojen kehittaminen seka opetushenkilos-

ton osaamisen kehittaminen (Leppisaari ym. 2008, 66).
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Kuvio 14: Verkkokurssin tuottaminen (Leppisaari ym. 2008, 66-67).

Ohjauksen kehittamista on tehtava jatkuvasti. Opettajien tukeminen ja verkko-ohjauksen
vahvistaminen ovat kriittisimmat tekijat kehittamisessa. Verkko-materiaalinteossa tulisi hyo-
dyntaa ohjausresursseja, joita ovat vertaisohjaus ja asiantuntijaohjaus, vertaisopiskelijoiden
seka tyoelaman asiantuntijoiden hyodyntaminen verkko-opetuksessa. Opetusta tulisi antaa
mahdollisimman monipuolisessa verkko-oppiymparistossa. Verkkotyoymparistoon tulee myos
liittaa sosiaalisia kanssakaymisen sovelluksia, silla nykyajan tyoelaman osaaja tarvitsee vies-
tinnallisia ja sosiaalisia taitoja verkossa tyoskentelyyn. Mikali verkkokurssi suoritetaan koko-
naan verkossa, tulee oppijan ohjaukseen ja tukeen kiinnittaa erityisesti huomiota. (Leppisaari
ym. 2008, 66.)

Verkkokurssi tulee toteuttaa opiskelijaa edistavilla pedagogisilla ratkaisuilla. Nama ratkaisut
kuitenkin vaativat, etta oppija seka opettaja saavat riittavan perehdytyksen menetelmiin,
joka edistaa sujuvaa oppimista. Verkkokurssin tulisi olla mahdollisimman avoin viestinnassa.
Yleensa verkkokurssit pohjautuvat vain yksipuoliseen viestintaan, esimerkiksi opettajalta op-
pilaalle. Verkkokurssin tulisi sisaltaa keskustelua yhdessa eri ryhmien ja oppimisyhteisojen

kanssa. Tietoa siten ikaan kuin rakennetaan yhdessa. Sosiaalinen media tulee sisallyttaa myos
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verkkokurssiin. Sosiaalinen media voi ilmeta kurssilla esimerkiksi reaaliaikaisella mediaseuran-
nalla. Opetus tulee tapahtua yhteisollisessa ymparistossa, opiskelijoiden ja koulutuksen suun-
nittelun avulla, lisaksi opiskelijoiden roolia pitaisi korostaa nykyista enemman kurssin suunnit-

telussa. (Leppisaari ym. 2008, 66.)

Verkkokurssin toteutuksessa ei voida unohtaa myoskaan opettajan roolia. Opettajalle on suo-
tava verkko-opetustaitojen kehittaminen, jonka motivointina voivat olla erilaiset palkitsemi-
set. Jokaisella opettajalla tulee olla perustaidot verkko-opetukseen, jotta kaikki taito ei kes-
kittyisi vain harvoille osaajille. Talla ehkaistaan tietojen ja taitojen kuolevuus, mikali opet-
taja ei ole enaa tavoitettavissa. Koulutusta tulee yllapitaa taydennyskoulutusten avulla, seka
hyodyntaa kollegoiden tietoja ja taitoja. Organisaation tekninen tuki ja pedagoginen tuki ovat
saatavilla, kun sita tarvitaan, lisaksi organisaation on osallistuttava ja sitouduttava kehittami-
seen ja tukemiseen. Seuraavien kolmen kohdan avulla laadukkaita oppimateriaaleja pystytaan
tuottamaan organisaatiossa. Tuottaminen aloitetaan ohjauksella, jonka jalkeen siirrytaan
opetusratkaisujen ja kaytantojen kehittamiseen, jonka jalkeen viimeisena vaiheena on ope-

tushenkiloston osaamisen kehittaminen. (Leppisaari ym. 2008, 66-67.)

Laadukkaan oppimateriaalin tuottaminen aloitetaan arviointikriteerien ja -kohteiden valitse-
misella. Arviointiin tulee ottaa huomioon teemoja ja kohteita, arvioinnin teemana voi esimer-
kiksi olla oppimisen onnistuminen. Virtuaalisen tai verkossa tapahtuvan oppimisen arvioiminen
tuo mukanaan uusia haasteita, jotka yleensa eivat ole helposti mitattavissa. Oppimisen arvi-
oinnin selvittaminen ja rajaaminen ovatkin kaytannossa mahdottomia mitata, silla opiskelijan
kayttamia avoimia oppimateriaaleja on mahdotonta osoittaa. Usein opiskelija muuttaa oppi-
missuunnitelmaa eri tilanteiden mukaan, joten oppimista on vaikea kirjata ja tilastoida. (Lep-

pisaari ym. 2008, 14.)

Laadukkaassa oppimateriaalissa voidaan tunnistaa erilaisia piirteista, joita ovat tavoite, oppi-
joiden huomioiminen ja kontekstuaalisuus, koska jokainen oppimateriaali suunnitellaan oman-
laiseen tarkoitukseen. Verkko-oppimateriaalien luotettavuutta ja laatua voidaan kuitenkin ar-
vioida verkko-oppimateriaalien tuottamisen nakokulmasta. Verkko-oppimateriaalien tuottami-
sen piiriin kuuluu aineiston paivitys, pedagoginen laadunvalvonta ja pedagoginen keskustelu.
Verkko-opetuksen laatuun vaikuttaa myos verkkopedagoginen asiantuntijuus, jonka avulla voi-
daan suunnitella ja toteuttaa mahdollisimman laadukasta opetusta, lisaksi yleiset pedagogiset
taidot vaikuttavat oppimateriaalin laatuun. Yleisesti naissa verkkopedagogisissa taidoissa on
paljon puutteita. Laadukkaat verkkokurssit ovat tahan asti olleet taitavien pedagogisten tai-
tojen tulosta ja yleista kaavaa ei verkkokursseille ole olemassa, jonka vuoksi laadukkaiden
verkkokurssien jatkuvuudelle ei ole takuita. Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii taydennys-

koulutusta, joka kasittelee sosiaalisen median hyodyntamista seka verkkotyoymparistojen ja
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tyokalujen opettelua. Taydennyskoulutukseen tulee ammentaa enemman varoja ja aikaa en-
tista enemman. Ihalaisen (2010) mukaan verkko-pedagogiikassa tunnistetaan ammatillisen pe-
dagogiikan toimijoita ja maaritteita, jotka yhdessa muodostavat yhdessa ammatillisen peda-
gogiikan kokonaisuuden. Alla oleva kuvio on laadittu selventamaan verkkopedagogiikan koko-
naisuutta. (Leppisaari ym. 2008, 37-41; Ihalainen 2010, 32-33.)

 Kehollisuus

Pe r u Sta  Vuorovaikutus

 Verkostot

 Taidot
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* Osaaminen

* Harjoittelu
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Kuvio 15: Verkkopedagogiikan kokonaisuus (Ihalainen 2010, 39).

Ammatillisessa ja laadukkaassa verkkopedagogiikassa voidaan tunnistaa kuusi eri elementtia,
joiden avulla syntyy ehea kokonaisuus. Elementteihin kuuluu perusta, konteksti, oppimisen
teko, pedagogiikka, tekemisen luonne ja olemisen tapa. Naista kokonaisuuksista tulee loytaa
opettajalle ja oppijalle sopiva tapa toteuttaa opetusta. Kokonaisuuden jokaiset palat ovat yh-
teydessa toisiinsa. Tavoitteiden tulee olla reaalisia tyoelamaan, osaamiseen ja oppimiseen
suhteutettuja. Ei ole olemassa kuitenkaan virallisia tai ennalta maarattyja kaavoja, joilla
opetus tulisi kayda vaan jokainen osa-alue on sovellettavissa. Verkkopedagogiikassa huomio
kiinnittyy erityisesti tekemisen luonteeseen ja multimedian tuottamiseen seka kayttamiseen.
(Ihalainen 2010, 38.)

Opettajan rooli verkko-opetuksessa on vakiintunut pelkastaan tehtavien arviointiin, vaikka
laadukkaassa verkko-opetuksessa opettajan rooli on paljon muutakin kuin arvostelija. Opetta-
jan on kyettava ohjaamaan, neuvomaan ja antamaan palautetta opiskelijalle. Verkko-oppima-
teriaalien suunta on kuitenkin kehittymassa opiskelijalahtoisempaan suuntaan. Laadukkaan
verkko-oppimateriaalin luomisessa tulee oppija ottaa mukaan verkko-oppimateriaalin ja opin-

tojaksojen suunnitteluun. Opiskelijalta vaaditaan verkko-opiskelussa paljon esimerkiksi itse-
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naisyytta ja itseohjautuvuutta. Oppijan rooli onkin ollut verkko-opetuksessa passiivisena ope-
tuksen vastaanottajana, joka ei kuvasta laadukasta verkko-opetusta. Oppija voidaan osallistaa
materiaalin tai opintojakson tekoon jo suunnitteluvaiheessa, esimerkiksi palvelunmuotoilukei-

noilla. Palvelumuotoilun keinoista kerrotaan lisaa luvussa 5. (Leppisaari ym. 2008, 41.)

Etenkin ammattiin tahtaavissa koulutuksissa laadukkaan verkko-opetuksen ja verkko-oppima-
teriaalin tulee valmentaa oppijaa tyoelamaan. Tyoelamayhteys ja kaytannonyhteys tulee liit-
taa opetukseen ja niiden tunnuspiirteet ovat myos tunnusomaisia laadukkaassa oppimateriaa-
lissa. Tyoelaman tulisi olla mukana my0s opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyoela-
man tulisi nakya konkreettisena vuorovaikutuksena oppimateriaalin ja oppijan valilla. Yhtena
esimerkkina tyoelamayhteydesta on opetusmenetelmien valitseminen, jotka auttavat tutkin-
nonsuorittamisessa, opetusmenetelmina voi esimerkiksi kayttaa projektityoskentelya, joka on
yksi tarkeimmista tyoelamantaidoista tulevaisuudessa lisaksi myos esimerkiksi virtuaaliset
tyoskentelytavat ovat tyoelamassa mukana yha enemman. Nama opetusmenetelmat ovat suo-
raan kytkoksissa oppimisen laatuun ja ammatillisen osaamisen kehitykseen. Toisena hyvana
esimerkkina tyoelamayhteyden yhdistamisesta on kayttaa tyoelama-asiantuntijoita verkko-
opetuksessa. Tyoelamaasiantuntijuus antaa oppijalle kasityksen tyoelaman kehittamistar-
peista ja nakokulmista. My0s tyopaikoilla on vastuu kehittaa verkkopedagogiikan kulttuuria
tyoyhteisossa. Tyopaikkojen vastuulla on ammatillisen ja tukevan ilmapiirin luominen ja osaa-

misen vahvistaminen. (Leppisaari ym. 2008, 41-43; lhalainen 2010, 41.)

Muita hyvia kaytantoja laadukkaassa verkkopedagogiikassa on autenttisuus, reflektiivisyys,
verkko-opetuksen lapinakyvyys ja sulautuva opetus, joka tarkoittaa tassa yhteydessa useiden
opetusmenetelmien kayttoa eika pelkastaan vain verkossa toteutuvaa opetusta. (Leppisaari
ym. 2008, 43-45.)
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Kuvio 16: Verkko-oppimateriaalin laadun perusteet (Leppisaari ym. 2008, 43-45).

Erilaisia pedagogisia ratkaisuja ja didaktisia tapoja seka yksityiskohtia voidaan myos soveltaa
laadukkaaseen verkkomateriaaliin ja -opetukseen. Naita ovat esimerkiksi erilaiset kognitiivisia
prosesseja tukevat ongelmaratkaisutaidot ja niita edistavia PBL-sovelluksia (probelm based
learning). Verkko-materiaalin ja opetuksen laatuun vaikuttaa myos vertaistumisroolit, joissa
voidaan hyodyntaa oppijan aikaisempaa osaamista. On tarkeaa selvittaa oppijan aikaisempi
tietamys, jotta verkko-materiaalista ja opetuksesta saadaan mahdollisimman laadukas ja toi-
miva. Verkkokurssilla tama voidaan toteuttaa esimerkiksi lahtotasotesteilla tai taustatietolo-
makkeilla. (Leppisaari ym. 2008, 43-45.)

Oppikokonaisuuksien tauotus ja jaksotus tukevat oppimisprosessia, mika tulee sisallyttaa myos
verkko-oppimateriaaleihin. Verkko-opiskelua tukee tarinallinen lahestyminen ja lasnaolo, joka
voidaan sisallyttaa niin verkko-opetukseen kuin verkko-opiskeluun. Laadukkaassa verkkokurs-
sissa tunnistetaan myos muita hyvia kaytanteita, joita ovat esimerkiksi opintojakson kehysker-
tomus, jonka avulla kerrotaan opiskelijalle, miten verkko-opetus, -opiskelu ja -materiaali tu-
kee ja liittyy oppimiskokoanisuuteen. Hyvia kaytanteita verkko-opiskelussa on myds palaut-
teenanto ja vierailevat asiantuntijat. Vierailevat asiantuntijat voidaan yhdistaa myos aiemmin
kasiteltyyn tyoelamayhteyteen. Laadukkaassa ja hyvassa verkkokurssissa oppijalla on mahdol-
lisuus osallistua tehtavien korjaukseen annetun palautteen perusteella. Palautetta voidaan
antaa esimerkiksi testien vastauksista tai muista tehtavista. Suoran ja valittoman palautteen
perusteella voidaan oppijan tekemat virheet korjata heti, joka mahdollistaa oppimisprosessin

jatkumisen virheettomana. (Leppisaari ym. 2008, 43-45.)
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Hyva kaytanto verkkopedagogiikassa on toteuttaa oppiminen autenttisesti kytkemalla oppimi-
nen kehyskertomukseen. Hyvassa verkkokurssissa oppijalle muodostuu yksilollisesti eteneva
oppimisprosessi, joka on suunniteltu omaan tyoelamaan ja oppimistapaan. Opetuksessa tulee
painottaa opiskelijan vastuuta ja aktiivisuutta, joihin pystytaan vaatimaan opiskelijalta oma-
aloitteisuutta, omatoimisuutta, rohkeutta ja itsenaisyytta. Opettajan tulee osata auttaa, oh-
jata ja tukea oppijaa, mikali han joutuu kriisitilanteisiin. Oppiminen tulee ilmaista ja sisaistaa

multimedioiden avulla toiminnallisesti. (Leppisaari ym. 2008, 43-45; Ihalainen 2010, 39.)

Verkko-opetuksen tulee kuitenkin tapahtua ajasta ja paikasta riippumatta. Tama onkin
verkko-opetuksen, verkkoympariston ja verkko-oppimisen perusajatus. Laadukkaan verkkoma-
teriaalin ja opetus tulee olla suunniteltu ja toimiva. On tarkea pohtia, miten opiskelija kehit-

taa itseaan myos jatkossa. (Leppisaari ym. 2008, 43-45.)

Tyoelaman nakokulmasta hyvia kaytanteita valittaessa on tarkea ottaa huomioon, miten kay-
tannot liittyvat tyoelaman osaamistarpeisiin ja miten nama huomioidaan, jotta opiskelija saa
tarvittavat ammatilliset valmiudet tehda tutkintoa vastaavaa tyota. Verkkopedagogiikassa op-
piminen tulisi sitouttaa mahdollisimman hyvin realistiseen tekemiseen verkon valityksella.
Kaikille ei sovi verkko-opiskelu, mutta kaikkien tulisi saada jonkinlaiset taidot verkko-opiske-
lusta ja virtuaalitiimityoskentelysta tulevaisuutta varten. (Leppisaari ym. 2008, 43-45; Ihalai-
nen 2010, 41.)

4.6 Informaatiomuotoilu

Informaatiomuotoilulla pyritaan muotoilemaan esitetty tieto mahdollisimman selkeasti. Siihen
liittyy myos kirjallisesti tai taulukoina esitetty tieto, mutta ennen kaikkea silla viitataan tie-
don visuaaliseen esitysmuotoon. Se muodostuu esitetyn tiedon valitsemisesta, jarjestamisesta
ja valitun kohderyhman tarpeista ja ominaisuuksista seka huomioon ottaen tiedon kayttoyh-
teyden. Visualisoinnilla tarkoitetaan informaation muokkausta visuaalisempaan muotoon.
Graafisen suunnittelun ja informaatiomuotoilun erona se, etta informaatiomuotoilussa tiedon-
valittaminen on tarkein tehtava ja esteettisyys on vahemman tarkeaa. (Koponen, Hilden &
Vapaasalo 2016, 19-20).

Pyrkimyksena informaatiomuotoilussa on aineiston muokkaaminen helposti tulkittavaksi ja

analysoitavaksi. Informaatiomuotoilussa ei pyrita erityisiin kuvituksiin, eika numeerisien arvo-
jen mielekkyyteen. (Kuenn 2013.) Visualisoinnin avulla voidaan asettaa kaksi tai useampi visu-
alisoitu aineisto rinnan ja verrata niita keskenaan. Visualisoinnin suunnitteluvaiheessa on kui-
tenkin tarkeaa luoda vastaus verratuille asioille, eli miettia mita kaikkea olisi mahdollista ver-

rata. (Koponen ym. 2016, 25.)
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Kohderyhma maarittaa visualisoinnin esitystavan, joita on olemassa pylvas-, viiva-, ja piirak-
kakuviot. Visuaalisen tiedon esitystapa valitaan kohderyhman ja asiayhteyden mukaisesti.
Oleellista on myos informaation tulkitsijan tapa kasitella tietoa, eli tulkitsijan taytyy ymmar-

taa, mita tulkitsee ja kuinka, jotta visualisointi olisi onnistunutta. (Kosara 2006).

Tiedon visualisista tavoista tuttuja ovat pylvas- ja viivakuviot, eli naita moni tulkitsija osaa jo
lukea, mutta uudenlaisia ilmaisutapoja kannattaakin kayttaa varovasti, silla niiden tulkinta
voi olla haastavaa. Valmiiksi tunnettu visualisointitapa nopeuttaa tulkitsemista ja nain ollen

tulkitsijan ei tarvitse perehtya uuteen koodaustapaan. (Koponen ym. 2016, 326-327.)

Esitystapana pitaisi olla aina selkeimman tulkinnan antava esitystapa. Diagonalisointi peri-
aate, karttatypografian sommittelusaanto, toisistaan erottuvat varisavyjen enimmaismaara ja
muut informaatiomuotoilun ohjeet tulevat toissijaisena heti oikean esitystavan jalkeen. Infor-
maatiomuotoilun saantojen rikkomiseen kannattaakin olla aina hyva syy. (Koponen ym. 2016,
32).

Visualisoiva esitys sisaltaa vain todellisia vaitteita, selkeasti ja oikeasta maailmasta. Lahtei-
den on oltava luotettavia ja todenmukaisia, seka ne on esitettava selvasti. Visualisoidun esi-
tyksen tulisi kiinnittaa lukijan mielenkiinto ensisijaisesti oleellisiin asioihin ja vasta sen jal-
keen toissijaisiin seikkoihin. Hyvin visualisoitu informaatio antaa lukijalle tietoa nopeasti ja
helposti. Hyva visuaalinen esitys noudattaa sommittelusaantoja ja -ohjeita. (Koponen ym.
2016, 32).

4.7 Infografiikka ja visualisointi

Infografiikka on yksi paaryhma tietoa valittavista kuvista Alberto Cairon mukaan. Infografiikan
tehtava on tietynlaisen viestin viestiminen. Toinen paaryhma tietoa valittavista kuvista on vi-
sualisointi. Visualisoinnit tavoittelevat uudentyyppisen tiedon loytamista. Infografiikan ja tie-
don visualisoinnin avulla tulkitsijalla on mahdollisuus omaan oivaltamiseen. Tietoa valittavia
kuvia ei voida kuitenkaan maaritella vain toiseen kategoriaan, silla raja on melko hailyva.
(Cairo 2014.)

Tietoa valittavat kokonaisuudet, joissa yhdistyvat teksti ja tilastografiikka seka tietokuvitus ja
muut elementteja kutsutaan yleisesti infografiikaksi. Julistetyyppiset kuvat, joissa on kay-
tetty niukasti informaatiomuotoilun menetelmia eivat lukeudu yhdistelmagrafiikoihin. Info-
grafiikka- termi on yleistynyt merkittavasti 2010-luvulla. Infografiikaksi luullaan usein kuvia,
joihin on liitetty tietoa verbaalisesti tai numeerisesti ja vain koristeltu erilaisin kuvituksin. In-

fografiikalla ja kuvituksella on siis viestinnallisesti erilaiset tehtavat. Infografiikka pyrkii vies-
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timaan tietoa, kun taas kuvitus valittaa mielikuvia. Joskus kuvituksen tehtava voi olla kuiten-
kin tiedon valittaminen, jolloin sita kutsutaan tietokuvitukseksi. Tietokuvitus on informaatio-
muotoilun lajityyppi. (Koponen ym. 2016, 125.)

Visualisointitutkija Colin Waren mukaan tiedon visualisointi kattaa kaksi peruselementtia,
jotka ovat aistinvaraiset (sensory) seka sopimuksenvaraiset (arbitrary). Sanat ovat yksi esi-
merkki sopimuksenvaraisista elementeista ja ne taytyy oppia, silla niiden tarkoitus on etuka-
teen maaritelty. Kulttuuri vaikuttaa olennaisesti sopimuksenvaraisiin sanojen tarkoituksiin.
Poikkeuksena merkityksen hailyvyyteen ovat esimerkiksi arabialaiset numerot, jotka kasite-
taan samalla tavalla universaalisti. Aistinvaraisia esiyksia ovat kuvat, jotka ovat pysyvia yksi-
losta ja kulttuurista riippumatta. Aistinvaraiset esitykset ovat helposti tulkittavissa, silla tul-

kitsemme niita valittomasti, nopeasti ja harjoittelematta. (Ware 2013, 9-16.)

Visualisoinnissa katselija maarittaa tutkimisen laajuuden, seka nopeuden. Kirjoitettu tai pu-
huttu kielellinen tieto on suoraviivaisesti etenevaa, jossa lukija joutuu vertailemaan lukuja ja
sisaistamaan suuren maaran tietoa, joka kuormittaa tyomuistia. Visualisointi on siis lahes huo-
maamatonta tutkia verrattuna kirjoitettuun tai puhuttuun tietoon. Kuvallinen esitys on suo-
rempi ja nopeampi havaita kuin sanallinen esitys, jossa henkilo joutuu tulkita verbaalisen

merkkijarjestelman. (Koponen ym. 2016, 25-26.)

Colin Waren mukaan visuaalisen esityksen hyvana puolena on sen kyky esittaa suuria maaria
informaatiota. Tiedon visuaalisen esityksen tulkitsija saa aineistosta yleiskuvan seka mahdolli-
sesti tarkemman tiedon. Aineiston laatua pystytaan tarkkailemaan kriittisemmin visuaalisessa
muodossa, silla datassa esiintyvat virheet ja poikkeavuuden nakyvat heti tulkitsijalle. Tieto
joka on visuaalisessa muodossa mahdollistaa parhaimmillaan seikkoja, joita verbaalisesta tai

numeerisesta esityksesta ei kavisi ilmi. (Ware 2013, 2-4.)

Visualisointi ei ole aina valttamatta paras tapa valittaa tietoa. Mikali asia on selkea ilmaista,
on sanallisesti visualisointi turhaa. Yksinkertainen ja selkea ilmaisu korvaa kattavankin visuali-
soinnin. Visualisointia on hyodyllista kayttaa, mikali se helpottaa aineiston hahmottamista tai
tuo esiin jotakin sellaista tietoa mita teksti ei yksinaan pysty kuvaamaan. Mikali aineiston si-
salto on vaikeaa tai mahdotonta muuttaa kuvalliseen muotoon on se ilmaistava sanallisesti.
Aineiston koko voi olla myos visualisoinnille suuri este, esimerkiksi liian laajan aineiston esit-
taminen visuaalisesti tekee siita helposti epaselvan ja vaikeasti ymmarrettavan. Vaikeasti ym-
marrettavyys johtuu ihmisen tyomuistin rajallisuudesta, joka kykenee kasittelemaan rajallisen
maaran informaatiota samanaikaisesti. Vastaavasti suppea aineisto on mahdollista esittaa jar-

kevasti sanallisesti tai taulukoituna. (Koponen ym. 2016, 30-31.)
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Kuvat muistetaan tekstia paremmin ja siksi niilla pystytaan vaikuttamaan lukijaan helpommin.
Visuaalinen esitystapa saattaa toisinaan johdatella lukijan harhaan. Tama voi tapahtua tarkoi-
tuksellisesti tai tahattomasti, esimerkiksi kun visualisoija valitsee aineistosta vain informaa-
tion, joka liittyy tavoiteltuun nakokulmaan tai taydentaessaan aineistosta puuttuvia asioita.
Visualisoijan vastuulla on pitaa huolta tiedon totuudenmukaisuudesta ja siita, ettei se vaa-

rista informaatioiden suhteita. (Koponen ym. 2016, 325.)

5  Palvelumuotoilu (service design)

Palvelumuotoilu on toiminta- seka ajattelutapa, joka on yleisesti jaettu ja ymmarretty. Sita
voidaan pitaa yleisesti yhteisena kielena palveluiden kehittamisessa eri osaamisalojen valilla.
(Tuulaniemi 2016, 58.) Palvelumuotoilu on kasvanut hyvin nopeasti suosituksi lahestymista-
vaksi, jota hyodynnetaan julkisen sektorin ja yritysten kehittamistyossa. Palvelumuotoilun
suosion kasvamisen taustalla ovat yritysten kohtaamat taloudelliset paineet seka organisaa-
tioiden siirtyminen yha asiakaslahtoisempaan arvoajatteluun. Palvelumuotoilu tarjoaa tyoka-
luja seka menetelmia, joiden avulla voidaan helposti testata ja konkretisoida nopeasti aineet-

tomia palvelukonsepteja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71.)

Palvelumuotoilu on tarkkaan suunniteltu prosessi seka tyokaluvalikoima ja lisaksi se on hyva
kehikko, jonka avulla paastaan kasiksi palveluiden kehittamiseen. (Tuulaniemi 2016, 58). Pal-
velumuotoilu tarkoittaa yksinkertaisuudessaan erilaisten menetelmien ja prosessien hyodynta-
mista palveluiden kehittamisessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71). Palvelumuotoilun
avulla palveluiden kehittajat paasevat syventamaan omaa osaamistaan ja kehittamaan parem-
man palvelun, joka sopii mahdollisimman hyvin toimintaymparistoonsa seka kehittaa siihen
sopivia tyovalineita ja -menetelmia. (Tuulaniemi 2016, 58.) Palvelumuotoilu on asiakkaiden
kokemusten parantamiseen tahtaavien palvelujen suunnittelua seka markkinointia. Palvelu-
muotoilun yksi suurimmista vahvuuksista on se, ettei sille ole yhta ainoaa maaritelmaa vaan

siita nousee usein esille monia eri asioita. (Stickdorn & Schneider 2011, 22.)

Palvelumuotoilun maaritelmista nousee usein esille ainakin seuraavat neljat asiaa; palvelu on
prosessi, merkittavaa palveluissa on ihmisten valinen vuorovaikutus, palvelu ratkaisee asiak-
kaan ongelman ja se, etta emme omista palvelua. Palvelumuotoilun yksiselitteinen maarittely
on hyvin vaikeaa ja se kuvaa asian kompleksisuutta. (Tuulaniemi 2016, 59-61.) Palvelumuo-
toilu on kehittyva lahestymistapa ja mikali palvelumuotoilulle yritetaan antaa vain yksi maari-
telma, saattaa se rajoittaa palvelumuotoilun kasvua ja ajattelutavan kehittymista. (Stickdorn
& Schneider 2011, 22.)

Vaikka palvelumuotoilun maarittely on tarkeaa, ei siihen kannata liiaksi keskittya. Maarittelyn

avulla voimme kuitenkin viestia ja kommunikoida palvelumuotoilun hyodyt seka arvot kaikille
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palveluluun liittyville osapuolille. Palvelumuotoilun suurin arvo saavutetaan loppupeleissa kui-
tenkin aloittamalla paamaaratietoinen tyoskentely palvelun kehittamiseksi. Palvelumuotoilu
sopii erityisesti ihmisille, joilla on halu kehittaa palveluita systemaattisesti, lisata kokemuk-
sien tuottamista ja huolehtia brandista seka ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. (Tuula-
niemi 2016, 59-61.) Palvelumuotoilun paatavoitteena on luoda hyodyllisia, haluttavia seka
asiakaslahtoisia palveluorganisaation nakokulmasta kannattavia, tehokkaita, erottuvia seka

vaikuttavia palvelukonsepteja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 72).

Palveluita on suunniteltu kautta aikojen, niin kauan kuin palveluita on ollut olemassa. Suun-
nittelu on ollut osana palveluita jo ensimmaisista palveluista lahtien. Palvelumuotoilu kasit-
teena on kuitenkin suhteellisen uusi. Palvelumuotoilu sellaisena, kuin me sen nykyaikana tun-
nemme, on syntynyt 1990-luvun alussa. 1990-luvulla palvelumuotoilun syntya vauhditti eten-
kin palvelualan nopea kasvu seka siirtyminen jalkiteollisuuden ajasta palveluiden aikaan. Siir-
tyminen pois jalkiteollisuudesta aiheutti kasvavia vaatimuksia palveluille ja siirtymisen palve-
lujen aikaan. Teknologian seka internetin merkittava kasvu ovat olleet katalysaattoreita pal-

velualan kehityksessa ja mahdollisuuksien lisaantymisessa. (Tuulaniemi 2016, 61.)

Palvelumuotoilun juuret ovat vahvasti eurooppalaiset, mutta Skandinavia on ollut vahvasti
nahtavissa koko ajan kansainvalisissa keskusteluissa. Skandinavia on osallistunut aktiivisesti
kansainvaliseen kehittamiseen ja esimerkiksi muun muassa live |work:n perustajiin lukeutuva
Lavrans Lovlie on alkujaan norjalainen. Myos suomalaiset ovat olleet mukana vahvasti Service
Design Networkin kautta alan kehityksessa. Edelleenkin suomalainen osaaminen palvelumuo-
toilussa on kansainvalista karkitasoa. Voidaan kuitenkin todeta, etta suomalainen karki on
viela hyvin kapea-alainen, silla osaamisen voi oppia kirjoista, mutta todellisen taidon oppii

vain tyotehtavien kautta. (Tuulaniemi 2016, 62.)

Suomalaisen palvelumuotoilun juuret juurtuvat internetin nousuun ja vuorovaikutussuunnitte-
luun. Nain voimmekin todeta, etta Suomessa palvelumuotoilun kivijalka on vahvasti rakentu-
nut vuonna 1997 Talentumin tytaryhtioksi perustetussa Satama Inveractivessa. Suomalainen
palvelumuotoilu alkoi syntya, kun Satama Interactivessa tyoskennelleet palvelumuotoilu-
pioneerit siirtyivat vuonna 2007 Taivas-konsernin Ego Betan -palvelumuotoilutoimistoon, joka

oli nain ollen Suomen ensimmainen palvelumuotoilutoimisto. (Tuulaniemi 2016, 63.)

Suomessa ensimmainen suuri julkaisu palvelumuotoilusta oli Mikko Koskisen palvelumuotoilua
kasitteleva Pro gradu Mitd on palvelumuotoilu? - muotoilun hyddyntdminen palvelujen suun-
nittelussa. Mikko Koskisen tyo olikin pitkaan ainoa suomenkielinen laaja julkaisu kyseisesta

aiheesta. (Tuulaniemi 2016, 63.)



59

5.1 Asiakaskeskeisempaa palvelua palvelumuotoilun avulla

Mita asiakaskokemus tarkoittaa? Asiakaskokemus tulee englanninkielisesta termista customer
experience. Se tarkoittaa yksittaisten asiakkaiden luomaa mielikuvaa ja tunteiden summaa,
jonka asiakas muodostaa yrityksen toiminnasta. Kokemukset voivat syntya myos epasuorasti,
esimerkiksi suosittelun avulla. Asiakaskokemukseen vaikuttaa voimakkaasti tunteet ja alita-
junnan muodostamat tulkinnat. Taman takia ei asiakaskokemukseen ei voida vaikuttaa taysin,
vaikka yritykset yrittavat luoda mahdollisimman positiivisen asiakaskokemuksen. (Loytana &
Kortesuo 2011, 11-12.) Positiivinen asiakaskokemus voi olla esimerkiksi se, etta asiakas ilah-

tuu, kun hanta tervehditaan kaupassa.

Asiakaskokemus syntyy asiakkaan ja palveluntarjoajan vuorovaikutuksen tuloksena. Asiakkaan
matkaa arvokokemukseen yrityksen kanssa voidaan kuvata arvoketjun avulla. Ennen digitali-
saatiota asiakkaan kulkema arvoketju oli hyvin suoraviivainen eri prosessien lapi. Esimerkiksi
asiakas sai paperisen mainoksen, jossa oli hanta miellyttava tuote. Mielenkiinnon heratta-
mana han meni mainoksen lahettamaan liikkeeseen, jossa myyja myi hanelle kyseisen tuot-
teen. Digitalisaation johdosta asiakkaan kulkema arvoketju on muuttunut huomattavasti.
Asiakas voi ostaa ja vertailla erilaisia tuotteita verkkokaupassa ja tilata tuotteet lahipostiinsa.
Aiemmin toteutunut asiakaspalvelu myyjan toimesta jaa verkkosivujen sujuvan kayton ja
mahdollisen asiakaspalvelu chatin hoidettavaksi. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 46.)

Viime vuosien aikana yritykset ovat alkaneet tiedostaa asiakaskokemuksen merkityksen ja
siita on joillekin yrityksille tullut jopa strateginen tavoite. Kuitenkin liian usein viela monissa
yrityksissa tyydytaan vain asiakaskokemuksen mittaamiseen ja sen suunnitteluun ei juurikaan
panosteta. Nykyaikaisessa palvelukeskeisessa toimintalogiikassa korostetaan yha enemman
kaiken liiketoiminnan olevan palvelua, jonka tavoitteena on luoda asiakaslahtoisempaa palve-
lua ja parantaa asiakaskokemusta. (Ojasalo ym. 2014, 72; lhamaki 2016). Tutkimusten mu-
kaan usein suurimmaksi haasteeksi asiakaskokemuksen parantamisessa koetaan yritysten si-
saisten toimintamallien muuttaminen. Palvelumuotoilu kuitenkin tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia asiakaskokemuksen hallintaan ja johtamiseen mittaamista syvallisemmalla tasolla. (lha-
maki 2016.)

Nykypaivana suurin osa vuorovaikutuksesta asiakkaan ja tuotteen tai palvelun valilla tapahtuu
digitaalisessa muodossa. Asiakas pystyy etsimaan tietoa tai vertailemaan erilaisia vaihtoeh-
toja kotoa kasin, muun muassa markkinointisivustojen, hakukoneiden tai vaikkapa sosiaalisen
median kautta. Asiakas voi myos tehda ostoksensa internetin valityksella, esimerkiksi tilaa-
malla fyysisia tuotteita verkkokaupoista ja usein myos palvelutuotteiden ajanvarauskin voi-

daan hoitaa digitaalisten kanavien kautta. Nykyaan monet yritykset pitavatkin digitaalisia ka-
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navia ensisijaisina paikkoina yhteydenotoille ja tiedon hankkimisessa. Tasta syysta on erityi-
sen tarkeaa, etta digitaaliset kanavat suunnitellaan tarkasti ja keskitytaan mahdollisimman

hyvan kayttokokemuksen luomiseen. (Ihamaki 2016.)

Asiakaskokemus koostuu erilaisista kohtaamispisteista, joissa asiakas on tuotteen tai palvelun
kanssa tekemisissa. Ei ole valia, puhutaanko digitaalisesta vai fyysisesta maailmasta tai nai-
den taustalla olevista organisaatioista, prosesseista tai kulttuureista. Fyysiset asiakaskoke-
mukset syntyvat usein tuotteiden myynti- ja toimituspakkauksista, verkkokaupasta seka tuot-
teen toimitustavasta. Naiden lisaksi kokemukseen vaikuttavat tuotteen tai tavaran valmista-

miseen liittyvat taustaprosessit. (lhamaki 2016.)

Palvelutuotteissa asiakaskokemukseen vaikuttavat monet asiat, joita voivat olla esimerkiksi
tilat, joissa palvelua jarjestetaan, asiakaspalvelijoiden kaytos, asenne seka pukeutuminen ja
naiden lisaksi asiakaskokemukseen vaikuttavat palveluprosessissa kaytettavat ja kulutettavat

tuotteet seka kaikki palvelussa kaytettavat taustajarjestelmat ja -prosessit. (lhamaki 2016.)

Kohtaamispisteet

e Fyysiset tuotteet

e Tyontekijat asiakasrajapinnassa
e Digitaaliset kanavat

e Palveluymparisto

Taustalla vaikuttavat tekijat

e Toimintatavat ja prosessit

e Muut tyontekijat ja kumppanit
e Tyokalut ja jarjestelmat

e Organisaatio ja kulttuuri

e Tyoymparisto

Kuvio 17: Asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat (Ihamaki 2016.)

Palvelumuotoilusta on tullut yha tarkeampi osa liiketoimintaa, sen avulla voidaan muun mu-

assa yhdistaa liiketoiminnan keskeiset tavoitteet asiakasnakokulmaan. Palvelumuotoilu ja sen
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arvo kasvavat edelleen, silla palvelumuotoilun lahestymistapa, joka yhdistaa sen monikulmai-
suuden seka kovat, etta pehmeat arvot ovat osa nykyajan liiketoimintaa, jossa asiakaslahtoi-
syys on keskeisessa asemassa. Taloudellisten paineiden kasvaessa palvelumuotoilun lahesty-
mistapa nousee koko ajan yha tarkeammaksi. Palvelumuotoilun avulla voidaan siis yhdistaa
yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet ja asiakasymmarrys. Lisaksi palvelumuotoilu tarjoaa
erilaisia menetelmia palveluosaamisen kehittamiseen, mika puolestaan auttaa saavuttamaan
liiketaloudellisia hyotyja. (Tuulaniemi 2016, 95-103.)

Edella mainittujen palvelumuotoilun hyotyjen lisaksi palvelumuotoilu tuo organisaatiolle liike-
toiminta etua tukemalla organisaation omaa suuntaamista. Palvelumuotoilu auttaa yritysta
valitsemaan strategisesti parhaat palvelut seka suuntaamaan liiketoiminnan oikeaan suun-
taan. Palvelumuotoilun keinoin on myos mahdollista kehittaa yrityksen sisaisia prosesseja,
jotka auttavat puolestaan kehittamaan organisaation rakenteita tai alentamaan palveluista
syntyvia kustannuksia. Palvelumuotoilua voidaan kayttaa myos brandin ja asiakassuhteiden
vahvistamiseen tai asiakaslahtoisyyden kehittamiseen. Naiden edella mainittujen lisaksi pal-
velumuotoilulla voidaan kehittaa organisaatiossa olevia palveluita seka rakentaa aivan uuden-

laisia liiketoimintamahdollisuuksia. (Tuulaniemi 2016, 95-103.)

5.2  Asiakaskokemuksen johtaminen

Asiakaskokemuksen johtamisella tarkoitetaan yrityksen asiakkaille tuottaman arvon maksimoi-
mista ja yrityksen tuloksen parantamista taman avulla. Asiakaskokemuksen johtaminen tulee
englanninkielen sanasta customer experience management (CEM). Asiakaskokemuksen johta-
minen perustuu asiakassuhteiden johtamiseen eli CRM:aan, mutta silla on laajempi nakokulma

yrityksen ja asiakkaan valisiin suhteisiin. (Mellouk & Sanchez, 2014, 11-12).

Asiakaskokemuksen johtamisen hyodyt voidaan luetella seuraavanlaisesti:
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Kuvio 18: Asiakaskokemuksen johtamisen hyodyt (Loytana & Kortesuo 2011, 12-15.)

Kaikki nama yllaluetellut hyodyt lisaavat asiakkaalle tuotettua arvoa ja kasvattavat yrityksen
tuottoja. Asiakaskokemuksen johtamista tulisi ajatella kokonaisvaltaisena ajattelutapana,
jonka tehtavana on huomioida kaikki yrityksen osa-alueet. Asiakaspalvelu ja myynti mielle-
taan usein toiminnoiksi, joilla saavutetaan suurimmat yksittaiset kohtaamiset asiakkaiden
kanssa. Mutta yrityksen muut toiminnot vaikuttavat paljon siihen, etta voidaanko myynnilla ja
asiakaspalvelulla saavuttamaan sellaisia kokemuksia, mitka ylittavat asiakkaan odotukset. Esi-
merkiksi jarjestelmien toimimattomuus ja hairiotilanteet vaikeuttavat asiakaspalvelua huo-
mattavasti. (Loytana & Kortesuo 2011, 12-15.)

Asiakaskokemuksen yksi paaperiaatteista on luoda asiakkaalle arvoa. Asiakas luo arvoa itsel-
leen samalla tavalla kuin han luo myos asiakaskokemuksenkin. Yritykset ja organisaatiot muo-
dostavat asiakkaalle vain edellytykset asiakkaan arvon muodostumiselle tuotteillaan ja palve-
luillaan. (Loytana & Korkiakoski 2014, 18.)



Taloudellinen arvo

eFokuksessa hinta

eKustannusjohtajuus

e Alennuksilla
palkitseminen

eKilpailuetuna
edullisuus

Toiminnallinen arvo

e Toimintavarmuus

eToiminnan tehokkuus ja
nopeus

® Ajan- ja vaivan sdasto
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Emotionaalinen arvo

® Asiakaskokemus

¢ Kosketuspisteiden
huomionti

¢ Kokemusten personointi

o Kilpailuetuna
merkitykselliset
kokemukset ja odotusten
ylittdminen

Symbolinen arvo

¢ Mielikuvat ja tarinat
e heimoutuminen

® premium-ajattelu

o Kilpailuetuna brandi

o Kilpailuetuna laatu

Kuvio 19: Asiakkaalle luotavan arvon muodot (Loytana & Korkiakoski 2014, 18).

Taloudellinen arvo kuvaa asiakkaalle luotavaa arvoa esimerkiksi edullisen hinnan avulla, tahan
sisaltyvat myos erilaiset alennukset ja tarjoukset. Polttoaineen myymisen erottavana tekijana
on asiakkaan maksama hinta, eri yrityksen kilpailevat asiakkaista polttoaineen hinnalla, silla
itse tuote ja sen jakelu ovat kaikilla yrityksilla sama. Esimerkiksi monilla huoltoasemilla on
kaytossa palkitsemisjarjestelma, joka voi perustua kanta-asiakkuuteen tai bonusjarjestelmiin.
(Loytana & Korkiakoski 2014, 19.)

Toiminnallinen arvo kiteytyy asiakkaalle toimintavarmuutena, luotettavuutena ja laatuna.
Laatu on myos toiminnallisen arvon kilpailuetu, joka voi olla osaltaan myds symbolinen arvo
tai brandi. Toiminnallinen arvo nakyy asiakkaalle ajan ja vaivan saastona, esimerkiksi jokin
yritys voi vaikuttaa asiakkaan kokemaan asiakaskokemukseen olemalla tehokas ja hyvin orga-
nisoitu. (Loytana & Korkiakoski 2014, 19.)

Symboliset arvot kuvastavat asiakkaan persoonaa ja liittyvat usein mielikuviin ja brandeihin.
Asiakas voi haluta tietyn tunnetun brandin tuotteita saadakseen yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja olla osa jotain yhteisoa, tata kutsutaan heimoutumiseksi. Esimerkiksi asiakas voi suosia tie-
tyn matkapuhelinvalmistajan merkkia kuuluakseen tiettyyn joukkoon. Monet yritykset kilpai-
levat brandien avulla ja pyrkivat nain luomaan parempaa markkinaosuutta ja saamaan lisaa
asiakkaita. (Loytana & Korkiakoski 2014, 19.)



64

Asiakkaan tunteisiin ja tunnekokokemuksiin vaikuttavia arvoja kutsutaan emotionaalisiksi ar-
voiksi. Niissa tuote tai palvelu voi antaa asiakkaalle esimerkiksi elamyksia tai muuta tunteisiin
vetoavaa arvoa. Esimerkiksi erilaiset elamyspalveluita tarjoavat yritykset antavat asiakkail-
lensa emotionaalista arvoa. Nama elamyksia antavat kokemukset toimivat yrityksen kilpailu-
keinoina ja vaativat kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen johtamista. (Loytana & Korkiakoski
2014, 19.)

5.3 Palvelumuotoilun paaperiaatteet

Palvelumuotoilun voidaan yleisesti ymmartaa sisaltavan viisi paaperiaatetta. Naita paaperi-
aatteita ovat kayttajakeskeisyys, kokonaisvaltaisuus, palvelutodisteet, yhdessa luominen seka
palvelun ymmartaminen prosessina. Tassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi paaperiaatteet ja
mita ne sisaltavat. (Stickdorn & Schneider 2011, 26.)

AN
Kayttajakeskeisyys
\
. Yhdessa luominen
|
‘ Palvelun ymmartaminen prosessina
I
. Palvelutodisteet
/
Kokonaisvaltaisuus
V4

Kuvio 20: Palvelumuotoilun paaperiaatteet (Stickdorn & Schneider 2011, 28-38).

Ensimmaisena palvelumuotoilun paaperiaatteena on asiakaskeskeisyys. Palvelujen suunnitte-
lussa ja tuottamisessa tarvitaan aina asiakkaan tietynlaista osallistamista. Jos mietimme mita
tahansa palveluita, voimme huomata, ettei yksikaan palveluista pysty toimimaan ilman asiak-
kaiden osallistumista. Palvelut eivat ole standardoituja tai aineellisia tavaroita, jotka voidaan
varastoida inventaarista. Sen sijaan palvelut syntyvat aina asiakkaan seka palveluntarjoajan
valisesta vuorovaikutuksesta. Kayttajakeskeisyyden perimmaisena tarkoituksena varmistaa
palvelun kestavyys seka vastata asiakkaiden odotuksiin, etta tarpeisiin, ja taman seurauksena
asiakas kayttaa palvelua todennakoisemmin jatkossa ja suosittelee sita muille. (Stickdorn &
Schneider 2011, 28.)
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Toisena paaperiaatteena on yhdessa luominen. Asettamalla kaikki sidosryhmat seka asiakkaat
palvelun suunnitteluprosessin keskelle saadaan esille erilaisia tarpeita, nakokulmia, odotuksia
seka lahtokohtia rikastuttamaan prosessia. (Stickdorn & Schneider 2011, 30). Asiakkaita ja si-
dosryhmia voidaan haastaa kertomaan omia kokemuksiaan palveluista tai asiakkaille voidaan
antaa mahdollisuus tuoda esille omat ideat seka kehitysehdotukset palvelua rakennettaessa.
Mita enemman asiakkaat paasevat osallistumaan palvelun rakentamiseen, sita todennakoisem-
min he tulevat jatkossa kayttamaan palvelua ja sitoutumaan yrityksen toimintaan. Naiden li-
saksi yhdessa luomisen avulla asiakasuskollisuus lisaantyy ja asiakassuhteesta tulee todenna-

koisemmin pitkakestoinen. (Miettinen 2011, 21-23.)

Yhtena palvelumuotoilun paapiirteena on ymmartaa palvelu ajassa etenevana prosessina. Pal-
velut ovat dynaamisia prosesseja, jotka tapahtuvat tiettyna ajanjaksona. Palvelu voidaan ha-
vainnollistaa olevan sarja ajassa etenevia toimintoja, joista voidaan erottaa sen erilaiset vai-
heet eli palvelutuokiot. Palvelutuokioita ovat esimerkiksi palveluun tutustuminen, palveluta-
pahtuma seka palvelun jalkeinen aika. Palvelutuokioista koostuu koko palvelu, jossa tapahtuu

kaikki palveluntarjoajan seka asiakkaan valinen vuorovaikutus. (Miettinen 2011, 49-51.)

Neljantena palvelumuotoilun paaperiaatteena ovat palvelutodisteet, joiden tarkoituksena on
havainnollistaa asiakkaalle aineettomat palvelut kayttaen apuna fyysisia, kosketeltavia ele-
mentteja eli palvelutodisteita. Palvelutodisteiden tarkoituksena on luoda asiakkaalle tunne,
etta han saa heti rahoilleen vastinetta. Palvelutodisteita voivat olla esimerkiksi esitteet tai
vaikkapa matkamuistot. Palvelutodisteiden tarkoituksena on lisata asiakasuskollisuutta.
(Stickdorn & Schneider 2011, 32.)

Viimeisena palvelumuotoilun paaperiaatteena on palvelun kokonaisvaltaisuus. Vaikka palvelut
ovatkin aineettomia, tapahtuvat ne fyysisessa ymparistossa. Palvelutapahtuman aikana pyri-
taan ottamaan huomioon koko palveluymparisto, asiakkaan kaikki aistit seka ymmartamaan

siina tapahtuvat prosessit. (Stickdorn & Schneider 2011, 38.)

5.4 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Kayttajalahtoisella suunnittelulla tarkoitetaan tiiviissa vuorovaikutuksessa tuotettua palvelua
tai tuotetta. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa yleista on, etta vuorovaikutus kayttajien
kanssa kestaa koko projektin ajan. Kayttajalahtoinen suunnittelu voi pitaa sisallaan monia
tyotapoja. Tyotapoja voivat olla esimerkiksi suoraan kysyminen eli voidaan kysya suoraan,
mita kayttajat haluavat ja mita he tarvitsevat. Suoraan kysyminen on tehokas tyotapa, silla
silloin, kun kayttajat tuntevat jo olemassa olevia tuotteita tai palveluja, niin kayttajat osaa-
vat puuttua epakohtiin ja asioihin, jotka eivat toimi. Tuotettaessa jotain taysin uutta, niin

voidaan kayttaa apuna havainnointia ja menna sinne, missa kayttajat kayttavat tuotteita tai
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palveluita ja seurata, miten he toimivat. Havainnoimalla saadaan tietoa, jota kayttajat eivat
osaa tai pysty sanallistamaan. Ihmisilla on myos tarpeita ja toiveita, joista ei saada tietoa
suoraan kysymalla, joten havainnointi on kayttajien ja tarpeiden selvittamiseen hyva tyotapa.
Kayttajalahtoisen suunnittelun tavoitteena on tehda tuotteesta tai palvelusta mahdollisimman

hyodyllinen ja helppokayttoinen. (Keinonen 2015.)

Kayttajalahtoisyys on keskeinen osa palveluiden kehittamista. Eli, jos palvelusta halutaan

tehda onnistunut, on ihmiset saatava osallistettua palveluun jo suunnittelu- ja kehitysvai-

heessa. Taman vuoksi palvelumuotoilua voidaan pitaa hyvinkin ihmislahtoisena lahestymista-
pana. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa kayttajan tunteminen ja osallistamisen on ensiarvoi-
sen tarkeaa. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa pyritaan vastaamaan mahdollisimman laajasti
projektin aikana ilmeneviin haasteisiin, silla suunnittelun tavoitteena on nahda tilanteet pal-
veluverkoston ja potentiaalisten asiakkaiden nakokulmasta. On taysin eri asia kuvitella, mita
potentiaaliset asiakkaat mahdollisesti haluavat tai tarvitsevat, kun asiakas voidaan osallistaa
jo suunnitteluvaiheessa. Kayttajalahtoisyys on mahdollista yhteissuunnittelun avulla, joka on
yksi palvelumuotoilun piirteista. Kayttajalahtoisyydessa pyritaan luomaan kontakti kayttajiin
heti suunnittelun alkuvaiheessa ja kontaktia pyritaan yllapitamaan prosessin loppuun saakka.
Lisaksi prosessin aikana pyritaan keraamaan tietoa kayttajista seka tunnistamaan heidan tar-

peet, toiveet seka ideat. (Kaivola 2017, 23.)

Kayttajalahtoisesta muotoilusta ollaan montaa mielta, esimerkiksi Redstrom (2006) vaittaa,
etta monet muotoilijat luovat kayttajalahtoisten menetelmien avulla kuvitteellisia kayttajia
sen sijaan, etta tapaisivat todellisia ihmisia palvelun kehittamisvaiheessa. Kayttajalahtoisyy-
teen on syyta kiinnittaa huomiota, silla kasitys siita hamartyy helposti, mita todellisuudessa
ollaan suunnittelemassa ja kuka on palvelun loppukayttaja. Jos loppukayttajista ja heidan ko-
kemuksistaan tehdaan vain oletuksia, tullaan muotoilu toteuttamaan mahdollisesti vaarin tai

vaarista syista. (Kaivola 2017, 23.)

5.5 Palvelumuotoiluprosessin vaiheet

Palvelumuotoilu on prosessi, joka noudattelee ongelmanratkaisun periaatteita. Prosessi kasit-
teena tarkoittaa sarjana loogisesti etenevia seka toistuvia toimintoja. Kun tapahtumat kuva-
taan prosessiksi, ei prosessin tapahtumaketjua tarvitse kehittaa enaa udelleen. Prosessien
avulla voidaan vapauttaa aikaa luovaan tyohon ja samalla saastaa voimavaroja. (Tuulaniemi
2016, 126.) Palvelumuotoilunprosessi poikkeaa hieman ongelmaratkaisuprosesseista, silla pal-
velumuotoilunprosessissa prosessin vaiheet toistetaan yleensa moneen kertaan ja ne toteute-
taan lyhyessa ajassa. Toisena keskeisena erona ongelmaratkaisuprosesseihin palvelumuotoi-
lussa ideointiin ryhdytaan vasta usein, kun asiakasymmarrys on hankittu. (Ojasalo ym. 2014,
74.)
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Palveluiden seka tuotteiden kehittaminen ja uuden luominen on aina ainutkertaista, siksi pal-
velumuotoilun yhdenmukainen maaritteleminen ja kuvaaminen ei ole mahdollista. Prosessia ei
ole siis mahdollista kuvata niin, etta se sopisi jokaisen tuotteen tai palvelun kehittamiseen
kaikissa tilanteissa. Tassa tekstissa kaymme lapi palvelumuotoilun yleisen toimintarungon,
jonka avulla saamme kokonaiskuvan palveluiden kehittamisesta. Palvelumuotoilun paaperiaat-
teet ovat lahes samanlaisia kaikissa esitetyissa toteutusmalleissa. Erilaisia kaytannon sovel-
luksia on kuitenkin riippuen prosessien toteuttajien henkilokohtaisista nakemyksista ja taus-
toista johtuen. (Tuulaniemi 2016, 126.) Palvelumuotoilun tueksi on kehitetty runsaasti erilai-
sia prosessimalleja. Yhteista kaikille prosessimalleille kuitenkin on yhteisollinen ideointi, tie-
donhankinta seka erilaisten prototyyppien kehittaminen, luominen ja testaaminen. Lisaksi
kaikissa prosessimalleille ominaista on prosessin analysointi seka uudelleen maarittely opitun
tiedon pohjalta. (Ojasalo ym. 2014, 74.)

Muotoilijat keskittyvat paaasiassa ideointiin, konseptointiin seka asiakasymmarrykseen. Palve-
lumuotoilun suunnittelu- ja tutkimusvaihe onkin hyvin pitkalta samanlaista, mutta tarkeaa on
kuitenkin laajentaa muotoilun osaamista ja nakemystaan maarittelyvaiheeseen, jotta ymmar-

taa kaytossa olevat resurssit seka organisaation tavoitteen.

Arviointi Maarittely

9. Jatkuva ¢1. Aloittaminen
kehittaminen ¢2. Esitutkimus

Tuotanto Tutkimus

7. Pilotointi 3. Asiakasymmarrys

8. Lanseeraus ¢4, Strateginen
suunnittelu

Suunnittelu

e|deointi ja
konseptointi
ePrototypointi

Kuvio 21: Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Tuulaniemi 2016, 128.)
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Palvelumuotoiluprosessi aloitetaan maarittelyvaiheella, missa selvitetaan ongelma, joka ol-
laan ratkaisemassa. Lisaksi maarittelyvaiheessa mietitaan, mitka ovat keskeisimmat suunnit-
teluprosessin tavoitteet tilaajan kannalta. Maarittelyvaiheen perimmaisena tarkoituksena on
luoda ymmarrys palveluntuottajan organisaatiosta seka sen tavoitteista. (Tuulaniemi 2016,
128.)

Maarittelyvaihe voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan, projektin aloitusvaiheeseen seka esi-
tutkimukseen. Aloitusvaiheessa yrityksen tulee maaritella tarpeensa ja tavoitteensa, suunni-
tella aikataulutus seka budjetointi ja valita kohderyhmat projektille. Esitutkimusvaiheessa
selvitetaan mahdollisimman tarkasti palvelua tuottavan organisaation tavoitteet ja nykytila.
Naiden lisaksi esitutkimusvaiheessa on tarkoitus toteuttaa analyysi palveluntuottajan toimin-
taymparistosta. Lisatietoina naiden lisaksi voidaan selvittaa muun muassa organisaation visiot,
organisaation toimintaa ohjaavat periaatteet, liiketoimintastrategia, markkina- ja kilpailuti-
lanne, kilpailu- ja brandistrategia seka toimiala, sen tilanne ja strategia. (Tuulaniemi 2016,
128-136.)

Esitutkimuksessa voidaan kayttaa apuna benchmarkingia, jota kaytetaan toisilta oppimiseen
seka oman toiminnan kehittamiseen. Benchmarkingin avulla voidaan pureutua eri toimijoiden
seka markkinan hahmottamiseen ja sen avulla voidaan vertailla eri alan toimijoita, heidan
strategiavalintoja, palveluita, tuotteita ja toimintatapoja. Benchmarkingin suurimpia hyotyja
ovat jo valmiiden toimintatapojen hyodyntaminen, virheiden valttaminen ja voidaan tehda
hyvia strategiavalintoja, kun tiedetaan, kuinka muut toimijat alalla toimivat. (Tuulaniemi
2016, 138-139; Stickdorn 2018, 99.)

Toinen vaihe palvelumuotoiluprosessissa on tutkimusvaihe, joka koostuu asiakasymmarryksen
kasvattamisesta seka strategisesta suunnittelusta. Asiakasymmarryksen kasvattamisella tar-
koitetaan tutkimusta, jossa selvitetaan kohderyhman odotukset, tavoitteet ja tarpeet. Tama
on yksi tarkeimmista vaiheista koko palvelumuotoiluprosessissa. Tassa vaiheessa keskitytaan
analysoimaan seka keraamaan suunnittelua ohjaavaa asiakastietoa. Kaikki palvelut toteute-
taan ja suunnitellaan vastaamaan loppukayttajien tarpeita ja toiveita, joten nama ovat to-

della tarkea havaita ja tunnistaa. (Tuulaniemi 2016, 142.)

Tutkimusvaihe pohjautuu usein faktatietoon seka nakemyksiin todennakoisista tulevaisuuden
kehityskuluista. Mutta toisaalta tutkimusvaiheessa korostuvat erilaiset "empaattiset” mene-
telmat, joiden tavoitteena on ymmartaa ihmisten arvoja, kayttaytymista seka tarpeita. Nama
”empaattiset” menetelmat ovat usein paikkaan, aikaan ja tilanteeseen sidoksissa olevia.
Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi haastatteluita tehdaan todellisissa palveluymparis-

toissa. (Ojasalo ym. 2014, 74.) Tutkimus kohderyhmasta voidaan toteuttaa kayttamalla laa-
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dullista tai maarallista tutkimusta. Aineisto voidaan esimerkiksi kerata haastatteluista, ha-
vainnointien pohjalta, kyselyilla, valmiista lahteista, itsedokumentointimenetelmilla tai vaik-
kapa verkossa tapahtuvilla online etnografioilla ja -tutkimuksilla. Etnografian voidaan mieltaa
olevan sateenvarjon kaltainen tutkimustyyli, jonka alle on koottu laadullisen tutkimuksen me-
netelmia. Etnografisen tutkimuksen perimmaisena tavoitteena on ihmisten toimintaa ja toi-
minnan sisaltavia sosiaalisia merkityksia erilaisissa ymparistoissa. Haastatteluista keratyn tie-
don syventamisena voidaan kayttaa apuna design-peleja. Design-peleja voidaan kayttaa apuna
viemaan haastattelurungon eri vaiheet lapi. Kaytannossa nama pelit voivat olla kortteja, peli-
lautoja tai vaikkapa karttoja. (Tuulaniemi 2016, 143-149; Ojasalo ym. 2014, 76; Stickdorn
2018, 100.)

Strategisen suunnittelun vaiheessa maaritellaan palveluntuottajan erottautumistekijoita ja
markkinapositiota. Lisaksi tassa vaiheessa kirkastetaan jo aloitusvaiheessa syntyneita organi-
saation tavoitteita. Strategisessa suunnittelussa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi erilaisia
lilkketoiminnan kehittamiseen tarkoitettuja tyokaluja, kuten Business Model Canvasia. (Tuula-
niemi, s.174-177.)

Palvelumuotoiluprosessin kolmas vaihe on suunnittelu, joka jaetaan kahteen vaiheeseen, joita
ovat ideointi ja konseptointi seka prototypointi. Ideoinnin ja konseptoinnin tarkoituksena on
ideoida ja laatia erilaisia ratkaisuja jo keratyn tiedon ja ymmarryksen pohjalta. Ideoinnin ta-
voitteena on siis luoda ja kehittaa mahdollisimman paljon ratkaisuja kehitettavan kohteen on-
gelmaan. Ideoinnin ja konseptoinnin tukena voidaan kayttaa monia eri menetelmia, kuten esi-
merkiksi visualisointia eli mallien ja piirustusten kayttamista, nayttelemisella, nukke-kotitek-
niikalla, eli rakennetaan palvelumaisema, videoin tai vaikkapa animaatioilla. Konseptoinnilla
taas puolestaan tarkoitetaan palvelun keskeisen idean kuvaamista. Konsepti on siis palvelun
suuri kuva. Palvelukonseptissa kuvataan ideoinnin sijaan kokonainen tarina, joka kattaa pal-
velun suuremmista linjoista yksittaisten ideoiden sijaan. Palvelukonsepti sisaltaa palvelupo-
lun, jossa on kuvattu kontaktipisteet tai palvelutuokiot niin, etta siita saadaan kasitys, millai-
sesta palvelusta on kyse, kuinka se on tuotettu ja kuinka hyvin se vastaa asiakkaiden tarpei-

siin ja toiveisiin. (Tuulaniemi 2016, 131-190.)

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu myos keskeisesti prototypointi, jonka keskeisimpana tavoit-

teena on suunnitella kehitettavaa palvelua testaamalla aiemmin tuotettuja ideoita ja konsep-
teja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi prototypoinnilla pyritaan tunnistamaan kriitti-
simmat palvelun osat, maarittelemaan palvelukanavat seka kanavastrategiat. Prototypointi on

siis yksinkertaisuudessaan palvelun testausta kaytannossa. (Tuulaniemi 2016, 196-197.)

Toiseksi viimeisimmassa palvelumuotoiluprosessin vaiheena on palvelutuotanto. Palvelutuo-

tanto vaiheessa viedaan palveluideat ja konseptit markkinoille asiakkaiden arvioitavaksi. Tata
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vaihetta kutsutaan pilotointi vaiheeksi, jonka tavoitteena on asiakkailta keratyn tiedon perus-
teella hioa palvelukonsepti yha paremmaksi. Pilotoinnissa mitattavat tulokset ovat hyvin tar-
keita. Pilotoinnissa hyodynnytetaan monia eri mittausmenetelmia, kuten esimerkiksi haastat-
teluita, mysteerishoppauksia, havainnointia tai vaikkapa yrityksen sisaista arviointia. Digitaa-
listen palveluiden kohdalla tutumpia mittaamismenetelmia ovat muun muassa erilaiset beta-
versiot ja esilanseeraukset. Beta-versio on kokeiluversio, jolla avulla pyritaan kehittamaan
kaikki epakohdat ennen palvelun varsinaista lanseerausta. Palvelutuotannon vaiheeseen kuu-
luu myos lanseeraus vaihe, jossa suunnitellaan palvelun julkistaminen ja tuodaan se markki-
noille. Lisaksi taman vaiheen tavoitteena on antaa kaikille palvelun osapuolille kasitys siita,

mita resursseja palvelun toteuttaminen vaatii. (Tuulaniemi 2016, 230-239.)

Palvelumuotoilu on pitka prosessi ja sen viimeisena vaiheena onkin arviointi. Arvioinnin tar-
koituksena on arvioida tuloksia ja suunnitteluprojektia. Arvioinnissa seurataan ja mitataan
myos palvelun kehittymista markkinoilla. Vaikka palvelumuotoiluprosessi on niin sanotusti
saatu paatokseen, on palvelun jatkuva kehittaminen valttamatonta. Jatkuvan kehittamisen
tavoitteena on vakioida palvelu tuotantotilaan saadun palautteen ja tarpeiden mukaan. (Tuu-
laniemi 2016, 245.)

5.6  Muotoiluajattelu (Design thinking)

Design thinking -termi voidaan kaantaa suomenkielelle, jolloin sen vastineita ovat suunnitte-
luajattelu ja muotoiluajattelu. (Maijala 2016). Muotoiluajattelu monien maaritelmien mukaan
tarkoittaa muotoilusta tuttujen menetelmien hyodyntamista erilaisissa ongelmanratkaisutilan-
teissa. (Leinonen 2015). Muotoiluajattelun voidaan mieltaa olevan ajattelutapa, jonka avulla
etsitaan uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Muotoiluajattelu ei pyri parantamaan jo olemassa
olevia ratkaisuja ja toimintatapoja, vaan sen tavoitteena on tutkia uusia mahdollisuuksia ja
haasteita pyrkien loytamaan niihin uusia ratkaisuja. (Aminoff, Hanninen, Kamarainen & Loiske
2010, 5.)

Ideo on suunnitteluyritys, joka toimii kansainvalisesti. Ideon mukaan muotoiluajattelu on
enemmankin mielentila, kuin toimintatapa. Muotoiluajattelu on luottamusta siihen, etta jo-
kainen omalla panoksellaan on osallisena rakentamassa parempaa tulevaisuutta ja voi tehda
erilaisia ratkaisuja kohdatessaan haasteita. Jokainen voi muuttaa nakemyksiaan tarkastele-
malla asioita suuremmassa skaalassa ja asennoitumalla asioihin eri tavalla. Luovuus on muo-
toiluajattelussa keskeisessa asemassa ja se on suotavaa, silla aina ei tarvitse tehda niin, kuin
on aikaisemmin tehty. Innovaatiot syntyvat usein tutkimalla, tekemalla tai esimerkiksi liitta-

malla asioita ja ideoita ennakkoluulottomasti yhteen. Muotoiluajatteluun liittyy keskeisesti
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jarkiperainen analysointi, mutta myos empatia. Jarkiperaisen analysoinnin avulla voidaan ke-
hitetysta palvelusta tai tuotteesta tehda loppukayttajille mieluisa ja liiketaloudellisesti mah-

dollisimman kannattava. (Ruonakoski 2011.)

Muotoiluajattelun voidaan kuvata olevan kyky yhdistaa empatia, luovuus seka rationaalisuus,
jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaiden ja loppukayttajien tarpeita, toiveita seka
mahdollistaisi syntyvien ideoiden menestymisen. Muotoiluajattelu on prosessi, joka perustuu
erilaisten ideoiden ja ajatusten rakentamiseen seka synteesiin niiden osiin purkamisen sijasta.
(Aminoff ym. 2010, 5.)

Muotoiluajattelussa empatian ja luovuuden lisaksi on keskeista huomata ne asiat, joita muut
eivat valttamatta ole huomanneet tai edes tulleet miettineeksi, etta niita voisi hyodyntaa in-
novaatioiden lahteena. Muotoiluajattelussa muotoilijat kehittavat luovia ja uudenlaisia ratkai-
suja, jotka parantavat jo aikaisemmin kehitettyja toimintatapoja tai jopa luovat uusia mark-
kinoita. Muotoilijoilla on usein palava halu tarttua uusiin haasteisiin ja kyseenalaistaa vakiin-
tuneet menetelmat seka tutkia asioita uusista nakokulmista. Muotoiluajattelu on laaja-alaista
yhteistyota yli toimialarajojen. Muotoiluajattelu on siis yksinkertaisuudessaan suunnittelu- ja

muotoilutyota, joka ottaa mahdollisimman tarkasti kaiken huomioon. (Ruonakoski 2011.)

Muotoiluajattelu hyodyntaa erilaisia muotoilun menetelmia haasteiden ja ongelmien ratkai-
sussa. Naihin menetelmiin kuuluvat muun muassa visuaalinen kommunikaatio, erilaiset uusien
ideoiden luomisen menetelmat, kayttajakeskeinen suunnittelu seka synteesi ja prototypointi.
Muotoiluajattelussa ratkaistava haaste tai ongelma usein liittyy johonkin muuhun, kuin tuot-

teeseen, esimerkiksi johonkin palveluun tai organisaation toimintaan. (Aminoff ym. 2010, 6.)

Muotoiluajattelu on elementissaan tilanteissa, jossa vanhat toimintatavat ja ajatusmallit ovat
vakiintuneet ja tarvittaisiin uutta innovatiivista nakemysta muutosjohtamiseen, ongelmanrat-
kaisuun, ideointiin seka isojen kokonaisuuksien hahmottamiseen. Tuotemuotoilija suunnitte-
lee ja luonnostelee tuotetta, tutkii materiaaleja seka valmistusmenetelmia. Tassa kaikessa
muotoiluajattelu on ratkaisukeskeista, sen menetelmat pyrkivat ratkaisemaan ongelman sel-
kiinnyttamalla nakokulmia visualisoimalla suuria kokonaisuuksia ymmarrettavimmiksi seka he-

rattelemalla uusia ideoita nopeiden testausten ja kokeilujen kautta. (Miettinen 2014, 10)

Muotoiluajattelu ei ole ainoastaan ongelman ratkaisua vaan se on kyky toimia luovasti, proak-
tiivisesti seka sopeuttaa toiminta muutoksiin ja antaa erilaisia tyokaluja johtamisen tueksi.
Muotoiluajattelu on organisaation kyky kehittaa omaa liiketoimintaa ennakoiden ja prototy-
poiden, tuottaa uutta sisaltoa seka tehda erilaista kehitystyota toimialarajojen yli. Muotoi-
luajattelun avulla mahdollistetaan ratkaisukeskeinen toiminta, jossa voidaan hyodyntaa laaja-

alaista asiantuntijuutta visuaalisten, luovien, konkretisoivien ja toiminnallisten menetelmien
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avulla. Muotoiluajattelu ja sen eri menetelmat antavat mahdollisuuden kehittaa ratkaisuja ja
toimintatapoja koko henkiloston nakokulmasta, eika vain muotoilijoiden nakokulmasta. Muo-

toiluajattelun yhtena paatavoitteena on tuottaa paljon uusia innovaatioita. (Miettinen 2014,

11.)

Muotoiluajattelussa muotoiluajattelijoille ominaisiin piirteisiin kuuluvat esimerkiksi aikaisem-
min mainittu empaattisuus, jota kaytetaan apuna eri kayttajaryhmien nakokulmien ymmarta-
misessa. Empaattisuuden avulla pystytaan ymmartamaan kayttajaryhmien nakokulmien lisaksi
myo0s tyontekijoiden omat nakokulmat. Toisella ominaisella piirteella, optimistisuudella usko-
taan, etta voidaan loytaa aina parempia ja taloudellisesti kannattavampia ratkaisuja tuottei-
den tai palveluiden toteuttamiseen, yhdistaa taysin erilaisia nakokulmia ja uskalletaan ottaa

riskeja seka toimia yhteistyossa, jotta saadaan ongelmat ratkaistua. (Brown 2008, 84-95.)

Suunnittelu- ja muotoilutaito ovat ihmiselle ominainen tapa ja jokaisella meista on valmiudet
uuden suunnitteluun ja muotoiluun. Muotoilutaito on yksi ihmisen alykkyyden korkeimmista
tasoista. Luonnollisestikaan kaikkien muotoilutaito ei ole samalla tasolla, mutta muotoilu- ja
suunnittelu taito on opittavissa. Muotoilutaitoa voi oppia esimerkiksi tekemisen kautta, eli to-

teutettujen projektien kautta taito ja kyvykkyys kasvavat huomaamatta. (Brown 2008, 84-95.)

Toimintamalli Toiminnan tavoitteet

Kehittamisen tapa, joka soveltaa D Kayttajakeskeinen

muotoilun prosesseja seka
[] luovia ajattelumalleja. Voidaan || Konkretisoi kehitettévaa aihetta
Kayttaa esimerkiksi uusien

toimintamallien, ideoiden tai D Ruokkii luovaa ajattelua
innovaatioiden luomiseen

D Osallistava
D Kokonaisvaltainen

Kuvio 22: Muotoiluajattelu (Saarenmaa 2017, 12).

Palvelumuotoilu eli Service Design ja muotoiluajattelu eli Design Thinking usein sekoitetaan
keskenaan niiden samankaltaisten nimien vuoksi. Design Thinking on tyokalupakki seka tapa

ajatella, jota palvelumuotoilija voi hyodyntaa omassa toiminnassaan. Palvelumuotoilussa yh-
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distetaan muotoiluajattelu ja erilaiset muotoilumenetelmat palveluiden kehittamiseksi. Pal-
velumuotoilussa voidaan hyodyntaa iteratiivista lahestymistapaa ideoiden testauksessa seka

prototypoinnissa. (Maijala 2016.)

5.7  Muotoiluprosessi

Tyypillista muotoiluajattelulle on lahtea selvittamaan perinpohjaisesti, mita ihmiset tarvitse-
vat ja haluavat elamaansa ja mita eivat. Muotoiluajattelussa taman selvittamiseen kaytetaan
usein muita menetelmia mieluummin, kuin kyselyita. Esimerkiksi suora tarkkailu on usein pa-
rempi vaihtoehto, kuin kyselyt. Ominaista muotoiluajattelulle on intuitiivinen paatostenteko
seka visuaalisten esittamistapojen ja luonnosten esittaminen, joilla helpotetaan ajattelua ja

ongelmanratkaisua. (Maijala 2016.)

Muotoilu on prosessi, jossa vaatimusten perusteella luodaan valmis tuote tai suunnittelurat-
kaisu. Muotoiluprosessin voidaan mieltaa kasittavan seitseman vaihetta, joita ovat maarittely,
tutkimus, suunnittelu, prototypointi, valinta, toteutus seka oppiminen. Jokainen naista vai-
heista edellyttavat muotoilun ajattelua. Tassa luvussa kuvataan nama kaikki seitseman muo-

toiluprosessin vaihetta. (Ambrose & Harris 2010, 11.)

Muotoiluprosessissa keskeista on korkea luovuuden taso, mutta prosessin ohjaamana ja ohjat-
tuna siten, etta se kanavoidaan tuottamaan kaytannollinen ja jarkeva ratkaisu muotoiluongel-
maan, joka tayttaa tai ylittaa vaaditut tavoitteet. Vaikka luovuus onkin keskeisessa asemassa
muotoiluprosessissa, on muotoilu toimintaa, joka palvelee seka luovia, etta taloudellisia ta-
voitteita. Muotoiluprosessi auttaa varmistamaan, etta kehitetty tuote tai palvelu tayttaa
kaikki tallaiset nakokohdat. Prosessin perimmaisena tarkoituksena on tuottaa useita mahdolli-
sia ratkaisuja ja hyodyntaa erilaisia mekanismeja ja tekniikoita, jotka kannustavat innovatiivi-
suuteen ja ajattelemaan laatikon ulkopuolelle luovien tai innovatiivisten ratkaisujen etsimi-
sessa. (Ambrose & Harris 2010, 11.)



74

Maarittely Toteutus Oppiminen

Tutkimus Valinta

Ideointi Prototypointi

Kuvio 23: Muotoiluprosessin seitseman vaihetta (Ambrose & Harris 2010, 12; Goldschmidt
2014, 12).

Muotoiluprosessi sisaltaa edellisessa kuvassa mainitut seitseman vaihetta. Muotoiluprosessi al-
kaa muotoiluongelman, haasteen ja kohderyhmien maarittamisella. (Verkka & Heikkinen
2016). Tarkkaan maaritetyt ongelmat ja kohderyhmat ja niiden rajoituksista mahdollistavat
muotoiluprosessissa tarkempien ja jarkevampien ratkaisujen kehittamisen. Tassa ensimmai-
sessa prosessin vaiheessa maaritetaan, mika on kehityshankkeen kannalta tarpeellista. (Am-
brose & Harris 2010, 12.)

Toisessa muotoiluprosessin vaiheessa eli tutkimusvaiheessa tarkastellaan ja tutkitaan esimer-
kiksi muotoilun ongelman historiaa, kuka on palvelun loppukayttaja, millaisia ovat loppukayt-
tajat ja tehdaan mahdollisesti erilaisia mielipidehaastatteluja seka tunnistetaan mahdolliset
esteet. (Ambrose & Harris 2010, 12.) Tutkimusvaiheessa taustatyon tekeminen on tarkeaa ja
taustatyossa voidaan kayttaa menetelmina esimerkiksi erilaisia tutkimuksia, asiakaspalaut-
teen lapikayntia, nykyisten toimintamallien arviointia tai uusien teknologioiden kartoitta-
mista. (Hamalainen 2016; Verkka & Heikkinen 2016).

Kolmannessa vaiheessa voidaan aloittaa ideointivaihe, jossa tunnistetaan kohderyhmien seka
loppukayttajien tarpeet ja naiden pohjalta synnytetaan ideoita seka toteutetaan aivoriihi.
(Ambrose & Harris 2010, 12.) Ideointivaihe on prosessin innostavin tyovaihe, silla siina paase-
vat yksilot ja tiimit tuomaan ideoitaan esille. (Verkka & Heikkinen 2016). Tassa vaiheessa
osallistetaan usein monien eri alojen asiantuntijoita, silla lopullinen tuotos on usein monien

eri alojen yhteinen. Ideointivaiheessa paras mahdollinen oivallus nousee esiin todennakoisesti
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monien ehdotusten joukosta tai se voi olla useiden eri ehdotusten yhdistelma. Taman takia on
tarkeaa, etta saadaan luotua ideoita niin paljon kuin on vain mahdollista. Ideointivaiheessa
onnistumista voidaan mitata, mutta onnistumisen mittarina ei kayteta laatua vaan maaraa.
Ideoinnin tavoitteena on tuottaa taysin uusia nakokulmia, eika ampua alas niita alkuvai-
heessa. On kuitenkin tarkea muistaa, etta luodut ideat on pystyttava supistamaan pieneksi
joukoksi, joka on helposti hallittavissa (Hamalainen 2016). Pohtimisen, tutkimisen ja keskus-
teluiden pohjalta syntyy monesti konsepti, josta voidaan alkaa muokata tuotteelle tai palve-

lulle prototyyppia. (Ambrose & Harris 2010, 12).

Seuraavana vaiheena on siis tuotteen tai palvelun prototyypitys, jossa ideoista ja ratkaisuista
tyostetaan konkreettisia tuotteita tai palveluita eli prototyyppeja. Prototyypit ovat tuotteen
tai palvelun ensimmainen versio, joka esitetaan kayttajaryhman ja sidosryhmien arvioinnin
yhteydessa ennen asiakkaalle esitettavaa versiota. Valintavaiheessa syntyneista ideoista ja
ratkaisuista poimitaan ne, joiden ratkaisut ovat kaytannollisimpia ja vastaavat ensimmaisessa
prosessin vaiheessa maaritettyja ongelmia ja palvelevat kohderyhmien tarpeita mahdollisim-
man hyvin. (Ambrose & Harris 2010, 12.) Prototypointi on ideoiden verifioinnin ja testauksen
lisaksi myos tehokas menetelma uusien toimintatapojen ja suuntien loytamiseen. Prototyypin
muokkaaminen ja manipulointi jatkojalostavat ideoita ja auttavat muotoilijoita pohtimaan
sellaisia ideoita, joita ei aikaisemmin ole osattu edes ajatella. Kun ideat on supistettu esimer-

kiksi kolmeen tai viiteen, voidaan alkaa rakentaa prototyyppeja. (Hamalainen 2016.)

Prototyyppien ensimmaiset versiot voivat olla hyvinkin yksinkertaisia, koska niiden ainoana
tavoitteena on esittaa kokonaiskuva palvelusta seka visualisoida idea. Viimeiset prototyypit
puolestaan kehitetaan niin pitkalle, kuin suinkin mahdollista ja niissa otetaan huomioon kaikki
lilketoiminnan kannalta oleelliset asiat, kuten esimerkiksi arvolupaukset asiakkaille, asiakas-
segmentit, logistiikka seka erilaiset kanavat. Lisaksi viimeisissa prototyypeissa otetaan huomi-
oon menetyksen kannalta kriittiset toiminnot, tulovirrat, tarvittavat resurssit, kustannusra-

kenne seka mahdolliset kumppanuudet. (Hamalainen 2016.)

Kun paras vaihtoehto ideoiden ja ratkaisujen keskelta on prototyyppien avulla poimittu, to-
teutetaan idea. Muotoilija toimittaa ajatuksensa ja mallinnuksensa tuotteesta tai palvelusta
niille, jotka rakentavat palvelun mallinnusten perusteella ennen palvelun lopullista toimitusta
asiakkaalle. (Ambrose & Harris 2010, 12.)

Muotoiluprosessin viimeisena vaiheena on oppiminen. Oppiminen auttaa suunnittelijoita pa-
rantamaan suorituskykyaan ja tasta syysta suunnittelijoiden tulisi yha enemman tutkia asiak-
kaita ja kohderyhmien seka loppukayttajien palautetta ja selvittaa, tayttavatko toteutetut
ratkaisut suunnitellut tavoitteet. Taman avulla voidaan tunnistaa kehityskohteet ja kiinnittaa

nithin huomiota yha enemman tulevaisuudessa. (Ambrose & Harris 2010, 12.)
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Muotoiluprosessissa on aina samat ja tietyt vaiheet. Vaikka muotoiluajattelu pohjautuu luo-
vaan tyohon, pitaa sen myos edeta jarjestelmallisesti ennalta maariteltyjen vaiheiden kautta.
Muotoiluprosessissa on tarkeaa, etta pystyy palaamaan aina edelliseen prosessivaiheeseen,
mikali sille tulee tarvetta. Vaikka esimerkiksi ohjelmistoalalla ajatellaankin, etta palvelua
korjataan sitten ajan kuluessa, on jo se kehitysvaiheessa syyta panostaa palvelun toimivuu-
teen. (Miettinen 2011, 23.)

5.8 Digitaalisen palvelun muotoilu

Digitaaliset palvelut ovat tulleet yha suositummiksi ammattilaisten keskuudessa, mutta edel-
leen niiden suunnitteluun keskitetaan vain vahan tutkimusta. Kuitenkin digitaaliset palvelut
ovat nousseet tarkeaksi osaksi taloutta. Kuten esimerkiksi pankinalalla digitaaliset palvelut
ovat korvanneet suurelta osin perinteisen pankin palvelut. Tahan hyvana esimerkkina toimii
verkkopankkitoiminta. Digitaalisten palveluiden seurauksena on syntynyt myos uusia yrityksia,

jotka eivat toimisi ilman digitaalisten palveluiden apua. (Hofemann 2013, 14.)

Digitaalisten palveluluiden muotoilu tulee parhaiten esille, kun suunnitellaan palvelua, joka ei
ole lainkaan fyysinen. Digitaalisten palvelujen suunnittelu pitaa sisallaan jo monia eri aloja,
kuten esimerkiksi web-suunnittelun, tietoliikenteen, kayttokokemuksen seka sisaltostrate-
gian. Digitaalisen palvelumuotoilun voidaan ajatella olevan sateenvarjo, jossa kaikki nama eri
tieteenalat tyoskentelevat keskenaan ja voivat rakentaa jotain sellaista, joka tayttaa ja ylit-
taa loppukayttajien ja kohderyhmien tarpeet. Digitaalinen palvelumuotoilu on nykyaan paljon
muutakin, kuin vain verkkosivujen rakentamista. Digitaalisessa palvelumuotoilussa palvelu tu-
lee rakentaa sellaiseksi, etta se voidaan toimittaa minka tahansa kanavan kautta loppukaytta-

jille sellaisenaan. (Tinworth 2012.)
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Web-suunnittelu Tietoliikenne

Digitaalisten

palvelujen

Kayttokokemus Sisdltostrategia

Kuvio 24: Digitaalisten palvelujen muotoilu pitaa sisallaan monia aloja. (Tinworth 2012).

Digitaalisten palveluiden muotoilussa on kuitenkin erilaisia haasteita. Digitaalisessa muotoi-
lussa tuotteen seka siihen liittyvan palvelun valinen raja on paljon vaikeampi maaritella, kuin
esimerkiksi fyysisessa palvelussa, silla digitaalinen palvelu voi olla samaan aikaan seka palve-
lun jakelukanava, etta tuote. Lisaksi digitaalisessa palvelussa tuotteen ja palvelun suunnitte-
lutarpeiden yhteensovittaminen voi olla hyvin hankalaa, esimerkiksi web- ja mobiiliverkoston
valilla. Naiden lisaksi digitaalinen palvelu voi olla vahvasti sidoksissa johonkin fyysiseen tuot-
teeseen, kuten esimerkiksi online-taksipalvelussa tai e-kirjastossa, jolloin digitaalisten ja fyy-
sisten kokemusten valinen rajapinta on taynna vaaroja, jotka voivat olla haitaksi palvelulle ja
sen maineelle. Digitaalisen palvelun muotoilun voidaan sanoa olevan taidetta, jonka tarkoi-
tuksena on rakentaa asiakaskokemuksia digitaalisten elementtien avulla, eika vain verkkosivu-

jen rakentamisella. (Tinworth 2012.)

f  Tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena oli digitaalisten palveluiden kehittamisen ymmartaminen
asiakasarvon nakokulmasta. Tutkimuksen avulla uudistettiin ja paivitettiin finanssialan perus-
teet -oppimateriaali vastaamaan nykypaivan finanssialan osaamistarpeita. Tutkimuksessa sel-
vitettiin finanssialan perusteiden kohderyhmien mieltymyksia verkko-oppimateriaaleista, fi-
nanssialan perusteiden oppimateriaalin ajantasaisuudesta seka sen kehityskohteista. Tutkimus
toteutettiin empiirisena tutkimuksena, jossa kaytettiin seka kvantitatiivisia, etta kvalitatiivi-
sia menetelmia, kuten esimerkiksi kyselylomakkeita, haastatteluja, havainnointeja ja valmiita

aineistoja seka dokumentteja.
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Toiminnallisessa opinnaytetyossa opiskelijat tuottavat konkreettisen ja fyysisen tuotoksen tai
kehittavat toiminnallista osa-aluetta. Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena voidaan pitaa
ammatillisen taidon seka tiedon kehittymista ja sivistyksen lisaysta. Toiminnalliseen opinnay-
tetyohon kuuluu tutkimuksellinen asenne, seka erilaisia tutkimusmetodeja. Tama opinnayte-
tyo oli toiminnallinen ja sisalsi runsaasti erilaista ammatillista taitoa ja kehitysta tukevia
osuuksia. Esimerkiksi jasenyhteisojen kanssa kayty dialogi ja esiintyminen vahvistivat amma-
tillista kehittymistamme. Opinnaytetyossa kaytettiin myos erilaisia tutkimusmetodeja seka
tutkimuksellista asennetta. Toiminnalliseen opinnaytteeseen kuuluu myos tarkka raportointi,
joka kasittaa tuotoksen tai kehittamisprosessin. (Vilkka 2006, 70-71.)

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja toiminnallisena opinnayte-
tyona, silla se vastasi tutkimuksen tarpeita. Tapaustutkimus etsii vastauksia kysymyksiin,
kuinka ja miksi? Tapaustutkimus on hyvin yleinen tutkimusstrategia liiketaloustieteissa ja se
sopii hyvin esimerkiksi tieteellisille tutkimuksille. Tapaustutkimusta kaytetaan usein erilai-
sissa kehittamistoissa, varsinkin silloin, kun tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uusia ideoita
ja kehitysehdotuksia. Tapaustutkimuksen kohde voi olla jokin ”tapaus” (case) eli esimerkiksi
yritys, yrityksen tuote, toimintatapa, prosessi tai vaikkapa yrityksen palvelu. Tassa opinnayte-
tyossa tapaustutkimuksen kohteena oli Finanssiala ry:n digitaalinen palvelu finanssialan perus-
teet. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 52; Valli & Aaltola 2015, 181.)

Tapaustutkimus mahdollistaa tiedon keraamisen monin eri tavoin (Valli & Aaltola 2015, 181).
Tapaustutkimukseksi kutsutaan tutkimusstrategiaa, joka yleensa tutkii syvallisesti vain joko
yhta tai muutamaa kohdetta tai ilmiota. Tapaustutkimuksessa tutkittava tapaus voi olla mo-
nenlainen, mutta usein sen ymmarretaan kuitenkin olevan rajattu omaksi kokonaisuudekseen.
Tapaustutkimuksen tavoitteena on luoda yksityiskohtaista seka intensiivista tietoa tutkitta-
vasta tapauksesta. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Lahtokohtana tutkimuksessa voimme pitaa,
etta tapaustutkimus on moniulotteinen tutkimussuuntaus, joka avaa tutkijoille monia mahdol-

lisuuksia tehda innostavaa seka mielenkiintoista tutkimusta. (Eriksson & Koistinen 2014, 1).

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksessa on maaritelty tapaustutkimusta seuraavasti; ta-
paustutkimukselle on ominaista, etta tutkimuksessa on tutkittavana joko yksittainen ”tapaus”
tai “tapaukset”, joille tutkimuksessa maaritellaan tutkimusasetelma, tutkimuskysymykset
seka aineistojen analyysit. (Eriksson & Koistinen 2014, 1; Valli & Aaltola 2015, 182.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden opinnaytetoissa tapaustutkimus on yleinen tutkimustapa,
silla ammattikorkeakoulujen opiskelijat saavat opinnaytetyon aiheet yleensa harjoittelupai-

kasta tai erilaisten projektien kautta tyoelamasta. Tapaustutkimuksia voivat olla esimerkiksi
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erilaiset kehittamis- tai arviointitutkimukset tai erilaiset projektit. Tapaustutkimus on kuiten-
kin haastava kasite, eika sille ole yksiselitteista vastausta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Tapaustutkimus voi pitaa sisallaan seka kvantitatiivisia, etta kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mia. Lahes kaikkien kvalitatiivisten tutkimusten voidaan kuitenkin mieltaa olevan tapaustutki-
muksia, silla niille ominaista on jonkun tietyn tapauksen tutkiminen. Vaikka tapaustutkimus
voi pitaa sisallaan kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita, painottuvat kuiten-
kin tutkimuksen arvioinnissa yleensa kvalitatiivisen tutkimuksen arviointiin liittyvat seikat.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tapaustutkimuksen vahvuutena voidaan pitaa sen
kokonaisvaltaisuutta, silla esimerkiksi maailman laajuista tapausta voidaan tutkia tapaustutki-

muksen avulla monesta eri nakokulmasta. (Valli & Aaltola 2015, 182-183.)

6.1  Tutkimuksen kulku

Tutkimus on vaiheittain eteneva prosessi, joka noudattelee yleensa jotain tiettya etenemista-
paa. Tutkimusprosessissa edetaan eri valivaiheiden kautta lopulta tutkimuksen raportointiin

ja tiedottamiseen. Prosessissa valivaiheet ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan eli pro-
sessin edellinen tai seuraava vaihe voi muuttaa tai vaikuttaa tuleviin vaiheisiin merkittavasti.
(Jyvaskylan yliopisto 2010.) Tutkimusprosessin voidaan mieltaa olevan viisivaiheinen prosessi,
jonka vaiheisiin kuuluvat idea eli aiheen valinta, tutkimuksen toteuttaminen, analysointi, kir-

joittaminen seka tutkimuksen raportointi ja tiedottaminen. (Kivela 2016, 35.)
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Kuvio 25: Tutkimusprosessin vaiheet (Kivela 2016, 35).

Tutkimus alkaa aina ideasta ja aiheen valinnasta. Tutkimus aloitetaan perehtymalla tutkitta-
vaan kohteeseen ja perehtymisen avulla laaditaan tutkimus kirjalliseen muotoon tutkimus-
suunnitelmaksi. Tutkimussuunnitelman laatiminen on yksi tutkimusprosessin tarkeimmista vai-
heista, jossa kay ilmi tutkimuksen lahtokohdat, tutkimuksen tavoite ja kohderyhmat, tutki-
muksen rakenne, keskeisimmat tutkimuskysymykset seka tutkimuksessa kaytettavat tutkimus-
menetelmat. Tutkimussuunnitelma on laadittava hyvin yksityiskohtaisesti, silla tutkimussuun-
nitelma ohjaa tutkimusta koko sen prosessin ajan ja se voi mahdollisesti tasmentya viela tut-
kimusprosessin edetessa. (Jyvaskylan yliopisto 2010.) Kuten ylla olevasta tutkimusprosessia
kuvaavasti kuviosta voimme nahda, jokainen tutkimusprosessin vaihe pitaa sisallaan valivai-

heelle ominaisia piirteita ja tehtavia, joita tutkimuksen toteuttaja seuraa. (Kivela 2016, 35).

Kehittamistyon tutkimusprosessi voidaan kuvata myos suppeammin. Siina voidaan kasittaan
olevan kolme vaihetta, joita ovat suunnittelu, toteutus ja arviointi. Kaikenlainen kehittamis-
tyo sisaltaa nama edella mainitut vaiheet ja tata prosessia kutsutaan muutostyon prosessiksi.
Kuitenkin ennen tutkimuksen aloittamista tulee maaritella tutkimuksen tavoitteet selkeasti,
jotta osataan valita tutkimukseen parhaiten sopivat tutkimusmenetelmat. Kehittamistyo on
usein hyvin haastavaa ja se vie paljon aikaa, joten aikataulussa pysymiseksi kannattaa suunni-
tella aikataulu huolella. (Ojasalo ym. 2014, 22-23.)
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Suunnittelu

Toteutus

Arviointi

Kuvio 26: Muutostyon prosessi (Ojasalo ym. 2014, 23).

Muutostyon prosessi alkaa kehittamishaasteiden selvittamisella ja niita koskevien tavoitteiden
maarittamisella. Kun tavoitteet kehittamistyolle ovat selkeat, tulee suunnitella, kuinka ta-
voitteet saavutetaan. Tama vaihe muodostaa kuvion 26. suunnitteluvaiheen. Toisena vaiheena
muutostyon prosessissa on toteutusvaihe, jossa suunnitelmien pohjalta tyo toteutetaan. Lo-
puksi muutostyon kolmantena ja viimeisena vaiheena on arviointi, jossa arvioidaan, kuinka
muutostyo on onnistunut ja kuinka tavoitteisiin paastiin. Arviointi toimii yleensa pohjana uu-

den kehittamistyon suunnittelussa. (Ojasalo ym. 2014, 22.)

Tapaustutkimuksen prosessi eroaa hieman ylla olevista prosesseista, mutta on paapiirteittain
hyvin samankaltainen, kuin muut empiiriset tutkimukset. Tapaustutkimuksissa prosessi lahtee
lilkkeelle jostain “tapauksesta” eli casesta toisin, kuin muissa tutkimuksissa lahdetaan liik-
keelle teorioista. (Kivela 2016, 36.) Kuitenkin kehittamistyon tukena kaytetaan aina teoriaa,
aiempia tutkimuksia seka metodeja. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta kehittamistyossa pi-
taisi noudatella vain aikaisemmin kaytettyja toimintatapoja ja vanhoja kaytantoja. (Ojasalo
ym. 2014, 22.) Tapaustutkimus voidaan kuvata sisaltavan viisi paavaihetta, suunnittelun(De-
sign), valmistautumisen aineiston keruuseen(Prepare), aineiston keraamisen(Collect), aineis-

ton analysoinnin(Analyze) seka tutkimuksen tiedottamisen ja raportoinnin(Share). (Yin 2009,

1.)
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Prepare

Collect

Kuvio 27: Tapaustutkimusprosessi (Yin 2009, 1.)

Tama tutkimus aloitettiin syyskuussa 2017 ja tutkimus ajoittui valille 9/2017-3/2018. Tutki-
muksen toimeksianto alkoi muodostua kevaan 2017 aikana toteutetun projektin myota. Ke-
vaan 2017 aikana toteutetun projektin tavoitteena oli selvittaa finanssialalla olemassa olevia
oppimateriaaleja seka kerata ne yhteen. Lisaksi projektin tavoitteena oli antaa materiaaleista
ideoita ja kehitysehdotuksia. Projektin myota finanssialan perusteet ja niiden uudistaminen ja
paivittaminen nousivat yha vahvemmin esille. Niinpa projektitiimi keskusteli toimeksiantajan,
Finanssiala ry:n johtava asiantuntija Tarja Kallosen kanssa mahdollisuudesta jatkaa projektia

opinnaytetyon muodossa syyskuusta 2017 eteenpain.

Tutkimus finanssialan perusteiden uusimisesta ja paivittamisesta aloitettiin syyskuussa 2017
jarjestettavasta finanssialan gaalasta, jossa opinnaytetyotiimi kertoi kevaan 2017 projektista
ja tulevasta opinnaytetyosta, jonka tavoitteena on paivittaa finanssialan perusteet. Tutkimus
aloitettiin finanssialan perusteiden oppimateriaalien muokkaamisella. Syksyn aikana kaikki fi-
nanssialan perusteiden oppimateriaalit muokattiin ja lahetettiin kommenttikierroksille finans-
siakatemian jasenyhteisojen asiantuntijoille. Kommenttikierroksien tavoitteena oli saada ke-
hitysehdotuksia ja lisayksia materiaaliin. Lisaksi syksyn aikana toteutimme kyselytutkimuksen
seka tyopajan finanssialan perusteiden toiminnallisuuteen ja rakenteeseen liittyen. Kysely-
tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa finanssialan perusteiden kohderyhmien mieltymyksia
verkkokurssien opiskelusta. Kyselytutkimus toteutettiin BusinessCollegen opiskelijoille seka
LahiTapolan henkilostolle, kun puolestaan tyopaja toteutettiin Laurea-ammattikorkeakoulun

lilketalouden opiskelijoille. Kyselytutkimuksen loydat liitteesta 4.
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Kevaalla 2018 jatkoimme finanssialan perusteiden materiaalien muokkaamista ja osallis-
tuimme finanssialalle.fi-sivuston (liite 5) kehittamiseen seka ideointiin yhdessa finanssiala
ry:n ja Koodiviidakko Oy:n henkiloston kanssa. Finanssialalle.fi-sivusto on uusi sivusto finans-
sialasta kiinnostuneille seka finanssialan oppimateriaaleille. Finanssialalle.fi-sivustolta loytaa
tietoa muun muassa alalle kouluttautumisesta, alalla tyoskentelemisesta, alan sisaisista tut-
kinnoista seka mita alalla voi tehda ja mita se tarjoaa. Finanssialalle.fi-sivustolta loytyvat

myos paivitetty ja uudistettu finanssialan perusteet.

Kun pohja finanssialalle.fi-sivustolle oli rakennettu, paasimme rakentaman finanssialan perus-
teet ja syottamaan uudet paivitetyt materiaalit sivustolle. Finanssialan perusteiden rakenta-
minen alkoi helmikuun 2018 puolenvalin jalkeen, kun opinnaytetyo tiimi oli saanut kayttokou-
lutuksen sivuston rakentamiseen. Finanssialan perusteet rakennettiin valmiiksi helmikuun lop-
puun mennessa ja opinnaytetyotiimi paasi toteuttamaan kayttajatestauksia (liite 10 & 13) fi-
nanssialan perusteiden toimivuudesta seka visuaalisuudesta. Kayttajatestaukset toteutettiin
Liikemiesten kauppaopistolle, Saastopankille, Perho liiketalousopistolle, LahiTapiolalle, Lau-

rea-ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijoille seka DanskeBankille.

Opinndytetydn
aloittaminen

Kommenttikierrokset 1. & 2. Finanssialan

- A 4 7
perusteiden
Finanssialan perusteiden paivittaminen rakentaminen

Syyskuu Lokakuu / ‘ Tammikuu Helmikuu

Suunnittelu Toteutus

Finanssialan
perusteiden
julkaisu

Raportointi

Kuvio 28: Opinnaytetyon aikataulu ja vaiheet.

Ylla oleva kuvio (kuvio 28.) havainnollistaa tutkimuksen ja opinnaytetyon aikataulua ja vai-
heita. Kuviosta voimme nahda, etta tutkimus koostui kolmesta paavaiheesta, joita olivat
suunnittelu, toteutus ja raportointi. Tutkimuksen vaiheet mukailevat aikaisemmin mainittua
muutostyon prosessia, jonka vaiheet olivat suunnittelu, toteutus seka arviointi. Tassa tyossa
arviointi kuului osaksi tutkimuksen viimeista vaihetta eli raportointia. Kuviosta voimme myos

havaita, etta tutkimus oli hyvin toiminnallinen ja tehtavaa oli paljon.
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6.2 Aineiston keruu

Aineistoa voidaan kerata monin eri tavoin ja aineiston keruun suunnittelu onkin tarkea osa
tutkimusta sen aloittamista. Aineiston keruu voidaan jakaa perinteisiin menetelmiin, mukail-
tuihin menetelmiin ja innovatiivisiin menetelmiin. Perinteisten menetelmien avulla aineisto
on helposti kerattavissa, analysoitavissa ja visualisoitavissa. Naita aineiston keruu menetelmia
ovat muun muassa markkinatutkimukset, kohderyhmatutkimukset seka erilaiset kyselyt. Nai-
den menetelmien avulla saadaan usein maarallista ja mittavaa aineistoa. (Miettinen 2011,
63.)

Mukailtuja aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi erilaiset videodokumentoinnit seka vi-
deoetnografia. Naiden menetelmien avulla voidaan seurata ihmisen ja tietokoneen valista
vuorovaikutusta havainnoimalla tilannetta ymparistossa, jossa palvelun kaytto on kayttajalle
merkityksellinen ja luonteva. Havainnointivaiheessa havainnoitavaa voidaan pyytaa selosta-
maan aaneen ja kertomaan, mita han tekee ja miksi han tekee niin. (Miettinen 2011, 64.)
Naita menetelmia sovelsimme tutkimuksen aikana toteutetuissa tyopajoissa ja kayttajates-
tauksissa finanssialan perusteiden kohderyhmille. Kolmantena aineiston keruu menetelmana
voidaan pitaa innovatiivisia menetelmia, jotka ovat perusteltuja tapoja kerata kayttajatietoa
luovien menetelmien avulla. Tallaisia menetelmia ovat erilaiset suunnittelutyopajat seka eri-

laiset prototypointimenetelmat. (Miettinen 2011, 64-65.)

Tassa tutkimuksessa kaytimme seka kvalitatiivisia, etta kvantitatiivisia aineistonkeruumene-
telmia. Yhdessa tutkimuksessa voidaan kayttaa molempia empiirisen tutkimuksen tutkimus-
menetelmia taydentamaan tosiaan. Kvalitatiivisille tutkimuksille tyypillisia aineistonkeruume-
netelmia ovat esimerkiksi henkilokohtaiset haastattelut, syvahaastattelut, ryhmahaastattelut,
osallistuva havainnointi, elaytymismenetelmat seka valmiit aineistot ja dokumentit. Puoles-
taan kvantitatiivisille tutkimuksille tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat kyselyt (lomake-
kyselyt, surveyt, internet-kyselyt), strukturoidut haastattelut, puhelinhaastattelut, kokeelli-

set tutkimukset seka systemaattiset havainnointitilanteet. (Heikkila 2014.)
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dokumentit Kokeelliset tutkimukset

Kuvio 29: Empiirisen tutkimuksen tyypilliset aineistonkeruumenetelmat (Heikkila 2014).

Taman tutkimuksen aikana kaytimme kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
mista lomakekyselyita ja kvalitatiivisista aineistonkeruumenetelmista osallistuvaa havainnoin-

tia, henkilokohtaisia haastatteluja seka valmiita aineistoja ja dokumentteja.
6.3  Aineiston kuvaus ja analysointiyksikko

Tutkimuksen ja teoreettisen viitekehyksessa kaytetyt aineistot eroavat toisistaan. Teoreetti-
nen viitekehys painottuu akateemisiin lahteisiin, joissa kasitellaan tutkimuksen tekemista
seka oppimateriaalin tekoa. Toiminnallisessa tutkimuksessa on kaytetty laajasti saadoksia,
asetuksia, organisaatioiden omia materiaaleja ja akateemisia lahteita. Jasenyhteisojen kom-
mentit ovat auttaneet tiimilaisia suuntaamaan oikeaan suuntaan finanssialan perusteiden pai-
vityksessa. Finanssiala ry:n jasenyhteisojen avulla projektitiimi sai kontakteja, joiden avulla

voitiin toteuttaa kyselyt ja kayttajatestaukset.

Opinnaytetyon analysointiyksikko finanssialan perusteiden paivittaminen ja niiden toimivuus
uudella sivustolla. Opinnayteyohon on vaikuttanut useita eri menestystekijoita kuten toimijoi-
den roolituksia. Tutkimuksen suorittaminen vaatii toimijoita ja niiden aktiivista osallistumista
hankkeeseen. Tutkijan ja tutkittavan passiivinen sitoutuminen ei riita hankkeessa onnistumi-

seen, silla kyseessa on ryhmatoiminta. (Kananen 2014, 67.)

Finanssialan perusteiden paivittaminen tapahtui yhdessa jasenyhteisojen kanssa. Projektitiimi

paivitti omat osa-alueensa, jonka jalkeen tiimi paivitti oppimateriaalin jasenyhteisojen kom-
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menttien perusteella. Kayttajatestaukset olivat yksi osa onnistumisen mittaamista. Kayttaja-
testausten avulla tiimi sai tietoa sivuston ja jasentelyn onnistumisesta todellisilta kayttaja-

ryhmilta.

6.4 Kayttajat osallisena kehityksessa

Kayttajalahtoinen tuotekehitys tarkoittaa, etta tuotteen tai palvelun loppukayttajalla on
mahdollisuus osallistua tai hanet voidaan osallistaa tuotekehitykseen prosessin aikana. Kaytta-
jatestaus on tapa saada tietoa kaytattajista. Kayttajatietoa kaytetaan parantamaan ja jalos-
tamaan olemassa olevia tuotteita. Jalostamista voidaan tehda, kun tiedetaan tarkasti, ketka
tuotetta kayttaa, mihin tarkoitukseen, missa kayttoymparistossa ja missa kayttoyhteydessa.
Kayttajatiedolla voidaan selvittaa sellaista tietoa, jota palvelun tarjoaja ei valttamatta olisi
itse pystynyt selvittamaan. Uudella kayttajatiedolla voidaan raataloida palvelu tai tuote pa-
remmin sita kayttaville eli loppukayttajille. (Hyysalo 2009, 18-20.) Kayttajatiedolla voidaan
ehkaista riskeja, joita voi syntya esimerkiksi uuden palvelun tai tuotteen lanseeraamisessa.
Oikeiden tapojen avulla ja tiedonkeruulla voidaan saavuttaa valtavaa kilpailuetua palvelun

tarjoamisessa. (Hyysalo 2009, 12-20.)

Kayttajatestauksia tehdaan, jotta saadaan tietoa loppukayttajista. Kayttajatestauksia voidaan
tehda jokaiselle kohderyhmalle, olivat he jo olemassa olevia asiakkaita tai uusia asiakkaita.
Kayttajatestaus aloitetaan tekemalla kayttajatestaus suunnitelma, jonka tarkoituksena on kir-
kastaa testauksen tavoite ja aikatauluttaa prosessia. Suunnitelman avulla voi valttaa ja arvi-
oida tavallisimpia virheita, joita voi prosessin aikana ilmentya. Kayttajatestauksen toteutuk-
sessa on kolme vaihetta. Ensimmainen vaihe on tavoitteiden asettaminen. Tahan voi vastata
kysymyksella miksi tehdaan kayttajatestaus. Toisessa vaiheessa maaritellaan mita tehdaan ja
milloin tehdaan. Kolmannessa vaiheessa tehdaan budjetointi, jossa tarkastellaan resursseja

seka kayttajatoteutuksen hintaa. (Kuniavsky, Goodman & Moed 2012, 45-47.)

Kayttajatestauksen suunnittelu aloitetaan vastaamalla kahteen kysymykseen: miksi kayttaja-
testaus tehdaan ja mihin seka miten tuloksia tullaan kayttamaan. Vastaukset voivat liittya lii-
ketoiminnallisiin tavoitteisiin tai toiminnalliseen prosessiin. Oli vastaus kumpi tahansa, tulee
vastauksia pystya mittaamaan. Kayttajatestauksessa tulee keskittya kaikkein tarkeimpiin koh-
tiin, jotka vaikuttavat eniten tavoitteisiin. Oikean tavoitteen loytaminen voi olla hankalaa
mutta yleensa tutkimusongelmien tarkastelulla voidaan selvittaa tarkein kohde kayttajates-
taukselle. (Kuniavsky, Goodman & Moed 2012, 45-47.)

Kayttajatestaus voi myos kohdata muutosvastarintaa, jos palvelu tai tuote on uusi. Edellisen
tuotteen kayttajat voivat olla niin vakiintuneita kayttamaan vanhaa tuotetta, etta se vaaris-

taa kayttajatestausta. Lisaksi uudet kayttajat voivat perustaa omat kokemukset liian vahalle
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tiedolle, jonka vuoksi arviointi ja testaus saattavat vaaristya. Mikali kayttajatestausryhma on
lilan suppea, voi kayda niin, etta palvelua tai tuotetta muokataan vain hyvin kapealle seg-
mentille, joka ei palvele tarpeeksi monen kayttajan preferensseja. (Hyvonen, Heiskanen,
Repo & Saastamoinen 2007, 32.)

Tiimi valitsi kayttajatestauksien toteutustavaksi kyselytutkimuksen, jossa vastaajilla on myos
mahdollisuus tulla haastateltaviksi. Kyselyssa jokaiselle osallistujalle esitetaan etukateen laa-
ditut kysymykset samassa muodossa, lomakkeen avulla. Kyselylomakkeen edellytyksena on,
etta testaajat hallitsevat teoriaosuuden, jotta kyselylomakkeen tekeminen onnistuisi. Kyselyn
onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta lomake on laadittu huolellisesti ja testattu ennen tut-
kimusta. Kyselyn kohderyhmaa on myos mietittava tarkasti, jotta se toimii kaikille kohderyh-

mille yhta hyvin. (Ronkanen ym. 2011, 114.)

Kysymykset voidaan jakaa avoimiin ja suljettuihin kysymyksiin. Suljetut kysymykset tarkoitta-
vat strukturoituja kysymyksia, joissa on valmiina vaihtoehdot. Strukturoituihin kysymyksiin
vastaamalla voidaan saada vain ainoastaan vastauksia esitettyihin kapeisiin kysymyksiin.
Omalle ajattelulle ei jaa paljoa tilaa suljetuissa kysymyksissa. Hyvaan avoimeen kysymykseen
ei voi vastata yhdella sanalla. Avoimissa kysymyksissa yleensa kysytaan ilmiota, jota pyritaan
kuvaamaan kysymyksilla: mita, miksi, kuinka. Tiimi kaytti kayttajatestauksissa myos lomake-
haastattelua, jossa kayttajia haastateltiin kysymyslomakkeen perusteella. Tassa haastattelu-
metodissa haastattelija ja haastateltava ovat kasvokkain. Tutkija esittaa kysymyksen ja haas-

tateltava vastaa siihen sanallisesti. (Kananen 2014, 87-89.)

Dikotominen kysymys Ei- dikotominen kysymys
Toimiiko kyna? Miksi kyna ei toimi?
-Kylla, ei

Olitko toissa? Mita toissa tapahtui?
-Kylla, ei

Taulukko 2: Esimerkkeja vastakohtaisista kysymyspareista (Kananen 2014, 89).

Tarkeaa on myos, etta vastaajat ymmartavat mita kysymyslomakkeen kysymyksilla tarkoite-

taan. Ennen testausta on siis hyva testauttaa kysymykset ulkopuolisilla vastaajilla. Kysymys-

ten rajaaminen ja muotoilu ovat tarkeita, ettei vaarinymmarryksia syntyisi. Kyselyissa kayte-
taan yleensa sanallisia vastauksia vaativia kysymyksia, kun numeerisen datan avulla ei voida
selvittaa kaikkea tarvittavaa dataa. (Ronkanen ym. 2011, 114; Vehkalahti 2014, 13.)

Kayttajatestauksessa on hyva mitata myos materiaalia. Luotettavan tiedon tuottaminen tar-
vitsee mittaamista ja mittareita. Yleensa mittareina voidaan kayttaa verkkoliikennemittareita

(Kananen 2014, 228-231.) Koska kyseessa oli kayttajatestaus ja verkkoliikennetta sivustolla ei
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ollut ei sita otettu mittariksi. Kayttajatestaukseen tuotettiin kuitenkin mittareita, jota kuvaa-

vat oppimateriaalin laatua. Mittaamisessa tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:

Tavoite Mihin oppimateriaalilla pyritaan?

Kohderyhma Kuka kayttaa materiaalia

Mika on tarkeaa kohderyhmalle

Kohderyhman motivaatio Mika saa oppijat jatkamaan ja tutustumaan

oppimateriaaliin

Ydinsanoma Miten oppijoihin vaikutetaan?

Kuka muu vaikuttaa kohderyhmaan?

Taulukko 3: Mittaamisen kysymykset (Kananen 2014, 228-231).

6.5 Kayttajalahtoinen testaaminen

Oppimateriaalin kaytettavyytta tiimi testasi kayttajatestausten avulla viikoilla 8 ja 9. Kaytta-
jatestauksissa selvitettiin oppimateriaalin loogisuutta, selkeytta ja onnistumista. Kayttajates-
taukset toteutettiin Finanssiala ry:n jasenyhtioille. Kayttajatestauksiin osallistuivat seuraavat
yhtiot: Business College, Danske Bank, Laurea-ammattikorkeakoulu, LahiTapiola, Perho Liike-

talousopisto ja Saastopankki. Yhteensa vastauksia saatiin 34 kappaletta.

Kayttajatestauksien kohderyhmiksi valikoitui alalle opiskelevat ja alalla tyoskentelevat. Mo-
lemmille kohderyhmille kaytettiin samaa kyselylomaketta. Kayttajatestauksien perusrungoksi
kehkeytyi kyselyrunko, joka sisalsi yksitoista eri kysymysta. Kysymyksia oli niin numeerisia
kuin myo0s sanallisia. Sanallisen palautteen avulla saatiin paljon tietoa, jota ilman ei oppima-
teriaalin paivittaminen olisi ollut mahdollista. Kayttajatestaukset olivat kertaluontoisia ja nii-
den tuottamia tuloksia ei seurata eika tallenneta. Tiimi koki, etta numeerinen data ei ole tar-
peeksi luotettavaa kuvaamaan sivuston onnistumista, otettiin kvantitatiivisten kysymysten

rinnalle myos kvalitatiivisia piirteita.

Kayttajatestaukset toteutettiin pienissa ryhmissa, joiden osallistujat vaihtelivat kahdesta
osallistujasta kuuteentoista osallistujaan. Kaikki kayttajatestaukset toteutettiin kasvokkain ja
kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus antaa myos avointa palautetta oppimateriaalin ja sivus-

ton osalta.

6.6  Aineiston analysointi

Yksi tutkimuksen tarkeimmista osista on tuotetun aineiston analysointi. Tutkimuksen aikana

on keratty eri aineistokeruumenetelmilla. Analyysissa kootaan nama eri aineistot yhteiseksi
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tekstimuodoksi eli litteroidaan. Analysointiin kuuluvat aineiston jarjestely, kasittely, tulkinta,
johtopaatokset ja tiivistaminen. Jotta tuotettua aineistoa voidaan aloittaa tulkitsemaan, tu-
lee se jarjestella. Jarjestely voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita ovat tietojen tarkistaminen,
taydentaminen ja aineiston jarjestaminen. Opinnaytetyossa litterointia ei ollut, silla kaikki
kommentit kirjattiin tapahtumapaikalla muistiin ja kirjalliseen muotoon. (Kananen, 111; Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221-222.)

Analyysia tehtiin opinnaytetyossa induktion ja deduktion avulla. Deduktion avulla pyritaan
vahvistamaan jo olemassa olevaa tietoa tai ilmioita mutta induktiolla voidaan tuottaa myos
uutta. Induktion oletuksena on, etta aineistoon suhtaudutaan ilman ennakko-oletuksia. Induk-
tiota kutsutaan myos aineistolahtoiseksi lahestymistavaksi ja deduktiivista teorialahtoiseksi.
(Kananen 2014, 110.)

Opinnaytetyotiimin tekemat kayttajatestaukset ja analysoinnin tehtiin, induktion ja deduk-
tion avulla eli niin sanotulla abduktiolla. Vastaajia ei ohjattu kysymyksilla tai vastaamaan tie-
tylla tavalla vaan vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa oman nakemyksen oppimateriaalista.
Kayttajatestausten perusteella oppimateriaalia voi parantaa jatkossa vastaamaan kayttajien

tarpeita.

Kayttajatestausten kommentit olivat paaosin rakentavia. Aineisto sai paljon hyvaa palautetta
jasentelysta ja jarjestyksesta. Vastaajat pitivat oppimateriaalia selkeana ja helppona lukea.
Selkeytta lisasi materiaalin sisallysluettelo, joka helpotti materiaalin laajuuden hahmotta-
mista. Materiaaliin sisallytetty grafiikka toi oppimateriaalille rakennevaihtelua, jota vastaajat
pitivat virkistavana. Vastaajat pitivat myos, etta materiaalissa voi testata omaa osaamistaan

osa-alueiden testien avulla.

6.7  Analyysin vaiheet ja toteutus

Ensimmaisessa vaiheessa selvitetaan aineiston kokonaisuus. Vaiheessa selvitetaan, onko vas-
taukset tarpeeksi ehjia ja voidaanko niita kayttaa tutkimuksessa. Vastausten joukossa voi olla
puutteellisesti taytettyja vastauksia. Puutteellisia vastauksia voi taydentaa esimerkiksi mui-

den vastauksien keskiarvoilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 220-221.)

Analyysin toisessa vaiheessa taydennetaan saatuja tietoja, esimerkiksi haastatteluiden avulla.
Haastatteluilla ja kyselyilla siis voidaan taydentaa tilasto- ja dokumenttiaineistoa kattavam-
maksi. Joissakin tilanteissa kyselylomakkeen katettavuutta pyritaan lisaamaan karhuamalla
vastauksia siihen. Tietojen tasmentamiseksi analyysin tietoja voidaan joutua taydentamaan

ottamalla yhteytta haastateltuun henkiloon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 220-221.)
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Kolmannessa vaiheessa saadut tiedot seka aineistot jarjestetaan analyyseja ja tallentamista
varten. Aineiston jarjestamisen toimenpiteet suoritetaan tutkimusstrategian mukaisesti, esi-
merkiksi kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston jarjesteleminen on suuri osa analysointia. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa tehtavat toimenpiteet ovat erilaisia kuin kvalitatiivisessa. Kvanti-
tatiivisen tutkimuksen mukaisesti keratyt aineistot koodataan laadittujen muuttujien mukai-
sesti. Koodaamisessa tutkittaville kohteille, eli havaintoyksikoille asetetaan jokin arvo. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 220-221.)

7 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo oli suurimmaksi osaksi toiminnallinen, mutta tyossa kaytettiin myos laadullisia
ja maarallisia menetelmia. Opinnaytetyo muodostui finanssialan digitaalisen oppimateriaalin-
paivityksesta seka uudistamisesta. Toiminnallinen osa oli paaosin tyoelaman kehittamistyota.
Tiimi kaytti opinnaytetyossaan teoreettista lahestymistapaa kirjoittaessaan tietoperustaa ja
arvioi tietojen kaytettavyytta ottaen huomioon finanssialan nykytarpeet. Tutkimuksellisen
osan opinnaytetyossa muodosti aineistoon perehtyminen ja aineiston luotettavuuden seka
paikkansapitavyyden mittaaminen. Tutkimuksellisessa osassa kaytettiin asiantuntijahaastatte-

luita ja havainnointeja, jotka kohdennettiin finanssialan eri toimijoihin.

Ensimmaisena tutkimusmenetelmana oli jo olemassa olevan oppimateriaalin analysointi ja tie-
don keruu eli ensimmaiseksi tiimi kavi tarkasti lapi finanssialan perusteet. Oppimateriaalin
analysoinnin jalkeen finanssialan perusteet paivitettiin, jonka jalkeen paivitetty oppimateri-
aali lahetettiin finanssiakatemian jasenyhteisojen asiantuntijoille tarkistettavaksi komment-
teja ja lisayksia varten. Yhteistyotahojen kommenttien perusteella tiimi teki tarvittavat
muokkaukset materiaaliin. Kohderyhmien tarpeet ja toiveet otettiin mahdollisimman tarkasti

huomioon finanssialan perusteita kehitettaessa.

Oppimateriaalin kehittaminen aloitettiin tarkalla suunnittelulla, kuinka kehittaminen toteute-
taan ja minkalaisia lahteita seka menetelmia kehityksessa kaytetaan. Oppiaineiston kehitta-
misen tukena kaytimme finanssialalla olemassa olevaa kirjallisuutta, uudistuksen kohteena
olevaa finanssialan perusteita seka Finanssiakatemian jasenyhteisojen asiantuntijoita. Finans-
sialan kirjallisuutta on paljon, joten valitsemme lahteet harkitusti otannan avulla. Teoriataus-
tan aineistona kaytimme paaasiassa olemassa olevaa kirjallisuutta, finanssialan julkaisuja, ra-
portteja seka erilaisia tutkimuksia ja selvityksia. Kirjallisuutta loytyy monesta lahteesta, jo-
ten selvitimme kirjallisuutta seka Googlen vapaansanahaun kautta, etta kirjaston palveluita

apuna kayttaen.
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Aineistonkeruu suunniteltiin tarkkaan, jolloin keskityttiin siihen, miten ja millaista aineistoa
halutaan, kuinka paljon sita tarvitaan ja kuinka aineisto valitaan. Aineiston tuli olla ajanta-
saista seka luotettavista lahteista, silla tyomme tarkoituksena oli paivittaa finanssialan perus-
teet ajantasaisiksi ja innovatiivisiksi. Finanssialan perusteiden paivittaminen oli ajankohtaista

ja suotavaa, silla perusteista on paivitetty osia viimeksi vuonna 2013.

Menetelmat, joita aineiston keraamisessa ja analysoimisessa kaytettiin, olivat laadullinen tut-
kimus seka triangulaatio. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan aineiston keruuta haastatte-
lujen ja havainnointien kautta. Triangulaatiolla puolestaan tarkoitetaan tietolahteiden, eri-
laisten menetelmien, teorioiden ja tutkijoiden yhdistamista tutkimuksessa. Triangulaation on
tarkoitus lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Digi-
taalisten oppiaineistojen uudistamisessa apunamme oli alan asiantuntijoita, joita kaytimme

apuna saadaksemme parhaan mahdollisen lopputuloksen. Lisaksi hyodynsimme kevaalla 2017

havaitsemiamme asioita digitaalisten oppiaineistojen uudistamisesta.

¢ Useiden aineistojen tai kohteiden hyédyntaminen yhdessa tutkimuksessa

Aineistotriangulaatio

Tutkijatriangulaatio

e Useamman kuin yhden tutkijan osallistuminen tutkimukseen tai sen osiin

Teoriatriangulaatio

e Useiden teoreettisten nakokulmien hyédyntaminen tutkimusaineistojen
tulkinnassa

Menetelmatriangulaatio

¢ Useiden tiedonhankintamenetelmien hyddyntaminen tutkimusaineiston
hankinnassa

Kuvio 30: Triangulaation nelja paatyyppia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Triangulaatio voidaan yleisesti jakaa neljaan paatyyppiin, joita ovat aineisto-, tutkija-, teo-
ria- ja menetelmatriangulaatio (Kuvio 30.). Tassa tutkimuksessa kaytamme menetelmina jo-

kaista triangulaation paatyyppia jossain maarin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Finanssiala ry:n verkko-oppimateriaali oli osittain vanhentunutta ja hankalaa kayttaa, tasta
syysta tiimi paivitti finanssialan perusteet opinnaytetyossaan. Finanssialan perusteiden oppi-
materiaalin lapikayntia hankaloitti sivuston toiminnallisuus seka otsikoinnin laajuus. Finans-

sialan perusteiden otsikointi oli aikaisemmin jaettu kahdeksaan kokonaisuuteen, joita olivat
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asiakkuuksien hoitaminen, finanssialalla toimiminen, maksamisen palvelut, rahoituspalvelut,
saastamisen ja sijoittamisen palvelut, riskivakuuttamisen palvelut, korvauspalvelut seka ela-
kevakuutuspalvelut. Finanssialan perusteita paivitettaessa otsikointi jaoteltiin uusiin ylaotsi-
koihin, joita ovat finanssialalla toimiminen, pankkiala, vakuuttaminen, saastaminen ja sijoit-
taminen seka innovaatiot. Naiden ylaotsikoiden alle jaoteltiin kuhunkin aiheeseen liittyvat
alaotsikot, joista loytaa tasmennettya tietoa kustakin aiheesta. Naiden kokonaisuuksien lisaksi
opinnaytetyossa oppimateriaaliin tuotettiin kaksi uutta kokonaisuutta, joita ovat oppijat ja
innovaatiot. Oppijat kokonaisuus sisaltaa paaasiassa peleja ja ohjeita, jotka kasittelevat
oman talouden hallintaa seka materiaaleja rahan kaytosta. Oppijat osio on suunnattu aina
ala-asteikaisista korkeakouluopiskelijoihin. Oppijat osio tuotettiin alun perin osaksi finans-
sialan perusteita, mutta se irrotettiin finanssialan perusteiden kokonaisuudesta. Innovaatiot
kokonaisuus puolestaan sisaltaa materiaalia finanssialan tulevaisuuden innovaatioista, kuten

esimerkiksi lohkoketjuteknologiasta, robotiikasta, tekoalysta ja massadatasta.

Tiimi keskittyi finanssialan perusteiden paivittamisessa ja uudistamisessa perusteiden sisal-
toon, eli teksteihin, infografiikkaan seka tehtaviin. Oppimateriaalista paivitettiin vanhentu-
neet tiedot, kuten luvut ja prosentit seka finanssialaa yleisesti koskevat nykytrendit. Tekstei-
hin lisattiin infografiikkaa seka uusia tekstikokonaisuuksia tarvittaessa. Esimerkiksi pankkialan
oppimateriaaliin lisattiin materiaalia uusista maksuvalineista ja -tavoista. Tiimi toimi yhteis-
tyossa finanssiakatemian jasenyhteisojen kanssa, jotka tarkistivat oppiaineiston ja kommen-
toivat sita mahdollisia muokkauksia varten. Opinnaytetyossa finanssialan perusteiden paivitta-
misen ja uusimisen apuna tiimi kaytti erilaisia palvelumuotoilun menetelmia saadakseen mah-
dollisimman kattavasti paivitettya ja uusittua materiaalin. Palvelumuotoilun menetelmia kay-
tettiin muun muassa loppukayttajien kehitysehdotuksia ja ideoita kerattaessa materiaalin pai-

vittamisesta.

Toteutuksen aikana opinnaytetiimi osallistui useisiin tapaamisiin, tyopajoihin seka toteutti ky-

tukset tapahtuivat erivaiheissa. Alla oleva taulukko selventaa opinnaytetyon aikataulua.

Opinnaytetyon toimeksianto, tavoit-
teena oli maaritella syksyn toimeksianto
Finanssialan perusteet -sisallon paivityk-
5.9.2017 | Aloitus sesta ja toteutuksesta

20.9.2017 | Aiheanalyysi opinnaytetyosta Aiheanalyysi valmis
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22.9.2017

Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelma valmis

28.9.2017

Finanssialan syysgaala

Toimeksiannon esittely, opinnaytetyon
tavoitteet ja kesto

9.10.2017

Finanssialan kokous

Uusien sivustovaihtoehtojen ja raken-
teen esittely ja kartoitus

11.10.2017

Laurea-ammattikorkeakoulun C-yksikon henki-

lostopaiva

Opinnaytetyosta kertominen "kuinka on-
nistuimme”

12.10.2017

DigiVision Workshop

Finanssialan tulevaisuus 2030. Tyopa-
jassa kasiteltiin teknologian vaikutusta
ja roolia finanssialalla tulevaisuudessa.

15.10.2017

Vakuutussaation apurahahakemus

Hakemus lahetetty

9.11.2017

Valiraportointi

Opinnaytetyotiimi raportoi opinnayte-
tyon etenemisesta toimeksiantajalle.
Toimeksiantajalle esiteltiin ensimmaiset
asiantuntijoilta saadut kommentit oppi-
materiaaliin liittyen, seka esiteltiin pe-
lillistamis- ja mallinnusehdotukset.

5.12.2017

Apurahahakemus ja kyselytutkimuksen laati-
minen

Opinnaytetyotiimi sai myonteisen paa-
toksen apurahahakemukseen. Kyselytut-
kimuksen laatiminen.

7.12.2017

Kyselytutkimuksen lahettaminen BusinessCol-
legelle ja LahiTapiolalle

Kyselytutkimuksessa tutkittiin ja selvi-
tettiin oppimiseen vaikuttavia tekijoita
ja mieltymyksia opiskelutavoista.

12.12.2017

Oppimateriaaliryhman kokous

Oppimateriaaliryhman kokouksessa kay-
tiin lapi opinnaytetyon tavoitteet ja ai-
kataulutus, asiantuntijoiden komment-
teja seka loppukayttajien osallistamista
ja kyselytutkimuksen tuloksia. Lisaksi
tiimi esitteli oppimateriaaliin uutena
tuotettua osa-aluetta opiskelijoille.

20.12.2017

Koodiviidakon kokous

Finanssialalle.fi- sivuston suunnittelun
aloitus ja Finanssialan perusteet osion
suunnittelu.

12.1.2018

Finanssialan kokous ja koodiviidakon kokous

Testikysymysten suunnittelu, pelillista-
misen poisjattaminen suunnitelmasta
mallinnus kahden ja kolmen yhdistelma,
tekstien viimeiset kommentoinnit.

18.1.2018

Finanssiakatemian tapaaminen jaseniston kes-
ken

Oppimateriaalitiimi esitteli uudet oppi-

materiaalit ja tehdyt muokkaukset seka
uuden osiot oppimateriaalissa. Oppima-
teriaalitiimi aloittaa materiaalin syoton

ja kayttajatestaukset kayttokoulutuksen
jalkeen.

30.1.2018

Kayttajatestaussuunnitelma

Laadittiin kayttajatestaussuunnitelma ja
kayttajatestauksen kysymykset

29.1.2018

Ensimmainen kayttokoulutus

Kayttokoulutus Koodiviidakko Oy:n hen-
kiloston puolesta koskien Finans-
sialalle.fi sivuston rakentamista.

14.2.2018

Toinen kayttokoulutus

Kayttokoulutus Koodiviidakko Oy:n hen-
kiloston puolesta koskien finanssialan
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perusteiden rakentamista. Sivuston ra-
kentaminen aloitettiin heti kayttokoulu-
tuksen jalkeen.

19.2.2018

Kayttajatestaus

Ensimmainen finanssialan perusteiden
kayttajatestaus: Opinnaytetyotiimi suo-
ritti kayttajatestauksen DanskeBankin
henkilostolle. Kommenttien perusteella
tiimi muokkasi sivustoa ja korjasi il-
maantuneita ongelmia. Henkiloston mie-
lesta oppimateriaali sopii hyvin pereh-
dytysmateriaaliksi ja tiedusteli tiimilta,
milloin materiaali on valmis.

20.2.2018

Kayttajatestaus

Toinen kayttajatestaus: Opinnaytetyo-
tiimi suoritti kayttajatestauksen Laurea-
ammattikorkeakoulun projektitiimille.
Projektitiimin vastaukset painottuivat
finanssialan perusteiden visuaalisuuteen
ja kaytettavyyteen.

28.2.2018

Kayttajatestaus

Kolmas ja neljas kayttajatestaus: Opin-
naytetyotiimi suoritti kayttajatestauk-
sen BusinessCollegelle ja Saastopankille.
Kayttajatestauksen vastaukset olivat
kattavat seka monipuoliset.

2.3.2018

Kayttajatestaus

Viides kayttajatestaus: Opinnaytetyo-
tiimi suoritti kaytajatestauksen Perho
liilketalousopistolle. Kayttajatestauk-
sessa saatiin vaihtelevia vastauksia seka
sisaltoon etta visuaalisuuteen.

8.3.2018

Kayttajatestaus

Kuudes Kayttajatestaus: Opinnaytetyo-
tiimin jasen Tuomas Pursiainen suoritti
kayttajatestauksen tyopaivan lomassa
LahiTapiolalle. Vastaukset olivat katta-
vat seka monipuoliset, vaikka osa vas-
tauksista painottui vakuuttamisen-osi-
oon.

16.3.2018

Finanssialaryhman viimeinen kokous ja oppi-
materiaalin vastuunsiirto

Opinnaytetyon lopettaminen ja valmiin
materiaalin luovutus

26.3.2018

Opponointi ja seminaari

Opponoinnissa opinnaytetyotiimi op-
ponoi pareittain muiden opiskelijoiden
toita. Opinnaytetyoseminaarissa opin-
naytetyotiimi esittelee opinnaytetyonsa
keskeisimmat tulokset ja toteutuksen

28.3.2018

Kypsyysnayte

Opinnaytetyotiimi toteuttaa kypsyys-
naytteen mediatiedotteena. Jokainen
tiimin jasen tekee itse oman mediatie-
dotteen, joka kootaan lopuksi yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Taulukko 4: Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyo aloitettiin viides paiva syyskuuta yhteisella tapaamisella Finanssiala ry:n toimi-

tiloissa Helsingin Ruoholahdessa. Tapaamisen tavoitteena oli maaritella toimeksianto finans-

sialan perusteiden paivittamisesta ja toteutuksesta. Opinnaytetiimi sai alustavan toimeksian-

non, joka tarkentui seuraavien viikkojen aikana. Tiimin tavoitteena oli paivittaa ja uudistaa

vanhentunutta materiaalia finanssialan perusteista, jotta oppimateriaali saataisiin vastaa-

maan tyoelamanedustajien ja loppukayttajien toiveita.




95

Syyskuussa opinnaytetiimi laati ja viimeisteli aiheanalyysin seka tutkimussuunnitelman. Aihe-
analyysi ja tutkimussuunnitelma loytyvat liitteesta 15. Opinnaytetiimi sai tilaisuuden vierailla
syyskuun 28.9.2017 Finanssialan syysgaalassa, jossa opinnaytetyotiimi esitteli opinnaytetyon

aiheen ja yhteisen tavoitteen Finanssiakatemian kanssa. Finanssialan syysgaalassa tiimi paasi
verkostoitumaan jasenyhteisojen edustajien kanssa, jotka auttoivat tiimia paivittamaan oppi-

materiaalia yhdessa opiskelijoiden kanssa.

Syysgaalan jalkeen opinnaytetiimi aloitti suunnittelemaan ja kehittamaan mallinnusehdotuk-
sia finanssialan perusteista. Opinnaytetiimi suunnitteli kaksi erilaista versiota finanssialan pe-
rusteista. Mallinnusten tarkoituksena oli tehda finanssialan perusteista interaktiivisempi ja
kayttajaystavallisempi kokemus loppukayttajalle. 9.10.2017 Finanssiakatemian kokouksessa
esiteltiin kaksi eri vaihtoehtoa kuvitettuna. Mallinnukset erosivat niiden interaktiivisuuden ja
pelillistamisen tasolla. Kokouksessa tuotiin esille, milta finanssialan perusteet voisivat tule-

vaisuudessa nayttaa.

Ensimmaisessa mallinnuksessa (Liite 2.) finanssialan perusteet oli pelillistetty, joka sisalsi pal-
jon interaktiivisia materiaaleja kuten videoita ja animaatioita, jotka havainnollistavat finans-
sialaa ja siella toimimista tyonantajan ja asiakkaan nakokulmasta. Opinnaytetiimi ehdotti pe-
lillistamista siksi, koska se sitouttaa ja tuo elamyksellisyytta seka miellyttavyytta finanssialaa
kohtaan. Pelillistetyssa versiossa oppija olisi osallistettu erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin

esimerkiksi asiakaspalveluun.

Toisessa mallinuksessa (Liite 2) oppija osallistuu vuorovaikutukseen tehtavien ja testien
avulla. Jokaisen osion yhteydessa on aina kysymyspaketti aihealueesta. Tehtavien pisteytys
kasvaisi suoriteperusteisesti, joka kannustaisi oppijaa oppimaan uutta ja kaymaan koko oppi-
materiaalin lavitse. Kolmas mallinnus mukaili Finanssialalle.fi -sivuston tyylia ja otsikkoraken-

netta. Oppimateriaali nayttaa ja toimii omana itsendisena sivustona.

Lokakuussa opinnaytetiimi kavi kertomassa onnistumisistaan edellisessa projektissa Laurea-
ammattikorkeakoulun C-yksion henkilostopaivassa. 12.10.2017 Opinnaytetiimi kavi Finanssiala
ry:n jarjestamassa DigiVision workshop -tyopajassa. Tyopajoja oli jarjestamassa Finanssiala
ry:n projektipaallikko Dominique Jaurola. TyOopajan tavoitteena oli selvittaa, miten digitali-
saatio vaikuttaa tulevaisuuden finanssialaan, keita ala tyollistaa ja mita palveluita tulevaisuu-

den finanssialalla on seka, miten finanssiala tukee hyvinvointia Suomessa.



96

Tyopaja, johon opinnaytetiimi osallistui, auttoi tiimia hahmottamaan finanssialan tulevai-
suutta ja digitalisaation vaikutusta finanssialaan. Tyopajan avulla tiimi myos huomioi tulevai-
suuden ja digitalisaation omissa oppimateriaalin osissa. Tiimi haki jasenyhteisojen suosituk-

sesta myos vakuutustiedon kehittamissaation apurahaa lokakuun 15 paiva.

9.11.2017 opinnaytetiimi piti finanssiakatemialle valiraportoinnin, jossa esiteltiin kolme eri-
laista vaihtoehtoa finanssialan perusteiden toteuttamiseksi seka ensimmaiset kommentit asi-
antuntijoilta finanssialan perusteista. Kommentit oli saatu Skype-kokouksessa ja sahkoposti-

viesteilla.

Opinnaytetyotiimi sai myonteisen paatoksen apurahan myontamisesta 5.12.2017. Apurahaa
tyontoteutukseen myonnettiin 2000 euroa. Joulukuun aikana opinnaytetyotiimi tuotti kysely-
tutkimuksen, minka tarkoituksena oli selvittaa ja tutkia oppimiseen vaikuttavia tekijoita seka
mieltymyksia opiskelutavoista. Tama kyselytutkimuslomake lahetettiin valmiina 7.12.2017.
LahiTapiolaan ja BusinessCollegeen. Kyselytutkimuksen tuloksia voi katsoa liitteesta numero
12.

Seuraavana vaiheena opinnaytetyotiimi osallistui oppimateriaaliryhman kokoukseen
12.12.2017. Kokouksessa kaytiin lapi opinnaytetyon tavoitteet, aikataulutus, asiantuntijoiden
kommentteja, loppukayttajien osallistamista ja kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia. Lisaksi
opinnaytetyotiimi esitteli oppimateriaaliin uutena tuotettua osa-aluetta ”oppijat”. Taman
jalkeen opinnaytetyotiimi osallistui 20.12.2017. Finanssialalle.fi-sivuston ja finanssialan pe-
rusteet osion suunnittelun aloitukseen. Kyseisen kokouksen jalkeen oppimateriaalin pelillista-

minen jatettiin pois suunnitelmasta toimeksiantajan paatoksella.

Opinnaytetyotiimi osallistui 18.1.2018 Finanssiakatemian kokoukseen, jossa tiimi esitteli uu-
det oppimateriaalit seka osiot ja tehdyt muutokset materiaaliin. Kokouksessa myos sovittiin,

etta tiimi aloittaa materiaalin syoton ja kayttajatestaukset kayttokoulutuksen jalkeen.

Opinnaytetyotiimi tuotti materiaalin paivityksen jalkeen kayttajatestaussuunnitelman
30.1.2017. Tiimi tuotti suunnitelmaan siihen tarvittavat kysymykset aineiston toiminnallisuu-
den kannalta. Taman jalkeen opinnaytetyotiimi osallistui Koodiviidakko Oy:n kahteen kaytta-
jakoulutukseen, jossa ohjeistettiin ja neuvottiin sivuston rakentamiseen liittyvia toimintoja.
Ensimmaisen kokouksen aiheena oli Finanssialalle.fi-sivuston rakentaminen. Toisessa kaytto-
koulutuksessa 14.2.2018. perehdyttiin finanssialan perusteet osion rakentamiseen. Kayttokou-

lutuksessa opastettiin tekstin, kuvien seka kuvioiden syottamista sivustolle.
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Jokainen opinnaytetyotiiminjasen teki oman aikataulun, jonka perusteella toteutti opinnayte-
tyota eteenpain. Suurimmaksi osaksi vaiheet olivat jokaisella samat, mutta pienia eroja to-
teutuksen vaiheissa oli havaittavissa. Alla taulukko havainnollistamaan jokaisen opinnaytetyo-
tiiminjasenen aikataulua. Esimerkkina toimii Tuomas Pursiaisen projektin vaiheet. Liitteesta

16 loydat muiden opinnaytetyotiimin jasenten projektin vaiheet.

5.9.2017 | Opinnaytetyon toimeksianto

Aiheanalyysi ja tutkimussuunnitelman
11.9.2017 | suunnittelu

Opinnaytetyon sopimuksen allekirjoitta-
15.9.2017 | minen

22.9.2017-9.10.2017 | Tutkimussuunnitelman teko

Finanssiakatemian kokous, toteutuksen
9.10.2017 | suunnittelu

Ensimmainen yhteydenotto jasenyhtioi-
hin sahkopostitse. Osallistuminen C-yksi-
kon henkilostopaivaan kertomalla tarinaa
11.10.2017 | siita miten me onnistuimme

Kommentteja jasenyhteisolta oppimate-
11.10.-26.10.2017 | riaaliin liittyen

Oppiaineiston paivittaminen saatujen
11.10.-26.10.2017 | kommenttien perusteella

26.10.2017 | Skype-kokous jasenyhteisojen kanssa
Materiaalien paivitys vanhentuneiden osi-
oiden osalta. Uusien osioiden merkitse-
minen materiaaliin. Muistio Skype-tapaa-
26.10.-3.11.2017 | misesta

30.10.2017 | Tiedonhankinnantyopaja

Ensimmainen kommenttikierros, materi-
aalin lahettaminen asiantuntijoille. Kir-
3.11.2017 | joittamisen tyopaja.

Kokonaisuudessaan lahetetty finanssialan
perusteet lahetetty jasenyhteisoille
Word muodossa koko finanssialan perus-
9.11.2017 | teet
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3.11.2017 | Kirjoittamisen tyopaja

13.11.2017 | Tiedonhankinnantyopaja

15.11.2017 | Kirjoittamisen tyopaja

Sovittu asiantuntijoiden kommentoinnin
15.11.2017 | deadline 27.11.2017

22.11.-27.11.2017 | Jasenyhteis6jen kommenttien palautus

22.11.-21.1.2018 | Vakuuttamisen osioiden paivittaminen
7.12.2017 | Kyselytutkimus LahiTapiolassa

8.12.2017 | Kirjoittamisen tyopaja

12.12.2017 | Oppimateriaaliryhman kokous
20.12.2017 | Koodiviidakko Oy:n kokous

Finanssiakatemian kokous ja Koodiviida-
12.1.2018 | kon kokous

Finanssiakatemian tapaaminen jaseniston
18.1.2018 | kesken

30.1.2018 | Kayttajatestaussuunnitelma

29.1.2018 | Ensimmainen kayttokoulutus

14.2.2018 | Toinen kayttokoulutus

Tekstin syottaminen finanssialalle.fi-si-
18.2.2018 | vustolle
Kayttajatestaukset/BusinessCollege,
28.2.2018 | Saastopankki

2.3.2018 | Kayttajatestaus/Perho liiketalousopisto

8.3.2018 | Kayttajatestaus/LahiTapiola
Finanssialan perusteet oppimateriaalin
16.3.2018 | vastuunluovutus

22.3.2018 | Opinnaytetyon palautus

26.3.2018 | Opinnaytetyo seminaari

28.3.2018 | Opinnaytetyon kypsyysnayte

Opinnaytetyon paatos
Taulukko 5: Opinnaytetyon henkilokohtainen aikataulu

Toisen kayttokoulutuksen jalkeen opinnaytetyotiimi aloitti kayttajatestaukset koskien finans-

sialanperusteet- oppimateriaalia. Kayttajatestaukset suoritettiin kuudessa eri organisaatiossa,
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joita olivat DanskeBank, Saastopankki, Businesscollege, Liiketalousopisto Perho, Laurea-am-
mattikorkeakoulu seka LahiTapiola. Kayttajatestauksen tavoitteena oli selvittaa uudistetun
finanssialan perusteet-sivuston kaytettavyytta ja kerata kommentteja sen visuaalisuudesta.
Koehenkildiden tehtavana oli etsia finanssialan perusteet- oppimateriaali finanssialalle.fi- si-
vustolta. Kayttajatestauksen muut kysymykset selvittivat sivuston yleisilmetta, tekstikokonai-
suuksien selkeytta, tekstin asettelua ja ennalta maariteltyjen termien loydettavyytta. Lopuksi

koehenkiloiden tuli pohtia sivuston kaytettavyytta perehdytysmateriaalina.

Kayttajatestauksen sisaiseen validiteettiin ja vastauksiin vaikutti testauksiin osallistuneiden
henkiloiden koulutustausta ja asema (Hiltunen 2009). Huomattavasti analyyttisemmin ja sy-
vallisemmin vastasivat finanssialan yrityksien edustajat. Oppilaitoksien valiset erot ilmenivat
koulutusasteen perusteella. Vastauksissa eri kayttajaryhmat arvioivat sivustoa eri nakokul-
masta, mika oli odotettua ja ennalta maariteltya. Kayttajatestauksen kysymykset olivat kai-
kille testattaville samat. Vastauksien ja kayttajatestauksen perusteella voidaan tutkimuksen

olevan validi, silla kayttajatestaus mittasi sita mita sen oli tarkoitus mitata.

Kayttajatestauksen aikana opinnaytetyotiimi neuvoi ja ohjasi tarvittaessa testattavaa ryhmaa
mutta valtti mielipiteiden antamista mika olisi vaikuttanut testaukseen. Kehittamiskohde
kayttajatestaukseen voisi olla infografiikka- termin avaaminen sanallisesti. Kayttajatestauk-
sen alussa osa testattavista kysyi termin tarkoitusta, jolloin tiimin jasen tai jasenet avasivat
termin kaikille testattaville. Muita vastaavanlaisia kysymyksia ei kyselylomakkeesta ilmaantu-
nut. Kayttajatestauksen tuloksia hyodynnetaan finanssialan perusteet -oppimateriaalin vii-
meistelyssa. Mahdolliset ilmaantuneet kehittamiskohteet ja parannusehdotukset valitetaan

sivustoa yllapitaville henkiloille Finanssiala ry:ssa.

Opinnaytetyotiimi aikataulutti projektin vaiheet helpottamaan kaytannon tyon toteutusta. Li-
saksi aikataulutuksen tavoitteena oli varmistaa, etta jokainen opinnaytetyotiimin jasen pysyi

aikataulussa ja toteutti omat vastuualueensa projektissa.

&  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tulokset. Opinnaytetyon tulokset voidaan jakaa tuotet-

tuihin oppimateriaaleihin, seka tuotettuihin materiaaleihin, joita on kaytetty tutkimuksen tu-

kena. Tutkimuksen tueksi suunniteltiin muun muassa kysely- ja kayttajatestaukset.

Opinnaytetyon tavoitteena oli paivittaa ja uudistaa finanssialan perusteiden sisalto vastaa-

maan nykyajan finanssialan osaamistarpeita seka loppukayttajien tarpeita ja toiveita. Lisaksi
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tavoitteena finanssialan perusteiden paivittamisessa ja uudistamisessa oli osallistaa finans-
siakatemian jasenyhteisojen asiantuntijat seka finanssialan perusteiden loppukayttajat mate-
riaalin paivittamiseen. Loppukayttajat ja jasenyhteisojen asiantuntijat osallistettiin tutkimuk-
sen aikana paivittamistyohon haastattelujen, kyselyjen ja kayttajatestausten avulla. Finans-
sialan perusteista tuli tehda asiakaslahtoinen ja helppokayttoinen oppimateriaalikokonaisuus.
Lisaksi opinnaytetiimi paasi vaikuttamaan uuden finanssialalle.fi-sivuston kehitykseen. Tavoit-
teiden taustalla oli organisaatioiden tarve saada paivitetty ja uudistettu oppimateriaali uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen, henkiloston osaamisen kehittamiseen ja omien taitojen sy-
ventamiseen. Paivitettya oppimateriaalia kaytetaan ammattikorkeakoulujen perusaineistona

ja osana liiketalouden ammattitutkintoa.

Opinnaytetyotiimi tuotti finanssiakatemialle kolme erilasta vaihtoehtoa finanssialan perustei-
den paivittamiseksi. Vaihtoehdot sisalsivat pelillistamista ja oman osaamisen testausta. Vaih-
toehdoksi valikoitui mallinnus, joka sisalsi oman osaamisen testauksen ilman pisteseurantaa.

Muut vaihtoehdot olivat toistaiseksi liian pelillistettyja ja kalliita toteuttaa annetulla aikava-
lilla. Mallinnusvaihtoehdot ja pelillistamisideat voit nahda liitteesta 2. Jokaisessa mallinuk-

sessa on annettu esimerkkikuva, joka on otettu internetista.

Keskeisimpana tuloksena opinnaytetiimi uudisti finanssialan perusteet palvelumuotoilumene-
telmien ja jasenyhteisojen asiantuntijoiden kommenttien avulla. Finanssialan perusteiden
paivittamisen kohteena oli oppimateriaalin sisalto ja rakenne seka visuaalisuus. Finanssialan
perusteiden lahtokohtana oli vuonna 2013 paivitetty oppimateriaali. Oppimateriaalin olivat
paivittaneet Finanssiala ry:n henkilosto. Ennen finanssialan perusteiden paivittamista oppima-
teriaalia pidettiin hankalana kayttaa. Lisaksi oppimateriaali sisalsi paljon vanhentunutta tie-

toa. Alla kuva finanssialan perusteista ennen oppimateriaalin paivittamista.
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Kuva 1: Finanssialan perusteet ennen paivittamista

Finanssialan perusteiden oppimateriaalin sisalto paivitettiin. Sisaltdo muokattiin helppolu-
kuiseksi ja kayttajalahtoiseksi. Tekstista poistettiin kapulakielisyytta, joka helpottaa lukijaa
sisaistamaan lukemansa paremmin. Lisaksi aihealueista muokattiin tiiviita ja helppolukuisia
tekstikokonaisuuksia. Tekstikokonaisuuksien yhteydesta loytyy infolaatikoita eli nostolaati-
koita, joihin on nostettu kasiteltavan aiheen tarkeimpia yksityiskohtia. Lisaksi tekstikokonai-
suuksien yhteydesta loytyy ’lue lisaa’ -osoita, joissa kasitellaan syventavia teoria-aiheita. Sy-
ventavat teoria-aiheet sisaltavat tietoa, jotka auttavat lukijaa hahmottamaan aihealueen ko-
konaisuuksia laajemmin. Oppimateriaaliin tuotettiin my0s infografiikkaa, jotka avaavat tekstit
kuvien ja kuvioiden muodossa. Infografiikkaa auttaa lukijaa ymmartamaan tekstin paremmin.
Infografiikan merkitys nousi esille toteutetussa kyselytutkimuksessa, joka toteutettiin Busi-
nesscollegelle ja LahiTapiolalle. Kyselytutkimuksessa kysyttiin infografiikan merkitysta luki-
jalle oppimisen kannalta. Tuloksista voitiin todeta infografiikan helpottavan oppimista seka

jasennyttavan tekstia.

Finanssialan perusteet paivitettiin otsikoinnista lahtien. Otsikointi jaoteltiin uudella tavalla,
silla otsikointi oli aikaisemmin liian laaja ja sai oppijalle tiedonahkyn. Otsikointi rakennettiin
helppokayttoisemmaksi, joka helpotti asiakokonaisuuksien hahmottamista. Uudet paaotsikot
olivat finanssialalla toimiminen, pankkiala, vakuuttaminen, saastaminen ja sijoittaminen seka
innovaatiot. Paaotsikoinnin lisaksi oppimateriaalista paivitettiin aihealueiden alaotsikointi.

Innovaatiot osio on taysin uusi tekstikokonaisuus finanssialan perusteissa. Innovaatiot osio si-
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saltaa muun muassa tietoa finanssialan uusista innovaatioista, digitaalisista liiketoimintamal-
leista, big datasta seka muutoksista saastamisessa, sijoittamisessa ja vakuuttamisessa. Inno-
vaatiot kokonaisuuden sisallysluettelon loydat liitteesta 8. Otsikoinnista poiketen tiimi tuotti
oppimateriaaliin oppijat osion (liite 8), jonka oli tarkoitus sisaltya finanssialan perusteisiin,

mutta se paatettiin irrottaa omaksi kokonaisuudekseen finanssialalle.fi-sivustolle.

Finanssialan perusteet sisalsi aikaisemmin kertaavia kysymyksia lapikaydyista aiheista. Kysy-
mykset sijoittuivat tekstien sekaan yksittaisena tai muutaman kysymyksen sarjana. Opinnay-
tetyossa toteutetun kyselytutkimuksen ja siita saatujen tulosten perusteella, opinnaytetyo-
tiimi paivitti kysymyspatteristot aihealueittain omaksi testikokonaisuudeksi paaotsikoiden

alle. Alla havainnollistavat kuvat sivuston otsikoinnin rakenteesta seka kysymyspatteristosta.

- L E=E

Sisdlts Pankkiala

Testan taitosi

Pankkiala
Maksamisen palvelut

Henkiloasiakkaan >
paivittaispalvelut

Yrityksen maksuliikenne >
Henkilbasiakkaan >
rahoituspalvelut
Yritysasiakkaan >
rahoituspalvelut

Testaa taitosl
ittar

Testaa taitosi

Testan taitosi

Kuva 2: Pankkialan otsikointi
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Valikko —

Testaa taitosi:
Vakuuttaminen

1. Mika on yksityishenkilGilla ainut pakollinen lakisaateinen vakuutus?

2. Milla vakuutuksella yritys voi vakuuttaa tyontekijdiden palkat, mikali
yrityksen toiminta pysahtyy akillisesta ja ennalta arvaamattomasta syysta?

3. Olet joutunut auto-onnettomuuteen, jossa syylliselld osapuolella ei ole ollut
lakisaateista liikennevakuutusta. Kuka maksaa sinun henkildkorvaukset ja
ajoneuvon korjauskustannukset,

Sina itse

Kuva 3: Vakuuttaminen kysymyspatteristo

Finanssialan perusteiden sisallon ja rakenteen lisaksi oppimateriaalin visuaalisuus paivitettiin.
Visuaalisuuden paivittaminen suunniteltiin yhdessa Finanssiakatemian ja Koodiviidakko Oy:n
kanssa. Visuaalisuus on tehty noudattelemaan samaa kaavaa kuin finanssialalle.fi sivusto. Si-
vusto poikkeaa finanssialalla aikaisemmin nahdyista sivuista. Kyselytutkimuksen perusteella
visuaalisuus on onnistunut ja selkeyttaa tekstia seka kuvastaa sivuston ”raikkautta”. Sivustolle
on valittu havainnollistavia kuvia, jotka rikkovat oppimateriaalin tekstia. Alla kuva uudesta

visuaalisuudesta pankkialan tekstissa.
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e finanssialalle

Sisdltd

Maksamisen palvelut

Testaa taitosi

9 Maksamisen palvelut

Testaa taitosi

Testaa taitosi

Testaa taitosi

Nollza etenemistiecdot

Kuva 4: Visuaalisuuden hahmottaminen

Opinnaytetyon tuloksina on Finanssialalle.fi- sivustolle tuotettu Finanssialan perusteet oppi-
materiaali, joka tuotettiin yhteistyossa Finanssiala ry:n, Finanssiala ry:n jasenyhteisojen ja

koodiviidakko Oy:n kanssa.

Opinnaytetyon yksi keskeisimmista tuloksista oli kyselytutkimuksen tuottaminen Lahitapiolalle
ja BusinessCollegelle. Kyselytutkimus aloitettiin tuottamalla kyselytutkimussuunnitelma (liite
3.). Kyselytutkimuksessa selvitettiin mieltymyksia oppimistavoista, oppimisen seurannasta,
visualisuuden ja infografiikan merkityksesta oppimisessa. Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 11
kysymysta (liite 4.), joista kolme olivat avoimia ja loput monivalintakysymyksia. Vastauksia
kyselyyn saatiin LahiTapiolasta yhdeksan kappaletta ja BusinessCollegesta 15 kappaletta. Ky-
sely toteutettiin aikavalilla 7.12.- 13.12.2017.

Kyselytutkimuksen vastauksissa (liite 12) suurin osa toivoi verkkokurssientekstien olevan ly-
hyissa kappaleissa, joista on helppo lukea ja opiskella aihe nopeasti. Itse oppimiseen vastaa-
jat mielsivat interaktiivisuuden merkittavaksi opiskelua helpottavaksi tekijaksi. Lisaksi vastaa-
jat kokivat infografiikan ja tiedon visualisoinnin tarkeaksi oppimistapahtuman kannalta. Osaa-
misenseurantaa pidettiin tarkeana tekijana oppimisessa ja kyselyn vastaajat kokivat tekstin
ohessa olevat kysymykset seka testit hyodyllisiksi oman osaamisenseurannassa. Alla on esitet-

tyna esimerkit kyselytutkimuksen tuloksista.
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Millaisen infografiikan koet hyddylliseksi? Voit
valita useamman (LahiTapiola)

0 I I I

Kuvat Kaaviot Taulukot Infolaatikot
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Kuva 5: Kyselytutkimuksen esimerkkitulos infografiikasta

5. Kuinka tarkeaksi koet verkkokurssin osioiden
tehtavat ja kertausosion?

= Hyvin tarkedksi = Jokseenkin tarkedksi = En lainkaan tarkedksi

Kuva 6: Kyselytutkimuksen esimerkkitulos kertausosiosta

Opinnaytetyotiimi tuotti osana tuloksia kayttajatestauksen uudistetuille finanssialan perus-
teet oppimateriaalille. Kayttajatestauksen tavoitteena oli testata sivuston toiminnallisuutta,

loydettavyytta ja ulkoasua. Kayttajatestaukseen osallistuivat BusinessCollege, DanskeBank,



106

Laurea-ammattikorkeakoulu, Lahitapiola, Perho liiketalousopisto ja Saastopankki. Kayttaja-
testauslomakkeessa (liite 10) oli 11 kysymysta, joista viisi oli avointa kysymysta. Vastauksia
kayttajatestaukseen saatiin yhteensa 34 kappaletta. Kayttajatestaukseen vastaajia oli useasta

eri loppukayttajaryhmasta aina jasenyhteisojen asiantuntijoista opettajiin ja oppilaisiin.

Kayttajatestauksien vastauksissa (liite 13) aineiston loydettavyys finanssialalle.fi-sivustolta oli
koettu selkeaksi ja helpoksi. Vastauksien mukaan uudistettu finanssialan perusteet houkutteli
vastaajia tutustumaan aineistoon myos tarkemmin. Kysymyksissa esiin nostetut aineistot loy-
dettiin paasaantoisesti vaivatta ja yleisella tasolla mitattuna aineistojen loydettavyys oli hy-
valla tasolla. Vastaajat kokivat infografiikan hyodylliseksi ja toivoivat sen lisaamista entista
enemman sivustolle. Lopuksi lahes kaikki vastanneista kokivat materiaalin onnistuneeksi ja

kayttokelpoiseksi perehdytys materiaaliksi.

Opinnaytetyotiimi paasi vaikuttamaan finanssialalle.fi- sivuston suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Opinnaytetyon aikana pidettiin useita kokouksia liittyen sivuston visuaalisuuteen ja ra-
kenteeseen. Rakennetta suunniteltiin yhdessa Koodiviidakko Oy:n ja Finanssiala ry:n henkilos-
ton kanssa. Kokouksissa suunniteltiin, milta sivusto tulee nayttamaan, millainen on sivuston
varimaailma ja mita sivusto sisaltaa. Sivuston rakenteeksi valittiin lopulta laatikkomallinen
rakenne, josta loytyy kuvia, tekstilaatikoita, videoita ja sivun alalaidasta loytyy muun muassa
finanssiakatemian jasenyhteisojen blogikirjoituksia, Twitter-paivityksia, Instagram-kuvia. Va-
rimaailmaksi sivustolle valittiin finanssialalta poikkeava varimaailma, josta loytyy esimerkiksi

keltaista, turkoosia ja purppuraa varia.

&%  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Opinnaytetyomme paatutkimuskysymys oli, miten saisimme finanssialan perusteet vastaa-
maan finanssialan osaamistarpeita. Aiemmin suoritetun projektin avulla olimme havainneet,
etta finanssialan perusteet-oppimateriaali vaatii paivittamista ja uusien osioiden lisaamista.
Toteuttamissamme kyselyissa (Liite 3 & 4) selvitimme finanssialan perusteiden kohderyhmien
mieltymyksia oppimistavoista, ja mita sivuston tulisi sisaltaa. Kyselyiden vastauksissa ilmeni
tarve infografiikan lisaamisesta, seka lyhyiden ja ytimekkaiden tekstikokonaisuuksien sisalty-
minen oppimateriaaleihin. Kyselyiden vastauksien pohjalta suunnittelimme ja tuotimme yh-
dessa Finanssiala ry:n henkiloston kanssa sivustolle enemman infografiikkaa ja selkeytimme
oppiaineistokokonaisuuksien ulkoasua seka asettelua. Tehdyt muutokset testattiin kayttaja-
testauksilla ja saatuja vastauksia hyodynnettiin finanssialan perusteet-oppimateriaalin vii-
meistelyssa. Kayttajatestauksissa (Liite 10) opinnaytetyotiimi testasi sivuston toiminnalli-

suutta seka aiheosioiden loydettavyytta.
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Uudistettu oppimateriaali vastaa finanssialan osaamis- ja oppimistarpeita. Oppimateriaali ka-
sittelee muun muassa tulevaisuuden keskeisimpia osaamistarpeita, kuten esimerkiksi saante-
lya, lainsaadantoa, palvelumuotoilua seka finanssialan innovaatioita. Finanssialan perusteiden
avulla lukija saa peruskasityksen finanssialan kokonaisuudesta. Oppimateriaali pystytaan hyo-
dyntamaan osana liiketalouden perustutkintoa seka ammattikorkeakoulujen perusaineistona.
Oppimateriaalin hyvina puolina voidaan pitaa selkeaa rakennetta ja ulkoasua. Finanssialan pe-
rusteiden paivitetty ulkoasu on elava, informatiivinen ja helppolukuinen. Oppimateriaalin ra-
kenne puolestaan on looginen ja kayttajalahtoinen. Finanssialan perusteet -oppimateriaalin
lapikayntia helpottaa materiaaliin lisatty infografiikka, joka rikkoo oppimateriaalin tekstira-

kennetta.

Taman opinnaytetyon keskeisimmat kehitysehdotuksen ovat tehty toiminnallisen osuuden ja
teoriaosuuden pohjalta. Kehitysehdotukset kasittelevat niin finanssialalle.fi-sivuston paivitta-
mista, kuin Finanssiala ry:n yhteistyota eri organisaatioiden valilla. Keskeisimmat kehityseh-
dotukset koskevat finanssialan perusteet-oppimateriaalin paivittamista ja sen ulkoasun ja in-

teraktiivisuuden lisaamista.

Finanssialan perusteet-oppimateriaali sisaltaa keskeiset tiedot finanssialasta. Oppimateriaali
on kuitenkin alttiina vanhentumiselle, ellei sen paivittamisesta ja uusimisesta pideta huolta.
Sivuston paivittamisvastuu on Finanssiala ry:lla ja sita taytyy tehda saannollisin valiajoin. Pai-
vitystarve tulee ajankohtaiseksi silloin, kun alalle tulee uusia saannoksia, lakeja tai keskeisia
innovaatioita. Myos finanssialan perusteiden paaotsikoiden: finanssialalla toimiminen, pank-
kiala, vakuuttaminen, saastaminen ja sijoittaminen ja innovaatioiden tekstien sisallys tulee
tarkastaa saannollisin valiajoin, koska finanssiala muuttuu jatkuvasti ja uusia termeja ja ka-
sitteita ilmaantuu jatkuvasti. Vaikka innovaatiot-osion oppimateriaali on kirjoitettu mahdolli-
simman aikaa kestavasti, se on oppimateriaaleista nopeimmin vanhentuva. Taman takia inno-
vaatiot-osion oppimateriaalin ajantasaisuuteen tulee kiinnittaa eniten huomiota. Sivuston pai-
vitystarpeeseen ja ajankohtaisuuteen vaikuttaa myos saadut kehitysehdotukset ja palautteet.
Palautteet ja kehitysehdotukset tulee koota yhteen ja tarkastella niiden hyodyllisyytta ja laa-
tua. Saatujen kommenttien ja palautteiden perusteella sivustoa tulee paivittaa, etta se vas-
taisi kayttajien toiveita mahdollisimman hyvin. Kaikki sivuston kayttajat voivat kommentoida
sivun kommenttikenttaa kayttamalla. Kaikki kommentit rekisteroityvat sivustoa yllapitaville

henkiloille. Sivuston yllapitajana toimii Finanssiala ry.

Sivuston interaktiivisuuden lisaamista tulee tarkastella tulevaisuudessa. Interaktiivisuus nakyy
pelillistamisena ja erilaisina toiminnallisuuksina. Interaktiivisuudessa oppija saa esimerkiksi
palautteen suoritetusta verkkokurssin osiosta. (Interaktiivisuus 2018). Opinnaytetyon alussa

opinnaytetyotiimin tarkoituksena oli suunnitella finanssialan perusteet-oppimateriaalista pe-



108

lillistetty versio. Pelillistetyssa versiossa olisi ollut enemman erilaisia etenemisen seuraami-
seen kehitettyja objekteja. Esimerkiksi osioiden valissa olevat tehtavat olisivat lisanneet pis-
teita, jotka olisivat kasvaneet progressiivisesti kurssin edetessa. Taman avulla oppimateriaalia
lukeva henkilo olisi voinut kilpailla seka itseaan, etta muita oppimateriaalia kayttavien henki-
loiden kanssa. Oppimateriaalissa esiintyvat ja kertyvat erilaiset pisteytykset lisaavat oppimi-
sen motivaatiota. (Burke 2014, 14-16). Opinnaytetyossa suunniteltiin myos taysin erilaista
verkko-oppimateriaalin tuottamista pelillista. Suunnitelmana oli, etta koko oppimateriaali
olisi sisallytetty pelin sisalle. Pelin avulla kurssia opiskeleva henkilo olisi nahnyt konkreetti-
sesti. esimerkiksi pankkialan erilaisia palveluita. Pelillistettya versiota ei kuitenkaan otettu
kayttoon resurssien ja aikataulun takia. Pelillistetty versio sai kuitenkin kiinnostusta muun
muassa finanssialan jasenyhteisoilta ja sen suunnittelu seka lanseeraus on mahdollista tulevai-

suudessa.

Finanssiala ry pitaa tiiviisti yhteytta jasenyhteisoihin ja oppilaitoksiin. Tulevaisuudessa yhteis-
tyo oppilaitoksien kanssa tulee olla jatkuvaa ja vuorovaikutteista. Vuorovaikutusta voi lisata
oppilaitoksien valilla esimerkiksi opiskelijoiden tuottamien projektien tai muiden opiskelua

tukevien toimeksiantojen avulla.

Jatkotutkimusaiheet kasittelevat uutta kayttajatestausta ja valmiin sivuston palautteen ana-
lysointia. Kehitysehdotuksia voi ilmeta sen jalkeen, kun sivusto on julkaistu ja tieto valmiista
sivustosta tavoittaa jasenyhtiot. Sivuston kaytettavyydesta onkin hyva toteuttaa kysely jasen-
yhtidille. Kyselya ei kuitenkaan kannata toteuttaa heti sivuston julkistamisen jalkeen, koska
jasenyhtioiden on hyva paasta tutustumaan sivustoon omatoimisesti ja muodostaa mielipiteita
siita. Esille nousseista kommenteista, voidaan saada hyvia ideoita sivuston paivittamista var-

ten.

10  Pohdinta

Opinnaytetyomme tutkimusprosessi oli kattava, se sisalsi niin toiminnallisia osuuksia ja teo-
reettisia viitekehyksia tukevia osia. Opinnaytetyotiimi perehtyi myos finanssialan murrokseen,
digitalisaatioon ja innovaatioita koskeviin teorioihin. Laaja-alainen teoreettinen viitekehys
mahdollisti sivuston paivittamisen nykyaikaan seka tuki kaytannon tyota. Teoria, asiantunti-
joiden kommentit seka erilaisiin workshoppeihin osallistuminen tuki myos osaltaan kaytannon
tyota. Naiden avulla opinnaytetyotiimi pystyi tuottamaan uuden oppiaineiston finanssialanpe-
rusteet-oppimateriaaliin. Uusi oppimateriaali kasitteli finanssialaa koskevia innovaatioita ja

teknologioita.

Jasenyhteisojen kanssa kayty kommunikointi oli valilla haastavaa, koska viestien vastausajat

venyivat. Aikataulujen muutoksen takia opinnaytetyotiimilla oli hetkittain haastavaa muokata
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materiaalia ja ottaa useiden alan edustajien nakokulmat seka kommentit huomioon. Vastaus-
aktiivisuus kasvoi opinnaytetyon edetessa, mika mahdollisti kattavan kommentoinnin saami-
sen asiantuntijoilta. Opinnaytetyotiimi yhdisteli useiden asiantuntijoiden ideoita ja komment-
teja materiaalin paivittamisessa, jotta tehdyt muutokset olisivat mahdollisimman laadukkaita
ja kattavia. Tiimi hyodynsi useita kommentointikierroksia, jotta saatiin mahdollisimman kat-
tavat kommentit ja muutokset jo kommentoituihin teksteihin. Kommenttikierroksella mahdol-

listettiin korjauksien oikeellisuus ja sulkea pois vaarinymmarryksen mahdollisuus.

Oppimateriaalien muokkausta tuki toimeksiantajan ja yhteistyokumppanien valille syntynyt
tiivis vuorovaikutus. Opinnaytetyotiimi osallistui useisiin kokouksiin Skypen valityksella ja vie-
railemalla Finanssiala ry:n tiloissa. Toimeksiantajan aktiivisuus mahdollisti tarkentavien kysy-

myksien kysymisen ja mahdollisien ongelmien nopean ratkaisemisen.

Opinnaytetyossa opiskelijat paasivat verkostoitumaan finanssialan keskeisten toimijoiden
kanssa tiiviissa vuorovaikutuksessa seka syventamaan omaa finanssialan osaamistaan. Opiske-
lijatiimi uskoo, etta tama opinnaytetyo tulee edesauttamaan opinnaytetyontekijoiden tyollis-
tymista finanssialalle. Osa taman opinnaytetyotiimista tyollistyi finanssialalle jo taman opin-

naytetyoprosessin aikana.
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Liite 1: Aiheanalyysi

Opinnaytetyon alustava nimi Finanssialan oppimateriaalien uudistaminen ja
paivittaminen

Ty6elamaedustaja ja toimiala, tai hanke Finanssiala ry, finanssiala

Ty6elamaedustajan nimi ja sahkodpostiosoite Tarja Kallonen, tarja.kallonen@finanssiala.fi
Salla Narhinen, salla.narhinen@finva.fi

Opinnaytetyon tavoitteet

Toimeksiannon tavoitteena on uudistaa ja paivittda Finanssialan perusteet —oppiaineiston si-
saltoé vastaamaan finanssialan osaamistarpeita. Toimeksiannon ldhtokohtana on mallinnus,
jonka opiskelijat tekivat viime kevdan projektityona ja joka |0ytyy osoitteesta: https://fkmallin-
nus.wixsite.com/mysitel.

Finanssialan perusteet -oppimateriaalin ovat laatineet Finanssiala ry ja sen jasenyhteistjen asi-
antuntijat. Finanssialan perusteet -oppiaineisto pohjautuu rahoitus- ja vakuutusalan ammatti-
tutkinnon perusteisiin. Edellisen kerran finanssialan perusteet on paivitetty 2013. Finanssialan
rajun muutoksen vuoksi finanssialan perusteita on syyta paivittaa seka uudistaa vastaamaan
nykyajan osaamistarpeita.

Opiskelijat vastaavat oppiaineiston sisallon lapikdaymisestd, uusimisesta ja paivittamisesta seka
organisoivat yhteydenpidon vastuuyhtioihin. Yhtiot vastaavat kommentoinnista ja aineiston
tarkistuksesta.

Ty06ssa tulee ottaa huomioon digitalisaation vaikutus alan osaamiseen (digitaaliset osaamistai-
dot), asiakaskayttaytymiseen ja tuoteinnovaatioihin (tekoaly, robotiikka ym.). oppiaineiston tu-
lee olla loppukayttdjaa kiinnostava, osallistava ja vuorovaikutteinen. Huomioitava on myos,
etta finanssialan perusteita kaytetdan laajasti: yhtididen henkiléston osaamisen kehittami-
sessa, alalle tulijoiden ja alalta toiselle siirtyvien kouluttamisessa, kesatyontekijoiden perehdyt-
tamisessa, lilkketalouden ammattitutkinnon osana seka perusaineistona ammattikorkeakou-
luissa.

Suunniteltu tietoperusta (alustavat lahteet)

Suunnitellut tietoperustat sisadltdvat Finanssialalla toimisen, sdastamisen ja sijoittamisen, pank-
kialan ja vakuuttamisen. Naiden lisaksi tietoperustassa kasitellaan finanssialan tulevaisuuden
osaamistarpeita sekd muita keskeisid osa-alueita. Ldhteina tietoperustan kirjoittamisessa kay-
tetdan finanssialalla olemassa olevaa ajantasaista kirjallisuutta.

Suunnitellut kehittamis- tai tutkimusmenetelméat/toteutustapa

Finanssialan perusteita tullaan kehittdamaan yhdessa tydelamanedustajien kanssa. Opinndyte-
tyo aloitetaan suunnitteluvaiheella, jossa kdydaan lapi finanssialan perusteet, jonka jalkeen
tiimi paivittaa ja taydentda jo olemassa olevat tekstit yhteistydssa Finanssiala ry:n ja sen ja-
senyhteistjen asiantuntijoiden avustuksella.


mailto:tarja.kallonen@finanssiala.fi
mailto:salla.narhinen@finva.fi
https://fkmallinnus.wixsite.com/mysite1
https://fkmallinnus.wixsite.com/mysite1
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Ensimmaisena tutkimusmenetelmana on jo olemassa olevan aineiston analysointi ja tiedon ke-
ruu. Aineistojen analysointien jalkeen finanssialan perusteet pdivitetdaan, jonka jalkeen paivi-
tetty aineisto lahetetdan yhteistyotahoille tarkistettavaksi kommentteja ja lisdyksia varten. Yh-
teistyotahojen kommenttien perusteella tiimi tekee tarvittavat lisdykset ja muokkaukset ai-
neistoon.

Opinndytetydn tekemisen helpottamiseksi tiimi luo yhteisen sahkdisen alustan aineistolle, jo-
hon on paasy seka tiimilld etta yhteistyotahoilla. Yhteisen alustan avulla yhteistyétahoilla mah-
dollisuus lukea ja kommentoida paivitettdvia teksteja jo niiden pdivitysvaiheessa. Sahkodisena
alustana voi toimia esimerkiksi Google Drive.

Muuta (liittyminen muihin hankkeisiin yms.)
Alustava aikataulu 5.9.2017-8.1.2018
Suunnitteluvaihe 5.9.-6.10.

Toteutusvaihe 6.10.-1.12.
Julkaisuvaihe 1.12.2017-8.1.2018
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Liite 2

Liite 2: Pelillistamisideat

Pelillistaminen
Lahikasite = leikillisyys

Pelillistamisella tarkoitetaan pelien ominaisuuksien,
pelimekanismien yms. Liittamista oppimisprosessiin
Pelillistamisen tavoitteena on toiminnallisuus, palkitsevuus,
haasteellisuus, sitoutuneisuus ja itseohjautuvuus

Palkitseminen kohdistetaan saavutuksiin ja sisallon hallintaan
mutta myos finanssialan osaamisen hahmottamiseen

Animaation tarkoituksena on rakentaa oppijalle
oppimisymparisto, joka koukuttaa ja ohjaa oppijaa itsenaiseen
oppimiseen oman kiinnostuksen avulla

Finanssialan perusteet jaetaan eri finanssialan toimijoiden
kesken, joka muodostaa oppijalle kasityksen minkalainen
finanssiala on kokonaisuudessaan animaatioiden, tehtavien ja
videoiden avulla

<»

S LAUREA
1. Mallinnus i

pelillistetty/animoitu

Sisaltaa videoita ja animaatioita
havainnollistamaan finanssialalla toimimista
Kaytetaan tuomaan elamyksellisyytta ja
miellyttavyytta uusiin ymparistoihin
Tarkoituksena on edistaa palvelunkayttajien
osallistumista ja sitoutumista palveluun

Kuvataan oppimistilanteita ”point of view”
tekniikalla

Osallistetaan oppija vuorovaikutustilanteisiin
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Management # RATE THE COURSE B RECOMMEND THE COURSE & RESO!

E COMPANY

’

2. Mallinnus e
Pelillistetty

» Alkutilanteen kartoitus

» Suoritusperusteisesti kasvava pisteytys

~ Otsikkorakenne mukana

 Jokaisen osion lopussa aina muutama tehtava
» Esimerkiksi www.Duolingo.com




Duolingo.com

duolingo L - )

Learn a language for free. Forever.

| want to leamn... duol_ingo

French German

32 1M \narnary 20 &M narren

Dutch

LASM ewners

T —— T
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duolingo

Already know some German?
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LAUREA

ALATTICSRREAR A

Phdeisd enesmimin

<P

LAUREA

AMLATTICSRRE AR

Pidessd enermmin

Lesson complete! +10 XP

i
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Mallinnus 3.

Mukailee finanssialalle.fi sivuston ulkoasua
Yksinkertainen ns. Laatikkomalli
Otsikkorakenne kulkee mukana

www. xamK. fi

WWW. jyu.fi

<»

LAUREA

iskelu Isa-posti Korppi Koppa Moodle Optima MOT Wikl Kirasto Uikunta

Iyvink ylan ylogu:

P

| &£ ii'fi\ -
‘: )L ~ 2
’ o‘.,ﬂf_f ;

HAE OPISKELEMAAN | ; w

AN PAIV.

Yiophto exiithytyy tubeville opiskefolle 10 11
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TUTIIMUS 34 KEMITYS  PALVELUT  XAMK

huominen.
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Liite 3: Kyselytutkimussuunnitelma

LahiTapiola:

Taman tyopajan tavoitteena on selvittaa henkilokohtaisia mieltymyksia verkko-oppiaineisto-

jen sisaltoon ja ulkoasuun liittyen. Tyopajan tuloksia tullaan kayttamaan finanssialan perus-

teiden verkko-oppiaineiston kehityksessa. LahiTapiola on yksi opinnaytetyon yhteistyokump-

pani ja vastaa vakuuttamisen osiosta.

1. Minka oppimistavan koet mieluisammaksi sinulle?

Lukeminen

Opetusvideo/ animaatioiden katsominen
Pelien kautta oppiminen

Kaytannon kautta

Joku muu mika?

2. Kuinka tarkeiksi koet verkkokurssit opetuksessa ja oppimisessa

Hyvin tarkeaksi

Melko tarkeaksi

En osaa sanoa

En kovinkaan tarkeaksi

En lainkaan tarkeaksi

3. Missa muodossa haluaisit verkkokurssien tekstien olevan?

Lyhyissa kappaleissa, jotka kasittelevat yhden aihealueen kerralla esimerkiksi 1.
henkilovakuuttamisen, 2. yritysten vakuuttamisen, 3. korvauskasittelyn 4. tyoelakevakuuttamisen
Pidemmissa kappaleissa, jotka kasittavat esimerkiksi yhden aihe-alueen esimerkiksi 1.
Henkilovakuuttaminen; 1.1. sairas- ja tapaturmavakuutukset, 1.2 kotivakuutus, 1.3. elainvakuutus
yms.

Jokin muu, mika?

4. Kuinka tarkeaksi koet verkkokurssien osaamisenseurannan kurssin aikana?

Hyvin tarkeaksi

Melko tarkeaksi

En osaa sanoa

En kovinkaan tarkeaksi

En lainkaan tarkeaksi

6. Kuinka toteuttaisit osaamisen seurannan?
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Testien ja kysymysten avulla
Pelien avulla
Esimerkkien avulla

Joku muu, mika

5. Miten toteuttaisit verkkokurssin osaamisentestaukset?
Testi jokaisen osion jalkeen
Testi jokaisen osion jalkeen ja loppukoe verkkokurssista
Ei osioiden jalkeisia testauksia, pelkastaan loppukoe

Ei lainkaan osaamisen testausta

7. Kuinka tarkeaksi koet verkkokurssin osioiden tehtavat seka kertausosion?
Hyvin tarkeaksi
En osaa sanoa
En lainkaan tarkeaksi
8. Onko verkkokurssin visuaalisuudella merkitysta oppimisesi kannalta?
Hyvin paljon
Jonkin verran

Ei lainkaan

8. Koetko infografiikan edistavan oppimistasi (kuvat, taulukot, kaaviot, diagrammit yms.)
Edistaa paljon
En osaa sanoa

Ei edista lainkaan

9. Millaisen infografiikan koet hyodylliseksi? Voit valita useamman
Kuvat
Kaaviot
Taulukot
Infolaatikot

Muut, mitka?

10. Miten mielestdsi tyoelaman taidot voidaan sisallyttaa verkkokurssiin?
Oppimistehtavat, jotka liittyvat omiin tyotehtaviin (esimerkiksi asiakaspalvelu,
korvauskasittely, vakuutusten myynti)

Kaytannon harjoittelun sisallyttaminen oppiaineistoon (esimerkiksi kaytannossa
tapahtuvat asiakaspalvelutehtavat)
Kaytannon esimerkkien avulla (verkkokurssin sisalla)

Projektioppiminen (opitaan kehittamalla)
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11. Oletko opiskellut samantapaisia verkkokursseja aikaisemmin, mika niissa oli hyvaa ja

mika huonoa

12. Mitd tunteita finanssialan perusteet herattavat

http://www.finanssiala.fi/fkmaterials/finanssialanperusteet/

Businesscollege:

Finanssialan perusteet; kysely Suomen Liikemiesten Kauppaopistoon

1. Minka oppimistavan koet mieluisimmaksi itsellesi?
a. Lukeminen
b. Opetusvideoiden/animaatioiden katsominen
c. Pelien kautta oppiminen
d. Joku muu, mika?

2. Missd muodossa haluat verkkokurssin tekstien olevan?
a. Lyhyita kappaleita, jotka kasittavat yhden aihealueen osion kerrallaan
b. Pidempia teksteja, jotka kasittelevat koko aihealueen kerralla (esim. vakuut-
taminen ja sen alaotsikot)
c. Joku muu, mika?

3. Onko osaamisen seuranta verkkokurssin aikana mielestasi tarpeellista/hyodyllista?
a. Hyvin tarkeaa
b. En osaa sanoa
c. Eilainkaan tarkeaa

4. Kuinka toteuttaisit osaamisenseurannan?
a. Testien ja kysymysten avulla
b. Pelien avulla
c. Esimerkkien avulla
d. Joku muu, mika?

5. Kuinka tarkeaksi koet verkkokurssin osioiden tehtavat seka kertausosion?
a. Hyvin tarkeaksi
b. En osaa sanoa
c. En lainkaan tarkeaksi

6. Miten toteuttaisitte verkkokurssin osaamisentestaukset?
a. Testi jokaisen osion jalkeen
b. Testi jokaisen osion jalkeen ja loppukoe verkkokurssista
c. Ei kysymyksia tai testauksia osioiden valissa vaan ainoastaan loppukoe
d. Eilainkaan osaamisentestausta

7. Onko verkkokurssin visuaalisuudella merkitystd oppimisesi kannalta?
a. Hyvin paljon
b. Jonkin verran
c. Eilainkaan


http://www.finanssiala.fi/fkmaterials/finanssialanperusteet/
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8. Koetko infografiikan edistavan oppimistasi (kuvat, taulukot, kaaviot yms.)?
a. Edistaa paljon
b. Edistaa jonkin verran
c. Ei edista lainkaan

9. Millaisen infografiikan koet hyodyllisimmaksi?

a. Kuvat

b. Kaaviot

c. Taulukot

d. Infolaatikot
e. Muut, mitka?

10. Oletko opiskellut samantapaisia verkkokursseja aikaisemmin, mika niissa oli hyvaa

11. Mita tuntemuksia ja ajatuksia finanssialan perusteet herattivat?
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Liite 4: Kyselytutkimuslomake

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU
Yhdessd enemman

Kysely finanssialan perusteiden kehittamiseksi

Taman kysalyn tavoitteena on selvittad henkitkohtalsa meeltymyksia verkko-oppiainetstojen sisaltoon ja ulkoasuun littyen. Kysetyn tuloksia tullaan
kayttamaan finanssiatan perusteiden verkko-opplaineiston kehityksessi. Kysatyn on toteuttanut Laurea-ammattikorkeakeuiun liketalouden opiskeljat osana

opinnaytetyota.
Kysely koostuu yhdeksasta monivalintakysymyksesta ja kahdesta avoimesta kysymyksesta. Vastaaminen Kyselyyn vie vain muutaman minuutin

Kysymykset

1. Mink3 oppimistavan koet mieduisimmaksi itsellest?

"] a. ) Lukeminen
[} b.) Opetusvideolden/animaatiolden katsominen
| ©.) Pelien kautta cppiminen

d ) Joku muu, mika?

2. Missa muodossa haluat verkkokurssin lekstien olevan-

| 1 &) Lyhyits kappasedta, jolka kasitlelevat yhden aihealueen osion kerraliaan
| | b)) Pidempia teksieja jotka kasttelevat koko aihealueen kesralla ( esim, vakuultaminen ja sen alaolsikot)

¢ ) Joku muu, mika



—3. Onko osaamisen sewranta verkkokurssin alkana mislestis| tarpaeilistal hyddylisti?
[ a.) Enttain hyodyllista
1 b.) Jokseenkin hytdyllista
|71 ©) Ellainkaan hyodyliista
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—4. Kuinka toteuttaisit osaamisen seurannan?

[ &) Testien ja kysymyksien avulla
(] b) Pefien avulla

c.} Joku muu, mika?

5. Kulnka tarkeaks! koet verkkokurssin oslolden tehtavat ja kertausosion?:
[ ] &) Hyvin tarkeakss

| b.} Jokseenkin tarkeaksi

|1 ©.) Enlainkaan tarkedksi

6. Miten toteuttaisitte verkkokurssin osaamisen testaukset?-

| &) Test jokaisen osion |alkeen
) b)) Testi joxalsen osion |dlkeen ja loppukoe verkkokurssista

|| ©) Ei kysymyksid ta lestauksea osiciden valissd vain ainoastaan loppukos
| 4.) Ei lainkaan osaamisen testausta

—7. Onko verkkokurssin visuaabsuudella merkitysta oppimises! kannalta?

| a.) Hyvin palon
1 b.} Jonkin verran
| ©)Ellainkaan

~ 8. Koetko infografikan edistivan oppimistas: (kuvat, taulukot, kaaviot yms_j?
| &) Edistaa paljon

1 b.) Edistaa jonkin verran

| ©)El edista lainkaan

—9. Millaisen infografiikan koet hyodyllisimmaks:?
[ a) Kuvat

|| b.) Kaaviot
1 c.) Taulukot
1 d.) Infolaatikot
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©.) Joku muu, mika?

10. Oletko optskellut samantapaisia verkkokursseja alkaisemmen, mikd nessa
ol hyvaa ja mika hucaoa?

11, Mita luntemuksia finanssialan perustest heraitivat?

Tietojen lahetys

 Tallenna
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Liite 5: Finanssialalle.fi

6 finanssialalle

(.

) ¢ ‘
27" Alalle
d \ toihin

‘,ﬂ NS

{

Finanssialan perusteet

Finanssiala ieet on ilmainen verkko-oppimateriaali, jonka opiskelemalla
n finanssialasta




finanssialalle

Opintomateriaalit Miten opiskella
finanssialalle?
Finanssialan perusteet
Peruskoulun jalkeen

finanssimerkonomiksi

Finanssitradenomiksi

ammattikorkeakoulussa
Yiiopistosta finanssialalle

Muut vaylat finanssialalle

Finanssialan perusteet

Finanssialan perusteet on ilmainen verkko-oppimateriaali, jonka opiskelemnalla
saa peruskasityksen finanssialasta

Alalle t8ihin

Finanssiala - mainettaan

inhimillisempi

Millaisia tyontekijoita alalle

tarvitaan?
Mita ala tarjoaa?
Mita alalla voi tehda?

Blogit
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Opinnot jo alalla Finanssiakatemia
oleville

Alan sisaiset tutkinnot

Kurssit ja raataloidyt
koulutukset
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Liite 6: Uudistetut ja paivitetyt finanssialan perusteet

o finanssialalle

Sisdlto

Finanssialan perusteet

B loamiiminess
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Testaa taitosi R rlreaain e e
it ad 1% ¢ oyt '
» I I (e ne 3 ' )
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Testaa taitosi
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Testaa taitosi:

Finanssialalla toimiminen
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finanssialalle

Sisdltd

Finar

Testan taitosi

Pankkiala
Maksamisen palvelut

Henkildasiakkaan
paivittaispalvelut

Yrityksen maksuliikenne

Henkildasiakkaan
rahoituspalvelut

Yritysasiakkaan
rahoituspalvelut

Testaa taitosi
Vakuuttaminen

Testaa taitosi

Sddstaminen R sijoittaminen

Testan taitosi

Innovaatiot

finanssialalle
Sisalto
Fit ialaila toimimin

Testaa taitosi

Vakuuttaminen
IDD- direktiivi ja GDPR

Yksityishenkilbiden
vakuuttaminen

Yrityksen vakuutukset

Korvauspalvelut

Elikevakuuttaminen

Vakuutusalan tulevaisuus
Testaa taitosi

Saastdmine shetttaminen

Testaa taitosi

v

Pankkiala
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Vakuutustermeja
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G finanssialalle Valikko —

Siedltd

Sddstaminen ja sijoittami-
Finanssialalla toimiminen ) nen

Testaa taitoei

Testau taitosd

Vakuuttaminen
Testaa taitosi

Siistiminen ja sijoittaminen

Siistimisen ja sijoittamisen
perusteet

Sddsto- ja sijoitussuunnitelma
Eri sjjottusmuodot >
Kertaus ja sanasto

Testaa taitosi

Nollaa stenemistisdot

G finanssialalle Valikke —

Sisdltd

Innovaatiot

it sstalalla toimiming
Testaa taitosi

Wklaala )
Testaa taitosi

Vakuuttaminen

Testaa taitosi

minen ja sijoittaminen
Testaa taitosi
Innovaatiot
Muuttuva finanssiala
FinTech

Digitaaliset lliketolmintamallit

Digitalisaatiosta finanssialalla

Alustatalous tigitalisastl

Mobiliteetti

Pilvipalvelut



Liite 7: Asiantuntijoiden kommentit

Asiantuntijoiden kommentteja

- Finanssialalla toimiminen
Anna-Liisa Vitie / Fennia
Saastaminen ja sijoittaminen

Petri Alatalo / Handelsbanken
Pankkiala
Kati Teuri/ Saastopankki

Susanna Saarinen ja Marianne
Vainioniemi/ Nordea

 Vakuuttaminen
Satu Korpi/ LahiTapiola
- Pauliina Heiskanen/ Varma
Pirjo Rimpila/ IF

Kommentit finanssialalla toimiminen
/Fennia

Sisaltaa vanhentunutta sisaltoa
Tulevaisuuden nakymia lisaa

Kuluttajakayttaytymisen muutos
palvelukanaviin

<»

SATIEA

Pidessd enermimin

<»

LAUREA

Phdessd enermimin
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Inceks rnhasiolsta ol iyhyt mamrsa @ 2k ¥ SiC foema oo puhittanut veme vuosma entsts enemman

Vakuutussdastimisen kohdalia ob mainity 8500 eur valuatusiahjan postuminen THs34 vaMeasta haon malnnnan vol poistaa 13 anakin muutias hsxrializsmoann
Mucdoon, Mahdeisuus on poistuul [0 usedmes vuos: sitlen Kuomaoamsen 35 000 euren Iah s fules o 1 ens vuoden alussa Tama hyva ollaa
esilo o iasse vatheessa Vakuutuksen Kautta sgortiaminan mahdoil 1 veden muuiaksaet seki vorottomat pasomancsiol

- Elakesidataminen pa Len Varots on A SNGISI0N S0eiSesta Versiosia Obwrmtmn FVURA “PREOMALEOM W OteIazn progressivisesti, Pidomaverckanta
on 30 % js verotettavan pisomatidon 30 000 eurca yittavalts osalts 34 %"

Osakesijoittame Vol K & marsta ptkgankn O TSLLI8 wor dinakm noslas esile vakusttamuutokset miks on vaikutusts spoleltaesss muuten kuin
kotimasassa valuuutassa

A ijoittami in Asifoittams on ndln 48 Jun fyysisala oMISTURSEa eSim  Fanasiogen Kautta, mesta vou mainila
Vorkko-opg ytoty kysyrmykset tuovat miskeokinion g jaksotusts opp Kysymy ok t en osa yitryen Tape on kuttenko tyvit ja
Kysymyksia vos! luooe esimerkiks| pan kpl per aihealus, odon opskelia pystyy PP
Yia satuksss Orko ndibe kaynoa? Montss kohiss kiee Lfon lanemmn [ v gjalukua, joden ksufs vo lanies likseeds  Var K yia pann lsdke o

matonanissa juurkaan nowssul tseilani esiie

<P

Kommentit vakuuttaminen Skype- 26.10 it

Verkko-oppiaineisto

IDD-direktiivin tuoma muutos vakuutusalalle 23.3,2018 mennessa
Koskee vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjontaa, neuvontaa, ehdottamista, tekemista, avustamista
yms.

Haasteet uusien tuotteiden arvioinnissa, hinnoittelussa ja tuotekehityksessa (robotiikka,

sahkoiset tuotteet; sahkopyorat yms.)

Toimialaliukumat

Terveyspalvelujen merkitys tulevaisuudessa

Kaytanto verkko-opiskeluun yhdistettyna (10% saantd)

Tiedonhakua/ yleissivistavaa/ ei testausta

Alaa koskevat trendit
Digitalisaatio etenkin asiakaspalvelussa (virtuaaliset tapaamiset,
videoneuvottelut/asiakastapaamiset) eri digitaalisten kanavien kayttd tulevaisuudessa ja
asiakaspalvelussa
Tuotteiden "ldpinakyvyys”, joka parantaa asiakaskokemusta

Tulevaisuus
Vakuutuksien tarjoaminen kehitysmaille
Elakejarjestelman kehittaminen vakuutusrahoitteisilla palveluilla
SAAMME markkinciden kehitys tulevalsuudessa (kiinteistot, henkilovakuuttaminen yms.)
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LAUREA

Kommentit pankkiasiat/ Nordea e

Tuvistin saamani kommentit seuragvast
- Yritysten palvelut/ it/ rahoitus yme. olist hyva ofla omian otsikoden aila

- Lisakss rahoduspalveluissa ASP — janesielma, valtiontakaus ym vodaisin avata
tarkemmaila tasolla Luotonmydnnan kriteent alisi myos hyva ofla ;o ennen
luottomuctops. silla krteat koskevat kuilenion passaantaisestl iainaa kuwn iainaa

- Korvauspalvelwile e nahda funktiota esim  vusien perehdytyksessa On puhtaast
nice to know juttua. Elakevakuutuspalveluwstakin voisi supestaa paljon taustatietoa,
Silla kKalkki @l ole claelliista kohderyhmaa ajatedlan

- Mobilipatveluisia g uussia maksansan manhdolisuuksistia & ole jJuunkaan tatoa
kurssilla Digitaalisuus on Kuitenkin finanssialalla paivan sana ja sitd tulisi kasitels
huomatiavast Kattavammin

Kavin l3pi tuon kokonsisuuden ja kun kat 1 S kil 1 kommenttesa. huomeat
olivat hyvin saman suuntaiset eli en lahde nina loaslaman

* Kannatan tuota rakennetia jakaa nin maksamisen kuin rahoituksentan puolelia
ryhmat henkilo- ja yntysasi

o  Ryhmittelyssa mietin isaksi sits, efts testi voisivat olla koko kokonaisuuden perassa
Testien vaihloentoja kannattaa myos pawiltad, koska osa ol lizankin selkeita. Toinen
v?lrnoemo on, etta olisi nin sanoftu lopputesti, jossa olisi kysymyksia kaskista osa-
alueista

e  Miclestam en asiomtkanavat ja digitaaliset palvelut tulisival ol tassa esilla
vahvemmn, kKoska se on nykypavaa

e Mietin myds sia, etts asiakaskuntamme kansainvalistyy kovaa vauhtia ja esim. tlin
avauksessa ol siita manita mitaan,

e Jotkin asiat olivat jo vanhentunesta ja linkit ervat toimineet, mutta namahan tassa
tulevat kuntoon ©
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Liite 8: Finanssialan perusteet oppijat ja innovaatiot osiot

Finanssialan perusteiden lﬁék

materiaalien muokkaus

Oppijat
=Suunnattu kaikille, jotka ovat kiinnostuneita rahaan
ja talouteen liittyvista asioista
*Oppijat-osiosta |0ydat erilaisia pelejd, ohjeita,
kilpailuja seka oppaita
*Oppijat-osio on jaoteltu koulutusasteittain
* Ala-aste

* Ylaaste
* Toisen asteen opinnot ja korkeakouluopinnot

N\

Finanssialan perusteet /Oppijat

Ala-aste

Tama osio on tarkoitettu ala-asteikdisille. Osion tarkoituksena on opettaa pelien avulla rahan ja talouden
perusteita.

- Control your money (http://www.controlyourmoney.fi/) “ControlYourMoney.fi on opetussivusto,
jonka kohderyhmana ovat 10-12- ja 13-15-vuotiaat lapset seka nuoret. Sivuston
opetusmatericalista muodostuu vuorovaikutteinen tarina, jossa oppilaat auttavot ikéisiGén nuoria
selviamaan erifaisista haasteista hyédyntaen omaa taloudellista osaamistaan ja matemaattisia
valmiuksiaan. Molemmille ikaryhmille on tarjollo oma opetusmateriaalinsa, joka koostuu neljastd
Jjokapaivaisiin tilonteisiin liittyvastd tehtavdjaksosta. ControlYourMoneyn tehtavat on suunniteltu
opetuskdyttdéon ala- jo ylakouluissa.”

- MiniZaldo (https://zaldo.fi/minizaldo/) “Zaldo on nuorille suunnattu ja innostava oppimisympdristo
oman talouden hallinnasta. Zaldon on tuottanut Nuori Yrittdjyys ry.” MiniZaldo on suunnattu 4-6
luokkalaisille,

- Nuorten Elama (https://www.nuortenelama.fi/elavaa-elamaa/oma-talous/tulot-menot-528)
Nuorten elama.fi sivuilta Idydat erilaisia ohjeita ja neuvoja koskien nuorten omaa taloutta.

- Raha- ja Hintavisa (http://www.euro.fi/multimedia/fi/rahajahintavisa/rahajahintavisa.html) Roha-
Ja Hintavisa on tietokilpailu, jossa vastataan erilaisiin rahaan ja talouteen Jiittyviin kysymyksiin.
Tietokilpailu sisaltad yhteensa 10 kysymystd ja kilpailun lopuksi saat kokonaisarvion omasta
suorituksestasi.

- Rahalaakso (http://www.rahalaakso.fi/) “Rahalaakso.fi on osa Danske Bankin Taloustaito-hanketta,
Jjonka tarkoituksena on kehittda lasten ja nuorten tolousosaamista. Rahaloakso.fi on suunnattu 5-9
-vuotiaille lapsille talousosaamisen perustaitoihin tutustuttamiseen ja erityisesti kotona
vanhempien kanssa pelattavaksi kokonaisuudeksi.”
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Tama osio on tarkoitettu taloudesta ja rahasta kiinnostuneille ylakoululaisille. Tassa osiossa paaset
tutustumaan ylakoululaisille tarkoitettuihin peleihin ja materiaaleihin

Control your money (http://www.controlyourmoney.fi/) “ControlYourMoney.fi on opetussivusto,
jonka kohderyhménd ovat 10-12- ja 13—-15-vuotiaat lopset sekd nuoret, Sivuston
opetusmaterioalista muodostuu vuorovaikutteinen tarina, jossa oppilaat auttavat ikéisiéén nuoria
selviamddn erilaisista haasteista hyédyntden omaa taloudellista osaamistaan ja matemaattisia
valmiuksiaan. Molemmille ikaryhmille on tarjolla oma opetusmateriaalinsa, joka koostuu neljdstd
Jokapdivaisiin tilanteislin liittyvasta tehtavajaksosta. ControlYourMoneyn tehtévdt on suunniteltu
opetuskdyttéon ala- ja yldkouluissa™

Finanzity (http://www.euro.fi/finanzity/index.html) “Finanzity on talousasioiden oppimista
helpottamaan suunniteltu jannittava verkkopeli. Pelin tavoitteena on lisdté pelaagjan tietamysta
keskuspankin toiminnasta, oman talouden hallinnasta ja muista talouteen liittyvista asioista.”
Lykkyla virtuaalikunta(http://lykkyla.virtuaalikunta.net/) “Lykkyld-peli on Suomen Kuntaliiton
tuottoma nuorille suunnattu kunta-aiheinen oppimispeli. Peli on suunniteltu tukemaan erityisesti
peruskoulun 9, luokan yhteiskuntaopin opetusta, mutta pelia voidaan kayttaa osana lukioiden tai
ammattioppilaitosten opetusta.”

Rahatietovisa (http://apps.rahamuseo.fi/tietovisa.htmlfttop/FIN) ” Tietovisassa saat eteesi muun
muassa rahapolitiikkaan, talouteen, Suomen Pankkiin tai eurojdrjestelmaan liittyvid kysymyksia.”
Testaa taloutesi (http://www.kuluttajaliitto.fi/wp-content/uploads/2016/05/Uusi taloustesti.pdf)
Taloustesti on testi, jonka avulla voit testata oman taloutesi tilanteen nopeasti.

Zaldo (https://zaldo.fi/) “Zaldo on nuorille suunnattu ja innostava oppimisympdristé oman talouden
hallinnasta. Zaldon on tuottanut Nuori Yrittajyys ry.”

Toisen asteen opinnot ja korkeakouluopinnot

Téma oslo on tarkoitettu korkeakouluopiskelijoille, jotka omaavat jo taustaa talousasioista. Tassa osiossa
paaset tutustumaan lukiolaisille tarkoitettuihin kilpailuihin ja materiaaleihin.

Budjettimestari (http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/budjettimestari/index_flash.html)
"Budjettimestari tarjoaa rennon, hauskan ja innostavan tavan lghestya oman talouden hallintaa
pelin kautta. Pelin on suunnattu ensisijaisesti toisen asteen ammatillisen koulutuksen yhteisiin
opintoihin. Se soveltuu yleisesti toisen asteen opiskelijoille.”

Guru Quiz http://www.euro.fi/fi/lukiot-ja-ammattiopistot/peleja-ja-kilpailuja/guru-quiz/ *Guru
Quiz pelissa pelaat muita pelaajia vastaan taloustietdmyksestd. Pelin jannite syntyy oikeasta
tiedosta ja sen varmuudesta. Visassa voit korottaa pelipanoksia varmistaaksesi voiton, mutta kaikki
peliin -taktiikka ei vélttamattd tuo parhaita pisteita.”

Joka vuotinen Generation €uro-kilpailu
http://www.generationeuro.eu/index.php?id=18&L=19"Generation €uro Students’ Aword on
kilpailu, jossa testataan opiskelijoiden perehtyneisyyttd rohapolitiikkaan, Kilpailu on tarkoitettu
toisen asteen opiskelijoille (ikéryhmd 16~19-vuotta, hieman maoasta ja koulutusjérjestelmdstd
riippuen). Se jarjestetadn erikseen kussakin mukana olevassa euroalueen maassa, jo Euroopan
keskuspankki jarjestaa kilpailun euroalueen kansainvalisille ja Eurooppa-kouluille.” Voit myos tehda
harjoituskysymyksia visassa.

Money flow challenge dlypuhelimiin (https://www.planago.com/moneyflowchallenge/) “Money
Flow Challenge on 15-20 vuotiaille nuorille suunniteltu peli, joka tarjoaa taysin uudenlaisen ja
hauskan tavan oppia tekemisen ja kokeilemisen kautta omaan henkilokohtaiseen taloudenhoitoon
liittyvia osioita.”

Sijoittaminen — opas utelijoille http://www.porssisaatio.fi/blog/books/sijoittaminen-opas-
uteliaille/ Kattava tietopaketti sijoittamista ja saastamista aloittavalle henkilolle,

Talousguru kilpailu http://www finanssiala.fi/talousguru “Talousquru on vaitakunnallinen
lukiolaisten taloustietdmystd mittaava kilpailu.”
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- Testaa taloutesi (http://www kuluttajaliitto fi/wp-content/uploads/2016/05/Uusi_taloustesti.pdf)
Taloustesti on testi, jonka avulla voit testata oman taloutesi tilanteen nopeasti.

- Valtti — Tietosuora nuoren talouteen http://www.kuluttajaliitto.fi/wp-
content/uploads/2016/01/Valtti_tietosuora_nuoren_talouteen-%E2%80%93-kopio.pdf "Valtti -
sivuille on koottu kdytdnndnldheistd tietoa omasta toloudesta nuorille ja miksei vanhemmillekin®

- Velkaopas http://www.kuluttajaliitto.fi/wp-
content/upioads/2016/01/Valtti_tietosuora_nuoren_talouteen-%E2%80%93-kopio.pdf
Velkaoppaasta loydat kattavan tietopaketin koskien erilaisia lainoja jo velan ottoa yleisesti.

- Verokampus (https://www.verokampus.fi/tietoa-verokampuksesta/)

- Zaldo (www.Zaldo.fi) “Zalde on nuorille suunnattu ja innostava oppimisympdristé oman talouden
hallinnasta. Zaldon on tuottanut Nuori Yrittajyys ry.”

Finanssialan perusteet /innovaatiot

Sisallys
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Liite 9: Kayttajatestaussuunnitelma

Kayttajatestaussuunnitelma

1. Testattavien kokonaisuuksien rajaus
- Finanssialan perusteet (pankkiala, vakuuttaminen, saastaminen ja si-
joittaminen, finanssialalla toimiminen, innovaatiot)
- Haun kayttaminen, tiettyjen tietojen/osioiden loytaminen, toimivuus
yleisesti, kysymyspatteristot

2. Testin suunnittelu

- Testattavien maara; toteutetaan eri kokoisille ryhmille, esim. oppilai-
toksissa luokille ja tyoyhteisoissa tiimeille

- Testin toteutustapa; toteutetaan rauhallisessa tilassa, testit pyritaan
jarjestamaan face2face, mutta mikali se ei onnistu, suoritetaan tes-
taus esimerkiksi Skype-yhteyden valityksella

- Laitekannan valinta; Desktop, mobiili

3. Testikayttdjien rekrytointi

- Testikayttajiksi on valikoitu Finanssiakatemian jasenyhteisojen edus-
tajia seka muita Finanssialan perusteiden eri kohderyhmien edustajia,
joita ovat esimerkiksi opiskelijat, alalla tyoskentelevat ja uudelleen
kouluttautuvat.

- Esim. SEB, Business College, Laurea-ammattikorkeakoulu

4. Testin suorittaminen

- Jokaisella tiiminjasenella oma "vetovastuu”

- Projektitiimi tekee testaustilanteesta muistiinpanoja

- Testaajille tulostetaan testauskysymykset

- Testaustilanne nauhoitetaan

- Testauksen kesto maarittyy osallistujien mukaisesti (noin. 1 tunti)

- Loppuhaastattelu (Mita mielta olitte kayttajatestauksesta, mita miet-
teita herasi, nousiko materiaalista ja sivuston toiminnallisuudesta
esille jotain, mika alkoi mietityttaa, kehitysehdotuksia?)

2. Testikysymykset/ mittaristo
- Mene osoitteeseen finanssialalle.fi ja tehtavanasi on loytaa finans-
sialan perusteet oppimateriaali. Miten arvioit loydettavyytta?
- Milta kokonaisuus nayttaa? (sisallysluettelo, rakenne, houkuttelevuus,
kayttajalahtoisyys)
- Houkutteleeko sivusto tutustumaan finanssialan perusteisiin tarkem-
min?

- Etsi seuraavat osiot:
1. Tietoa elakesaastamisesta
2. Luoton myontamisen edellytykset
3. Finanssimarkkinoiden toimijat
4. Pankkien tehtavat
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5. MiFID II & MiFIR

- Arvioi osioiden ryhmittelya ja selkeytta

- Mita mielta olet 'lue lisaa' -painikkeista ja infolaatikoista? Tuleeko 'lue
lisaa' -osioita luettua?

- Kuvaile materiaalia ja sen laajuutta seka maaraa

- Valitse haluamasi osio ja tutustu kyseisen osion lopussa oleviin kysy-
myksiin. Onko kysymykset liian haastavia/liian helppoja? Onko testista
hyotya, tuleeko kysymyksiin vastattua?

- Arvioi infografiikan hyodyllisyytta (asteikko 1-5)

- Onko materiaali mielestasi kayttokelpoinen perehdytysmateriaaliksi?

- Onko oppimateriaali mielestasi onnistunut?

- Lopuksi; Mietteita, kysymyksia

5. Testimateriaalin purku

- Saadun aineiston ryhmittely eri kayttajien kesken
- Saatujen tulosten ryhmittely eri kayttajien kesken

6. Analyysi ja raportointi

- Tavoitteena on testata Finanssialan perusteiden osion kaytettavyytta.
- Tavoitteena selvittaa Finanssialan perusteiden uudistuksen onnistumi-
nen
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Liite 10: Kayttajatestauslomake

Finanssialan perusteet

Taman kyselyn tavoitteena on selvittaa henkilokohtaisia mieltymyksia verkko-oppiaineistojen
toiminnallisuuteen ja ulkoasuun liittyen. Kyselyn tuloksia tullaan kayttamaan finanssialan perusteiden
verkko-oppiaineiston kehityksessa. Kyselyn on toteuttanut Laurea-ammattikorkeakoulun liiketalouden
opiskelijat osana opinnaytetytta.

*Pakollinen

1.
1. Mene osoitteeseen http://finanssialalle.sivuviidakko.fi, tehtdvandsi on l6ytaa
finanssialan perusteet oppimateriaali. Miten arvioisit Idydettavyytta? *

Merkitse vain yksi soikio.

Vaikeasti l6ydettavissa C Helposti bydetiavissa

2.
2. Miltd kokonaisuus ndyttdd? (sisdllysliuettelo, rakenne, houkuttelevuus,
kayttdjalahtoisyys)

3.
3. Houkutteleeko sivusto tutustumaan finanssialan perusteisiin tarkemmin? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Kyla
| Ei

4.
4. Etsi seuraavat osiot: *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|| 1. Tietoa elakesaastamisesta

.| 2. Luoton myontamisen edellytykset
| 3. Finanssimarkkinoiden toimijat

' | 4. Pankkien tehtavat
| 5. MiFID Il & MiFIR
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Finanssialan perusteet

5. 5. Arvioi osioiden ryhmittelyd ja selkeyttd

6.
6. Mitd mieltd olet 'lue lisad' -painikkeista ja infolaatikoista? Tuleeko 'lue lisdd' -osioita
luettua?

7.
7. Kuvaile materiaalia ja sen laajuutta sekd maaraa



150

8. Valitse haluamasi osio ja tutustu kyseisen osion lopussa oleviin kysymyksiin. Onko

kysymykset liian haastavial/lilan helppoja? Onko testistad hyotya, tuleeko kysymyksiin
vastattua?

9.
9. Arvioi infografiikan hyoddyllisyytta *
Merkitse vain yksi soikio.

Ei lainkaan hyodyllinen ) ' - ( Erittain hyodyllinen

10.
10. Onko materiaali mielestési kdayttokelpoinen perehdytysmateriaaliksi? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

| Kylla
| ] Ei

11. 11. Onko oppimateriaali mielestadsi onnistunut? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

1 Kyl
Ei
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Liite 11: Finanssialan perusteiden muokkaus

Finanssialan perusteiden
materiaalien muokkaus

*Nykyisten materiaalien vudistaminen ja
paivittaminen
*Sisdllontuotanto
* Tulevaisuus
* Saantely ja valvonta

* Uusien osioiden tuottaminen

* Oppijat
* Innovaatiot

W

Finanssialan perusteiden
materiaalien muokkaus

isdlly:

1 OO JONBIIS 55 ne i itas anns iRasPans b AMABSSAMNS AN MO RS ARALHAD (K s ARASOURAIISORLROLAARAL S AR Y- B
2 SAASLAMIZEN J8 SHCUTAMISEN POMUSTEOT . ...o\ieernierruersaeniasmnrsennsronrssarrsaniesonss &
3 Sakstd- fa sfjoltussuunnitelma ..., -
- Erf sijoituamuodot .4
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Finanssialan perusteiden
materiaalien muokkaus

woisia orkon minimisuenma, joks jcttetaan kerralla. Tama mintrisumema vai olis esanerkiksi
108 AATIK

I Shkstamisen ja sijcittamisen perusteet

korkoss

ek watoitaan

S ) $a sijoitusten kart
Jodtukstin ja asabledlin Karkos!
malttilizia Korkosisoittamezen tutusmpla muctoja cvat erfialzet saasto maarsakarisile
tukset, joita pankit tarjoavat. Xorkostjoltusten tactio seka rizkitaso vathtelevat ertiais
dorkesijoitubsissa samain, kum mudasshin omanuutivohise, Korkosijoituhsilla tavoiteilsan va-
rojen sallyristh §a kohtuullinte tuotton. Csakessjoluuksilla tans pyrithin Hostamann sAastdjen
tal stjottusten tuottoja, koska osakkeet ovat kokemuksen Ja rahoftustearian mukaan pitialls
tantiimetls twottavin vathtoehto, Toisaalta asakieiiin Itattaesss on myés varauduttave
stihen, etta stjoltetty paacma vaidaan menettdd joko asictain tal pahtmmassa tapauksessa ke
vonann. Korkoja czak d vaskuttavat kunkin henksiokohtainen suh-
tautuminen riskinottoon ja arviolty shasto- tal sijoitusalka

U tal passiivisesti . Pasi
mistapas o seen, mitsl joiukiin tahe n Jonkun snnalta
maaritetyn, meksanizen valianan ponjeita. Yleisin passitvinen sijoituzmucts on Indessranas
1ot missh rahastan varalbsuus siioitetann jonkin Inoe
sella tarkoitetann wjoittamitta, jossa &
tuksia zeka oyritaan valits

Stjcottamista harjoitin
bitotann wllalsta (khe

1amisells tar-

mubaiiest! Aktiivisella sijoittam
oldaan en sfjcrtuskahteita ja niiden tuotte-odo
emann rahaston sijoltuapolitikkasn parhatten sopivat kohteet

Liite 12: Kyselytutkimuksen tulokset

LahiTapiola:

LahiTapiola -tyopajan tulokset <P
LAUREA
Minka oppimistavan koet mieluisammaksi sinulle? PRI

Pidessd enermimin

slubeminen  » Opelusvideo/ aniveatiolden katsomiinen  w Pelian Kautta opp¥ninen Kiiytaonde kasitta

Missa muodossa haluaisit verkkokurssien tekstien olevan?

Lokin g, EKE? 0

Pldemerssi kappalekss 0

Lytiytssil kapg




Kuinka tarkedksi koet verkkokurssien osaamisenseurannan kurssin 0

Erittiin tarkeiks

Mtk tarkeaksl

E£n asan sanon

En o kaaan Garke kgl

Kuinka

aikana?

LAUREA

' AvuarTies

Phfessd enermmmin

toteuttaisit asaamisen seurannan? ‘
Miten toteuttaisit verkkokurssin

osaamisentestaukset?

Ei lAlniaan osaanisen testaus ti

p=—-—— - 1]
_
o [ostien 1a kywynvaten avulls « felien avulla o Evimerioen ovulin
v 4 4 > o
Onko verkkokurssin visuaalisuudella
merkitystd oppimisesi kannalta?
£l lawkaan LAU_REA
Phdessd enermimmin
Medho vahdn
TN 0532 SAOR
Millaisen infografiikan koet hyddylliseksi?
vetupaon Voit valita useamman
8
] | 2 ‘ ) P
Koetko infografiikan edistavan oppimistasi 6
(kuvat, taulukot, kaaviot, diagrammit yms.)
El exdisti lalrkaan 1
En 0533 sanoe
0
/] - 6 n 0 Kuvat Kaavint Tauluknt nickaathot
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<»

LAUREA

SomsrTiesRR AR
Phefessd enermimin

Miten mielestdsi tydelaman taidot voidaan sisallyttdd verkkokurssiin?
Profeltoppininen (ooitai kehreingils )

Kaytannon esimeridoen avulls (veridioharssin seallh)

Dppinlstentavat, Jotha Ittywar odin tydtehtdvitn fpsimerkois)
uslakaspuively, korvairhdsittety, vakuutus ten myyntl)

Khytarmén harjoittelun siillyttaminen opplatneistoon
(=senerkdos! Kiytanndsss tapahtuvat siakaspavelutehtaval)

-
=}
o

Businesscollege:

1. Minka oppimistavan koet mieluisimmaksi
itsellesi?

m Lukeminen = Opetusvideoit = Pelienavulla = Joku muu

.




2. Missa muodossa haluat verkkokurssin tekstien
olevan?

= Lyhyitd kappaleita = Pidempid teksteja = joku muu

3. Onko osaamisen seuranta verkkokurssin aikana
mielestasi tarpeellista/ hyodyllista?

= Erittdin hyodyllista = Jokseenkin hyodyllista = Ei lainkaan hyodyllista

0%

4. Kuinka toteuttaisit osaamisen
seurannan?

= Testien ja kysymysten avulla = Pelien avulla = Joku muu
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5. Kuinka tarkeaksi koet verkkokurssin osioiden
tehtavat ja kertausosion?

= Hyvin tarkeaksi = Jokseenkin tarkedksi = En lainkaan tarkedksi

6. Miten toteuttaisitte verkkokurssin osaamisen
testaukset?

= Testi jokaisen osion jalkeen

= Testi jokaisen osion jalkeen ja loppukoe verkkokurssista

= Ei kysymyksia tai testauksia osioiden valissd vain ainoastaan loppukoe
= Ei lainkaan osaamisen testausta

6%_\0%

\

7. Onko verkkokurssin visuaalisuudella merkitysta
oppimisesi kannalta?

= Hyvin paljon = Jonkin verran = Ei lainkaan




8. Koetko infografiikan edistavan oppimistasi
(kuvat, taulukot, kaaviot yms.)?

= Edistdd paljon = Edistda jonkin verran = Ei edistd lainkaan

0%

9. Millaisen infografiikan koet hyodyllisimmaksi?
= Kuvat = Kaaviot = Taulukot = Infolaatikot = Joku muu, mika?

0%

10. Oletko opiskellut samantapaisia
verkkokursseja aikaisemmin, mika niissa oli hyvaa
ja mika huonoa?

m Olen ®=Enole
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Liite 13: Kayttajatestaus tulokset

1 = Vaikeasti l0ydettavissa

5 = Helposti loydettavissa

1. Mene osoitteeseen http://finanssialalle.sivuviidakko.fi, tehtdavanasi on
|6ytaa finanssialan perusteet oppimateriaali. Miten arvioisit
|6ydettavyytta?

34 vastausia

30

25 (73,5 %)

8 (26,5 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

3. Houkutteleeko sivusto tutustumaan finanssialan perusteisiin
tarkemmin?

34 vastausta

Kylia 33(97.1 %)
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Prosentti kuvaa sita, kuinka moni loysi osion ilman hakukenttaa.

4. Etsi seuraavat osiot;

34 vastausla
JoTietin 31 (91,2 %)
elakesaastamis.,

2. Luoton

mysntamisen 28 (82,4 %)
edellytykset

3.

%)
Finanssimarkkin. .. 32 (94,1 %)

4. Pankkian

34 (100 %
tehtavat { °)

5 MIFID Il &

£ g

0 10 20 30 40
1 = Ei lainkaan hyodyllinen

5 = Erittain hyodyllinen

9. Arvioi infografiikan hyodyllisyytta

A4 yvastausia

18 (52,9 %)

8 (23,5 %)
7 (20,6 %)

w

0 (0 %) s [l

1 2 3 4 5

10. Onko materiaali mielestasi kayttokelpoinen perehdytysmateriaaliksi?

34 vastausta

Kyli& 33 (97,1 %)

Ei 1(2,9 %)



11. Onko oppimateriaali mielestasi onnistunut?

34 vastausta

Kylia

Ei 1(2,9 %)

30

160

33 (97,1 %)

40
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Liite 14: Finanssialan perusteet ennen paivittamista

<»

LAUREA

AMATTIESRRE AR O

Yhwdeisd evermmin

Finanssialan perusteet

FKIF

inanssialan Keskusliitto Finanssialan perusteet

nanschers Centralfont

AZAIANI R SIEN FIGANDEALALLA
TOMNINEN

MOTAMIEN

ASIAKKUUKSIEN HOITAMINEN > > ONWissius Russsan Kaymosiitymann

£ 11 b e

Kun Ssuraava-painike
vilkkuu, volt siirtya
kurasilla eteanpain
Pakset likkumaan myos
nuolinGppaimills.

Edellinen-painikkaella
passet slidymasn
kurssissa taaksepdin

Jos haluat kerrata juur) H-painikkealia voit
oplskelemasl nakyman, pysdyttild kurssin
napauta nuolipainikkeiden olonormsen
Rahotus- i vakuutusalan ammattitutionio muodostuu kahoesin vilissd sijaltsevas
pakollisasts jo Kahdesta valnnmsesia osaosin . Jos kayiarn 1ats Kortauspamiketta

verkkomateraalie apuna tutiannon suorittamisesss, kaks
SNSETETMNSIA oSOty (Asiakkuuksian hotamenan | Finanssi- ja
vakuudusasalla amimunen ) oval snutks pakollisi Tams Bsaksl snun
fulee visids lopuists kuudests ososin kaks
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Liite 15: Tutkimussuunnitelma

<»

Lasrws- ammat o heakaubs
LAUREA L)
Tutkimussuunnitelma
Digitaalisten opplaineistojen kehittiminen Case finanssialan perustest
Hitunen, Tuskka Digitaalis faineistor - uadistetty kokonats
Miikinen, Laurl
MNieml, Aleks!
Pursiainen, Tuomes
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Liite 16: Oinnaytetyotiimin henkilokohtaiset aikataulut

Tuukka Hiltunen aikataulu:

166

Tehtava Tehty

Opinnaytetyon toimeksianto 5.9.2017
Aiheanalyysi ja tutkimussuunnitelman suunnittelu 11.9.2017
Tutkimussuunnitelman teko 22.9.2017
Finanssialan syysgaala, oman aikataulutuksen

suunnittelu opinnaytetyohon 28.9.2017
Finanssialan kokous, toteutuksen suunnittelu 9.10.2017
Tekstit kommentoitavaksi asiantuntijoille ja osal-

listuminen C-yksikon henkil6tdpaivaan kertomalla

tarinaa siita miten me onnistuimme 11.10.2017
Aineiston luku ja tekstin sisdllon muokkaaminen 12.10.2017
Tiedonhankinnantydpaja 30.10.2017
Handelsbankenin kommentit aineistosta 1.11.2017
Aineiston luku ja aineiston muokkaaminen kom-

menttien perusteella 1.11.2017
Kirjoittamisen tyopaja 3.11.2017
Tiedonhankinnanty6paja 13.11.2017
Kirjoittamisen tyOpaja 15.11.2017
Toinen kommenttikierros asiantuntijoille 24.11.2017
Handelsbankenin toiset kommentit 8.12.2018
Kirjoittamisen tyOpaja 8.12.2018
Kyselytutkimuksen |dhettaminen BusinessCol-

legelle ja LéhiTapiolalle 7.12.2017
Oppimateriaaliryhman kokous 12.12.2017
Kommentit S-Pankki 13.12.2017
Kommentit Finanssiala ry 15.12.2017
Koodiviidakon kokous 20.12.2017
Finanssialan kokous ja koodiviidakon kokous 12.1.2018
Finanssiakatemian tapaaminen jaseniston kesken 18.1.2018
Kayttdjatestaussuunnitelma 30.1.2018
Ensimmainen kayttokoulutus 29.1.2018
Toinen kayttdkoulutus 14.2.2018
Tekstin syottaminen finanssialalle.fi-sivustolle 18.2.2018
Kayttajatestaus/DanskeBank 19.2.2018
Kayttajatestaus/Laurea-ammattikorkeakoulu 20.2.2018
Kayttajatestaukset/BusinessCollege, Sdastopankki 28.2.2018
Kayttajatestaus/Perho liiketalousopisto 2.3.2018
Kayttajatestaus/Lihitapiola 8.3.2018
Finanssialan perusteet oppimateriaalin vastuun-

luovutus 16.3.2018
Opinnaytetyon palautus 22.3.2018
Opinndytetyd seminaari 26.3.2018
Opinnaytetyon kypsyysnayte 28.3.2018

Opinnaytetyon paatos




Aleksi Niemen aikataulu:
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Tehtava Tehty

Opinnaytetyon toimeksianto 5.9.2017
Aiheanalyysi ja tutkimussuunnitelman suunnittelu 11.9.2017
Tutkimussuunnitelman teko 22.9.2017
Finanssialan syysgaala, oman aikataulutuksen

suunnittelu opinnaytetyohon 28.9.2017
Finanssialan kokous, toteutuksen suunnittelu 9.10.2017
Tekstit kommentoitavaksi asiantuntijoille ja osal-

listuminen C-yksikon henkil6tdpaivaan kertomalla

tarinaa siita miten me onnistuimme 11.10.2017
Aineiston luku ja tekstin sisdllon muokkaaminen 12.10.2017
Tiedonhankinnantyopaja 30.10.2017
Handelsbankenin kommentit aineistosta 1.11.2017
Aineiston luku ja aineiston muokkaaminen kom-

menttien perusteella 1.11.2017
Kirjoittamisen tydpaja 3.11.2017
Tiedonhankinnanty6paja 13.11.2017
Kirjoittamisen tydpaja 15.11.2017
Toinen kommenttikierros asiantuntijoille 24.11.2017
Handelsbankenin toiset kommentit 8.12.2018
Kirjoittamisen tyOpaja 8.12.2018
Kyselytutkimuksen |dhettaminen BusinessCol-

legelle ja LéhiTapiolalle 7.12.2017
Oppimateriaaliryhman kokous 12.12.2017
Kommentit S-Pankki 13.12.2017
Kommentit Finanssiala ry 15.12.2017
Koodiviidakon kokous 20.12.2017
Finanssialan kokous ja koodiviidakon kokous 12.1.2018
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