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Lahi- ja runkoverkkoyhteyksien kayttopalveluiden tuottaja keskittaa asiakkaiden konesalien
toiminnot valtakunnallisiin datakeskuksiin. Palveluiden keskittaminen tuo tehokkuutta ja las-
kee palvelujen tuotantokustannuksia. Sen jalkeen, kun asiakkaan konesalien laitteistot ja
palvelut on siirretty uuteen konesalitilaan, vanhat konesalit nimetaan ICT-laitetiloiksi.

Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi muutosvaiheen prosessit, joiden avulla ICT-laitetila
saadaan jarjestelmallisesti otettua kayttdéon. Tydssad maaritellaan yhtenainen prosessiku-
vaus muutosten aikana lapikaytavista ja huomioitavista asioista. Prosessikuvaus on samalla
ohjeistus, joka toimii tydohjeena ja oppaana muutoksessa sekd muutoksen jalkeisena do-
kumenttina. Tyonohjeen liitteend ovat Excel-taulukkopohjat, joihin kirjataan laitteistojen ja
itse tilan tiedot. Taulukkopohjat toimivat tietovarastoina, joita kaytetaan laitteistojen ja ICT-
laitetilan hallintaan. Keratty tietoaineisto voidaan siirtdd myds tietokantaan. Kannan tietoja
laitteistoista ja tilan sopimuksista kaytetaan heratetietoina halytyksissa, kun vastuuhenkildita
joudutaan tavoittamaan séhkopostitse, puhelimitse tai muulla tavalla.

Referenssina téassa opinnaytetydssa kaydaan lapi kahden eri asiakkaan konesalien muutta-
minen ICT-laitetiloiksi. Naissa kohteissa selvitetdan myds, onko ICT-laitetilat mahdollista
korvata jollain muilla tiloilla, jotka vastaavat paremmin nykyisten ICT-laitetilojen vaatimuksia
ja tarpeita. Onko mahdollista ja kustannuksiltaan kannattavaa suojata tuottajan laitteistot
erillisiin rékkeihin vai toteuttaa suojaus jollain muilla keinoin? Ovatko paasyhallinta ja tarvit-
taessa saattajavalvonta riittdvia suojauskeino jarjestelmille? Kohteissa tutkitaan ICT-laiteti-
lan mahdollista jakamista muuhun kayttéén. Muutostoiden kustannusarviointi ohjaa selke-
asti konesalin muuttamista myos laitetilaksi, jolla olisi my6s muuta kayttdé kuin toimia aino-
astaan ICT-laitetilana.

Taman opinnaytetydn tuloksena saadaan yhtendaiset prosessikuvaukset ja tarvittavat tieto-
jenkeruutaulukot, joiden avulla konesalien muuttaminen ICT-laitetilaksi toteutetaan kaikille
asiakkaille yhdenmukaisesti. Lisdksi saadaan asiantuntijoille tydohjeet, joiden avulla he pys-
tyvat hallitusti toteuttamaan muutoksen ja arvioimaan onko mahdollista 16ytéa jokin toinen
tila, joka on kustannustehokkaampi ja muulla tavoin palvelun laatua parantava.

Avainsanat ICT-laitetila, konesali, datakeskus
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The purpose of this bachelor’s thesis was to study and record the change and commission-
ing of a server room to an ICT room. Furthermore, a process description was created by
recording the steps on an Excel file that functioned as a data storage for the management
of the infrastructure and ICT room. The data can be transferred to a database, which would
allow for alerts sent to people in charge of information such as the expiry of contracts. The
thesis examined whether it is possible to change the purpose of any room to meet the re-
qguirements and of an ICT room or to have a shared-use server room. Furthermore, the thesis
studied whether it is possible to have cost-effective hardware redundancy, and whether
physical and facility access control guidance are adequate for physical system access con-
trol.

The cost estimate of the transformation guides the process towards a multi-use server room.
The thesis offers a uniform process description and tables of required data for the conversion
of a machine room into an ICT facility. In addition, the thesis offers instructions on how to
implement and assess whether it is possible to find a room that saves costs or otherwise
improve the quality of the service. The description serves as a set of instructions during the

change and as a post-transformation document afterwards.
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Lyhenteet

datakeskus

Datakeskus eli palvelinkeskus on tila tai rakennus, jossa on useita palvelimia

EOD (End of date)

Paivays, jonka jalkeen laitteen valmistaja ei takaa varaosien saatavuutta laitteistolle.
ICT (Information and Communications Technology)

Tieto- ja viestintateknologia

ICT-laitetila

Tassa tyossa ICT-laitetilalla tarkoitetaan entistd konesalitilaa, kun konesalin palvelut on
siirretty datakeskuksiin ja tilaan on jaljelle jaanyt ICT-laitteisto kuten runkoliittymat ja -
kytkimet

IT (Information Technology)

Informaatioteknologia

konesali

Konesali on tila, johon on keskitetty IT- ja ICT-laitteistot

pilvipalvelu

Pilvi on kielikuva, jolla viitataan internetin yli tarjottuja palveluita

SLA (Service Level Agreement)

Palvelusopimus Asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen sopimus, jossa méaaritellaan pal-
velulle sovitut vaatimustasot. Mittareina toimivat erityyppiset mittarit ja palvelutason alit-
tamisesta seuraa yhteisesti sovittu sanktiomaksu

runkoverkko

Tieliikenteen tarkeimmista vaylista kaytetadn ko. nimitystd. Runkoverkkoa voidaan kayt-
taa myods pienemmissa kokonaisuuksissa kuten rakennuksen tai kiinteiston kaapeloin-
nissa

UPS (Uninterrupted Power Supply device)

UPS-laitteisto varmistaa keskeytymattoman virransy6ton sahkdhairion aikana ja sen teh-
tava on taata tasainen virransyotto ja suojata laitteistoja yli- ja alijannitteilta

VPN (Virtual Private Network)

Virtuaalinen erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia yrityksen verkkoja voidaan yh-
distda julkisen verkon yli muodostaen n&enndisesti yksityisen verkon. Nykyisin VPN-
maaritelm& on laajennettu koskemaan myos yksittaisten etatybasemien liittamistéa yrityk-

sen verkkoon.



1 Johdanto

Lahiverkon kaytto- ja runkoverkkoyhteyspalvelun tuottaja, josta kaytetaan tassa tydssa
jaliempana nimitysta tuottaja, keskittaa sen palveluntuotannossa olevien organisaatioi-
den konesalien palvelut valtakunnallisiin datakeskuksiin. Palveluiden keskittdminen tuo
tehokkuutta ja laskee palveluiden tuotantokustannuksia. Palveluiden keskittaminen da-
takeskuksiin tai keskuksiin on taman ajan trendi, jonka tekevat mahdolliseksi nopeat tie-
toliikenneyhteydet ja datan kehittyneempi kasittely verrattuna esim. 10 vuoden takaiseen

aikaan.

Organisaation, josta kaytetaan jaliempana nimitysta asiakas, konesalin laitteistoiden ja
palveluiden siirron jalkeen konesalitila nimetaan ICT-laitetilaksi, koska sen toiminta ei
vastaa enaéa konesalille tarkoitettua toimintaa. Konesalin nimeamista kuvaavaa proses-
sista kaytetaan jaljempana nimitysta muuttaminen ICT-laitetilaksi. Tilaan jaa runkoverk-
koliittyma (mahdollisesti varayhteys ja muita datayhteyksia) ja seka tarvittavat aktiivilait-
teet ja asiakkaan lahiverkon kaapeliliittyméat. Myés muu laitteisto jatettdan, mika varmis-
taa ICT-laitetilan laitteiden keskeytymattéman toimivuuden.

Tyon tarkoitus on [&pikdydd muutosvaiheen prosessit, jotka kuvaavat mahdollisimman
selkeésti tehtavat asiat, jotta nykyinen ICT-laitetila saadaan jarjestelmaéllisesti otettua
kayttoon. Tydssa tehdaan yhtenainen prosessikuvaus lapikaytavista ja huomioitavista
asioista, kun konesali muutetaan laitetilaksi. Asiantuntijoille prosessikuvaus on ohjeistus,
joka toimii heille tybohjeena ja oppaana muutoksessa seka muutoksen jalkeen doku-
menttina tuottajalle. Tyéohjeen liitteena ovat Excel-taulukkopohjat, joihin kirjataan ICT-

laitetilan tiedot ja siina sijaitsevien tuottajan laitteistojen tiedot:

¢ laitteistoluettelo, johon kirjataan ICT-laitetilassa olevat tuottajan omistamien lait-
teistoiden tiedot

e sopimusluettelo, johon kirjataan konesaliin (tulevaan ICT-laitetilaan) liittyvat so-
pimukset

¢ yhteystietoluettelo, josta I6ytyvat yhteystiedot, jotka liittyvat konesaliin, esim. paa-
syoikeudet

¢ toimintaohje, jonka tarkoituksena on toimia oppaana asiantuntijalle muutospro-

sessissa.



Nama taulukkopohjat toimivat tietovarastona ja ne ovat ehdottoman tarkeita laitteistojen
ja ICT-laitetilan hallinnassa. Keratty tietoaineisto on mahdollista siirtda tietokantaan, jol-
loin ICT-laitetilan laitteistojen ja tilan sopimuksista saadaan heratetiedot halytyksiné vas-
tuuhenkiltille sahkopostina tai muuna informaationa, esim. tieto laitteiston huoltosopi-

muksen loppumisesta.

Tassa tyossa selvitetédén referenssikohteissa, onko mahdollista ottaa kayttdon jokin muu
tila, joka vastaa paremmin nykyisen ICT-laitetilan vaatimuksia ja tarpeita. Onko mahdol-
lista ja kustannuksilta kannattavaa suojata tuottajan laitteistot erillisiin rakkeihin tai to-
teuttaa suojaus muilla keinoin? Ovatko p&&synhallinta ja tarvittaessa saattajavalvonta
riittdvia suojauskeinoja jarjestelmille? Tutkitaan myds ICT-laitetilan mahdollista jaka-

mista muuhun kayttéon.

Konesalit ovat yleensa ikkunattomia tiloja, joissa usein sijaitsevat rakennuksen sahko-
kaapit ja niiden rakenteena ovat ylos nostetut lattiat. Tilat ovat tilakokonaisuuksia, jotka
soveltuvat harvoin muuksi kuin varastoksi. Muutostéiden kustannusarviointi ohjaa selke-
asti konesalin muuttamista laitetilaksi, jossa olisi my6s muuta kayttéa kuin toimia aino-
astaan ICT-laitetilana. Rakennuksen omistajalla ja tilanvuokraajalla sekd ICT-laitetilan
muilla palveluntuottajilla on tilanmuutokseen oma tahtotilansa, jota ohjaavat tilan mah-

dollisuudet samoin kuin siita aiheutuvat kustannukset.



2 Konesali ja ICT-laitetila

2.1 Konesali

Konesali on tila, johon on keskitetty IT- ja ICT-laitteistot. Laitteistoiden ja yhteyksien var-
mistamiseksi konesalin turvallisuutta ja keskeyttamatén toimintaa on pyritty suojaamaan
eri valvonta- ja halytysjarjestelmilla ja laitteistoja kahdentamalla seké varajarjestelmilla.
Tilan tasaista lampdtilaa ja kosteustasapainoa on séadelty ilmastointikoneilla ja laitteis-
tojen tarvitsema sahkon saanti on pyritty varmistamaan UPS-laitteistoilla, jotka samalla
suojaavat laitteistoja ali- ja ylijannitteiltd. Konesaleille on mé&aritelty useita erilaisia luoki-
tuksia, mm. TIER-tasot, joissa konesalit luokitellaan neljalla palvelutasolla.

Lyhyesti sanottuna konesalin laitteistot ovat tietoliikenne-, varmistus-, sovellus- ja kapa-
siteettilaitteita, joihin yrityksen toiminta perustuu. Konehuoneita on erikokoisia, mink&
mukaan ne on nimetty joko palvelinhuoneeksi, konesaliksi, datakeskuksiksi tai mahdol-
lisesti myds muuksi. Tietoliikenne- ja tietotekniikan kehityttyd seka liikke-elaman ja tyo-
kulttuurin myota syntyi erilaisia pilvipalveluita ja suurempia datakeskuksia, jotka varmuu-
deltaan ja kustannustehokkuudeltaan tarjoavat yrityksille uudenlaisen mallin myds kone-

salipalveluille, silla pilven datakeskus voi sijaita missa pain maailmaa tahansa.

Uusien konesalipalvelujen myoéta yritysten konesalien palvelut siirtyvat datakeskuksiin.
Tiedonsiirto- ja tietojenkasittelytekniikan kehittyessa on rakennettu konesaliverkkoja,
jotka on hajautettu maa- tai mahdollisesti maailmanlaajuisesti. Naihin verkkoihin on luotu
omat standardit ja laatuluokitukset. Liséksi konesalien tukitasoille on rakennettu valvon-

tasensorijarjestelmia, jotka valvovat konesalien keskeytymatdnta toimintaa.

Tassa tydssa paakohteena ovat konesalit, joihin asiakkaan konesalien palvelut siirretdén
jajoista ne keskitetd&n suurempiin tuottajan tai sen sopimuskumppanien datakeskuksiin.
Ne eivat ole pilvipalvelun tuotteita, ne ovat keskitettyja datakeskuksia. Tydssa ei kasitella
datakeskuksien palveluita vaan tydssa kasitelldadn ainoastaan asiakkaan konesalin

muuttamista ICT-laitetilaksi.



2.2 ICT-laitetila

Asiakkaiden konesalit muuttuvat ICT-laitetilaksi, jonne jaavat liitynta runkoverkkoon, ns.
nielu, seka runkokytkimet. ICT-laitetilaan jaavien laitteistojen, tuottajan sek& muiden toi-
mijoiden laitteiden lisaksi sinne voidaan sijoittaa myds muita teknisia laitteistoja, kuten

kulunvalvonta, yms. jarjestelmia.

Tilan laitteistot, runkokytkimet ja kiinteiston nousukaapelit sekd nielu ovat tarkeita lait-
teistoja, joiden toimivuus on pystytettdva edelleen varmistamaan ja turvaamaan. ICT-
laitetilaan paasyoikeuksia valvotaan edelleen, ja tilaan paasyoikeus on vain henkil6illa,

joilla on ennalta sovittu oikeus ja tarve paasta tilaan.



3  Muuttuminen ICT-laitetilaksi

3.1 Laitteistojen tiedot

Konesalia muutettaessa ICT-laitetilaksi on tarkeaa, etta varmistetaan tilaan jaavien lait-
teiden olemassaolo. Niiden tiedot kirjataan Excel-taulukkoon (liite 1). Esim. laitteistojen
kirjanpitoarvot, niihin liittyvat sopimukset, kuten huolto, takuu ja EOD-paiva, ovat oleelli-

sia ja tarkeita asioita laitteistojen hallinnan kannalta.

3.2 Muu laitteistotila tai laitteistojen suojaaminen ja eristdminen

3.2.1 Muu laitetila

Konesalin muuttuessa ICT-laitetilaksi on tutkittava ja lapikaytdva myos muita vaihtoeh-
toisia tilaratkaisuja, joihin tuottajan laitteistot voitaisiin siirtaa ja keskittaa. Siirrosta ja kes-
kittamistoimenpiteesta seuraa yleensa katko asiakkaan palveluntuotannossa. Jos siirto
on mahdollinen kiinteistdssa, on arvioitava siirtokustannukset, palvelutuotantokatkoksen
kustannukset seka siitd aiheutuvat riskit. Olennaista on neuvotella siirrosta asiakkaan ja
kiinteistdn omistajan tai tilojen vuokraajan edustajien kanssa kustannusten ja riskien mi-

nimoimiseksi.

3.2.2 Laitteistojen eristaminen

ICT-laitetilan muutosprosessin alkaessa on tutkittava myos vaihtoehto, jossa tuottajan
laitteistot eristetaan ja suojataan laitekaappiin tai lukitulla ovella varustettuun telinee-
seen. Samoin kuin palvelukatkos on todenn&akdinen asiakkaan palveluntuotannon jolla-
kin osa-alueella. Sen pituus on arvioitava siihen liittyvat riskitekijat seké kustannukset.
Telineissa ja rakeissa, jossa ovat tuottajan laitteistot sekd myds muiden toimijoiden lait-
teita, vaikuttavat laitteistoiden suojausmahdollisuuksiin. Asiakkaan ja muiden toimijoiden
edustajien tahtotila suojaamiseen on selvitettdva neuvottelemalla, jos eristaminen vai-

kuttaa muiden toimijoiden laitteistoihin tai niiden tuottamiin palveluihin.



3.2.3 ICT-laitetilan jakaminen muuksi tilaksi

Yleisesti ottaen ICT-laitetilat ovat ikkunattomia tiloja, jotka on otettu kayttéon ICT-laiteti-
loina. Niitd on vaikea jakaa toimistotilaksi ikkunattomuuden ym. rakenteiden ja paasyn-
hallinnan vuoksi. Mahdollisuudet jakaa laitetila jonkinlaiseksi varastoksi on yksi mahdol-
linen vaihtoehto. Suomen rakentamismaarayskokoelman osa E1 maarittelee tilassa sal-

littavan palomassan kiinteiston kantaviin rakennelmiin [1].

3.2.4 Paasynhallinta, lukitus seka saattajajarjestelma

Laitteistojen eristdmisen ja siirron lisaksi on vaihtoehtona ratkaisu, jossa saatetaan ajan
tasalle ICT-laitetilan lukitusjarjestelma ja paasynhallinta kiinteiston reitill&, joka johtaa
ICT-laitetilaan. Talldin voidaan olla varmoja siitd, etta laitetilaan on vain paasy henkiltilla,
joilla on tydn vuoksi oltava tilaan paasyoikeus.

Mekaanisen lukitusjarjestelméan ollessa lukitusjarjestelmané ICT-laitetilassa on sen uu-
delleen sarjoittaminen tarked yksityiskohta paasynhallinnassa. Sarjoittamalla lukitusjar-
jestelmé uudelleen voimme olla varmoja, etta ICT-laitetilaan on vain paasy sarjoitetun
lukitusjarjestelman avaimella. Uudelleensarjoitetun lukitusjarjestelman avain annetaan
vain niiden henkildiden kayttéon, joilla on tarve paasta ko. tiloihin. Avain taytyy antaa
my0Os niiden henkildiden haltuun, jotka toimivat saattajina, jolloin huomioidaan tiloihin

paasy myds tydajan ulkopuolella.



3.3 Laitteistojen merkitseminen

Muutos ei tapahdu hetkessa tai samanaikaisesti tdssa prosessissa. Laitteistoja poistuu
aikataulun mukaisesti, kun niiden palveluja ajetaan alas tai siirretddan muualle. Taman
vuoksi laitteistoluettelo on tarked, jotta saadaan kirjattua talteen laitteiden poistoaika-

taulu.

Tuottaja/Tietoliikennepalvelu
tietoliikennepalvelu@tuottaja.fi

Kuva 1. Tuottajan tarramerkint&, jolla merkitdan ICT-laitetilaan ja&vét laitteet

Tuottaja/Tietoliikennepalvelu
Poistuva

Kuva 2. Tuottajan tarramerkinta laitteistoihin, jotka on maaritelty poistettavaksi tilasta

Laitteistot merkitdan kahdenlaisilla tarroilla. Laitteistot, jotka poistetaan ko. tilasta, mer-
kitddn omalla "Poistuva’-tarralla. Ne laitteistot, jotka jadvat ICT-laitetilaan, merkitaan
"Tuottaja”-tarralla. Tarrapohjat on esitetty kuvissa 1 ja 2 sek& toimintaohjeessa. Laitteis-
tojen merkitsemiseen kaytettava tarra on Dymo-teippi, jonka kriteerina on kestaa laitteis-
tojen merkintédnd vuosia. Taméan vuoksi on sovittu kaytettavaksi Brotherin TZe-sarjan

tarranauhaa [2].

Laitteistot, jotka laitteistoluettelossa on merkitty poistuvaksi ICT-laitetilasta, merkitaan
tarramerkinnalla poistuva. Laitteistot, jotka poistuvat ICT-laitetilasta ohjataan tuottajan
kierratysprosessiin tai poistoprosessiin, jotka ovat kuvattuina luvussa 4 Prosessikuvauk-

set.


mailto:tietoliikennepalvelu@tuottaja.fi

3.4 ICT-laitetilan ID-numerointi ja valokuvaus

Muutettaessa konesali ICT-laitetilaksi sille on suotavaa antaa ID-numero. Nain mahdol-
listetaan parempi hallinta ICT-laitetilojen tiedoista, kun sen tiedot mahdollisesti viedaan
tietokantaan. ID-taulukossa on numerot kaikille ICT-laitetilaksi muuttuville tiloille. Jos kul-
kureitti ICT-laitetilaan on vaikea tai siind on huollon ja laitteistoiden siirron kannalta ah-
taita reitteja, siitd on kirjattava tiedot Excel-taulukon "huomio”-kenttaén. Liséksi kulkureitti
on silloin my6s valokuvattava, jotta asiantuntija, joka ei ole koskaan kaynyt ko. tilassa,
pystyy nain saaman tiedon reitista kuvallisena. ICT-laitetilan sijaintitiedot kirjataan Excel-
taulukkoon. Taulukkoon merkitaan tarkka osoitenumero, sijainti rakennuksessa esim. 4.

kerros ja oven numero.

Laitetilan valokuvaus on tarkea kokonaisuus ICT-laitetilan hallinnan ja sen kaytdn suun-
nitellun kannalta. Tilan ovi kuvataan tilan ulkopuolelta seka otetaan kuva huoneesta oven
ollessa auki, joten saadaan ndkyma tilasta. Tila on kuvattava eri kulmista siten, etté ku-
vien katsoja pystyy suunnittelemaan ICT-laitetilan kokonaisuutta, kun sen kaytt6 pyritaan
hyddyntaméaan seka kehittaméaan. Tilan laitteistot valokuvataan uudelleen muutosten jal-
keen. Valokuvat tallennetaan kohteiden mukaan nimettyihin hakemistoihin esim. ICT-
laitetilan ID-numero/valokuvat. Kuvat on mahdollista tulevaisuudessa tallentaa tietokan-

taan, jolloin niiden kasittely helpottuu.

3.5 ICT-laitetilan muut laitteet

Muiden toimijoiden laitteistoista on hyva tietaa, missa ne ovat, ketkd omistavat ja hallin-
noivat niitd. Huomioitavaa on se, etta jos eri toimijoiden laitteistoja on saman sahkon-
syottdryhman takana ja jonkin laite aiheuttaa vikaantuessaan sahkokatkon katkeaa sah-
konsyotto kaikilta laitteistoilta.

On monia syité siihen, etta on tiedettava muiden laitteistoiden omistajat, esim. jos tulee
muutoksia tilan kustannuksiin. Ne on silloin jaettava kaikille toimijoille tasaisesti. Kustan-

nukset ovat tapauskohtaisia jokaisessa ICT-laitetilassa.



3.6 ICT-laitetilan rakenteet

ICT-laitetilan rakenteelliset mitat: pituus, leveys ja korkeus on tallennettava Excel-tauluk-
koon. Onko lattia korotettu siten, ettd konesalin ylos nostetun lattian alla on konesalin
kaapelointi (sahktnsyo6tot ja datakaapelointi) tai onko se korotettu konesalin ilmastoinnin
ja jaahdytyksen vuoksi. Korotuksen syyné voivat olla molemmat tai jokin muu, esimer-
kiksi mittausanturit, jotka on rakennettu lattiakaivon tulvimisvaaran vuoksi. Lattiaraken-
teen tiedot on tallennettava ja tarpeelliset huomiot ja havainnot on kirjattava myos Excel-

taulukkoon, esim. kuinka paljon kaapelointimassaa on korotetun lattian alla.

ICT-laitetilan korkeus on ICT-laitetilan kaytossa oleellinen asia. Korkeutta madaltavat
usein kaapelointitelineet. Ne kannattavat usein ICT-laitetilan data- ja s&hkokaapelointia.
ICT-laitetilasta otetut kuvat antavat informaatiota em. telineista, mutta mitat tiloista ovat
tarkeitd, jotta voidaan tehostaa lattianelididen lisaksi tilan tilavuuden kayttoa.

Tilan seindrakenteet on valokuvattu, mutta on myods kirjattava, onko seina kantava vai
vdliseind, joka vain erottaa tilan omakseen. Tieto seinistéd informoi suunnittelijaa tilan
kaytosta. Yleensa ICT-laitetilassa on yksi tai mahdollisesti useampi sahkokeskus, jotka
vievat tilan seinénelidista seka lattiapinta-alasta. Samoin UPS-laitteistot ja sammutusjar-

jestelmat vievat osansa tilan nelidista ja kuutioista.

Pohjakuva ICT-laitetilasta (arkkitehtipiirros tai oma piirros) on hyva lisa dokumentointiai-
neistoon. Samoin pohjakuvat kulku- ja huoltoreiteista ICT-laitetilaan antavat tilassa asi-
oiville asiantuntijoille seka laitetilan kaytdn suunnittelijoille tarkean lisdn dokumentointiin.
Taman tyon taulukoiden ei ole tarkoitettu olevan lopullisia tiedon keruutaulukoita, vaan

niita tulee tarvittaessa parantaa ja kehittaa.

3.7 ICT-tilan kayttbaste

Tilan lattiapinta-alasta voidaan laskea sen kayttdaste seka mika on eri toimijoiden osuus
lattiapinta-alan kayttdasteesta prosentteina. Huomioimalla lattiapinta-alan liséksi tilan
korkeus saadaan ICT-laitetilan tilavuus, josta voidaan laskea tuottajan osuus tilan kayt-

tbasteesta kuutioina, samoin kuin rakkien maara ICT-laitetilassa ja rakkien omistajat.
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Rakkien ja telineiden kayttoastetta tarkasteltaessa huomioidaan laitteiden maara niissa.
Oleellinen tieto tuottajalle on se, kuinka laitteet ovat jakautuneet niihin. Tiedoilla vélte-
taén ylimaaraisten rakkien hankkimista ja tehostettaessa ICT-laitetilan toimintaa voidaan
laskea tilassa olevien rakkien kayttdaste ja tuottajan osuus tasté kayttbasteesta prosent-

teina.

3.8 Jaahdytysjarjestelméa

Jaahdytysjarjestelmé on tavanomainen ja yleinen jarjestelméa ICT-laitetiloissa. Sen tar-
koituksena on tilan ilman lampétilan ja kosteuden pitaminen halutuissa arvoissa. Joissain
tiloissa on paadytty syysta tai toisesta varautumaan jadhdytysjarjestelman varajarjestel-
malla. Jaahdytysjarjestelmat omistaa yleensa kiinteistt tai vuokranantaja. On kuitenkin
hyva huomioida ja tietda, etta laitteistolla on huoltovdlit ja elinkaari seké ettd ne voivat

aiheuttaa toimittajan jarjestelmissa toimenpiteita.

Jarjestelmat on yleensa kytketty taloteknisiin jarjestelmiin, josta sen tilannetta voidaan
seurata. Laitteistot lahettavat mahdollisen halytyksen tai tiedotuksen kiinteiston valvon-
tajarjestelmaan. On mahdollista myds, etta laitteistot lahettavat huoltoyhtidille tiedon

raja-arvojen muutoksista, joita sen anturit ovat havainneet.

3.9 Tilan séhkdnsyo6ttod

Tilan s&hkdnsy6ttdé on kokonaisuus, joka on huomioitava. Jokainen tila on tassa suh-
teessa tapauskohteena omanlaisensa. Joissain hyvin pienissa konesaleissa sahkon-
syotto laitteistoille saattaa olla turvattu pienilla erillisilla UPS-laitteistoilla. Sahkon syotto
saattaa olla suoraan ryhmataululta, ja samassa sahkon syottoryhmassa on useita lait-

teistoja, myds muiden toimijoiden, kuin itse tuottajan.

Tarvittaessa, riippuen tilasta ja sen sopimuksista, on tarpeellista selvittdd sahkoryhmat,
jotta tuottajan laitteistot ovat ainoastaan oman ryhmasulakkeen takana. Talldin muiden
toimijoiden laitteistoiden viat ja ylikuormitukset eivéat vaikuta tuottajan laitteistoiden toimi-
vuuteen. Riippuen tilan sopimuksista, taten pystytaan tarvittaessa mittamaan eri toimi-

joiden laitteistojen séhkdnkulutus. On huomioitava ja varauduttava ylijanniteisiin ja kat-



11

koksiin sahkonsyotossa, jos laitteistoja ei ole suojattu ylijannitesuojilla ja/tai UPS-laitteis-
tolla, mika takaa sdhkdnsyoton katkeamattomuuden sen kapasiteetin mukaan, jolle se

on mitoitettu.

Yleensa ja padsaantodisesti nykyisin tiloissa on iso UPS-jarjestelma, joka on kiinteistén
tai vuokranantajan omaisuutta, ja omistaja vastaa laitteiston huollosta ja sen kapasiteetin
valvonnasta seka yleensa sen toimivuudesta. Samoin ilmastointijarjestelmat lahettavat
tiedon muutoksesta, jota sen anturit seuraavat, kiinteiston valvontajarjestelmaan ja/tai
sen toiminnasta vastaavalle huoltoyhti6lle ja suurista UPS-laitteistoista saadaan tiedot ja
halytykset.

3.10 ICT-laitetilan ongelmakohdat ja riskit

Jokainen laitetila on omanlaisensa sen rakennuksessa olevan sijaintinsa, tilan raken-
teidensa ja tilan ymparistéa huolehtivien laitteistoiden ym. tekijoiden vuoksi. Tilassa ja
siihen vaikuttavassa ymparistdssa on aina mahdollisia tekijoitd, jotka saattavat olla riski
tilalle ja sen laitteistoiden toimivuudelle. Ne on huomioitava! Kiinteistovastaavalta toimi-
jalta kuten isdnnditsijalta ja henkil6iltd, jotka tuntevat tilan ja sen ympariston, on pyydet-
tava naitd tietoja. Nain pystytddn varautumaan riskeihin ja tarvittaessa poistamaan tai

ainakin pienentdmaan niiden vaikutusta.

Tassa tyossa esitetyn prosessikaavion (kuva 1) vaiheet on hyva kayda lapi. Kun asian-
tuntija, joka ei ole koskaan kaynyt ko. tilassa on varmistettava koko prosessin toimivuus
aina tilakohtaisena kokonaisuutena. Lahtokohtana on se, mink&lainen sopimus toimitta-
jalla on palvelun toimivuuteen, esim. jos ko. sopimus takaa "24/7”-toimivuuden, on var-
mistettava prosessin eri rajapintojen toimivuus kaikkina vuorokauden aikoina. Paasy- ja

kulunvalvontaa selvitetdan luvussa 4 Prosessikuvaukset.
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3.11 ICT-laitetilan valvonta

Tilan omistajan tai vuokranantajan vastuulla on laitteistotilan valvontajarjestelmat. ICT-
laitetilan valvontajarjestelmat on hyva kuitenkin kartoittaa, jotta voidaan ymmartaa, miten
tilaa valvotaan ja mitka toimenpiteet voivat tuottaa halytyksen. Siten tiedetaén, mitka jar-
jestelmat valvovat ICT-laitetilaa ja mihin ne tuottavat halytyksen. Joissain tapauksissa
on hyva, etta halytyksesta tulee tieto myds tuottajalle, jos ei suorana halytyksend, vahin-

taan tieto siitd saadaan jotain kautta.

Entisissa konesaleissa on paljon erilaisia ilmaisimia, jotka tuottavat halytyksen kiinteis-
totekniseen valvontaan. limaisimien anturit mittavat suureita ja reagoivat muutoksiin ku-
ten tilan ilman lampdtilaa ja sen kosteustasapainoon. Nama turvaavat laitteistoiden kes-
keytymattoman toimivuuden. Laitteistoissa on omat lampdtila-anturit, joiden halytykset
voidaan samoin kuin em. halytykset tai mittaustietoraportit, ohjata kiinteiston halytysjar-

jestelmaan ja/tai tuottajan omaan valvomojarjestelmaan.

ICT-laitetilaa valvotaan murtosuojausjarjestelmalld, joka tuottaa halytyksen kiinteiston-
valvontajarjestelmalle ja tavanomaisesti tydajan ulkopuolella halytys uudelleenohjataan
vartiointilikkeelle. Paasy- ja kulunvalvontajarjestelma on yksi valvontajarjestelma, joka
on varmasti ko. tilassa. Jarjestelmana voi toimia metallinen avain, joka on maarattyjen
tydntekijoiden hallussa. Se voi olla my6s kehittyneempi jarjestelma, joka perustuu elekt-
roniseen avain- ja lukulaitejarjestelmaan. Yleensa se on silloin sama jarjestelma kuin
kiinteistdn kulunvalvontajarjestelma. Jarjestelmé on helppo ja nopea yllapitaa ja jarjes-

telmasta saadaan tieto siitd, koska asiantuntija on mennyt ko. tilaan.

Paasy laitetilaan tybajan ulkopuolella on varmistettava. Tiedoista yhteysrajapinnoista on
huomioitava, jotta asiantuntijat ja huoltohenkilostt paasevat ICT-laitetilaan. Tiedot raja-

pinnoista on kirjattava Excel-taulukoihin.

Paasyprosessit kuhunkin ICT-laitteillaan on kuvattava prosessikaaviona, jotta paasy lait-
teillaan sujuisi mahdollisimman sujuvasti. Tama prosessi on ehdottoman tarkea toteuttaa
huolella, jotta tuottaja voi taata sen palveluiden toimivuuden SLA-sopimuksen mukai-
sesti. Kuvissa 3 ja 4 luvussa 4.2 Paasynhallintaprosessit kuvataan tybajalla ja sen ulko-

puolella paasyt ICT-laitetilaan.
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3.12 Viranomaismaaraykset

Konesalin paloturvallisuutta koskevat asetukset ja maaraykset on méaaritelty Suomen ra-
kentamismaarayskokoelman osassa E1. Automaattinen sammutusjarjestelma ICT-laite-
tilassa ja paloilmoitus sammutusjarjestelman tai muiden ilmaisemien tuottama halytys
hatakeskukseen on rakennusvalvonnan hyvaksynta ja se on vaatinut rakennusluvan.
ICT-laitetilassa sen nykyisessa kaytossa palosammutusjarjestelma on varmasti ylimitoi-

tettu muutaman laitteiston vuoksi. [1; 3.]

Sammutusjarjestelma ottaa oman tilansa huoltoreittinsa liséksi tilan kayttdasteesta. Sen
huolto- ja yll&pitokulut ovat osa ICT-laitetilan kokkonaiskustannusta. On huomioitava,
ettd rakennusvalvontaviranominen vaatii rakennuslupamuutoksen, jos sammutusjarjes-
telma poistetaan [1]. Samoin kuin ilmaisimien ja muiden jarjestelmien halytykset, jotka
ohjataan hatdkeskukseen. Jos ko. laitteisto on omaehtoinen ja siitd ei siirry halytysta
hatakeskuksiin, silloin rakennuslupamuutosta rakennusvalvonnalta ei tarvita. ICT-laiteti-

lat ovat erilaisia, joita on tarkasteltava tapauskohtaisesti.

3.13 ICT-laitetilaa koskevat sopimukset

Laitetilaa koskevat sopimukset on selvitettava ja kirjattava Excel-taulukoihin. Sopimuk-
sista kirjataan alku- ja loppumisajankohdat seka niissa oleva optiot. Toimintaohjeessa
on kuvattu ja kerrottu lahteita, joista voi hakea tietoa tilaan liittyvista sopimuksista. Toi-
mittajan laitteita koskevat my6s sopimukset, joita ovat takuu-, huolto-, yllapitosopimuk-
set. Niista kaikista on kerattava tieto Excel-pohijiin, jotta laitteistot ovat tuottajan hallin-
nassa. Excel-pohjat ja toimintaohjeet on rakennettu niin, ettéd ne ohjaavat asiantuntijaa

keraamaan tietoja laitteistoista.
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4 Prosessikuvaukset

4.1 Prosessikuvaus: konesalin muuttuminen ICT-laitetilaksi

Konesalin muuttuminen ICT-laitetilaksi prosessi on kuvattu kuvassa 3. Kaaviossa nakyy
tiekartta, jonka vaiheita asiantuntija seuraa. Prosessikuvaus on luvun 3 kasiteltyjen asi-

oiden kuvaus prosessikaaviona.

Tiedot

Asiakasvirastosta
palvelu- ja
asiakasvastaavilta

Palveluvastaava/
Asiakasvastaava

Poistuvat laitteistot
ROMUTETTAVAT

- merkitse laitteistot
tarroin

Laitteiden
suojausmahdollisuus

Tuottaja

ICT -laitetilaan jaavat

ICT -laitetilan jatkuva
laitteistot

kehittaminen
Ja tietojen yllapitaminen

Uusi tila mahdollisuus

L Kierrétysprosessi

- ICT laitetila
- laitteistot
“tarvittaessa kulkureitti

I
I
Tiedot Toimittajalta Q )

Poistettavat
laitteet
KIERRATETTAVAT
- merkitse
laitteistot tarroin

Konesalin muuttuminen ICT -laitetilaksi

Poistogjrosessi

-

Kierrétys ja poisto

Kuva 3. Prosessikaavio konesalin muuttuminen ICT-laitetilaksi



4.2 Paasynhallintaprosessit

Tiedot
Asiakasvirastosta
palvelu- ja
asiakasvastaavilta

Tiedot Tuottajalta

ICT-laitetilaan p&asy

o " -~ Tyajan
Kova-avain tyoalkana,As\akasrajapmna(, ‘k‘l lI y
ym. yhteystiedot ulkopuolella
esim. 24/7

aikana

Lukitus- ja
kulunvalvontajarjestel
mat

Lukituksen uudelleen
sarjoitus

Tietojen
yllapitdminen

Kuva 4. Paasynhallintaprosessin yleinen kuvaus

Yhteys saattaja- ja
padsynhallintajarjestelmaan

Suoritetaan ICT-laitetilassa
tarvittava tyovaihe

Kirjataan tyo tehdyksi
Tuottajan jarjestelmiin ja
tiedotetaan asiakasta
tilanteesta

Kuva 5. Paasynhallintaprosessi ICT-laitetilaan tydajan aikana

Yhteys vartija-
jarjestelmaan Ei § .
> e ' Suoritetaan ICT-laitetilassa

tarvittava tyvaihe

Erillinen saattaja
jarjestelma

Kylla

Yhteys saattaja- ja
paasynhallintajarjestelmaan

Kuva 6. Paasynhallintaprosessi ICT-laitetilaan tytajan jalkeen

Kirjataan ty6 tehdyksi
Tuottajan jérjestelmiin
ja tiedotetaan asiakasta
tilanteesta

15
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4.3 Kierratys- ja poistoprosessit

4.3.1 Kierratysprosessi

Tuottajalla on kehittynyt kierratysmekanismi laitteistoille (kuva 7). Tuottaja voi hyodyntaa
ylijddma laitteistoja, jossain muussa kohteessa, kun laitteiston toiminta tulee tarpeetto-
maksi nykyisessa sijoituspaikassa. Yhteystiedot tuottajan sisaisisista rajapinnoista seka
kierratysprosessin muista yhteysrajapinnoista on kuvattu toimintaohjeessa. Ohjeessa on

kuvattu, miten pitd& toimia kierratysprosessin eri vaiheissa.

Tayté Tuottajan Yhteys Tuottajan T|\attava.t paIveI}u"t . Téaydennetdan
P I . - Rullakoiden maard, joka ) . . .
kierratyslomake kierratyspalveluista . I Sovitaan aikataulu tiedot Tuottajan
(Toimintaohje) vastaavaan tarvitaan kierratys- “riestelmii
J laitteistoiden kuljetukseen Jarjestelmiin

Kuva 7. Kierratysprosessi

4.3.2 Poistoprosessi

Ohje tietoturvallisen havityspalvelun tilaamisesta on kuvattu tyon liitteessa toimintaohje.
Siind on maaritelty kierratys- ja poistoprosessit (kuva 8). Prosessien yhteysrajapinnat
kuten sahkopostiosoitteet, puhelinnumerot tuottajan sisdisisistd rajapinnoista seka
kumppaniyrityksen, jonka kanssa tuottaja on tehnyt sopimuksen laitteistoiden turvalli-
sesta havityksesta. Ohjeessa on kuvattu laskutukseen tarvittavat tiedot sekd miten ja

minne laitteistot kerataan.

Tayta Tuottajan Tilattavat palvelut Yhteys Tuottajan

Jaitteistoiden Vljtgys Tuottajan - Rul.lakoider} rnééiréi., joka valit:emaan ) Téydennetén

hivittimislomake hévityspalvelusta tar\{ltaan PolsteFtaylen/ havitrsnalvely vritvkseen tiedot Tuottajan

(Toimintaohie) vastaavaan hévitettévien laitteistoiden o yspalvelu yrity! : jarjestelmiin
kuljetukseen ovitaan aikataulu

Kuva 8. Poistoprosessi
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5 Kustannuslaskelmat

Asiakkaan laitteistojen siirrosta aiheutuu monenlaisia kustannuksia. Kustannukset koos-
tuvat mm. ajasta, jonka asiakkaan palvelut eivat ole toiminnassa. Kayttokatkoksen ai-
heuttama kustannus on karkeasti laskettavissa. Jos Asiakkaan henkilost6 ei pysty kayt-
tamaan verkon palveluita ja ulkoisia yhteyksia, voidaan tuntihinta laskea kaavalla ((hen-

kiloston keskimaarainen palkka + muut kustannukset) * henkilomaara).

Liséksi siirrosta aiheutuu kustannuksia, joita ovat eri tydvaiheiden henkildsto-, materiaali-
ja kalustehankintakustannuksia. Laskentasaantona on (henkildiden maara*tydtunti-

hinta*tyétunnit+ hankintakustannukset).

Jos ICT-laitetilat ovat eri kiinteistoissa, niitd koskevat eri sopimukset, jotka voivat tuoda
kuukausittaisia kustannuksia tuottajalle. Esim. yllapito, sahkdnsyotto ja tilan vuokra yms.

voivat olla naita kustannuksia.
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6 Referenssikohteet

Tyon referenssikohteina oli kaksi kohdetta, joiden ICT-laitetilat olivat padsaatdisesti eri-
laisia. Ensimmaisen kohteen kaksi ICT-laitetilaa sijaitsivat kohteen paatoimipisteessa.
Tiloista oli siirretty valtaosa palveluista tuottajan datakeskuksiin. Muutama palvelu oli
viela laitetilassa jaljella. Ne tulevat siirtymaan datakeskuksiin aikataulun mukaisesti. Mo-
lemmissa tiloissa on asiakkaan ja kolmannen osapuolen laitteistoja, joiden yllapito oli

neljannen osapuolen vastuulla.

6.1 Asiakas1

Asiakas omistaa kiinteistot, joten ICT-laitetilat eivat aiheuta vuokrakustannuksia asiak-
kaalle. Kiinteisto, jossa ICT-laitetilat sijaitsevat on muutaman sadan vuoden ikdinen ja
laitteet sijaitsevat maanalaisissa tiloissa. Kiinteistoon paaovessa on elektroninen kulun-
valvonta perinteisen avaimen liséksi. Molempiin ICT-laitetiloihin paasyoikeuden ja luki-

tuksenhallintana on mekaaninen avain.

6.1.1 Laitteistojen suojaaminen ja eristaminen

Paasyoikeushallinta ja lukituksena kiinteisté6n on elektroninen avain, mutta ICT-laiteti-
laan on mekaaninen avain. Lukitusjarjestelma on sarjoitettava uudestaan ja avain ICT-
laitetiloihin luovutetaan vain niille asiakkaan ja tuottajan henkildstélle, joiden tyotehtavat

vaativat sinne saannollista paasya.

On mahdollisuus, etta tuottajan laitteistot siirrettaisiin ja keskitettaisiin kiinteistossa jo-
honkin muuhun tilaan tai ne keskitettaisiin kahdesta laitetilasta vain toiseen ICT-laiteti-
laan ja muiden toimijoiden laitteistot olisivat silloin my6s omassa tilassa. Ratkaisu tuottaa
asiakkaan palveluissa katkoksen. Sen pituutta ei lahdetty tdssa tydssa arvioimaan,
koska todelliset ongelmat katkoksen pituudessa tulisivat kuituliitdntéjen kuiduista. Ne
ovat vanhoja, ja tuottajan asiantuntijoiden arvion mukaan kuidut eivat kestaisi siirtmista
ja uudelleen kytkentaa. Olisi todennédkdistd, etta ne katkeaisivat tai ainakin riski on liian
suuri. Kuidun tai kuitujen katkeaminen aiheuttaa palveluiden katkoksessa lisdé pituutta,
jota ei voi l&hte& arvioimaan. Kuitujen katkeaminen aiheuttaisi niiden liittdmisen hitsaa-

malla tai perati joitain kuituosuuksia jouduttaisiin uusimaan. Palvelukatkos aiheutuu
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my0s asiakkaan palvelussa, jos tuottajan laitteistot siirrettdisiin omaan erilliseen laite-

kaappiin. Mahdollisesti seurauksena olisi my6s kuitujen katkeaminen.

Vaihtoehtona laitetelineeseen, jossa on vain tuottajan laitteitta, on se, ettd suojattaisiin
tai eristettaisiin ovella. Tuottajan laitteistoja on vain muutama ko. telineessé. Valtaosa on
muiden toimijoiden laitteistoja, ja ne vaativat niistd huolehtivien asiantuntijoiden p&asyn

niihin, joten tata ratkaisua ei voi toteuttaa.

Ratkaisu voisi olla lukituksen sarjoittaminen ja avaimen antaminen niiden henkildiden
kayttoon, joilla on tarve paasta ko. tiloihin. Avain taytyy antaa my0s niiden henkildiden

haltuun, jotka toimivat saattajina, huomioiden tiloihin paasy myoés tyéajan ulkopuolella.

6.1.2 Riskit

Riskit ko. tiloissa aiheutuvat hyvin vanhasta kiinteiststa ja sitd, etta ICT-laitetilat sijait-
sevat rakennuksen maanalaisissa tiloissa, joissa on maalattiapohja. Tosin lattia rakentuu
suurilta osin luonnonkivista. Pohjavesi aiheuttaa kosteusongelman maanalaisissa raken-
teissa ja riski on tiedostettu. ICT-laitetila 1 on rakennettu kelluvaksi parakkiratkaisuksi
tahan bunkkeritilaan, jolloin lattiana on puulattia, joka on korotettu maalattiasta sité kan-
nattavien tolppien paalle.

Toisessa laitetilassa on korotettu lattia, joka makaa kehikoiden p&aalla maalattialla. Seinat
ovat poltettua tiilta, jota on laastilla osaksi pinnoitettu. Ne on maalattu valkoisella maalilla,
joka hilseilee maaliptlynad ICT-laitetilan lattialle, aiheuttaen riskin laitteistoille, kun poly

kulkeutuu laitteistojen sisélle.

Molemmissa ICT-laitetiloissa on oma erillinen ilmastointijarjestelma. Toisessa ICT-laite-
tilassa on manuaalinen varajarjestelma, jos ja kun ilmastointijarjestelma jaatyy saan vai-
kutuksesta. Tama on mahdollinen riski. Jos ilmastointijarjestelma jaatyy, tilan lampdétila
nousee, mista on seurauksena mahdollinen laitteistoiden rikkoutuminen. Automaattista
sammutusjarjestelma& ei ole kummassakaan tilassa. Molemmissa tiloissa on savunil-

maisin, joka antaa halytyksen kiinteistojarjestelmaan.
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6.2 Asiakas 2

Sijainti kiinteistdssa on 4. kerros. Paasynhallinta- ja lukitusjarjestelméana on elektroninen
avain, jota hallinnoi organisaatiossa valtuutettu henkildsto. Asiantuntijoilla, jotka tyténsa
vuoksi tarvitsevat saanndéllisen ja jatkuvan paasyn tilaan, on sinne paasyoikeus. Kolman-
sien osapuolien asiantuntijat padsevat tilaan saattajan kanssa. Tama saattajajarjestelma
on asiakkaan ja Kiinteiston vuokranantajan yhteisesti sopima jarjestelmé, he molemmat

huolehtivat sen toimivuudesta.

6.2.1 Huomioitavia asioita

Sahkonsyotto tilassa oleville laitteille tulee tilassa olevasta 60 kW:n UPS-laitteelta. Ti-
lassa on ilmastointi, joka takaa ilman lampotilan seké kosteuden sdadon sille asetettuun
arvoon. Tilan yksi neljasta seinasta on kantava, johon on asennettuna sammutusjarjes-
telma ja UPS-Ilaitteisto on sijoitettu seinda vasten. Tilassa on tuottajan laitteiden lisaksi
muiden toimijoiden laitteistoja, joihin niiden palveluista vastaavat asiantuntijat tarvitsevat

paasyn etahallinnalla tai fyysisesti itse tilaan, jolloin saattaja on heidan seurassaan.

6.2.2 Laitteistojen suojaaminen ja eristaminen

Tuottajan laitteet tarroitettin em. tavalla, ja tama referenssikohde oli ensimmainen
kohde, jossa tarroja kaytettiin merkitsemaan tuottajan laitteistot. Merkintatapana aika-
taulun mukaisesti poistettavat laitteisto merkittiin niille suunnitelluilla tarroilla ja tilaan jaa-
vat laitteet merkittiin niille sovitulla merkitsemistarralla. Tilasta poistettavien laitteiden
maéra on suuri, vain muutama VPN-laitteisto ja pieni palomuurilaitteisto jaavat tilaan il-

man poisto-aikataulua.

N&aiden muutaman laitteiston vuoksi ei voi lahted suunnittelemaan erillista tilaratkaisua
tuottajan laitteistoille. Tuottajan laitteistot ovat samassa telineessé, jossa on asiakkaan
runkokytkimet ym. laitteistot. Naiden vahaisten tuottajan laitteistoiden vuoksi ei ole kus-

tannustehokasta suojata niité erilliseen omaan rakkikaappiin.
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6.2.3 Riskit

Kiinteistd on remontoitu jo jonkin aikaa sitten, ja sen tekniikka ja kiinteistén rakenteet
ovat hyvassa kunnossa. Riskeja ei voi havaita, jos ei lahdeté varautumaan mielivaltaisiin

uhkiin, joita aina on olemassa.

6.3 Yhteenveto referenssikohteista

ICT-laitetilojen toiminnasta on keréatty tiedot Excel-pohjiin ja saatujen havaintojen, tieto-
jen ja ndkemysten pohjalta on laadittu asiantuntijoille toimintaohje sek& laadittu Excel-
taulukkopohjat. ICT-laitetilojen asiantuntijoilta ja asiakkaan palveluvastaavilta saadut tie-
dot ohjasivat suuresti tydn rakennetta tuottajan toimeksiannon lisaksi. Tuottajan valvojat
ohjeistivat tyokulkua siten, etté tyon lopputuotteena saavutettiin tuottajan tilaama tyo.
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7 Toimintaohjeet muutettaessa konesali ICT-laitetilaksi

Taman tyon lopputuotteet ovat toimintaohjeet (tydohje) ja keruutaulukot, joiden tarkoi-
tuksena on auttaa, etta jokainen muutosprosessi toteutetaan prosessikuvaksessa maa-
ritetylla tavalla. Tydohje on taman tyon liitteena. Tuottajalle on tehty erillinen ohje, josta
on poistettu tuottajan sisaiset tiedot ja ohjeistus. Tuottajan versio tydohjeesta on tarkoi-

tettu ainoastaan tuottajan omaan kayttéon.

Tyobohjeessa kuvataan sanallisesti prosessin kulku, miten ja mitd asiat on huomioitava
muutettaessa konesali ICT-laitetilaksi. ICT-laitetilan rakenne ja kulkureitti ICT-laitetilaan
ovat oleellisia esimerkkeja valokuvaamisen tarkeydesta. Ohjeella pyritddn korostamaan,
ettd jokainen prosessin osa toteutetaan. Se on tarkeaa, jotta tiedot laitteistoista, ICT-
laitetilasta ja sitd koskevista sopimuksista kirjataan keruutaulukoihin. On oleellista, etta
jokainen muutosprosessi toteutetaan prosessikuvaksessa kuvatulla tavalla. Prosessissa
kaytetdan yhtenevia menetelmia kuvattaessa ja merkittdessa kulkureitit, ICT-laitetila ja
sen laitteistot.

Tilaa koskevat ja vaikuttavat sopimustiedot, kuten paasy tyfaikana ja tydajan ulkopuo-
lella, ovat prosessinkulussa yksi oleellinen huomioitava asia. Prosessin edetessé on to-
dennékdista, ettd tuottaja joutuu tekemaan muutoksia paasyoikeuksiin. Muutokset teh-
daan paasynhallintaprosessissa, jotta tietoturva ja paasy ICT-laitetilaan toteutuvat asi-

anmukaisesti.

Tyo6ohje on prosessikuvaus konesalitila muuttumisesta ICT-laitetilaksi. Se on myds tar-
keéd dokumentti, kun prosessi on toteutettu. Tydohje on laadittu niin, ettd henkild kykenee
ohjeen avulla selvittamaan asiat, joita hanen on maéara tehda, vaikka han ei ole koskaan

kaynyt tydn kohteena olevassa ICT-laitetilassa aikaisemmin.
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8 Muutosprojektin jalkiseuranta

8.1 Projektin paattaminen

Projektin paatyttya seurataan taméan tydn ohjeistuksen toimivuutta ja sita kehitetaan tar-
vittaessa. Alkuvaiheessa on hyvd, jos seuraamiseen nimitettaisiin projektiryhma, joka
seuraa taman prosessien onnistumista jokaisessa tapauksessa. Nain itse prosessi ke-

hittyy seka lopputuloksena on taydellinen tuote, jolla voidaan ohjata muutosprosessia.

8.2 ICT-laitetilan jatkuva kehittaminen

ICT-laitetila on alun perin suunniteltu konesaliksi, jossa konesalin valvonta- ja halytysjar-
jestelmat ja erilaiset ilmaisimet seka laitteistot, jotka ovat turvanneet laitteistojen keskey-
tyméattoman kayton, voivat osoittautua turhiksi tai ylikapasiteetin vuoksi liialliseksi ICT-

laitetilan laitteistoille.

On selvaa, etté laitteistojen huoltokustannukset ja yllapito kustannukset ovat ylimaaraisia
kustannuksia, joita taytyy karsia. Esim. entisen konesalin 60 kW UPS-laitteiston kaytta-
minen on turha kustannus, jos laitteiston kuorma on 1 kW. Laitteiston huoltosopimus ja
akkujen vaihdot ym. synnyttavat ylimaaraisid kustannuksia joko virastolle tai toimipiste-
verkon yllapitajalle, samoin kuin ilmastointilaitteistot ja sammutusjarjestelméat ym., jotka
ovat alkuperéisen konesalin laitteistoja. Huomioitava on mygs, ettd nama laitteistot vie-
vat ICT-laitetilasta oman laitetilan seké tilan, joka tarvitaan esteettémaan paasyyn ko.

laitteistolle, silla joku aina maksaa ko. neliot.

ICT-laitetilassa on huomioitavaa myds se, etta siella on myés muiden toimijoiden laitteis-
toja toimittajan laitteistoiden lisdksi. Ne tarvitsevat myds mahdollisesti niille alun perin

suunnitellun keskeytymattoman sahkén syoton keskeytymattomalle toimivuudelle.

Edella mainittujen esimerkkilaitteistojen yllapito- ja huoltokustannusten lisaksi taytyy
huomioida laitteiden poistokustannukset, jotka aiheutuvat poistosta seka kustannuksista,
jotka aiheutuvat mahdollisesti, kun hankitaan tarvittaessa sopivampia laitteistoja poistet-

tujen tilalle.
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ICT-laitetilan tulevissa muutoksissa on huomioitava laitteiden elinkaari, huolto- ja yllapi-
tokustannukset, tilan muut kayttajat, kiinteiston ja laitteistojen omistajat sek& mahdolliset
kayttokatkot ja liittyyko laitteistojen poistamiseen mahdollisia riskitekijoita. Nama kaikki
tekijat on kaytava lapi ja sovittava ICT-laitetilan omistajan, vuokraajan ym. osapuolten
kanssa, joita ko. muutokset koskevat. On tehtdva selva suunnitelma ja aikataulu, jossa

huomioidaan nama tekijat.
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9 Prosessien testaaminen ja asiantuntijapalaute

9.1 Asiantuntijoiden katselmus toimivuudesta

Tuottajan asiantuntijat, jotka tekevat tydkseen konesalien siirtoprojekteja, kayvat lapi toi-
mintaohjeen ja Excel-taulukoiden toimivuuden kaytanndssa. Niiden tuottaman hyoédyn
muutosprosessissa voi todeta talléin parhaimmalla tavalla ja siten muuttaa niiden koko-
naisuutta. Toimintaohjeen ja prosessin kulun toimivuus voidaan myés muuttaa, niin etta
saadaan aikaan paras mahdollinen ohjeistus, joka toteuttaa toimittajan tilauksen. Katsel-
mus on valttamaton, jotta saadaan kaikki hiljainen tieto toimintaohjeeksi prosessissa.

9.2 Takaperoinen testaus

Asiantuntijat testaavat toimintaochjeen ja taulukoiden toimivuuden kdymalla ICT-laiteti-
lassa, jossa muutosprosessi on jo toteutettu. Testin tarkoituksena on testata asiakirjojen
toimivuus takaperoisesti. Auttavatko kerétyt tiedot asiantuntijoita tilassa, jossa he eivat
ole koskaan aikaisemmin kayneet? Asiantuntijat raportoivat, miten he kokivat asiakirjo-
jen hyddyn. Tarvitseeko niita taydentaa vai toteuttavatko ne jo sellaisenaan tuottajan

tilauksen.
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10 Pohdinta

Voiko tata tyota hyddyntaa jossain muussa vastaavassa muutoksessa tai voiko sita joku
muu palvelun tuottaja hyddyntaa omassa toiminnassaan? Kun kaydaan muutosproses-
sia lapi, oli se sitten tamén tydn kaltainen prosessi tai muu vastaava, samat vaiheet pal-
velun tuottajan taytyy kuvata prosesseiksi, toimintaohjeeksi ja tietojenkeruutaulukoiksi,

jotta lopputuloksena olisi materiaali, jonka tuottaja tarvitsee muutoksessa.

Kuvattuja prosesseja voidaan varmasti hyédyntaa, oli konesalien maara suurempi tai
pienempi. Prosessien kuvaukset, tietojenkeruutaulukot ja toimintaohjeet ovat patevia ja
toimivat missa tahansa ymparistdssa ja minka tahansa tuottajan tuotannossa. Tuottajan
asiantuntijat ovat arvioineet ja testanneet tama lopputydn tiedonkeruumenetelman ja ja
toimintaohjeen tuottajan valvojien ohjaamana. Prosessin hyddyllisyys on heidan taholta
osoitettu.

Laitevalmistajat ja viranomaiset ovat asettaneet standardeja konesalein toimivuuden
varmistamiseksi. Ohjeistukset varmistavat konesalien tietovirran keskeytymétonta toi-
mintaa ICT-laitetilojen kautta. Jos konesali on méaaritelty ja rakennettu noudattaen esim.
TIER-luokituksia tulee tilaan jadvien laitteistojen noudattaa myds niitd. Huomioidaanko
tama ICT-laitetilaan jaaville laitteistoille, silla nehan olivat osa TIER-luokitusta? Samoin
on miten muut konesalin luokitukset ja standardit maaritellaan ICT-laitetilojen ICT-lait-
teille, silla nyt ne ovat eriytetty konesalista, mutta voivat olla jonkin standardin tai luoki-

tuksen kannalta konesalitoimintaa.

On maariteltava ilmastointilaitteiden, halytysjarjestelmien ja UPS-laitteiston seka yllapi-
tavien henkildston tarpeellisuus tulevaisuudessa. Konesalipalvelut ovat nyt ja tulevaisuu-
dessa eneneméssa maarin rakenteeltaan helposti hallittavissa. Palvelimet on keskitetty
kontteihin, joissa on satoja palvelimia. Kontit kytkeytyvat runkoverkkoon, ja konttien pal-
velimia ohjaavat automaattisesti toimivat varajarjestelmat ja -siirtotiet. Niista huolehtivia
henkildita tarvitaan yhd vahemman. Kontit ovat globaalissa pilvessa, ja niita voidaan hal-
linnoida eri puolilta maailmaa ja niiden palveluja voidaan tuottaa eri puolilla maailmaa.
Konesalien jadhdytysjarjestelmat ovat jo muuttuneet. Keskitetyt konesalit muuttavat
niisté saatavan lampoenergian myytavaksi energiaksi, jolloin voidaan méaaritella konesa-

lien olevan palvelun- ja energiantuottajia.
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Konesalit, jotka ovat keskitettyja datakeskuksia tai pilvessé olevia, tarjoavat palveluja
asiakkailleen hybridipilven taivoin, jotka voidaan jakaa "yksityiseen” ja julkiseen” pil-
veen. Datapalvelut olivat ne sitten kapasiteetti- tai ohjelmistopalveluita, voidaan tulevai-
suudessa keskittaa Client-pohjaisten sovellusten tarjoamiin ohjelmistotuotteisiin.

Ohjelmistojen tekijat ja tuottajat tarjoavat asiakkailleen palvelua, joita ovat mm. varmen-
nus-, kapasiteetti-, tausta- ja muita sovelluspalveluita. Client-pohjaisten sovellusten kayt-
taminen laitteistolla: perinteinen tydasema, mobiililaitteisto (puhelin, tabletti, kannettava
PC), tulee saamaan tayden palvelun Client-sovelluksen avulla. Nain myés estetdan so-
vellusten vaarin kayttaminen ilman lisenssié. Client-pohjainen jarjestely vahentaa tyo-

maarad, joka jouduttaisiin tekemaan sovellusten yllapitona loppukayttdjan tybasemaan.
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1 Excel-taulukot

Kirjaa laitteistojen ja sopimusten tiedot mahdollisimman tarkasti Excel-taulukkojen lait-
teistoluettelopohijiin. Niiden avulla pystytaén tietdmaan ja varautumaan sopimusmuutok-

siin laitteistoista seka laitetilaa koskevista asioista.

Excel-taulukot:;

e Laitteistopohjat
e Muut laitteistot
o ICT-laitetila

e Yhteystiedot

Hakemisto, jossa on tyhjat Excel-mallipohjat:
Hakemistopolku:

Hakemisto, johon tallennetaan Excel-taulukot:
Hakemistopolku:

Referenssikohteiden valokuvat ja taytetyt laitteistoluettelopohjat ovat hakemistossa:




2 Prosessikaavio

Prosessikaaviossa on kuvattu konesalin muuttaminen ICT-laitetilaksi prosessin alusta
loppuun. Siina kuvataan ne asiat, joita asiantuntijan on huomioitava ja kerattava em.

taulukoihin.

Tiedot

Asiakasvirastosta
palvelu- ja
asiakasvastaavilta

Palveluvastaava/
Asiakasvastaava

Poistuvat laitteistot
ROMUTETTAVAT

- merkitse laitteistot
tarroin

Laitteiden
suojausmahdollisuus

Valokuvaa
- ICT laitetila

- laitteistot
“tarvittaessa kulkureitti

I
I
Tiedot Toimittajalta Q )

Tuottaja

ICT -laitetilan jatkuva
kehittiminen
Ja tietojen yllapitaminen

ICT -laitetilaan jaavat
laitteistot
Uusi tila mahdollisuus

L Kierrétysprosessi

Konesalin muuttuminen ICT -laitetilaksi

Poistettavat
laitteet
KIERRATETTAVAT
- merkitse
laitteistot tarroin

Poistojrosessi

-

Kierratys ja poisto

Kuva 1. Prosessikaavio konesalin muuttuminen ICT-laitetilaksi



3 Laitetilan uudelleen organisointi tai tuottajan laitteiden suojaus

3.1 ICT-laitetilan siirtiminen muuhun tilaan

Konesalin muuttumisessa ICT-laitetilaksi on tutkittava, onko jokin muu toimivampi tila

ICT-laitetilaan jaaville laitteille.

On kaytava lapi kysymykset:

- onko mahdollinen muu tila mahdollinen?
- onko tarpeellista ja mahdollista, etta tuottajan laitteistot suojataan erikseen omiin rak-
keihin.

3.2 ICT-laitetilan jakaminen my®ds muuhun kayttéon

Pystytddnko ICT-laitetilaa hydédyntamaan myds muuna tilana, kuten tuottajan tai asiak-
kaan varastona. Tassda muutoksessa on huomioitava paasyoikeudet ko. tilaan seka pa-
loturvallisuus, jota ohjaavat asetukset ja sdddokset. Sekd on huomioitava mahdollinen
tuottajan laitteiston suojaamisen tarkeys omiin rakkeihin. Edella mainittuja muutoksia oh-
jaavat kustannukset seka kayttokatkokset. Asiakkaan ja vuokranantajan seka mahdolli-

sesti myds ICT-laitetilassa olevien muiden toimijoiden kanssa taytyy sopia muutoksista.



4 ICT -laitetilan kulkuoikeudet ja paasy

ICT-laitetilan paasyoikeudet taytyy varmistaa siita vastaavan tahon kanssa. Jos tilaan on
perinteinen metallinen avainlukko, on oleellista, etta lukitus sarjoitetaan uudelleen. Nain
varmistetaan, etta tilaan paasee vain tiedossa olevat avaimenhaltijat. Sahkdinen lukitus-
jarjestelma ollessa kyseessa ICT-laitetilaan paasynhallitsijan kanssa taytyy varmistaa,

kenella on paasy ko. tilaan.

Paasyoikeudet, kuten moni muu asia, ovat aina tapauskohtaisia, joten on edettava ta-
pauskohtaisesti ja sen mukaan tehda tilannearvio, jotta otetaan lukituksessa ja paasyn
hallinnassa kayttéon oikea ratkaisu. Kaikki muutokset on kirjattava Excel-taulukkopoh-
jiin, jotta tilanne on hallinnassa ja tieto siita siirtyy tuottajalle eika jaa ns. "hiljaiseksi tie-
doksi” asiantuntijalle. Paasykaytannoista ICT-laitetilaan kirjataan tiedot yhteyshenki-
[6ista ja muista rajapinnoista excel-pohijiin.



5 Laitteistoiden merkitseminen

Tuottajan omistamat laitteistot merkitaan Dymo-tarroilla. Tarroja on kahdenlaisia. Pois-

tettaville laitteistoille on oma formaatti ja laitteille, jotka jaavat ICT-laitetilaan on omansa.

Tuottaja/Tietoliikennepalvelu
tietoliikennepalvelu@tuottaja.fi

Kuva 2. Laitteistotarra laitteistoille, jotka jaavat ICT-laitetilaan

Tuottaja/Tietoliikennepalvelu
Poistuva

Kuva 3. Laitteistotarra laitteistoille, jotka poistetaan jonkun aikataulun sisalla ICT-laiteti-

lasta

Tarrapohjat taulukossa ovat mallit, joita on sovittu kaytettavan laitteiden merkinnassa.

Hakemisto, jossa ovat tarrapohjat:

J TOUKKA10

——— | EESSSNNSSEE

Kuva 4. Kuva tarramerkitysta laitteistosta, joka jaa tuottajan ICT-laitetilaan


mailto:tietoliikennepalvelu@tuottaja.fi

6 Tiedonhankinta kanavat

Alla tietolahteita, joista IOytyy tietoa laitteistoista ja ICT-laitetilaan liittyvistd sopimuksista.
Asiakkaalle on nimetty palvelu- ja asiakasvastaava, joilla on tiedot ICT-laitetilan sopi-
muksista. Laitteistosta ja sen palvelusta vastaava asiantuntija on hyva tieto lahde, kun
halutaan tietoja laitteistoista, sen tuottamista palveluista ja niihin liittyvista vastuu henki-

I6isita seka yllapitajista.

Tuottajalle siirtyneita sopimuksia hallinnoi:

Konesalin siiroista vastaavat henkilot:

Tuottajan verkkolevylle on viety asiakkaiden sopimuksista tietoa.
Hakemisto:

Tuottajan verkkolevylle on viety tuottajalle siirrettyjen laitteistoiden tiedot asiakas kohtai-
sesti.
Hakemisto:




7 Laitteiden kierratys ja havittaminen

7.1 Ohje tietoturvallisen havityspalvelun tilaamisesta:

Palvelutilaus lahetetaan osoitteisiin: ja @tuottaja.fi

Sahkdpostiosoite @tuottaja.fi on linkitetty tuottajan tikettijarjestelmaan, joka varmistaa,

ettd kaikkiin palvelupyynt6ihin vastataan sovitun vasteajan puitteissa.

Kierratyspalveluita tilattaessa olennaisia tietoja ovat:

e Yritys/hankintayksikko

¢ Yhteyshenkilo yhteystietoineen

e Toimitusosoite

e Mahdolliset viitteet/tilausnumerot

¢ Tilattavat palvelut

o Perus x kpl

e Tieturva x kpl

e Laaja tietoturva x kpl

e Sahkoposti mahdollisten tuhoamisilmoitusten tai sarjanumerolistauksen lahetta-

miseksi

Tuottajan asiakaspalvelu on avoinna arkisin kello 8.00-17.00.
Puhelin (09):
Faksi (09):
Sahkoposti:




7.2 Mallipohja

Yritys/hankintayksikko: Tuottaja/palvelutuotanto
Yhteyshenkilo:

Nouto-osoite;

Laitteistot sijaitsevat x kerroksessa, jonne on kulku hissilla.

Valintamahdollisuudet:
¢ Aloitusajankohta
e Tilattavat palvelut:
e Perus: 2 rullakkoa

e Laaja tietoturva: 4 rullakkoa

Sahkdposti mahdolliseen havitys ilmoitukseen:

Tuottajan laskutustiedot:

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus:

Kumppanin valittajatunnus:

Tuottajan Y-tunnus:
ALV-tunnus:

Laskutusviite:

Lisatietoja antaa tarvittaessa:

Laskutusviitteen koodit muodostuvat seuraavan laisesti:

Laskuntarkastaja/toimintayksikko/toiminto/suorite/seurantakohde 1/seurantakohde 2

Laskuntarkastaja/toimintayksikko/toiminto/suorite/ pysyvat samana, mutta seuranta-
kohde 1 ja seurantakohde 2 muuttuvat asiakkaan mukaan. Seurantakohteet I6ytyvat ex-

cel-taulukosta hakemistosta:




Taulukot
Konesalin muuttaminen ICT-laitetilaksi

@mpolia



Laatia:

]
Viimeisin pdivitys:

Hyvdiksytty

Pdivdys:

Asiakas:

Asiakaspalvelupddillikko:

ID nro:

ICT -laitetilojen mdird:

Datajakamoiden maara:

Muu TARKEA ja oleellinen yhteystieto:

ICT-laitetilassa olevat laitteistot kirjataan taulukkoon: 1 ICT-laitetiedot

ICT -laitetilojen ja niihin liittyvien tilojen tilatiedot kirjataan taulukkoon: 2 Tilatiedot

Datajakamoiden tai muiden tilojen, joiden laitteistot liittyvit ICT-laitetilaan toimintaan, kirjataan taulukkoon: 3 Datajakamot
ICT-laitetilaan ja siihen liittyvien tilojen sopimustiedot kirjattaan taulukkoon: 4 Sopimukset

Jdrjestelmdt, jotka huolehtivat tilojen valvonnasta ja toiminnasta kirjataan taulukkoon: 5 Tilojen omat jdrjestelmdt

Tilojen ja mahdollisesti korvaavien tilojen sekd niiden laitteistoihin liittyvdt kustannukset kirjataan taulukoon: 6 Tilojen kustannukset
Taulukoihin tehdyistd muutoksista kirjataan tiedot (laatia, pdivdys) taulukkoon: 7 Historia

Tuottajan laitteistot merkitéén tarroin. Esimerkkitarrapohjat ovat taulukossa: Laitteistomerkinndit

Tiedoston muut taulukot ( Riippuvuudet, Storage, Nauharopotti ) ovat optioita, joita kdytetddn tarvittaessa!

Luku

- |Sijaintiosoite

- Muut laitetilat

D.

1

Luku - |Sijaintiosoite - |ICT-laitetilat
1 Huone 105
2 Huone 106
3
4
5

G WwiN |~

Kuva 1. Taulukkojen tiedot 1/1

Liite 2



ICT-LAITETIEDOT
ICT-Iaitetilassa olevat laitteistot kirjataan taulukkoon

RACIICT-Loitetila

R o Baspmraiide [noe Tlags, v sl curts]

A v v i |y nllrrs, v yhwl

s Comvaadted |raslat cud, vod ol var® a, Rilwsennt g o]
" b

Kuva 2. RACI ICT-laitetila 1/1

Liite 2




Toimittajan laitteistot ovat tarramerkittyjd

FYYSINEN SUAINTI
ICT -laitetilasta poistuvat laitteistot
Asigkas Infra ylldpitdja Fyysinen sijainti, ICT -laitetila Riikkipaikka  { Rékki/U - ‘Afusl‘ﬂ'/ ICT-laitetilaan jddvit Kierditys " Tuhottavat laitteistot | Aikataulu Kirjanpitoarve  Huomioitavia asioita
- organisoatio - osoite - - paikka) - | klusteri - laitteistot - - - - - -
i 1
Kuva 3. ICT-laitetiedot 1/4
Laitteiston tiedot Laitteiston verkkotiedot
]
Onko fyysinen vai Fyysinen/host Laitteen nimi RAM (GB) CPU / core  Valmistajo Malli IP-asoite Hallintaportin IP Verkkoliitdntdjen lukumddrd Default
virtuaalinen - palvelin - - - - - - - (iDRAC/ILO) - verkko 2kpl x.x.x.x/24 - gateway | .

Kuva 4. ICT-laitetiedot 2/4
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Ohjelmistojen tiedot

Laitteiston hallinnolliset tiedot

Kdyttajirjestelmd N Middleware tuote N Kdayttatarkoitus Lisenssi Lisenssien lkm  Suojoustaso Pddkdyttdjd Kriittisyys Rooli Palveluaika
- - - - - - » | Tuotanto/Testi . -
Kuva 5. ICT-laitetiedot 3/4
Sopimus ym. Asiatieto Sahkon syottd
Ei UPS
Hankinto-aoiko Huolto Suunniteltu Sarjonumero Kuka tiedon on UPs Sidhkdryhmdn nro. Huomioitawvia
- pdadttyy | elinkoari - - antanut? - - - asioita? -

Kuva 6. ICT-laitetiedot 4/4
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TILATIEDOT

ICT aitetilojen jo nithin lityvien tilojen tilatiedot kifataan toulukkoon

Tilor perustiedod WCT -Anitelifan rekentest
Baiaal mcrinks fakalinkis bk

. T-laitetda = | nrs. HaBn il ~ |k - | T Bt - [Mnireigog on ddair = | Mt tilan ki1 * Huomisitnds sisita - |Konstettu lattis - |Tvalinen lattia - [Seinit katte - tila mnd ~ | maw il v anoitad ~

Huane 105 1

Huone 106 2

Datajakama 1 ) | | |

Kuva 7. Tilatiedot 1/2
Laitteistot
Rakit Muut tilan laitteistot
laitteistoiden lukumasdrd  |Erillislaitteet [ei Erillisten laitteistoiden Kaikkien laitteistoiden |Kaikkien laitteistoiden Laitteistoiden
Rakkien lukumddrd ~ |Kdyttbaste % ~ [rdkeissd ~* |rikeissd) * | lukumaara ¥ lukumddrd yhteensa ~ |kirjanpitoarvo yhteensa energiankulutus yht. ¥ |Huomioitavia asioita | ™

Kuva 8. Tilatiedot 2/2

Liite 2




DATAJAKAMOT

Datajakamoiden tai muiden tilojen, joiden laitteistot liittyvit ICT-lgitetiloan toimintaan, kirjotoan toulukkoon

Toimittajan Laitteet ovat tarramerkittyjd

FYYSINEN SUAINTI
Datajakamosta poistuvat laitteistot
Asigkas Infra yligpitdjd organisoatio Fyysinen sijainti, osoite Dataji Ralckip | Rakeki/U -paikica) hER )i i jaavat Kieratys Tuhottovat Ioitteistot M i jonp Huomioitovia asioito
- - - - ¥ |loitteistot - - - -
Kuva 9. Datajakamot 1/2

Laitteiston tiedot Sopimus ym. Asiatieto Séihkén sydttd

Ei UPS
Valmistaja| Malli IP osaite Tekniikka Kdyttétarkeitus Hankinta-aika  Huolto pddttyy Suunniteltu elinkaari Sarjanumere  Kukc Sahkdryhmdn nro. Huomioitavia

A - - - - - - - uPs - - asioitaz |~

Kuva 10. Datajakamot 2/2
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SOPIMUKSET

ICT-laitetilaan ja siihen liittyvien tilojen sopimustiedot kirjattaan taulukkoon

Kiinteisto

Kuva 11. Sopimukset 1/2

Toimittajan henkild

Toimittajan kumpani

Toimittajan henkild

Toimittajan kumpani

ICT -laitetilaan paasy

paasystd vastavan tiedot

Prosessi kuvaus

Kuvaus kulkureitistd

Huomioitavia asioita

Tybaik Kayttopalvelut Virtuaalitiimi 1
Tytajan ulkopuolella Kayttdpalvelut Virtuaalitiimi 1
Tybaik Kayttdpalvelut Virtuaalitiimi 1

Tyoajan ulkopuolella

Kayttdpalvelut

Virtuaalitiimi 1

ICT -laitetilaan liittyviin tiloihin paasy esim datajakamot

paasystd vastavan tiedot

Prosessi kuvaus

Kuvaus kulkureitistd

Huomioitavia asioita

Tybail Kayttopalvelut Virtuaalitiimi 1
Tybajan ulkopuolella Kayttopalvelut Virtuaalitiimi 1
Tybaik Kayttopalvelut Virtuaalitiimi 1

Tytajan ulkopuolella

Kayttdpalvelut

Virtuaalitiimi 1

Voimassaoloaika

Mahdollinen optio
jatkoajalle ym.

Sopimukseen
liittyvdt mainittavat
asiat

Sopimus sijaitsee

Kuka vastaa ja huolehtii sopimuksesta
in omistaja)

{Sopi omistai
i

| JeH

Kiinteiston omistaja

Kiinteistipéilikki/Taloushallinto

Vuokranantaja

Kiinteistipéilikki/Taloushallinto

Sopimus ICT -laitetilan
kaytdstd on tehty (kenen
kanssa)

Kiinteistopailikkd/Taloushallinto

Liite 2



I I [Tietoliikennepalvelut

ICT -laitetilan ylldpito vastuut  |Tilan huoltosopimukset Kiinteistopadlikks/Taloushallinta

Siivous [kiinteistopaalikke/Taloushallinta
Sahkonsyottd laitetilaan |l::llmelsmpaillkkbﬁaloushalllmo
Ups [kiinteistopaalikko/Taloushallinta
[ i |Kiinteistapaalikksy Taloushallinte

Kiintelstopailikkd/Taloushallinto

Kiinteistopaslikke/Taloushallinte

Kiinteistopaslikks/Taloushallinte

Kiinteistepadlikke/ Taloushallinto

Kiinteistopidlikks/Taloushallinte
Kiinteistopadlikké/Taloushallinta
Kiinteistopaslikksy Taloushallinte

wituaalitiimi 1
Wituaalitiimi 1

[arvioitu tolpumisaika [katko tuotannossa vahingon | | | [wituaslitiimi 1

Kuva 12. Sopimukset 2/2
Liite 2



TILOJEN OMAT JARIESTELMAT

Jdrjestelmit, jotka huolehtivat tilojen valvonnasto jo toiminmasta kiatoan towlukkoon

Sahkdnsydttd
Tilan perustiedot Yleiset tiedot UPS -laitteistosta Jos UPS on Teimittajan omistama
UPS -litteiston tehe jo Husliosto wastos,
MCT-laftetila = |1 Ara. - |Kiinteistin ssoite - |  Sijainti kilntelntiasd o Merkki jo molli - [kestoaika * |Omintaje = |Hualt ookt - |takuueike - |efinkoorl - |Kirfonpitoarve Husmisitovaal
Huene 106 |
Datajakamo 1

Kuva 13. Tilojen omat jarjestelmat 1/2

llmastointi Palo-, sammutusjérjestelmdit Lukitus-, Kulun-, rikoksenvalvontajérjestelmd
Huollosta vastaa, Huollosta vastaa, Laitteiston Huellosta vastaa,
Merkki ja malli |~ |Omistaja |~ |Huoltogikataulu | ~|Merkki ja malli |~ | Omistaja |~ |Huoltoaikataulu |~ |Merkki ja mal - |omistaja |~ |Hucltoaikataulu

Kuva 14. Tilojen omat jarjestelmat 2/2
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ICT -laitetilan kulut ja kustannukset

Tilojen ja mahdolliseti korvaavien tilojen sekd niiden laitteistoihin liittyvét kustannukset kirjataan taulukoon

Nykytila

ICT-laitetila

A

ID nro.

Kiinteistén osoite

4

Tilaan liittyvat Toimittajan

kustannukset

A

Huomioitavaa! M

Huone 105

Huone 106

Datajakamo 1

Kuva 15. Tilojen kustannukset 1/2

Vaihtoehto Tilaratkaisu A

ICT-laitetilan korvaava vaihtoehto
Vaihtoehto Tilaratkaisu B

ICT-laitetilaa vastaava |Tilaan liittyvat Toimittajan

tilaratkaisu kustannukset

4

eristdiminen

4

Tilaan liittyvat

Laitteiden suojaus ja Toimittajan

4

kustannukset

4

Huomioitavia asioita

L]

Nykyisen ICT-laitetilaratkaisun
ja korvaavan vaihtoehdon

kustannusero M

Kuva 16. Tilojen kustannukset 2/2

Liite 2
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HISTORIA

Taulukoihin tehdyistd muutoksista kirjataan tiedot (laatia, pdiviys) taulukkoon: 7 Historia

Alla olevaan taulukkoon merkitddn tiedot muutoksesta

Piiviys vllaatia v]LaitetiIa ~ | Muutoksen kuvaus -
22.2.2017 Laitetilat 1 Keruupohjan katselmus

Kuva 17. Historiatiedot 1/1

Liite 2
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