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Insinboritydssa selvitettiin Kansallisen Terveysarkiston (Kanta) Potilastiedon arkistoon liit-
tymisen vaiheet. Vaiheet selvitettiin tyontilaajana toimineen yrityksen Minduun, viralliselta
nimeltdan AtCare Oy:n, asiakkaina olevien psykoterapeuttien ndkdkulmasta. Minduu on
kehittamassa Kanta-yhteensopivaa kayttoliittymaa Atostekin eRA-jarjestelmaén. Jotta
Minduun asiakkaat voivat alkaa tehda kirjauksia Kantaan uuden kayttéliittyman avulla, hei-
dan taytyy liittya Kannan kayttajiksi Kelan vaatimalla tavalla. Tydssa selvitettiin tdman liit-
tymisen vaiheet ja vaatimukset sekéa tehtiin niistd Kanta-opas.

Insin6oritydn tiedonkeruumenetelméana kaytettiin dokumenttianalyysia, jonka tarkeimpinéa
lahteina olivat Kanta-palvelujen kasikirja, Vaestorekisterin internetsivut, jotka koskivat So-
te-ammattikortin hankintaa ja ajanvarauspalvelua, seka Verohallinnon internetsivut Katso-
tunnisteesta. Itse opas toteutettiin personoituna PDF-tiedostona, jonka psykoterapeutit
voivat ladata Minduun kotisivuilta tayttamalla esitietolomakkeen.

Tuloksena selvisi, ettd itsendiset ammatinharjoittajat liittyvat Kantaan niin sanotun suoraliit-
tymisen mallin mukaisesti. Jokaisella tulee olla Sote-ammattikortti, jonka avulla Kantaa
kayttavat henkilot tunnistetaan. Jokainen liittyja tekee liittymishakemuksen joko itsenaisesti
tai valtuuttaa Minduun tekemaan sen puolestaan sahkoisen valtakirjan avulla. Jos henkild
tekee liittymishakemuksen itse, hanella taytyy olla Katso-tunniste, jonka avulla kirjaudu-
taan Kanta Ekstranetiin, jossa littymishakemus tehd&én. Liséksi jokaisella téaytyy olla teh-
tyna omavalvontasuunnitelma tietoturvan takia. Kun asiakas paattaa ottaa Minduun kaytto-
littyman kayttéonsa, tulee hanen tehda myos tekninen kayttéonottokoe.

Tama insind0ority6 toteutettiin Minduun asiakkaiden tarpeisiin, mutta tuloksia voivat hy6dyn-
tad myds muut itsendiset ammatinharjoittajat, jotka ovat littymassa Kantaan tai harkitsevat
liittymista. Tuloksien avulla on mahdollista saada kasitys, mita Kantaan liittyminen vaatii
liittyjaltd, ja auttaa liittyjad hahmottamaan mahdollista kokonaisprosessia.

Avainsanat Kanta, Potilastiedon arkisto, Minduu, psykoterapeutti, liittyminen
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The thesis examines the phases of joining the Patient Data Repository of the National Ar-
chive for Health Information (Kanta) from the perspectives of psychotherapists who are
clients of Minduu, the commissioner of the thesis. Minduu, or AtCare Ltd by its official
name, is developing a Kanta compatible interface for Atostek's eRA system. In order for
Minduu’s clients to start making entries into Kanta using the new interface, they must first
sign up to Kanta as a user, as stipulated by Kela. The thesis provides an analysis of the
steps and requirements for joining Kanta, as well as a guide to Kanta based on the find-
ings.

The data for this thesis was collected using document analysis. The main sources included
the Kanta service manual, the Population Register's website for information on the acquisi-
tion of a Healthcare Professional Card and appointment booking services, as well as the
Tax Administration website for information on Katso Identification System. The guide to
Kanta was created as a personalized PDF file that psychotherapists can download from
Minduu’s website after filling out a form.

The study revealed that self-employed practitioners join Kanta according to a so-called
direct accession model. In order to do so they must have a Healthcare Professional Card,
which is used to identify the users of Kanta. Each affiliate submits an application form, ei-
ther independently or through Minduu, by authorizing the company to do so through an
electronic licence. To submit the application independently, the affiliate must have a Katso
ID, which is used to sign in to Kanta’s Ekstranet, where the application is made. Further,
everyone must have an in-house control plan for security reasons. If the client decides to
start using Minduu’s interface, they must also carry out a technical deployment test.

The thesis was conducted specifically for the needs of Minduu’s clients. The findings may
also be used by other self-employed practitioners who are in the process of or are consid-
ering to join Kanta. The study clarifies the overall process of joining Kanta for the affiliates
and helps better understand the various requirements related to the process.

Keywords Kanta, Patient Data Repository, Minduu, Psychotherapist,
joining
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1 Johdanto

Lahes jokaisessa terveydenhuollon yksikdssa on jo pitkdan ollut kaytdssa sahkoinen
potilaskertomus, mutta tiedot on tahan asti sailytetty kunkin organisaation omassa poti-
lastietojarjestelméassa, eivatka ne ole olleet muiden potilaan hoitoon osallistuvien yksi-
koiden tai potilaan saatavilla sahkoisesti. Tiedot on usein arkistoitu paperisena ja tarvit-
taessa faksattu toiseen yksikkéon tai tulostettu potilaalle. (Suunnittelu ja toteutus
2017.) Tahan on tullut muutos Kansallisen Terveysarkiston (Kanta) my6ta. Laki velvoit-
taa jokaisen sahkoisesti potilastietonsa tallentavan terveydenhuollon organisaation tai
itsendisen ammatinharjoittajan liittymaan Kantaan (Asiakastietolaki 159/2007). Yksi osa
Kantaa on Potilastiedon arkisto, jonka avulla potilastiedot ovat potilaan suostumuksella
terveydenhuollon eri yksikdiden kaytdssa hoidon niin vaatiessa. Tietojen parempi saa-
tavuus parantaa potilasturvallisuutta ja mahdollistaa toimivat hoitoketjut niin julkisten
kuin yksityisten eri yksikdiden valilla. Potilas voi puolestaan tarkastella potilastietojaan
Omakannan valityksella. (THL 2016; Kela ym. 2017.) Kantaa kayttaa jo moni tervey-
denhuollon yksikkd, mutta vield on matkaa siihen, ettd se olisi kaikkien kaytossa.

Minduu, joka on viralliselta nimeltdéan AtCare Oy, on suomalainen yhteiskunnallinen
yritys, joka on kehittdamassa Potilastiedon arkistoon yhteensopivaa psykoterapeuteille
suunnattua kayttoliittymaa Atostekin eRA-jarjestelmaan. Tarkoituksena on luoda psyko-
terapeuteille kayttoliittyma, jonka avulla potilasasiakirjojen tekeminen ja arkistointi Poti-
lastiedon arkistoon on yksinkertaista. Minduun teettaman kyselyn, johon vastasi 196
psykoterapeuttia, mukaan 94,6 % heidan asiakkaistaan kirjaa perinteisesti kasin pape-
rille tai hyddyntaa tietokoneen tekstinkasittelyohjelmaa. Vain reilulla viidella prosentilla
on potilastietojarjestelma talla hetkella kaytéssaan (Minduu 2017). Uusi lakiesitys, joka
koskee uudistettua lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta, sisaltaa talla hetkella kohdan ehdottomasta liittymisvelvollisuudesta valta-
kunnallisten tietojarjestelmépalvelujen kayttdjaksi. Tama tarkoittaisi, ettd tulevaisuu-
dessa muutos edellyttaisi kaikkien palvelunantajien, my6s itsendisten ammatinharjoitta-
jien ja pienten palvelunantajien ottavan hyvaksytyn tietojarjestelman kayttéénsa. (STM
2017.)

Jotta Minduun asiakkaat voivat alkaa tehda kirjauksia Kantaan, heidan taytyy liittya
Kannan kayttgjiksi Kansanelakelaitoksen (Kela) vaatimalla tavalla. Liittyminen Kannan

kayttajaksi on monivaiheinen prosessi ja vaatii kayttajalta esimerkiksi Vaestorekisteri-



keskuksen myontdman Sote-ammattikortin. TAman tyon tarkoituksena on selvittdd né-
ma Kantaan liittymisen vaiheet ja vaatimukset Minduun asiakkaina toimivien psykote-
rapeuttien nakokulmasta sekd tehda niistd opas psykoterapeuttien kayttéon. Tydssa
selvitetaan myds, onko ammattilaisilla joitain edellytyksia, jotta Kantaan voi liittyd. Tyo
toteutetaan projektiluontoisena tydna yhteistydssa tyontilaajana toimineen yrityksen
Minduun kanssa. Minduu pyrkii tekemaan liittymisen mahdollisimman vaivattomaksi
asiakkaalleen ja tdssa tydssa selvitetdadn, mitd asioita yritys voi ottaa tehtavakseen
asiakkaan puolesta ja mita vastuita yrityksella on liittymiseen liittyen. Oppaan on tarkoi-
tus antaa psykoterapeuteille selkeaa tietoa Kantaan liittymisesta ja yhdessa uuden
jarjestelmdn kanssa kannustaa psykoterapeutteja ottamaan uusi palvelu kayttéon ja

liittyd Kantaan.

2 Yritykset tyon taustalla

2.1 Minduu ja heidan asiakkaansa psykoterapeutit

Minduu (kuva 1) on yhteiskunnallinen yritys, jonka tavoitteena on etsia uusia ratkaisuja
mielenterveysongelmien ehkaisyyn ja hoitoon. Yritys kehittdd uusia web-pohjaisia pal-
veluita, joiden avulla pyritddn parantamaan mielenterveyspalvelujen saatavuutta. Yh-
teiskunnallinen yritys tarkoittaa sita, etta yrityksen ensisijainen tavoite on yhteiskunnal-
lisen hyvan tuottaminen. Toinen vaatimus on, etta yritys kayttda suurimman osan voi-
tostaan toimintansa kehittamiseen, kuten Minduu on sitoutunut kayttamaéan voitoistaan
yli puolet mielenterveyspalvelujen kehittamiseen ja tukemiseen. (Tarinamme 2017;

Yhteiskunnallinen yritys -merkin sdannét 2013.)
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~ Apu on lshelli

250 psykoterapeuttia valmiina
auttamaan sinua

Mista kaupungista etsit psykoterapeuttia?

Kaupunki

Kuva 1. Minduu.fi-etusivu

Minduulla on internetpalvelu, jonka avulla apua tarvitseva henkild voi hakea itselleen
sopivaa psykoterapeuttia. Tarve palvelulle herdsi perustajan omasta kokemuksestaan
psykoterapeutin etsinnassa. Ennen palvelun luomista psykoterapeuttia sai etsia erinai-
sista listoista ja ajan pystyi varaamaan l&hinnd puhelimitse. Oli aikamoista arpapelia
loytaa itselleen sopiva psykoterapeutti, ja kynnys varata aika puhelimitse voi joissain
tapauksissa olla ylitsepaasemattoman suuri. Palvelu luotiin vastaamaan tahan tarpee-
seen ja sivustolla on mahdollista etsia itselleen sopiva psykoterapeutti heidan profiili-
ensa perusteella ja varata hanelle aika seka tutustua eri psykoterapian muotoihin. (Ta-
rinamme 2017.)

Minduun asiakkaat ovat Valviran laillistamia ja nimikesuojattuja terveydenhuollon am-
mattimaisia psykoterapeutteja. Jokaisella psykoterapeutilla tulee olla pohjakoulutus.
Usein he ovat terveydenhuollon ammattilaisia, mutta voivat olla myds esimerkiksi teo-
logeja. Pohjakoulutuksen liséksi jokainen psykoterapeutti on kaynyt kolmivuotisen jat-
kokoulutuksen, joka sisdltdd muun muassa teoreettisia ja kliinisia opintoja. Koska psy-
koterapeutit ovat laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, heidan toimintaansa
ja heidan asiakkaidensa oikeuksia koskevat samat lainsdddannot ja asetukset kuin
esimerkiksi laékéareita ja sairaanhoitajia. Heilla on esimerkiksi lain edellyttdma vaitiolo-
velvollisuus, ja Valvira valvoo heidan toimintaansa. (Psykoterapian ABC 2017.)



Psykoterapeutit antavat tyokseen psykoterapiaa, joka on vuorovaikutuksellinen hoito-
ja kuntoutusmuoto erilaisissa mielenterveyden ongelmissa, elaman kriisitilanteissa tai
traumaattisissa kokemuksissa. Psykoterapialla hoidetaan mielta ja silla pyritaan pois-
tamaan esteitéd terveen psykologisen kehityksen edestéd. Psykoterapia voi kestda vain
muutaman kaynnin tai jopa vuosien ajan, riippuen hoidon tarpeesta. Psykoterapia on
tutkitusti vaikuttava hoitomuoto, jonka tavoitteena on vahentaa psyykkista karsimysta,
tukea potilaan henkista kasvua ja kehitysta seka auttaa henkil6a I6ytaméaan valmiuksia
ratkaista ongelmia itse. (Psykoterapian ABC 2017;Sarkkinen 2012.;Pylkkédnen ym.
1995.)

Psykoterapia on yleiskasite useammalle eri psykoterapiamuodolle, joita ovat esimer-
kiksi psykoanalyyttinen psykoterapia, kognitiivinen psykoterapia ja perheterapia. Se
mika mahdollistaa psykoterapian hoitomuotona, on ihmisen kyky tavoittaa henkilékoh-
taisia kokemuksiaan, mielikuviaan, tunteitaan ja asioille antamiaan merkityksiéa. Psyko-
terapeutin avulla asiakas pystyy tarkastelemaan toimintaansa, sisaistd maailmaansa,
kayttaytymistaan ja vuorovaikutussuhteitaan uusista nakokulmista. Yhteistydsuhteessa
terapeutin kanssa syntyy uusia elamyksia, jotka vievat henkiloa eteenpéain ongelmis-
saan. Psykoterapia perustuu tiiviiseen, luottamukselliseen yhteistydésuhteeseen, minka
vuoksi oikean psykoterapeutin loytdminen itselleen on olennaista. (Pylkkdnen ym.
1995.) Juuri sen oikean terapeutin I6ytdmistd Minduun hakupalvelun on tarkoitus hel-
pottaa.

Psykoterapeutti vahvistettiin lailliseksi terveydenhuollon ammattilaiseksi vuonna 1994
(Pylkkéanen ym. 1995). Tata ennen psykoterapia liikkkui virallisen ja epavirallisen tervey-
denhuollon vélimaastossa, osittain koulutuksen hajanaisuuden vuoksi. Sittemmin kou-
lutus on yhtendistetty ja psykoterapiasta on tullut yksi Kelankin hyvéksymista hoito-
muodoista. Koulutuksen hajanaisuus ja psykoterapian nuori iké terveydenhuollon laillis-
tettuna ammattilaisena voisi olla osasyy siihen, ettd psykoterapeutit ovat niin sanotusti
hieman oman onnensa nojassa, heilla ei ole omaa tukijarjestdd eikéd kunnon tiedostus-
kanavaa. Osa terapeuteista on psykologeja, joille on oma ammattilitto, mutta eivat I&-
heskaan kaikki. Kun tata ty6ta lahdettiin tekemaan, Minduu teki kyselyn psykotera-
peuteille Kanta-valmiuksista. Kavi ilmi, ettd suurimmalla osalla ei ollut juuri mitaéan viral-
lista tietoa Kannasta. Tarve lisatiedolle oli siis suuri. Minduun pyrkimyksena on olla
psykoterapeuttien puolella ja edistaa heidan verkostoitumistaan ja vertaistukea (Paras-

ta palvelua sinulle ja asiakkaallesi 2018).



2.2  MinduuPro-palvelu

Minduun tavoitteena on kehittaa jatkuvasti mielenterveyspalveluita, seuraava askel oli
uuden, nimenomaan psykoterapeuteille suunnatun, Kanta-yhteensopivan kayttoliitty-
man luominen. Heidan nakemyksensa mukaan nykyiset jarjestelmét palvelevat huo-
nosti psykoterapeuttien tarpeita ja uuden jarjestelméan on tarkoitus olla selkeda, helppo-
kayttdinen ja visuaalisesti toimiva. Tarve jarjestelmalle on suuri, silla yksityisia vas-
taanottoja pitavilla psykoterapeuteilla ei ole oikein sopivaa jarjestelmad, jota kayttaa.
Kevyempid potilastietojarjestelmia on alkanut ilmaantua markkinoille. N&mé& ovat usein
kuitenkin suunnattu laajemmalle asiakaskunnalle, kuten laékareille, sairaanhoitajille ja
fysioterapeuteille, mink& vuoksi ne sisaltavat paljon ylimaaraisia toimintoja psykotera-
peuttien ty6ta ajatellen tai ne koetaan liian kalliiksi.

MinduuPro (kuva 2) on Minduun uusi palvelukokonaisuus, joka on luotu helpottamaan
psykoterapeuttien tyota. Palvelun avulla psykoterapeutit voivat hallinnoida asiakkaitaan
ja kalentereitaan seka laskuttaa asiakkaitaan asiakkaan toivomalla tavalla. Palvelu tayt-
taa myds psykoterapeuteille tarvittavat Kelan tilityslomakkeet valmiiksi sekd auttaa
myynnissa ja markkinoinnissa. Taman tydén kannalta olennaisin uusi ominaisuus on
Atostekin eRA-jarjestelmaan tehty kayttoliittyma, joka mahdollistaa kirjaamisen suoraan
Kanta Paotilastiedon arkistoon. (MinduuPro 2018.)

Kayttoliittymaa lahdettiin luomaan ajatuksella, etta se olisi mahdollisimman helppokayt-
téinen, intuitiivinen ja selked. Tavoitteena oli jarjestelma, jossa ei ole mitdan ylimaarais-
ta ajatellen psykoterapeuttien tyota. Integraatio eRA-jarjestelmaan mahdollistaa tietojen
tallentamisen suoraan Potilastiedon arkistoon. Toteuttamalla jarjestelmé Atostekin ra-
japinnan avulla saatiin ketterasti luotua Kanta-yhteensopiva jarjestelma, silla eRA-
jarjestelma tayttaad kaikki viranomaisten vaatimukset ja on valmiiksi sertifioitu. (Nopea

integraatio Kelan Kanta-Palveluihin 2018.)



MINDUUPRO  OMINAISUUDET  TILAA ENNAKKOON @ USEIN KYSYTTYA « LATAA KANTA-OPAS ~ MINDUU.FI ~

Parasta palvelua sinulle ja asiakkaallesi.

MinduuPro on psykoterapeuttien palvelu ja yhteisd, joka tarjoaa kaikki tarvittavat tydkalut
psykoterapiavastaanoton pyorittamiseen.

TILAA MINDUUPRO ENNAKKOON

[/ Toimiva psykoterapeutille [/ Hyddyllinen asiakkaalle [/ Yhteensopiva yhteiskunnalle
MinduuPro on taatusti helppo kayttad MinduuPron avulla asiakas voi maksaa MinduuPro on vaivattomin tapa liittyd
ja siind ei ole turhia toimintoja. Kela- laskun haluamallaan tavalla. Myos potilastiedon arkistoon (Kanta) ja se
tilityksetkin hoituvat helposti! yhteydenpito terapeuttiin on katevad tyttaa aina viranomaisvaatimukset.

ja turvallista.

KATSO KAIKKI OMINAISUUDET

Kuva 2. Pro.minduu.fi-etusivu

Minduu tarjoaa asiakkailleen myds mahdollisuuden etavastaanoton pitamiseen palve-
lunsa avulla. Tasséa tyossa tehty Kanta-opas psykoterapeuteille on sekin ladattavissa
MinduuPron sivuilta, mika nakyy kuvassa kaksi oikeassa ylakulmassa.

2.3 Atostek eRA -palvelu

Atostek on vuonna 1999 perustettu ohjelmistoalan asiantuntijayritys. Yritys tekee laaja-
alaisesti ohjelmistokehitysta, tarkeimpiné aloina terveydenhuolto ja laaketiede, julkisen
sektorin IT-konsultointi seka teollisuuden tuotekehitys. Yritys tyollistaa talla hetkella
noin 70 henkil6d Tampereella. (Atostek 2018.)

Yksi Atostekin omista terveydenhuollon tietojarjestelmatuotteista on eRA-palvelu (kuva
3). eRA on liityntdohjelmisto Kansalliseen Terveysarkistoon ja sahkdiseen ladkemaara-
ykseen. Ohjelmistoa voi kayttda internetselaimen kautta tai integroituna esimerkiksi
potilastietojarjestelmaan, kuten Minduun tapauksessa. (Atostek Oy 2017.)



Kuva 3. Atostek eRA (Nopea integraatio Kelan Kanta-palveluihin 2018).

Kokonaisuudessaan eRA-palvelukokonaisuus koostuu viidesta osasta:

eRA-Integraatiopalvelu tarjoaa rajapinnan, jonka kautta liittya Kantaan.

o eRA Reseptin avulla voi itegroida jarjestelmansa kayttamaan Kelan Resepti-

palvelua. Mahdollista hyddyntaa Atostekin web-kayttoliittymaa.

e eRA Arkiston avulla voi liittya Potilastiedon arkistoon, joko ohjelmointirajapinnan

tai web-liittyman avulla.

o eRA Lomakkeet -palvelun avulla voi hakea ja tallentaa ladkarintodistuksia ja

lausuntoja valmiin web-kayttéliittyman tai rajapintojen avulla.

¢ eRA Vanhojen Tietojen Katselimen avulla voi katsoa vanhoja potilastietoja, jot-

ka on tallennettu toisesta potilastietojarjestelmasta Kelan Kanta-palveluun

Atostekin eRA-palvelun ideana on antaa yrityksille mahdollisuus liittya Kannan kaytta-
jaksi ilman raskaita yhteistestausprosesseja ja sertifiointia. Palvelun avulla on myds
mahdollista luoda terveydenhuollon ammattilaisille uusia sovelluksia, jotka hyddyntavat

Kanta-tietoja. (Nopea integraatio Kelan Kanta-Palveluihin 2018.)



3 Kansallinen Terveysarkisto eli Kanta

Kansallinen Terveysarkisto eli Kanta on lakiin (Asiakastietolaki 159/2007) pohjautuva
niin terveydenhuollon ammattilaisille kuin kaikille kansalaisille suunnattu terveystietojen
laaja palvelukokonaisuus. Kanta-palveluihin kuuluvat Potilastiedon arkisto, Sahkéinen
resepti, Ladketietokanta, Omakanta ja Tiedonhallintapalvelu. Kanta-palvelujen tavoit-
teena on edistaa potilasturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta mahdollistamalla kansalais-
ten hoito- ja tutkimustietojen ajantasainen saatavuus ajasta ja paikasta riippumatta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa Kanta-palveluiden suunnittelusta, ohjaa
palveluiden kayttéonottoa seké seuraa niiden kayttéa. Kansanelakelaitos (Kela) toimii
Kanta-palveluiden teknisena toteuttajana ja Sosiaali- ja terveysministerio (STM) puo-
lestaan vastaa palveluihin liittyvasta lain tulkinnasta ja saaddsvalmisteluista. Kansalai-
sille palvelu nayttaytyy selvimmin esimerkiksi asioidessa apteekissa, jolloin ei enaa
tarvitse olla reseptia mukana tai katsoessa omia tietojaan Omakannassa kotikoneel-
taan. (Kela, STM & THL 2017; Kanta-palvelut 2014; Sosiaalihuollon Kanta-palvelut
2018.)

3.1 Potilastiedon arkisto

Potilastiedon arkisto on terveydenhuollon ammattilaisten kaytdssa oleva palvelu. Ni-
mensd mukaisesti se on potilastiedon tietovarasto, johon tiedot arkistoidaan yhtenevai-
sessd muodossa. Tietojen yhtenevdinen muoto mahdollistaa niiden siirrettavyyden
jarjestelmasta toiseen, toisin sanoen kaikilla ei tarvitse olla samaa potilastietojarjestel-
maa kaytossaan katsoakseen tietoja arkistosta. Terveydenhuollon ammattilaiset kayt-
tavat palvelua siis potilastietojarjestelmalla, joka on liitetty Potilastiedon arkistoon liitty-
mista vaativalla tavalla. Arkiston avulla potilastiedot ovat kaytdssa laajasti terveyden-
huollossa, mikd parantaa potilasturvallisuutta ja mahdollistaa toimivat hoitoketjut niin
julkisten kuin yksityisten yksikoiden valilla. Potilastiedon arkisto mahdollistaa myos tie-
tojen pitk&daikaisen sailyttdmisen. (THL 2016; Kela ym. 2017.) Potilastiedon arkiston

tietojen liikkumista ja kaytt6a on kuvattu kuvassa 4.



Potilastiedon
“"k's‘°°.’_‘ on Ammattilaiset saavat
TR hoitopaatostensa tueksi
Ty entista enemman tietoa,
He kayttavat arkistoa

0"’:"{"‘::‘” omalla potilastieto-
:: ytto|i$ia 'me; Potilaan tahdonilmaisu- ja jarjestelmallain.
Potilas (530" suostumustiedot yllapidetaan
Arriuakt Tiedonhallintapalvelussa.
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Kuva 4. Potilastiedon arkisto — kuka sita kayttaa ja miksi (Kanta 2017).

Tiedonhallintapalvelu on osa arkistointipalvelua ja sinne tallennetaan potilaan antamat
suostumukset ja luovutuskiellot. Potilas ei voi kieltaa tietojensa tallentamista Potilastie-
don arkistoon, mutta voi kieltaa tietojen luovuttamisen eri yksikoéiden valilld niin halu-
tessaan. Kieltoja voi asettaa palvelutapahtumakohtaisesti tai kieltda tietojen luovutta-
misen kokonaan kaikkien yksikoiden valilla. Arkistossa olevien tietojen kayttaminen ja
luovuttaminen edellyttda sitd, etta potilasta on informoitu Kanta-palveluista, arkistoon
tallennetuista tiedoista seka niiden kayttomahdollisuuksista. Lisaksi tulee informoida
potilaan mahdollisuudesta rajoittaa tietojen luovuttamista. Informointi tehdééan silloin,
kun potilas asioi ensimmaisen kerran yksikdssa, jossa Kanta-palvelut ovat kaytossa.
Informoinnin voi antaa joko kirjallisesti tai suullisesti ja siita tallentuu tieto potilastietojar-

jestelmén kautta valittdmasti myos tiedonhallintapalveluun. (Kela ym. 2017; THL 2016.)

Tietojen tallentaminen Potilastiedon arkistoon helpottaa potilaan asiointia eri tervey-
denhuollon yksikdissé. Jos potilas on antanut suostumuksensa tietojen kayttéon, voivat
kaikki yksikot hyddyntaa eri yksikdissa tallennettuja tietoja, kuten [Adkéareiden, psykote-
rapeuttien ja neuvoloiden kirjauksia tai otettuja laboratoriotutkimuksia. N&in valtytaan
paallekkaisilta tutkimuksilta, eika aikaa mene hukkaan terveydenhuollon ammattilaisten
yrittdessa saada tietoja eri yksikodista puhelimitse tai faxilla, kuten jouduttiin toimimaan

ennen arkiston olemassaoloa. Tulevan Sote-uudistuksen my6ta potilaiden valinnanva-



10

pauteen hoitoyksikéita kohtaan on tulossa mittavia muutoksia, Potilastiedon arkiston on

tarkoituksena olla tukena tdssa muutoksessa. (Kela ym. 2017.)

3.2 Omakanta ja Omatietovaranto

Omakanta on kansalaisille suunnattu valtakunnallinen verkkopalvelu, jonka kautta voi
tarkastella omia terveystietojaan, kuten omaan hoitoon liittyvia kirjauksia, resepteja,
laboratorio- ja rontgentutkimuksia. Palvelun avulla voi myos lahettaa sahkoisen resep-
tin uusintapyynnon seka tehda elinluovutus- ja hoitotahdon. Jos henkil6lla on alle 10-

vuotias huollettava, voi h&nen tietojaan myos tarkastella palvelussa. (Kela ym. 2017.)

Omakannassa terveystiedoista potilaalle ndkyy seuraavat tiedot:

o potilaskertomukset ja diagnoosit
o Kkriittiset riskitiedot

e laboratorio- ja rontgentutkimukset.

Reseptista nakyvat tiedot:

e Mihin asti resepti on voimassa?

e Paljonko laéketta on jaljella?

¢ Milloin laéketta on haettu viimeksi apteekista?
o L&&kkeen annosteluohjeet.

e Kuka reseptin on méarannyt?

¢ Milloin ja missa resepti on maaratty?

e Onko resepti uusittu?

Kansalainen tunnistautuu Omakantaan vahvan tunnistautumisen avulla henkilokohtai-
silla verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sdhkoisella henkilokortilla. Palvelu
on tarjolla seka suomeksi ettd ruotsiksi. Omakanta-palvelun kayttd on lisaantynyt mer-
kittavasti viime vuosina. Vuonna 2017 palveluun kirjauduttiin yli 13 miljoonaa kertaa,
mika on perati 42 % enemman kuin edellisena vuotena. Palveluun kirjautui 1,85 miljoo-

naa eri henkilda. (Kansallinen Terveysarkisto 2017.)
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Omakantaan on kehitteilla uusi palvelu Omatietovaranto (Kanta PHR), johon kansalai-
nen voi tallentaa omia hyvinvointitietojaan. NA&ita tietoja ovat mittaus-, aktiivisuus- ja
elamantapatiedot, mitka liittyvat suoraan tai valillisesti asiakkaan hyvinvointiin. Omatie-
tovarannon ensimmaisen vaiheen tuotantokayttéonotto alkaa kevaalla 2018, kun pilot-
tihankkeiden sovellukset on liitetty palveluun. Kela toimii Omatietovarannon tallen-
nusalustan yllapitdjana ja kehittajana. (Omatietovaranto 2017.)

Omatietovarantoon voi tallentaa tietoja sité varten suunniteltujen hyvinvointisovellusten
avulla. Sovellukset voivat olla joko web-pohjaisia, eli tietokoneella kaytettavia sovelluk-
sia tai dlypuhelimiin ja muihin mobiililaitteisiin suunniteltuja mobiilisovelluksia. Sovellus-
ten tulee luonnollisesti olla Kanta-palvelujen hyvaksymid, ja naita sovelluksia kehite-
taan muun muassa kansallisissa hankkeissa ja niitd voi tuottaa myos yksityiset organi-
saatiot. Tietosisallon tulee olla omatietovarantoon hyvaksyttya tietoa, jota ovat esimer-
kiksi eri mittaustulokset, kuten verenpaine tai hengitystiheys seké oirearviot, omahoito-
suunnitelmat ja tarkastukset. (Omatietovaranto 2017.)

Kansalainen voi hallita Omatietovarantoon tallentamiaan tietojaan Omakannassa, jossa
hanella on myds mahdollisuus antaa terveydenhuollon palvelujenantajille suostumus
tietojen katseluun ja kaytt66n hoitopaattsten ja diagnoosien tekemisen tueksi. Tervey-
denhuollon palvelunantajalla tulee olla tatd varten kehitetty ja Omatietovarantoon hy-
vaksytty sertifioitu ammattisovellus tai potilastietojarjestelma seka hoitosuhde asiak-

kaaseen. (Omatietovaranto 2017.)

3.3 Sahkoinen resepti ja Ladketietokanta

Laaketietokanta on Kelan yllapitama palvelu, johon tallennetaan kaikki potilaalle maa-
ratyt 1aékkeet, eli ndiden sahkoiset reseptit seka apteekin toimitustiedot, jotka koskevat
ladkkeita. Tietokanta sisaltdd myds ajantasaista tietoa ladkkeista, niiden korvattavuu-
desta, keskenadan vaihtokelpoisista ladkkeista seka hinnoista. Nimensa mukaisesti
Sahkaoinen resepti eli eResepti tehdaan ja allekirjoitetaan séhkdisesti, jonka jalkeen
tiedot tallentuvat Reseptikeskukseen, josta apteekin henkilékunta hakee ne toimittaes-
saan laakkeitd. Sahkoisen reseptin on tarkoitus parantaa potilasturvallisuutta, silla sita
ei voi havittda eikd vaarentda. Laakityksen hallinta on myos helpompaa, kun tiedot ovat
yhdessa paikassa. Potilas voi itse tarkistaa reseptinsd Omakannasta asioidessaan

apteekissa tai terveydenhuollossa. (Kela ym. 2017.)
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3.4 Sosiaalihuollon tiedot siirtyméssa osaksi Kantaa

Tahan asti Kanta-palvelut ovat sisaltdneet vain terveydenhuollon tietoja, mutta vuonna
2018 myds sosiaalihuollon on tarkoitus liittya osaksi Kanta-palveluja. Sosiaalihuollon
Kanta-palveluita ovat asiakastiedon arkisto ja edella mainittu Omakanta. Asiakastiedon
arkisto on paikka, johon tallennetaan kaikki sosiaalipalveluiden asiakirjat, samaan ta-
paan kuin Potilastiedon arkisto terveyspalveluissa. Suunnitteilla on, etta tulevaisuudes-
sa Omakannassa voisi omien tietojen katselun lisdksi myds asioida sosiaalipalveluissa.
Sosiaalihuollon asiakirjojen pysyva séhkdinen sailyttdminen on mahdollista vain Kanta-
palveluissa. (Sosiaalihuollon Kanta-palvelut 2018.)

Sosiaalihuollon ammattilainen voi kayttda arkistossa olevia tietoja kayttdoikeuksiensa
mukaan. Organisaatio, jossa henkilo tyoskentelee, paattdd ammattilaisen tyotehtavista,
joihin kayttdoikeudet liittyvat. Myods sosiaalihuollon liittyminen osaksi Kanta-palveluja
tekee sosiaalihuollon tyosta asiakkaille nakyvampaa eikd asiakkaan tarvitse pyytaa
asiakirjoja nahtavakseen voidessaan tarkastella niitd itse Omakannassa. (Sosiaalihuol-

lon Kanta-palvelut 2018.)

3.5 Vahva tunnistautuminen Kantaan kirjautumisen edellytys

Vahva tunnistautuminen on edellytys tietoturvan onnistumiselle Kanta-palveluissa. Poti-
lastiedon arkiston kayttajat tarvitsevat kirjautumista varten Vaestorekisterikeskuksen
myontaman sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortin (Sote-ammattikortti), jonka
avulla tunnistetaan kaikki kayttajat ja varmistetaan henkildiden lupa arkistoinnin kayt-
t6on. Jokaisesta kirjautumisesta ja tietojen kayttamisesta jaa jalki lokitietoihin, joiden
avulla voidaan tarvittaessa tarkistaa kayttdjan henkilollisyys ja se, mita tietoja on kay-
tetty. Kaikki tiedonsiirto tapahtuu suojatussa yhteydessa (Kela ym. 2017). Tietoja kasit-
televat myds esimerkiksi sihteerit ja terveydenhuollon opiskelijat ohjaajansa valvonnas-
sa. Naille kayttdjille myonnetd&n henkilostokortit ammattikorttien sijaan. Nama kortit
eroavat ammattikorteista siind, ettd ne on sidottu tydnantajaan ammattioikeuden sijaan.

Kun opiskelija valmistuu, hanen tulee hakea itselleen ammattikortti. (THL 2016.)

Sote-ammattikortti, kuten myds henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset ja mobiilivar-
menne, joita asiakas tarvitsee kirjautuakseen Omakantaan, ovat niin sanottuja vahvan

tunnistamisen tapoja, joista sdadetdaan laissa (Laki vahvasta sahkdisesta tunnistami-
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sesta ja sahkoisista luottamuspalveluista 7.8.2009/617). Lain mukaan vahvassa tunnis-

tautumisessa seuraavista kolmesta ehdosta kahden tulee tayttya:

1) Tiedossaoloon perustuva todentamistekijaa, jonka henkilén on osoitettava ole-
van tiedossaan.

o Esimerkiksi kayttajatunnus ja salasana tai PIN-koodi.

2) Hallussapitoon perustuva todentamistekijad, jonka henkilon on osoitettava ole-
van hallussaan.

e Esimerkiksi varmennekortti tai vaihtuva salasana.

3) Luontainen todentamistekija, joka perustuu johonkin luonnollisen henkilon fyysi-
seen ominaisuuteen.

e Esimerkiksi sormenjalki.

Itsendinen ammatinharjoittaja saattaa tarvita littymisen aikana my0s Katso-tunnistetta,
joka on Verohallinnon myontama vahva tunniste yrityksille. Katso-tunniste koostuu
kayttgjatunnuksesta ja salasanasta seka vaihtuvasta salasanasta, Sote-ammattikortti
puolestaan sirullisesta varmennekortista ja PIN-koodista. Naista tunnisteista kerrotaan

lisda kappaleessa viisi.

3.6 Kanta-palvelut osana Sote-uudistusta

Sote-uudistus on koko Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen mittava
uudistus. Sen tavoitteena on parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta,
kaventaa hyvinvointieroja seké hillitd kustannuksia. Kaytanntssa tama tarkoittaa sita,
ettd julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy 18 maakunnalle
1.1.2020, entisten kuntien ja kuntayhtymien sijaan. Sote-uudistuksessa asiakas on
keskiossd, palvelut yhdistetéddn asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi ja ne jarjestetaan
niin, etta ne ovat oikea-aikaisia, tehokkaita ja vaikuttavia. Peruspalveluiden saatavuutta
pyritdén parantamaan valinnanvapauden lisdadmiselld. Taman liséksi sosiaali- ja terve-
yspalveluiden rahoitusta yksinkertaistetaan ja uudistuksella olisi tarkoitus saada kol-

men miljardin séastot. (Sote-uudistuksen tavoitteet 2018.)
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Yksi uudistuksen tavoitteista on liséata digitaalisia palveluita ja tavoitteena on varmistaa
hyva tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Tassa tavoitteessa Kanta-palveluiden rooli on
olennainen, silla niiden avulla on tarkoitus varmistaa tietojen saatavuus siella, missa

asiakas kulloinkin asioi. (Sote -uudistuksen tavoitteet 2018.)

Sote-uudistus astuu siis voimaan 1.1.2020, mutta sen valmistelut ovat viela kesken.
Valinnanvapauslain osalta hallituksen on tarkoitus antaa uusi esitys alkuvuodesta
2018. Lisaksi uudistukseen sisaltyviin sote-jarjestamis- ja maakuntalakiesityksiin teh-
daan viela perustuslakivaliokunnan edellyttamat muutokset. Naméa kasitellaan sitten
eduskunnassa yhtaaikaisesti. (Valtioneuvoston viestintdosasto 2017.) Sote-
uudistuksen tavoitteet ovat hienot ja tarkeét, mutta etenkin valinnanvapauslaki on aihe-
uttanut kritiikkia kaupunkien keskuudessa, minka vuoksi tésta annetaan uusi esitys nyt
alkuvuodesta. Kaupungeista 70 prosenttia kokee, etta terveyserot eivat kapene uudis-
tuksen myotd, eikd palveluiden yhdenvertainen saatavuus parane. Toisaalta 70 pro-
senttia kaupungeista kokee, ettd uudistus voisi edistdd asiakkaan vaikutusmahdolli-
suuksia omiin palveluihin. (Pantsu 2017.) Nahtavaksi jaa, mitd uudistus tuo tullessaan

sen astuttua voimaan.

4 Tutkimuskysymykset ja menetelmat

4.1 Tyon tarkoitus

Taman insind0ritydn tarkoituksena oli selvittdd Kantaan liittymisen vaiheet ja vaatimuk-
set Minduun asiakkaina toimivien psykoterapeuttien ndkékulmasta sekad tehda naista
vaiheista opas. Ty0 tehtiin projektiluontoisena tyona yhteistydssa tyontilaajana toimi-

neen yrityksen Minduun (AtCare Oy:n) kanssa.

Tydssa etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin:

- Misté eri vaiheista Kanta Potilastiedon arkistoon liittyminen koostuu?
- Mitka ovat edellytykset liittymiselle?
- Mitk& ovat yrityksen tehtavat ja vastuut liittymisessa?
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4.2 Menetelmat

Opas toteutettiin dokumenttianalyysin avulla. Dokumenttien kaytté aineistona on vaih-
toehto perinteisille tiedonkeruumenetelmille kuten haastatteluille ja kyselyille. Doku-
menteilla tarkoitetaan kaikenlaista aineistoa, kuten julkaistuja teksteja, arkistomateriaa-
lia, kertomuksia, elokuvia ja videonauhoitteita. Tarkoituksena on analysoida kaytettyja
dokumentteja jarjestelmallisesti ja ndin luoda selkea kuvaus tutkittavasta ja kehitetta-
vasta aiheesta. Dokumenttianalyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda
luotettavia ja selkeité johtop&étoksia (Ojasalo ym. 2014.) Kuten Anttila (2014) sanoo,
valmiin aineiston kaytté on joskus ainoa mahdollisuus saada kootuksi tietoa jostakin
tietysta aiheesta tai yksinkertaisesti helpompaa kaytannodssa, jos aineistoa on hyvin
saatavilla esimerkiksi kirjallisuudesta. Taméa tutkimusmenetelma valittiin tahan tyéhon,
koska aiheesta on kattavasti valmista, virallista tietoa ja ohjeistuksia tarjolla ja naiden
perusteella ohjeet oli mahdollista muodostaa.

Anttila (2014) nostaa esiin, ettd dokumenttianalyysissa korostuu lahdekritiikki, kun tar-
kastellaan analyysin luotettavuutta. Insin6oritydssa kaytetyt tarkeimmat lahteet olivat
viranomaisten tuottamia dokumentteja ja internetsivuja: Kanta-palvelujen kasikirja, Va-
estorekisterin internetsivut, jotka koskevat Sote-ammattikortin hankintaa ja ajanvaraus-
palvelua seka Verohallinnon sivut Katso-tunnisteesta. Nama lahteet ovat suurimmaksi
osaksi olleet primaari- eli alkuperaislahteita, mika tarkoittaa, ettd ne ovat peraisin tahol-
ta, joka on dokumentit laatinut (Anttila 2014). Liséksi kaytettiin Atostekin antamia ma-
teriaaleja sekd Minduun omaa aineistoa Kantaan liittymisesta ja sen kaytannon asioista
Minduun asiakkaana. Anttila (2014) pitad dokumenttianalyysin heikkoutena sita, etta
aineisto on aikaisemmin ja ehk&a aivan muuhun tarkoitukseen koottu. Mutta kuten t&s-
sakin tydssa, dokumentteja kaytettiin kuitenkin niin kutsutussa triangulaatiossa, el

useamman l&hteen rinnakkaisessa ja samanaikaisessa kaytossa.

Ohjeet paatettiin toteuttaa Wordpressin lisdosilla Gravity PDF ja Gravity forms. Gravity
forms on ohjelma, jolla voi luoda monipuolisesti erilaisia lomakkeita. Gravity PDF:n
avulla voi puolestaan luoda PDF-tiedostoja formsin dataan perustuen (Gravity PDF.
2018). Tata hyoddynnettiin niin, ettéd psykoterapeuteille luotiin esitietolomake (kuva 5),
jonka tayttamalla he saavat ladattua itselleen henkilokohtaisen Kanta-oppaan PDF-
muodossa. Lomakkeen kysymykset perustuvat asioihin, jotka psykoterapeultti tarvitsee
littyessdan Kannan kayttajaksi. Opas lahetetddn automaattisesti myds hanen sahko-

postiinsa. Lis&& oppaasta kerrotaan tulokset-osiossa.



Lataa oma Kanta-oppaasi

Mimi

Etunimi Sukunimi

Sahkdposti*

LshetSmme oppaan tihin sihkipostiin.
Haluan tilata uutiskirjeen:

[ Kylki

Kaupunki [ alue *

0 Padkaupunkiseutu
o Tampere
O Turku

@ Muu
Onko sinulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorttia? *

O Kyl

o Ei
Onko sinulla toimikortinlukijaa? *

o Kyl

@ Ei
Onko sinulla Katso-tunnistetta? *

O Kyl

@ Ei

Laheta

*pakollinen

Kuva 5. Esitietolomake psykoterapeuteille
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Ohjeiden muotoon padadyttiin, jotta psykoterapeutti saisi mahdollisimman yksil6lliset
ohjeet, eikd ohjeissa olisi sellaisia asioita, joita han ei tarvitse. Esimerkiksi, jos hanella
on jo Sote-ammattikortti, han ei saa turhaan ohjeita sen hankkimiseksi. Tyén edetessa
kavi myos ilmi, ettd ammattikortin hankkimisen vaiheet vaihtelevat paikkakunnittain ja
lomakkeeseen lisattiin kysymys asuinpaikkakunnasta.

Oppaan toimivuutta arvioitiin pienimuotoisella sahkoisella lomakekyselylla. Linkki kyse-
lyyn (liite 1) lahetettiin sahkopostitse oppaan ladanneille psykoterapeuteille, joita kyse-
lya lahetettdessa oli 80. Kyselyn tavoitteena oli selvittéda, kokevatko psykoterapeutit sen
hyodylliseksi, oliko kirjoitusasu onnistunut, mika oli olennaisin uusi tieto, jaikd jokin
epaselvaksi ja onko oppaan lukeminen johtanut kdytannén toimenpiteisiin, kuten am-
mattikortin hankintaan. Lisaksi pyydettiin vapaata yleista palautetta. Kyselyn tuloksista

on kerrottu kappaleessa kuusi.

5 Kantaan liittymisen vaiheet
5.1 Miten Kantaan liityta&n?

Kanta-palvelujen kasikirjasta 16ytyy Kannan kayttéonoton prosessikaavio (kuva 6), jon-
ka pohjalta liittymisen vaiheita alettiin kayda l&pi Minduun n&akokulmasta. (Kanta-
palveluiden kasikirja 2017.)

Kayttoonoton prosessi

Liittymisen
toimenpiteet

Liittyminen ja
kayttéonotto

Kaynnistys ja

Suunnittelu Yllapito ja seuranta

perehtyminen

1. Perehtyminen Kanta- 5. Nykytila-analyysi 8. Ammattikortit ja 13. Katso-tunniste 17. Jatkuva

palvelujen 6. Sertifioidun varmenteet / VRK (Kanta Ekstranet) omavalvonta
vaatimuksiin tietojarjestelméan 9. Omavalvontasuun- 14. Liittymishakemus- 18. Kéayt6n seuranta
Liittymismallin valinta version nitelman sitoumus ja valvonta
Yhteistyd kayttdonotto- paivittaminen 15. Kayttoonottokoe/ 19. Toiminta
jarjestelmétoimittajan suunnitelma 10. SOTE-organisaatio- Tuotanto- héiridtilanteissa
ja IT-tuen kanssa 7. Koulutus- ja rekisterin / IAH- valmiuden 20. Muutosten
Kokonaisaikataulun viestinta- koodiston varmistaminen hallinta
suunnittelu suunnitelma tarkistaminen 16. Tuotannon- 21. Tarvittavat

11. Apteekkiyhteistyod aikainen tuki lisakoulutukset

12. Kansallisten

toimintamallien
omaksuminen
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Kuva 6. Kayttéonoton prosessi (Kanta-palvelujen kasikirja 2017).

Kavi ilmi, ettd jokainen Minduun asiakas liittyy Kantaan niin sanotun suoraliittymisen
mallin mukaisesti. TAma tarkoittaa, etté jokaisen psykoterapeutin tulee tehda oma liit-
tymishakemuksensa, toisin kuin isoissa organisaatioissa, joissa yksi paadliittyja tekee
littymishakemuksen ja muut liittyvat sen mukana. (Kanta-palveluiden kéasikirja 2017.)

Minduun tapauksessa Kantaan liittymisen vaiheet riippuvat siitd, haluaako asiakas teh-
da liittymishakemuksen Kannan kayttajaksi itse vai valtuuttaa Minduun tekemaan sen
puolestaan. Seuraavana on esitetty kuvioina (kuvat 7 ja 8) molemmat prosessit vaiheit-
tain olettaen, ettd asiakkaalla ei ole Sote-ammattikorttia eikd Katso-tunnistetta. Jos

hanelta 16ytyvat nama, prosessi yksinkertaistuu.

Asiakas paattaa ottaa MinduuPro:n
kdyttoonsa

Hankkii Sote-ammattikortin, ajurin
ja kortinlukijan

Lataa omavalvontasuunnitelman ja
muokkaa sita oman toimintansa
mukaiseksi

Valtuuttaa Minduun tekemaan
liittymishakemuksen

Tekee kdyttoonottokokeen

Kanta-liittyminen on valmis

Kuva 7. Kantaan liittymisen vaiheet. Asiakas valtuuttaa Minduun tekemaan liittymishakemuk-
sen.
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Asiakas paattaa ottaa MinduuPro:n
kayttoonsa

Hankkii Sote-ammattikortin, ajurin
ja kortinlukijan

Hankkii Katso-tunnisteen

Lataa omavalvontasuunnitelman ja
muokkaa sita oman toimintansa
mukaiseksi

Sopii kayttoonottokokeen
pdivdmaaran ja tekee
liittymishakemuksen

Tekee kdyttoonottokokeen

Kanta-liittyminen on valmis

Kuva 8. Kantaan liittymisen vaiheet. Asiakas tekee liittymishakemuksen itse.

Kuten kuvista 7 ja 8 on néhtavissa, liittymiseen kuuluu psykoterapeutin osalta 4-5 aktii-
vista vaihetta. Hanella tulee olla Sote-ammattikortti ja sen kayttamiseen tarvittavat asi-
at, Katso-tunniste, jos tekee liittymishakemuksen itse, omavalvontasuunnitelma. Liséksi
hénen tulee tehda tekninen kayttéonottokoe. Han tekee itse myos liittymishakemuksen
tai valtuuttaa Minduun tekem&én sen puolestaan. Seuraavissa luvuissa kerrotaan néais-

ta liittymisen vaiheista enemman.



20

5.2 Sote-ammattikortti

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti, joka nakyy kuvassa 9, on Vaestorekisteri-
keskuksen myontaméa henkilékohtainen kortti vahvaan tunnistautumiseen ja allekirjoit-
tamiseen sahkdisissa jarjestelmissa. Kortti toimii kuten sirullinen pankkikortti PIN-
koodeineen. Ammattikortti on henkildkohtainen ja sidottu kayttajan ammattioikeuteen.

Ammattilainen tarvitsee vain yhden kortin, koska samalla kortilla voi tydskennella valta-

kunnallisesti kaikissa terveydenhuollon yksikdissa. Kortti on voimassa viisi vuotta sen

myontamisesta. (Vaestorekisterikeskus 2018.)

Kuva 9. Sote-ammattikortti (Turunen 2016).

Ammattikortin avulla tunnistetaan luotettavasti sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivat
henkilot, ja sen kayttaminen mahdollistaa sahkoisten potilasasiakirjojen ja ladkemaara-
ysten allekirjoittamisen. Nain pidetdan huolta, etté potilastietoihin paasee kasiksi vain
siihen oikeutetut henkilét. Vahva tunnistaminen on edellytys tietoturvan ja tietosuojan

toteutumiselle. (Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut 2018.)

Vaestorekisterikeskus ohjaa hankkimaan kortin varaamalla ajan rekistergintipisteeseen
vrk.ajapa.fi -sivuston kautta (kuva 10). Hetken sivustoon tutustuessa kay ilmi, ettei ihan
kaikkia rekisterdintipisteitd ole palvelussa. Esimerkiksi Turussa on oma sivustonsa,
jonka kautta varaus tehdéaan. Loput jarjestelmasta puuttuvat rekisterdintipisteet 16ytyvat
sivulta 16ytyvan linkin takaa listasta. Ajan varaaminen ja maksukaytannot vaihtelevat

siis paikkakunnittain. (Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut 2018.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut

VRK / MAR
Etusivu Varaaminen > Martinlaakson Terveysasema - MAR > Palvelutapahtuman valinta
Palaute Ai : t

Tarkista/Peruuta varaus d - " . - .
Sosiaali- ja terveydenhuollon kuvallisia ja kuvattomia ammattikortteja voi uusia osoitteesta: https://haevarmenne.vrk.fi.

Ohje Vantaan kaupungin rekisteréintipisteet perivat ulkopuolisilta tyontekijoilta varmennekortin palvelumaksusta 53 € (sis.alv),
uuden PUK-koodin tilaamisesta 40 € (sis.alv) ja varakortin teosta 53 € (sis.alv). Maksun saaja on Vantaan kaupunki,
Sosiaali- ja terveysvirasto ja tilinumero FI 29 8000 1300 1338 25. Kirjoita maksun viestikenttaan: Oma nimesi, paivamaara,

Martinlaakson varattu aika ja KP 121070000. Tulosta maksusta pankin tosite, jossa tulee nakya pankin arkistointitunnus, tuo se mukanasi
T%’Xiysasema rekisterdintipisteeseen. Vantaan rekistersintipisteista TILATAAN AINOASTAAN KUVATTOMIA kortteja. (Huom! Valitse

S U ; kuitenkin ajanvarausvaihtoehdoista aika valokuva valmiina.) Terhikki-rekisteriin kuulumattomat Vantaan kaupungin
Laajaniityntie 3 ulkopuoliset tysntekijat eivat voi tilata varmennekortteja. Tarkemmat ohjeet maksuista ja palvelusta saat osoitteesta:

01620 Vantaa
puh. 0503181630
yhtra-piste@vantaa.fi Valitse palvelutapahtuma

Ole hyva, ja valitse palvelutapahtuma alla olevasta valikosta.

http://www.vantaa.fi/varmennekortin_tilaaminen

[valitse v]
Suomeksi
P4 svenska MUISTA!

Toimikorttia rekisterdintipisteesta haettaessa on mukana oltava poliisin myéntama voimassaoleva henkilokortti, passi tai
1.10.1990 jalkeen myonnetty ajokortti. Hyvaksyttavia tunnistamisasiakirjoja ovat my6s Euroopan talousalueen jasenvaltion,
Sveitsin tai San Marinon viranomaisen myéntdma voimassa oleva passi tai henkilokortti, Euroopan talousalueen jasenvaltion
viranomaisen 1.10.1990 jalkeen my6ntdma voimassa oleva ajokortti ja muun valtion viranomaisen myontama voimassa
oleva passi. Jos hakijalla ei ole em. asiakirjoja, poliisi voi tunnistaa pyynnosta hakijan henkiléllisyyden muilla tavoin.

Kuva 10. Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut ajanvaraus. (Sosiaali-ja terveyden
huollon varmennepalvelut 2018.)

Kaytannossa kortin haku aloitetaan varaamalla aika rekisterdintipisteeseen joko inter-
netissa tai puhelimitse, jonka jalkeen tulee maksaa pyydetty summa rekisterodintipisteel-
le tilisiirtona ja tulostaa tosite. Rekisterdintipisteessa todennetaan hakijan henkildllisyys
ja tehdaan tarpeelliset korttihakemukseen liittyvat asiat. Valmis kortti postitetaan kotiin
kahden viikon kuluessa kaynnista rekisterointipisteessa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon

varmennepalvelut 2018.)

Jotta korttia pystyy kayttamaan, ammatinharjoittaja tarvitsee kortinlukijan (kuva 11), jos

sellaista ei hanen tietokoneessaan ole valmiina.
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Kuva 11. Kortinlukija Identiv SCR3500A.

Minduu tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ostaa liittyessaan MinduuPron kayttajaksi
Identiv SCR3500A (kuva 10) USB-porttia kayttavan kortinlukijan, joka on pieni ja taittuu
kasaan. Sita voi kuljettaa vaikka avaimissa mukanaan. Poytdkoneisiin on tarjolla oma
vaihtoehtonsa Identiv uTrust 2700R, joka on perinteisempi poydalla makaava malli, 1,5
metrin USB-kaapelilla. Kaytdnnéssa mikéa tahansa markkinoilla oleva alykortinlukija
kay. Kortinlukijan lisdksi asiakas tarvitsee sopivan ajurin. MinduuPro:n kanssa yhteen-
sopiva ajuri ladataan osoitteesta https://era.hoito.fi/Driver/.

5.3 Katso-tunniste

Katso-tunniste on Verohallinnon tarjoama ilmainen séhkoéinen tunniste yrityksille. Tun-
nisteen avulla voi asioida yrityksen edustajana mm. Verohallinnon, Kelan ja Tullin séh-
koisissa palveluissa. Muutkin kuin yritykset voivat kayttdd Katso-tunnistetta, kuten yh-
tymat, kuolinpesat ja kunnat. Tunnistetta kaytetdan kuten henkilékohtaisia verkkopank-
kitunnuksia, mutta tunnistautujana on henkild yrityksen edustajana. Kuten edella on
mainittu, Katso-tunniste koostuu salasanasta, kayttajatunnuksesta seka kertakayt-
tésalasanasta ja on nain vahva tunnistautumistapa. (Katso-tunnistus — yritysten sah-
kéinen tunnistautuminen ja valtuuttaminen 2018.)
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Tunniste luodaan Katso- palvelussa (kuva 12) osoitteessa yritys.tunnistus.fi. Palvelus-
sa voi myds hallinnoida organisaation valtuuksia, alitunnisteita ja tietoja. (Katso-palvelu
2018.)

2 Katso

yritys.tunnistus. fi

Perusta Katso-tunniste Salasanat ja lukkiutunut tunniste Vahvenna Katso-alitunniste

Voit perustaa organisaatiollesi padkayttajan, Voit avata lukkiutuneen tunnisteen tai uusia Voit vahventaa Katso-alitunnisieesi Katso-

jos sinulla on nimenkirjoitusoikeus salasanasi. tunnisteeksi.

Kuva 12. Osa Katso-palvelun etusivusta (Katso-palvelu 2018).

Kantaan liittyessa tunnistetta tarvitaan liittymishakemuksen tekoa varten Kanta Ekst-
ranetissa (Tunnistautuminen Ekstranetiin. 2017). Kanta Ekstranet on internetpalvelu,
jossa asiakas voi hallinnoida Kanta-asiakkuuttaan. Sieltd |0ytyy muun muassa erilaisia
lomakkeita, ohjeita ja Vaestorekisterikeskuksen asiakirjoja. Palvelu on myds turvallinen
viestintdkanava Kanta-palveluita kayttavien tahojen kuten apteekkien, terveydenhuol-

lon organisaatioiden ja Kelan vélilla. (Ekstranetin sisalté 2017.)

Tyon alussa oli kasitys, ettei Minduu voi tehda liittymishakemusta asiakkaan puolesta.
Asioiden edetessa loytyi kuitenkin tapa, jolla asiakas valttyy Katso-tunnisteen hankki-
miselta niin halutessaan. Asiakas voi antaa Minduulle sdhkgdisen asioinnin valtakirjan ja
nain antaa Minduun hoitaa littymishakemuksen. Ohjeisiin lisattiin maininta tasta, mutta
ohjeet Katso-tunnisteen hankkimiseksi jatettiin ohjeisiin myds. Asiakas voi itse valita,
miten asian haluaa hoitaa.
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5.4 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on osa Kanta-palvelujen tietoturvaa ja siitéd on saadetty seka
Asiakastietolaissa (2007/159) etta annettu Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen méaara-
ys (2/2015). Omavalvonnan avulla Kantaan liittyva taho osoittaa, etta heilla on kaytos-
saan asianmukaiset kaytannot tietoturvan osalta. Suunnitelman tavoitteena on, etta
Kanta-palveluita kayttavat tahot tuntevat ja huomioivat tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvat asiat potilas- ja asiakastietoja kasitellessdén. Valvontaviranomaisilla on oikeus
tarvittaessa tehda tarkastuksia omavalvontaan liittyen. (Kanta-palvelujen kasikirja.
2017.) Omavalvontasuunnitelma on myos keino osoittaa yrityksen tayttavan uuden
EUn tietosuoja-asetuksen vaatiman osoitusvelvollisuuden. Uuden asetuksen mukaan
yrityksen pitaa siis pystya osoittamaan, ettéd noudattaa uutta asetusta. Ei riita, etta ker-
too sita noudattavansa. (EU:n tietosuoja-asetuksen velvoitteet johdolle 2017.)

Omavalvontasuunnitelma koskee tdssa Atostekin eRA-jarjestelméaa, Minduun luomaa
littymaa ja palvelua seka itsendisen ammatinharjoittajan omia tietoturvaan liittyvia asi-
oita. Atostek on antanut Minduulle oman omavalvontasuunnitelmapohjansa, joka pe-
rustuu Kanta-palvelujen mallipohjaan. Siind on esitaytettynd eRA-jarjestelméan liittyvat
tietoturva-asiat. Suunnitelmaan lisataan Minduun ja asiakkaan omavalvontaan liittyvat
asiat. Minduun asiakas voi ladata omavalvontasuunnitelman pohjan suoraan Minduu-

Pron sivuilta ja tayttdd sen oman toimintansa mukaiseksi.

5.5 Liittymishakemus ja kayttdonottokoe

Kanta-palveluihin liitytaan tekemalld hakemus-sitoumus (kuva 13)
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HAKEMUS JA SITOUMUS
Ke la Potilastiedon arkisto -palveluun littyminen Kan ta

Hakemus Potilastiedon arkisto -palveluun: Talla hakemuksela allekirjoittanut asiakas hakee littymistd Kanta-
palveluihin kuuluvan Potilastiedon arkisto -palvelun kayttajaksi.

Asiakas Nimi

QID

Kayttoonottokokeen paivamaara

Sitoumus Potilastiedon arkisto -palvelun ehtojen noudattamizesta

Asiakas vakuuttaa, ettd asiakkaalla on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysté anne-
tun lain (1392007, muutoksineen) mukainen omavalvontasuunnitelma ja sen kayttamat tietojarjestelmat ja valittajat
tayttivat Kanta-palveluihin liittymiselle asetetut olennaiset vaatimukset. Asiakas sitoutuu noudattamaan Potilastie-
don arkisto -palvelun kaytossa Potilastiedon arkistoa koskevia saadoksia, saadoksiin perustuvia maarayksia ja
viranomaisten antamia ohjeita sekd Kanta-palvelujen tuottajan (Kela) yilaptéamia teknigia masarityksia ja ohjeita.
Asiakas hyviksyy Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot ja Potilastiedon arkisto -palvelun palvelukuvauksen ja
sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelun kayttd alkaa ja Kanta-palvelujen yleisten toimitusehtojen seka palvelukuvauksen mukaiset velvollisuudet
tulevat voimaan, kun Kela on ottanut asiakkaan hakemus-sitoumuksen vastaan ja ilmoittanut asiakkaalle hyvaksy-
misestd Pofilastiedon arkiston kayttajaksi.

Potilastiedon arkiston kayttoonotio edellytiad kayfioonetiokoetta, joka tehdaan Kelan toimittaman kayitdotio-
koesuunnitelman mukaan. Asiakas on velvollinen raportoimaan kdyttddnottokokeesta Kelalle. Kun Asiakas ja Kela
ovat todenneet kayttdonotiokoevaiheen onmistuneesti suoritetuksi, Kela ilmoittaa siitd asiakkaalle.

Tamd sitoumus on voimassa teistaiseksi. Asiakas voi iisanoa sitoumuksensa ja lopettaa palvelun kayttamisen
ilmoittamalla siita kirjallisestiKanta-palvelujen tuotiajalle, jos lakiin perustuva Kanta-palvelun kayttdvelvollisuus ei
ole asianomaisen asiakkaanosalta voimassa.

Mikali palvelua koskeva sitoumus ja muut asiakirjat ovat ristiridassa keskendan, asiakirjojen soveltamisjarjestys on
seuraava:

1. Potilastiedon arkisto -palvelun palvelukuvaus

2. Kanta-palvelujen yleizet toimitusehdot

3. Hakemus-sitoumus

Paikka ja aika Asiakkaan nimenkirjoitusoikeuden omaavan edustajan allekirjoitus/omaavien
edustajien allekirjoitukset, nimen selvennys ja asema organisaatiossa

Kuva 13. Hakemus-sitoumus-malli (Kela 2017).

Liittymishakemus tehddan Kanta Ekstranetissa, johon kirjaudutaan Katso-tunnisteen

avulla. Asiakas voi valtuuttaa Minduun tayttaméaan hakemuksen puolestaan, mutta asi-
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akkaan taytyy se henkilokohtaisesti allekirjoittaa. On ajateltu, ettd tdma tehdaan sah-
koisella allekirjoituksella. Minduu tulostaa ja toimittaa hakemuksen Kelaan. Liittymisha-
kemusta tehdessa tulee tietda liittyjan kayttdonottokokeen paivamaara. (Asiakkaaksi
tuleminen 2017.)

Kayttoonottokokeella tarkoitetaan teknistd koetta, jolla testataan liittyjan kayttaman
tietojarjestelman toimivuus yhdessa Potilastiedon arkiston kanssa. Kokeella testataan
jarjestelmien toimivuutta testitapausten avulla. (Potilastiedon arkisto — kayttéénottokoe

ohje.)

6 Kanta-opas psykoterapeuteille

6.1 Esimerkki Kanta-oppaasta

Kuvissa 14-17 on nahtavilla tydssa tehty Kanta-opas. Opas nayttaa talta, jos asiakas
asuu padkaupunkiseudulla eika hanella ole Katso-tunnistetta, Sote-ammattikorttia eika
kortinlukijaa. Jos hanella on nama, oppaasta jaa kyseisten asioiden ohjeet pois. Jos
han puolestaan asuu Turun seudulla, Sote-ammattikortin ohjeistus on hieman erilainen.
Se miten asiat jasentyy oppaaseen, riippuu lataajan vastauksista esitietolomakkee-
seen. Kuvassa 14 on oppaan ensimmainen sivu, jossa on pieni esipuhe lukijalle, liitty-

misen ensiaskeleet ja miten valmistautua liittymisen toimenpiteisiin.
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Liittymisen ensiaskeleet

Liittyessasi MinduuPro:n jaseneksi jaa sinun tehtavaksi ainoastaan ammattikortin hakeminen. Teemme
liittymishakemuksen puolestasi ja hoidamme kayttoonottokokeen jarjestelyt. Lisaksi saat henkilokohtaisen
omavalvontasuunnitelman ja voit tilata myos kortinlukijan meilta.

Nama sinulla tulee olla ennen kuin liityt Kannan kayttajaksi:

® Sote-ammattikortti + kortinlukija ja ajuri
o Katso-tunniste (jos haluat tehda liittymishakemuksen itse)

* Omavalventasuunnitelma

Step 1: Tarvitset tulostimen ja verkkopankkitunnukset

Vaikka Suomi on kovaa vauhtia menossa kohti paperitonta maailmaa, olisi sinulla hyva olla tulostin kaytossasi ennen kuin
aloitat. Ota myds henkilokohtaiset verkkopankkitunnuksesi esille, silla tarvitset niita henkilollisyytesi varmentamiseen.

Onko sinulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorttia?

Hanki sosiaali-ja terveydenhuollon ammattikortti eli Sote-kortti

Kuva 14. Kanta-opas psykoterapeuteille sivu 1

Oppaan sivulla 2 (kuva 15) on ohjeistus Sote-ammattikortin hankintaan seka osa kor-
tinlukijan tilaamisen ohjeista.
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Mika on Sosiaali-ja terveydenhuollon ammartﬂ?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on Vaestérekisterikeskuksen mydntama henkildkohtainen kortti vahvaan
tunnistautumiseen ja allekirjoittamiseen sahkdisissa jarjestelmissa. Kortti toimii kuten sirullinen pankkikortti PIN-koodeineen.
Kun kaytat korttia, et tarvitse pitkia salasanoja tai kayttajatunnuksia kirjautuessasi potilastietojarjestelmaan. Tarvitset vain
yhden kortin, koska samalla kortilla voit tydskennelld valtakunnallisesti kaikissa terveydenhuolion yksikoissa.

Kortin tarkoituksena on tunnistaa Kantaa ja potilastietojarjestelmia kayttavat ammattilaiset, mika on olennaista
tietoturvallisuuden vuoksi.

Miten kortti hankitaan?

Kortin hankinta paakaupunkiseudulla

Varaa aika rekisterdintipisteeseen htto:/jvrk.ajapa.fi/th/

e Kun olet valinnut yksikdn, johon haluat varata ajan, jarjestelma ilmoittaa kohdassa “Ajankohtaista tiedotettavaa” (kuva

alla), mita asiointi kyseisessa pisteessa maksaa. Maksu suoritetaan sivun ohjeiden mukaisesti tilisiirtona ja sinun tulee
tulostaa tosite maksusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut

VATaamInen > Martinlaskson Tarvenysasema - MAZ > Palvelitapahtuman valinta

AJankehtaista tiedotettavaa |
Somaak- o terveydenhivolion kuvolli=o jo kuvattomis ammattikorttejs vor uuss https:// ve vk,
Vantaan petvar ulk L1 palvelumaksusts 53 € {ss.al),

uuden PUK-Koodin tlaamisesta 40 € {sis.alv) Ja varakorin teasta 53 € (9s.alv). Maksun saaj on vantaan kaoganks,
Sosaal- §a terveyswrasto |& tilinumers FI 28 8000 1300 13338 25, Kwjora maksuwn viestikenttaan: Oma nimest pavamases,
varatly aika 33 KP 121070000, TWOSta Maksusta panken [osite, J05s3 Lulee rakya panken arkisIoNIurous, Tug e Mukanast

Vantaan reiastes TILATAAN AINOASTAAN KUVATTOMIA korttefa. (Hucm! Valitss
ajan aka valok. } Ternikia-rekisterin kuutumattomat vantaan kaupungin
ulkopuobiset ty JJaL eival vol thata var eja. Tarkemmat ohjest 1508 Ja palvelusts saat ¢ i
nep:fwavw vaniaa N fvarmemekartin_tilaaminen
Vaintse patvelutapahtuma
Ole hyva, fa vaiitse pafvelutapahtuma alls olevasta valkosta,
[Valitse v

Tonikontia rekisterdinbpisteests haetaessa on Mukana okava pokisn mydntama vomassacleva herkiltkormn, pass ta
1.10.2530 jaikcmen mycrnetty agokortt. b 012 ovat myds
Swveltsin tal San Marnon myontama aleva passi tal opan talousy 5
Viranamaisen 1,10, 1990 Jatkeen mydaams voimassa deva AJokorttl ja muwn valtion virss mydatams
olkend passt, Jos halojalla & ole em. aslakirjosa. pollisi voi oy hakijan yroen muila tavoin,

o Kay rekisterdintipisteessa sovittuna aikana. Kaynti kestaa arviolta 15 minuuttia.
o Mukana rekisterdintipisteessa tulee olla maksutosite ja voimassaoleva henkildllisyystodistus, joita ovat passi, kuvallinen
henkildkortti tai muovinen ajokortti.

* Saat ammattikortin ja tunnuslukukuoren antamaasi osoitteeseen noin kahdessa viikossa.

Onko sinulla toimikortinlukijaa?
Ei

Toimikortinlukijan tilaus

Voi tilata kortinlukijan MinduuPro:n tilauksen yhteydessa. Voit tilata kortinlukijan myds nettikaupoista kuten
Verkkokauppa.com ja Evifin. Tassa muutamia lukijoita, joita suosittelemme:

Kannettaviin: uTrust SmartFold SCR3500A

Erittain pienikokoinen ja kevyt, kokoontaitettava *matkamalli* joka liitetdan suoraan tietokoneen USB-liittimeen ilman
kaapelia. Lukija taitetaan auki ja kortti tydnnetaan lukijan etureunan hahloon.

Kuva 15. Kanta-opas psykoterapeuteille sivu 2
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Oppaan sivulla 3 (kuva 16) jatkuu kortinlukijan ohjeet sek& alkaa Katso-tunnisteen

hankinnan ohjeistus.

* Tilaa MinduuPron yhteydessa (n. 20€)
® QOsta Fyifinista (39 90€)

Poytidkoneisiin: uTrust 2700R Poytamallinen
“Makaava" henkildkortinlukija tavallisella USB liitannalla (Type-A), kaapelin pituus 1.5 m
e Tilaa MinduuPron yhteydessa (n. 20€)
Evifinista (31
® Osta Verkkokauppa comista (31.90€)
Lisdksi koneellesi pitaa asentaa ajuri, jolla kortinlukija toimii tietokoneessasi;

e MinduuPro:n {eRa) ajuri ladataan osoitteessa: magggg@_fugrmﬂ
* VRK:n tarjoama yleinen ajuri ja ohjelmisto: hitps://eeve X

Onko sinulla Katso-tunnistetta?
Ei

Katso-tunnisteen hankkiminen

Katso-tunniste el ole valttamaton, jos otat MinduuPron kayttodsi. Voimme tehda myos koko
liittymishakemuksen puolestasi tarvittaessa.

Mika Katso-tunniste on?

Katso-tunniste on Verohallinnon tarjoama sahkdinen tunniste yrityksille. Tunnisteen avulla voit asioida yrityksesi edustajana
mm. Verohallinnon, Kelan ja Tullin sdhkdisissa palveluissa. Kantaan liittyessasi tarvitset tunnisteen liittymishakemuksen tekoa
varten.

Miten se hankitaan?

Tunniste on iimainen ja luodaan verkossa osoitteessa hitps:/iyritys tunnistus fi/

* Aloita valitsemalla Perusta Katso-tunniste
* Sivusto ohjaa tunnisteen luomisessa.
® Ohjeet 1dytyvat myds tastd,

Jos sinulla ei ole tulostinta kaytdssasi, voit tallentaa salasanalistan ja yhteenvedon dokumenttina tietokoneellesi.
. Tim& onnistuy lriytﬁméll& PDF-tulostinohjeimaa . Voit ladata sellaisen tasta

. Tulostaminen tapahtuu kuten normaall tulostaminen. jolloin tulostinvalikosta valitaan “Tallenna PDF muodossa”. Valitse

Kuva 16. Kanta-opas psykoterapeuteille sivu 3



30

Oppaan viimeisella sivulla (kuva 17) on asiaa jarjestelman kayttbonotosta, omavalvon-
tasuunnitelmasta, kayttdonottokokeesta ja liittymishakemuksesta. Lisaksi siind on muu-

tama sana, milloin Kantaan pitaa liittya ja laeista Kannan taustalla.

MinduuPron Kanta-opas

kansio johon haluat tallentaa tiedoston ja paina tallenna

Jarjestelman kayttoonotto ja varsinainen liittyminen

Kanta-yhteensopivan potilastietojarjestelman hankinta

Ensiksi tarvitaan tietysti jokin potilastietojarjestelma. MinduuPro on yhteensopiva Potilastiedon arkiston (Kanta) kanssa ja
suunniteltu psykoterapeuteille. Marikkinoilta 16ydat myds muita ratkaisuja. Kerasimme nditd yhieiseen taulukkoon, jotta voit
vertailla eri palveluja.

» Vertaa ratkaisuja: https:/pro.minduu.fifvertaa/
* Tilaa MinduuPro:_pro.minduu. fiftilaa

Liittymishakemus ja kayttoonottokoe

Jos paatat valita MinduuPron, autamme luonnollisesti hakemuksen teossa tal voimme tehda sen kokonaan
puolestasi ja opastamme kayttionottokokeen suorittamisessa.

Kun sinulla on tiedossa minka jarjestelman otat kayttoosi, on seuraava askel itse littymishakemuksen teko, Tata vaihetta
varten tarvitset Katso-tunnisteet. Hakemusta tehdessa on tiedettivi jarjestelman nimi ja kdytidénotiokekeen pidivamaara.

Ennen hyviksymista Kanta-palvelujen kayttajaksi tulee toteuttaa mybs kiyttdonottokoe. Kayttdonottokokeessa kiydaan api
ennakolta maaratty testitapaus. Koe on varsin simppeli ja siihen voi tutustua ennakkoon.

MinduuProssa testi tehddan kaytinndssd klikkaamalla yhta painiketta ja muu tapahtuu automaattisesti. Saat
tarkemmat chjeet testin tekoon, kun olet liittymassa Kantaan.

Omavalvontasuunnitelman laadinta
Saat omavalvontasuunnitelman pohjan valmiiksi tiytettynd MinduuPron kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen seka

Kanta-vilityspalveluiden tuottajien tulee tehdd omavalvontasuunnitelma. (Maarays 2/2015,THL1305/4.09.00/2014).
Suunnitelman avulla ylldpidetdan ja kehitetian organisaation tietoturvaa ja tietoswojaa.

Omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan potilastietojen asianmukainen ja tetoturvallinen kasittely ja sailytys.
Omavalvontasuunnitelmaa on paivitettava jatkuvana prosessina osana yrityksen tietoturvaa ja laadunhallintaa. Kantaan
liittymisen yhteydessd on omavalvontasuunnitelmakin paivitettava.

Milloin Kantaan pitaa liittya?

* |ain mukaan yksityisen terveydenhuollon palvelunantajilla en velvollisuus liittya Potilastiedon arkistoon mahdollisimman
pian, jos potilasasiakirjojen pitkaaikaissailytys toteutetaan sahkdisesti.
» Terveydenhuollon palvelujen csalta liittymisvelvoite oli itse asiassa jo 1.9.2015, mutta Kantaan liitbymistd on viivytetty
mim. puuttuvien jarjestelmien vuoksi. Viranomaiset seuraavat liittymisten etenemisestd ja tarvittaessa ryhtyvat
toimenpiteisiing mikali kiyttéonottoa vilvytetadn tarpeettomasti.
* THL:m ohjeistuksen mukaan yksityisen terveydenhuollon palvelunantajien tulee liittyd Potilastiedon arkistoon ensi tilassa
{lue tiedote ) eikd liittymistd saa tarpeettomasti wiivyttda.
» SOTE-uudistus tulee edellyttdmadn Kantaan liittymista.

I = Elinuusi tietosuoja-asetus tue mukanaan myds uusia vaatimuksia joiden perusteella Kannan kayttdonotto tulee
aiheelliseksi. EL:n yleistd tietosuoja-asetusta sovelletaan 25.5.2018 alkaen.
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6.2 Kysely Kanta-oppaasta psykoterapeuteille

Oppaan valmistuttua se julkaistiin MinduuPron sivuilla. Opas on siella vapaasti kaikille
Minduun asiakkaille ladattavissa. Kuten aiemmin on kerrottu, oppaasta lahetettiin linkki
sahkoiseen kyselyyn (lite 1), johon vastasi viisi psykoterapeuttia. Kyselyn tarkoitukse-
na oli arvioida oppaan toimivuutta ja tehda tarvittaessa siihen muutoksia. Pienen vas-
taajamaaran takia kyselyn perusteella ei voida luotettavasti kuitenkaan arvioida oppaan
toimivuutta ja opasta muokataan tulevaisuudessa tarvittaessa asiakaspalautteen tai
toiminnan muuttumisen perusteella. Kyselyn antamia tuloksia on kasitelty tassé kuiten-
kin lyhyesti, silla jo muutaman vastaajan vastauksista nousi insing0ritydon kannalta

olennaisia asioita esille.

Kyselyyn vastanneista psykoterapeuteista kaikki kokivat oppaan jollain tavalla hy6dylli-
seksi, ja opas on siséaltanyt heille uutta tietoa. Yhdelle Katso-tunniste oli uusi, toiselle
omavalvontasuunnitelma, kolmas puolestaan piti hyvana, etta Minduu auttaa lomakkei-
den ja muun sellaisen kanssa. Yksi vastanneista pitaa prosessia ylimitoitetulta itsendi-
selle ammatinharjoittajalle ja kokee, ettd asiat ovat edelleen epéaselviad ja hankalia. Ky-
selyn vastauksista on havaittavissa se, kuinka erilaista psykoterapeuttien tietdamys ja

valmius Kantaan liittyvista asioista ovat.

Yksi oppaan sisalléllisista tavoitteista oli motivoida Kantaan liittyvien asioiden (kuten
Sote-ammattikortti) hankintaan hyvissa ajoin sekd antaa selkeat ohjeet, miten nama
hankitaan. Kyselysséa kysyttiin siksi, oliko se johtanut k&ytannon toimenpiteisiin, ja vas-
tauksista voi huomata, etta nain oli kdynyt. Yksi oli hankkinut Sote-ammattikortin, kaksi
puolestaan Katso-tunnisteen, yksi tilannut jonkin potilastietojarjestelmén ja kaksi oli

alkanut tutustua eri jarjestelmiin.

Muussa palautteessa yksi toi esiin Kantaan liittymisen ristiriitaiset tunteet psykotera-
peutin ndkokulmasta. Asiakkailla on pelko, etta heidén tietonsa paatyvat vaariin kasiin
tai vaikuttavat esimerkiksi tulevaisuuden tydnhakutilanteisiin. Jotkut ovat terapeutin
mukaan kertoneet jattaneensa jopa asioita kertomatta tdméan vuoksi, vaikka asiakkaita
olisi informoitu kielto-oikeuksista. TAma onkin yksi sahkoisen kirjaamisen ja Kannan
haasteista. Psykoterapia on hyvin henkil6kohtaista, ja pelko omien tietojen levidmisesta
on yleista. Toinen asia, mika on mietityttanyt terveydenhuollon henkilékuntaa ja terapi-
assa kayvia, on Omakannassa nakyvat tiedot. Esimerkiksi psykoterapiassa jotkin asiat

voivat olla hyvinkin vaikeita, kuten perhevékivalta. Henkilon seka terapian kannalta
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psykoterapeutit kokevat vahingolliseksi, etté tiedot nékyvat terapiassa kayvélle tai esi-
merkiksi h&nen puolisolleen, jolla on asiakkaan verkkopankkitunnukset saatavilla. Tal-
laisissa tilanteissa olisi hyva, jos tiedot eivat nakyisi Omakannassa, mika onkin mahdol-
lista, mutta vain erityistilanteissa. Potilastiedon arkistossa ammattilaisen on siis mah-
dollista viivastyttaa pysyvasti tietojen ndkymista asiakkaalle Omakannassa, jos tiedot
voivat vakavasti vaarantaa potilaan terveytta tai jonkun muun oikeuksia. Ensisijaisesti
tietojen tulisi kuitenkin olla asiakkaan itsensa kaytettavissa ja luettavissa, mutta ammat-
tilainen voi harkinnan kautta viivastyttaa tietojen nakymista edella mainitussa tilantees-
sa. Mahdollisuus viivastyttdmiseen perustuu henkil6tietolakiin. (Potilastiedon arkiston
toimintamallit 2016.)

7 Yhteenveto

Tama tyo toteutettiin tiiviind yhteistyoprojektina Minduun kanssa, ja projekti jatkuu tyén
valmistumisen jalkeenkin MinduuPron kayttdonoton myé6ta. Tyo lahti liikkeelle tarpeesta
selvittdd, mita toimenpiteitd on tehtava Kantaan liittyessa. Aiheeseen liittyva materiaali
oli epaselvda ja suunnattu suurien organisaatioiden tarpeisiin. Oli epaselvaa, mista
vaiheista liittyminen koostuu ja tatéa lahdettiin yhteistydssa selvittamaan. Lahtokohtana
tyolle oli kuvassa 6 nakyva kaavio Kanta-palvelujen kasikirjasta. Taméan kaavion pohjal-
ta lahdettiin miettimaan liittymisen prosessia ja suunnittelemaan psykoterapeuteille

opasta aiheesta. Alkuun se vaikutti psykoterapeuttien nakdkulmasta monimutkaiselta.

Liittymisen kokonaisprosessissa oli tydn edetessd muuttuvia vaiheita. Voisiko sittenkin
littymishakemuksen tehda asiakkaan puolesta? Entd voiko kayttddnottokoeasiaa ke-
ventaa? Ohjeet tehtiin kuitenkin niin, etta kayttddnottokoe ja liittymishakemus siséllytet-
tiin niihin, koska asiat olivat viela selvittelyn alla. Ensimmaisen oppaasta tehdyn vedok-
sen jalkeen Minduu sai vahvistuksen, ettéa he voivat tehda liittymishakemuksen asiak-
kaan puolesta sadhkodisen valtakirjan avulla ja néin voitiin oppaaseen lisata liittymisha-
kemuksen osalta tieto, ettd Minduu voi hoitaa sen asiakkaan puolesta asiakkaan niin
halutessaan. Oppaan muotoilussa puolestaan oli alusta asti selvaa, ettd se halutaan
mahdollisimman yksinkertaiseksi, asiakkaalle personoituna ja helposti saatavaksi. Ta-
ma onnistui melko vaivatta edella mainituilla Wordpressin lisdosilla, ja opas voitiin jul-

kaista MinduuPron sivuilla.
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Tama insindorityd on ollut hyva esimerkki elavasta tydelaman kehittdmisprojektista,
jossa asiat muuttuvat ja asioiden edetessd suunnitelmat ja kaytannon toteutustavat
vaihtuvat. Lopullinen prosessi on alkutilanteeseen nahden paljon yksikertaisempi kuin
mitd materiaalit antoivat alkuun ymmartaa. Selvitystyon johdosta asioita voitiin yksin-
kertaistaa ja Minduu pystyi ottamaan enemman asioita vastuulleen, jotta asiakas voi

keskittya tyon tekoon ja antaa Minduun hoitaa Kantaan liittymisen.

Liittymisen vaiheita ei lopulta ole montaa, mutta se vaatii psykoterapeutilta kuitenkin
jonkin verran kaytannon panostusta. Tallainen itsendisten ammatinharjoittajien joukko-
littyminen yhden yrityksen avulla on ilmeisesti ensimmainen laatuaan, eika tallainen
prosessi ole Kelan suunnalla mietittynd. Kela perusti tydryhméan miettimaan, miten tal-
laisissa tilanteissa tulisi kayttdonottokokeen suhteen toimia, ja Minduu jai odottamaan
paatdsta asiasta. Toistaiseksi jokainen psykoterapeutti tekee teknisen kayttddnottoko-

keen ottaessaan kayttoliittyman kayttoonsa.

Vaikka tdma tyo on toteutettu Minduun asiakkaiden tarpeisiin, voi tdméan tyon tuloksia
osittain hyddyntdd myds muut itsendiset ammatinharjoittajat, jotka ovat liittyméassa Kan-
taan tai harkitsevat liittymista. Tuloksien avulla on mahdollista saada helposti kasitys,
mitd Kantaan liittyminen vaatii liittyjalta ja auttaa liittyjad hahmottamaan mahdollista
kokonaisprosessia. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tietdd, ovatko psykotera-
peutit  tyytyvaisia Minduun luomaan kayttdliittyméan  ja MinduuPro-
palvelukokonaisuuteen, johtaako palvelu psykoterapian sahkoisen kirjaamisen lisdan-
tymiseen ja tuleeko markkinoille muitakin téllaisia kevyempia ratkaisuja helpottamaan
terveydenhuollon ammattilaisten tyotd. Sote-uudistuksen valmistuttua ja tultua kayttéon
voisi tutkia, mita se tuo tullessaan sahkdiseen kirjaamiseen ja mika oikeasti on Kansal-

lisen Terveysarkiston rooli Sote-uudistuksen tuomien muutosten keskella.
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