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1 JOHDANTO

Tyo on yhteiskunnallemme téarkeéa elaman osa-alugriibasa tyoikaisesta vaestos-
tamme kay saannollisesti ansiotydssa. Ty saaeedidmme usealta osa-alueelta,
kuten perhe-elamaa, toimeentuloa, sosiaalisia gahterveytta ja vapaa-aikaa. (Tyo-

terveyslaitos 2006, 7.)

Kunta-alalla neljdnnes naisten vakavista tyotapaista sattuu hoitotydssa, sen jal-
keen eniten niitd sattuu paivahoidossa, sosialidigéakiinteisto- ja siivoustydssa. Jos
tyontekijoiden ja tapaturmien maaraa verrataanseesiivoustyd yhdeksi vaaralli-
simmista. Tyomatkatapaturmissa riskiryhmassa oweatkén 40—59- vuotiaat naiset.
10 % kunta-alan ty6tapaturmista johtaa yli kuukausi@iraslomaan. (Tyoterveyslaitos
2007, Hintikka 2004.)

Sairaala-apulaisen ty6 on hyvin naisvaltaista. @katsuus, tyontekijoiden monikan-
sallisuus seka tydonkuvan aliarvostaminen liittypwasti alaan. Ihmiset eivat valtta-

matta osaa tiedostaa ammatin vaatimuksia. (Hops 2§66, 371.)

Tutkimusten mukaan laitosapulaisten suurin sairaigspolojen syy on tuki- ja liikun-
taelinsairaudet. Miehilla tapaturmat ovat suurernghkitekija sairaala-apulaisen ty6ssa
kuin naisilla. Mielenterveyteen liittyvat ongelmatusevat myos sairauspoissaolojen
syiksi. (Tyoterveyslaitos 2007, Hintikka 2004.)

Opinnaytetydomme toimeksiantajana on Voimavuodatkbajossa Mikkelin alueen
yli 45-vuotiaat sairaala-apulaiset ovat mukana.nigie teoriaosuudessa kasittelemme
tyohyvinvointia ja jaksamista ikdantymisen nakokasta. Lisaksi tarkastelemme yksi-

I6valintojen ja elintapojen terveydellisia vaikutii&, seka niiden merkitysta tyéhon.

Tarkastelemamme ammattiryhmasta kaytetaan eriisdéteri nimityksia. Osa lahteis-
ta kasittad ammatin laitosapulaisena, osassa amimakkeena on sairaala-apulainen.
Tyonkuva on kuitenkin nailla sama. Koska tyonkuittyl vahvasti myés siivous- ja

kiinteistbhuoltoon, kaytamme tydssamme osin my®gsalan lahteita.



2
Etela-Savon sairaanhoitopiiri on vuoden 2010 alssteynyt kayttdmaan sairaala-
apulaisten ammattinimikkeen& sairaalahuoltaja-nették Kaytamme tata nimiketta

tydssamme viitatessamme Eteld-Savon sairaanheitopdiraalahuoltajiin.

2 SAIRAALA-APULAISEN TYOYMPARISTO

Sairaala-apulaisen tytnkuva on hyvin monimuotoirg&iinen sisdltyy muun muassa
puhtaanapito- ja ateriapalvelutehtavat. Lisdksigakin toimipaikoissa tyonkuvaan

kuuluu tydympariston henkildhygieniasta huolehtieminSairaala-apulaisen tyopaik-
kana voi olla terveyskeskus, vanhainkoti tai sé@adleensa tyé on kaksivuorotyota.

(Ammattinetti; Tyo- ja elinkeinotoimisto.)

Tydympariston puhtaanapidolla tarkoitetaan sebassivousta, jolla yllapidetaan tyos-
kentelylle turvallista hygieenista tasoa. SFS 4&B@dardi (siivousalan sanasto) vel-
voittaa siivouksen edistavan hygieenisyytta, tuisalitta, esteettisyyttd, edustavuutta,
toimivuutta, viihtyvyytta ja taloudellisuutta. Saala-apulainen toteuttaa puhtaanapitoa
tilojen siivouksella, tekstiilien puhtaanapidol&huollolla, seka hoitovalineiden siis-

teydella. (Ammattinetti; Kauppinen ym. 2004, 27997 ja elinkeinotoimisto.)

Ateriapalvelua sairaala-apulainen toteuttaa tydstagoilemalla potilasruoan ja val-
mistamalla vélipaloja. Tarvittaessa sairaala-apelaivoi myds avustaa potilasta ruo-
kailussa. Tyonkuvaan voi kuulua uusien tyontekgiigherehdyttdmista sekéd opiskeli-
joiden ohjausta. Tydsopimuksesta riippuen tehtéwatat vaihdella tydpaikoittain.

(Ammattinetti; Tyo- ja elinkeinotoimisto.)

2.1 Tyoymparistotekijat

Tyoymparistotekijat vaikuttavat osaltaan tyohyvimton. Mikali tydssa altistuu hai-
tallisille tekijoille, voi seurauksena pahimmillaalta tyokyvyttomyys. Tyon kautta
tapahtuvat altistumiset jaetaan kolmeen ryhmaainahaat kemialliset, fysikaaliset
ja biologiset tydymparistotekijat. Lisaksi tervepdeioltoalalla jatteille altistuminen
lasketaan tyon kautta tapahtuvaan altistumisest€fveyslaitos, Vuoriluoto 1995,
46-71.)



2.2 Altisteet

Fysikaalisiksi altisteiksi luetaan tydsta aiheutteatydssa esiintyva melu, taring, va-
laistus, lampdtila ja ilmanvaihto. Sairaala-aputairkayttaa tydssaan koneita, joista

aiheutuu melua ja tarinda. Joissakin tydpaikoias#t@a olla ongelmia ilmanvaihdon

kanssa. (Vuoriluoto 1995, 46-55.)

Biologisille haittatekijoille altistutaan hengitgstien, ihon sek& ruuansulatuselimiston
kautta. Biologinen altistuminen johtuu mikro-orgemeille altistumisesta. Sairaalassa
tyoskennellessa altistuu erilaisille viruksilleljakteereille. Sairaalarakennuksessa

saattaa myds piilla homevaurio. (Tyoterveyslaivasoriluoto 1995, 68—69.)

Kemiallisilla tydymparistotekijoilla tarkoitetaanuan muassa terveydelle vaarallisia
aineita, palo- ja rajahdysvaarallisia aineita sgk@aristolle vaarallisia aineita. Naille
aineille altistutaan hengitysteitse, ihon kauttanteltdessa. Sairaala-apulainen altistuu
tyossaan kemiallisille aineille esimerkiksi erilais pesuaineiden kautta. (Tyoterveys-

laitos.)

Jatteiden kasittelysta aiheutuvat altistumisetyeat biologisesta ja tartuntavarallises-
ta, pistavasta tai viiltavasta, radioaktiivisestdgi ongelmajatteesta. Tahan sairaala-
apulaiset altistuvat muun muassa jatteita kasittéal&. Hoitohenkilokunnalta on saat-
tanut menna riskijatettd muualle kuin sille tarktiitun paikkaan. (Vuoriluoto 1995,
70-71.)

3 HYVINVOIVA SAIRAALA-APULAINEN

Tyohyvinvointi koostuu monista eri tekijoista. Tyékijasta rijppuvaisia asioita ovat
tyontekijan terveys ja jaksaminen. Nama koostuy@tekijan fyysisesta ja psyykki-
sesta toimintakyvysta. Muita tekijoita ovat tyopaikturvallisuus ja hallinta, ammatil-
linen osaaminen seka tyoilmapiiri ja johtaminerogi&ali- ja terveysministerio; Tyo-

terveyslaitos.)

Tyoolokomitea (1991) on laatinut hyvan tyon tunneskit. Taman mukaan tyon tulisi

tarjota tekijalleen toimeentulon, ja sosiaaliseagamatillisen kehittymisen. Liséksi
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tyon tulisi olla tuottavaa ja taloudellisesti kattagaa. Tydsuojelu, tydkykya yllapitava
toiminta, seka tybterveyshuolto edistavéat ja valtdyohyvinvointia ja siihen liittyvia

asioita tyopaikoilla (Lindstrém ym. 2002, 7; STM.)

3.1 Fyysinen tyohyvinvointi ja ikdantyminen

Fyysinen hyva toimintakyky on valttamaton siivoasatdissa. Sen on todettu paran-
tavan psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Fstgstyokykya tulisi jokaisen yll&pi-
tada hyvan toimintakyvyn sailyttdmiseksi. Ikaantyemsnyota fyysisen toimintakyvyn

merkitys lisaantyy. (Tybterveyslaitos.)

Yksilolliset elamantavat ja elinolot, perinndllis/geka tyoolot vaikuttavat osaltaan

vanhenemiseen. Suurin osa yli 55-vuotiaista saiegsttain kroonista sairautta. Tuki

ja liikkuntaelinsairaudet (Tuki- ja liikuntaelinvat), sydan- ja verenkiertosairaudet
seka mielenterveyden hairiot ovat yleisia. Naisaitkella mainituista tuki- ja liikkunta-
elinsairaudet ovat yleisimpia. (Forsti 2007; HolagpbKrantz 2004; STM 1999, 5.)

Fyysisiksi tydnkuormituksen tekijoita ovat tyon kass, yksipuoliset ja toistuvat tyo-
likkeet, ergonomisesti huonot tydasennot ja tagikdasittely. Rutenfranzin (1981)
laatiman kaavion mukaan fyysiseen tyonkuormitukdegtyy tyontekijan yksilolliset
ominaisuudet. Naitd ominaisuuksia ovat terveydantdimintakyky, sukupuoli ja ika.
(Lindstrom ym. 2002, 13; Kauppinen ym. 2004, 1013-10

Rutenfranzin (1981) laatima kaavio fyysisen kuoukéen muodoista ja niiden vaiku-
tuksista hengitys- ja verenkiertoelimistéon sekéuhtaelimiin osoittaa, etta raskas
ruumiillinen lihastyo ja taakkojen kasittely vaikaé hengitys- ja verenkiertoelimis-
toon. Tyossa kaytettavat tyoliikkeet ja niiden toigaikuttavat osaltaan tuki- ja lilkkun-
taelimiin. (Lindstrém ym. 2002, 13; Matikainen y&095, 146.)

Tuki- ja liikuntaelinten rasitusvammat johtuvatheellisesti kuormittavista tydasen-
noista; tydskentelyasento on kumara tai kadet loadtatason ylapuolella. (Kauppinen
ym. 2004, 280-281.)
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tyokuormaa tulisi myds vahentéa 20 %. Kaytanndsei ttarkoittaa sita, ettad henkild
tulisi siirtda toisiin tehtaviin, tyoviikkoa tulidyhentaa yhdella paivalla, tai tydaikaa
supistaa. Mikali edella mainittuja suosituksia t&taan, ikdantyva jaksaa tydossaan

pidempaan. (llmarinen 2006, 118.)

Siivousty6 on helpottunut fyysisesti koneiden jdagsten laitteiden kevenemisen
vuoksi. Nykypaivan laitteet pystytddn myos saatangigonomisesti oikein. Forstin
2007 tutkimuksen mukaan, yleisin siivoustyon amitaatti liittyi fyysisiin kuormitus-
tekijoihin. Diagnosoiduista ammattitaudeista to@etousivat rasitussairaudet. Fyysis-
td kuormittavuutta aiheuttaa jalkojen paalla pa&dsiseen tyoskentely, tavaroiden
nostelu, sekd kantaminen ja siivousmenetelméigalaisu ja moppaaminen. Kaikki
edelld mainitut tydskentelytavat vaativat lihaséydEorsti 2007; Hopsu ym. 2006,
372))

Fyysisesti raskaassa tydssa tydtapaturman riskakasiukastuminen, putoaminen,
tarina ja melu ovat sairaala-apulaisen tyossatekkbita. lkaantyessa murtumariski ja
Tuki- ja liikuntaelinvaivat lisaantyvat, koska lgesja nivelissa tapahtuu muutoksia.
Tasapaino ja kehon hallinta muuttuvat ikaantygssa, aiheuttaa epavarmuutta tasa-
painossa ja huimaus yleistyy. Aistitoimintojen hemkyminen ja hermo- lihasjarjes-
telman kunto vaikuttaa myos osaltaan tapaturmamis@iopsu ym. 2006, 372—-373;
STM 1999, 9-10.)

Siivousalalla tydskentelevien keskuudessa ylipaimgleista. Tasta johtuen verenkier-
toelimistd on heikompi ja tydn kuormitus suurenfpilventoisen ja Tikkasen tutki-
mista siivous- ja aputydalan henkildista 23,1 %molimaalipainoisia. Tutkituista
tyontekijoista yli kolmannes oli merkittavasti ydimoisia. Lahes neljannes tutkituista
ei harrastanut liikuntaa lainkaan. (Hopsu ym. 2@B¥3; Silventoinen & Tikkanen
2003.)

3.2 Psyykkinen ja sosiaalinen tydhyvinvointi ja ikdantyminen

Henkiseen hyvinvointiin tydssa vaikuttavia tekigpavat kehittavyys, itsemaaraami-

nen, tehtdvan kuva ja tyokokonaisuus, palauteptieshanti, vuorovaikutus seka tule-
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vaisuus. Ihmissuhteet tyopaikalla vaikuttavat kesdsdi tyopaikan hyvinvointiin ja

toimivuuteen. (Tyoterveyslaitos; Vartia 1995, 37339

Psyykkinen kuormitus tydssa tarkoittaa tyon vaaksia, jotka voivat olla liiallisia tai

liian vahaisia. Psyykkisiin kuormitustekijoihin \aittavat monet eri tekijat kuten tyo,
tyon organisointi, tydyhteiso seka yksildllisetijak(Lindstrom ym. 2002, 15; Vartia

1995, 34.)

Kalimo, Lindstrém & Smithin (1997) laatima mallidg psykososiaalisesta stressista
kuvaa, kuinka psyykkinen kuormittavuus aiheutta#téinia stressireaktioita. Naita
stressireaktioita ovat emotionaaliset, fysiologjadtayttaytymiseen liittyvat reaktiot.
Nama tekijat voivat aiheuttaa haittaa tyontekig@mveydelle seka hyvinvoinnille. Mi-
kali valittomat stressireaktiot jaavat pitkaaikkssj vaikutukset nakyvat sydan- ja ve-
renkiertoelimistdssa, psykiatristen sairauksieraamuvuudella seka rasitusvammoi-
na. (Paakkonen ym. 2005, 50; Lindstrém ym. 2002, 15

Tyontekijan arki on usein kiireellista, typmaar&absuuria, taitovaatimukset kasvavat
ja sosiaalinen kanssakayminen on lisdantynyt. ksiséievaisuus tuo epavarmuutta ja
muutoksia. Mikali edella mainitut kuormitustekijdsvavat lilan suuriksi, tydntekija
uupuu, kyynistyy tydhonsa eika koe ammatillistaauyyttd. Tyduupumusta voidaan
myds havaita silloin kun tyo ei tarjoa tekijallegittévasti haasteita. Normaalissa
ikdantymisessé havaintonopeus ja tarkkuus heikéntjlaman ikaantynyt tyontekija
usein korvaa kokemuksella, tydmotivaatiolla sekgedmatilanteiden ratkaisulla

(STM 1999, 12; Tyoterveyslaitos; Vartia 1995, 35.)

Silventoisen ja Tikkasen tutkimuksessa tarkastelérveydenhuoltoalan ja siivous- ja
aputybnalan ammattiryhmien tydssa pysymista jasivaikuttavia tekijoita. Tutki-
muksesta kay ilmi, etta siivousalan tyontekijattavgeimmin lomautettuina ja tyotto-
min& kuin muu terveydenhoitohenkil6sto. Lisaksk@a#got ovat yleisia siivooijilla.
Nama tekijat ovat voineet johtaa siihen, ettd aningatmalla esiintyy enemman diag-
nosoituja psyykkisia ja mielenterveydellisia hétéo (Silventoinen & Tikkanen,
2003.)



7
Tyontekija voi hyvin kun kokonaistydaika, tyoskdgievuorokaudenaika seka tydajan
saannollisyys on otettu huomioon yksilon tydssaatkyvilla tydnjaon ja tydajan jous-
tavuus on otettava huomioon tydssa jaksamisen kantig@dantyva tarvitsee enem-

man aikaa tyosté palautumiseen. (Hakola ym. 200754M 1999, 20.)

Vuoroty6ta tekevilla jaa vahemman aikaa sosialdisiihteille. Tama johtaa siihen,
ettd tyontekija elaa perheen ja muun sosiaalisema kanssa eritahtiin. Vuorotyota
tekevan on hankala suunnitella yhteista aikaa absen ympéaristonsé kanssa. Sairaa-
la-apulaiset tydskentelevat kahdessa vuorossa;-asaka iltavuorossa. Saannollista
aamuvuoroa tekeva pystyy pitdmé&an unirytminsa silisend. Vuorojen vaihtuminen
tiuhaan lyhentaa usein younta. Aamuvuoroon heré&@msaattaa olla vaikeaa, koska
henkild ei koe levanneensa. Heraamista vaikeutigss ee, jos aamuherdédminen pe-
lottaa jo illalla. Suurin osa aamuvuorolaisista kuwkkin paivaunet tyévuoron jalkeen.
lltavuoro rajoittaa vapaa-ajan maarad; iltavuoro@nijoilla aamupaiva jaa lyhyeen ja
vuoro loppuu iltamydhalla, taten vapaa-aikaa evdié@ paljon jaa. (Hakola ym. 2007,
26-27, 40.)

3.3 Tyoyhteison ilmapiiri

Toimivan ja hyvan tyGilmapiirin pohjana on hyva kydttuuri. Ty6kulttuuri kasittaa
tavat toimia tyopaikalla; tydmoraali, saannot sekdot jotka tydpaikalle on laadittu.
TyGilmapiirin vaikuttaa tyontekijoiden yhteistyoyerovaikutustaidot seka toimivuus

tyopaikalla. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Yksi stressia aiheuttava tekija tydymparistoéssdydnmapiirin hairiot. Huonot valit
tybkavereiden kanssa tai esimiehen valinpitamaty$nsga aikaan suuremman stressi-
tason kuin silloin kun ty6ilmapiiri on hyva. Huommapiiri vaikuttaa tyontekijoiden
vaihtuvuuteen ja pitkiin sairaslomiin. Tyotehontlaaeké yhteistydn toimimattomuus
ettd ennenaikainen elakdityminen kertoo huononpiiria vaikutuksista. Huono il-
mapiiri voi johtua myds huonosta/vajaasta johtagsid tai epatietoisuudesta tdiden
jatkuvuudesta. (Furman ym. 2002, 7; Hakola ym. 2@@7 Juuti & Vuorela 2002, 5;

tyoturvallisuuskeskus.)



Tydssa viihtymisen yksi merkittava tekija on tydg ilmapiiri. Hyva tyoilmapiiri
vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen, pitkaikaigydsuhteisiin, yhteistyon tehokkuu-
teen seka aloitekykyyn tehda ty6ta. Tyoilmapiirehktdminen on osa kehittamistoi-
mintaa tydyhteisdssa. Onnistuminen vaatii sitousaniin tyotekijoilta etta johto-
ryhmassa olevilta. Kehittamistoimina voidaan peéidaisia tutkimus- seka haastatte-
lumenetelmia joiden tuloksista kootaan korjaavahémpiteet tyGilmapiirin paranta-

miseksi. (Furman ym. 2002, 7; ty6turvallisuuskeskus

3.4 Johtaminen

Yksi tydpaikan ilmapiiriin ja tyontekijoiden hyvimmmtiin liittyva tekija on johtami-
nen. Ty6hyvinvoinnin kehittamisessa johtaminendrkeéassa osassa jarjestamalla
koulutustoimintaa ja tyokykya yllapitavaa toimintasaksi arkea. Johtaja joutuu tyos-
saan jatkuvasti uusien haasteiden eteen. Johtdg@mlbytaa tyontekijan voimavarat ja
ne tulee hyddyntaa tydssa. Lisdksi tarvitaan luttaohtaa organisaatiota. Pitaa niin
sanotusti johtaa tilaa ja antaa tyontekijoiden aikasvaa joka luo tyopaikalle potenti-
aalia. lkaantyva vaesto aiheuttaa tyopaikalla se&ntgontekijan osaamisesta tulee
pitaa huolta. Toisaalta taas ikaantyvat omaavabmpailjaista tietoa joka on rikkaus
tybelamassa ja saatu vain tyokokemuksella. Ikadmtydeston terveys ja tydssa jak-

saminen tulee ottaa huomioon. (Juuti & Vuorela 2@)2.1-83; Aaltonen 2009.)

Millaista sitten on hyva johtaminen? Hyvaan johtseain kuuluu se etta tydpaikalla
harjoitetaan sujuvaa toimintaa. Ty6terveyslaitokisgkimuksen mukaan hyva esimies
saa alaisensa taipumaan onnistuneisiin tyosuotituklEsamaisessa tutkimuksessa kavi
ilmi etta tydhyvinvointi lisaantyi jos tyontekijéyptyi vaikuttamaan omiin tydaikoihin.
Tyontekijoiden hyvinvointiin kuuluu tydntekijan kaastaminen, tuki, rohkaisu ja
luottamuksellisuus. Hyvaan johtamiseen kuuluu kes{aminen alaisten kanssa.
Keskustelun avulla saadaan erilaiset mielipiteetua esille tydyhteisossa. Keskuste-
levaan johtamiseen voidaan liséksi liittda tarkedsena luottamuksellisuus. Tyonte-
kijd haluaa, ettei hanen johtajalle kertomia aai&grrota eteenpain. Kehittdmishank-
keiden avulla johtaja pystyy pitamé&éan tydyhteisdtivaatiota ylla. (Vainio 2009;

Juuti & Vuorela 2002, 7-60; Nostetuotanto Oy.)
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Hyvan johtamisen seurauksena tyontekijat ovat iturasta, osaavia ja terveitd. Tyo-
paikalla tama nakyy tyon sujuvana toimintana. Sajtorminta tyopaikalla onkin joh-
tajan yksi tehtava omassa tyossaan. Keskusteletdajjiuden avulla vuorovaikutus
tyoyhteisossa kasvaa. Lisaksi sitoutuminen sekévamdto tyohon lisdéntyvat. Tata
myds voidaan johtamisessa edistéaa tuomalla uusataltyohon. (Juuti & Vuorela
2002, 7-25.)

4 TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaéaéEszlvon sairaanhoitopiirin Mik-
kelin keskussairaalan ikdéntyvien sairaala-ap@aistohyvinvointia ja tydossa jaksa-

mista.

Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin kysgyk
1. Miten sairaala-apulainen kuvaa omaa hyvinvaanf?
2. Miten sairaala-apulainen kuvaa omaa tyossapalstaan?

3. Miten tydyhteist tukee tytssa jaksamista?

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kohderyhmén kuvaus

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Voimavuodet hahlamkkeen tavoitteena on
edistda Etela-Savon yli 45-vuotiaiden tyokykya ssé jaksamista ja -jatkamista. Voi-
mavuodet hankkeen koordinaattorina toimii Mikkedimmattikorkeakoulu ja hank-
keen toiminta-aika on 2008—-2010. Hanke koostuu kstanosahankkeesta, joita ovat
hyvinvoivat tydyhteisot, sahkoiset terveyspalvaleka takaisin tydelamaan. Hankkee-
seen osallistuu yrityksia Etel&-Savon alueelta.kaaseen vakituiset sairaalahuolta-
jat ovat voineet osallistua omalla tydajalla. Taitaa on toteutettu ryhméatoimintana,
joka on koostunut eri ammattiryhmien edustajistghiRat kokoontuvat muutaman
viikon valein. Ryhmatoiminta voi olla liikuntaa, kiuuria ja retkeilya. (Mikkelin

ammattikorkeakoulu.)
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Eteld-Savon sairaanhoitopiiriin kuuluu kaksi sdaagEtela-Savossa; Mikkelin kes-
kussairaala ja Moision sairaala. Lisaksi sairaaolpari on 11:sta kunnan kuntayhty-
ma. Etela-Savon sairaanhoitopiirissa tyoskentedwva 2008 1500 viranhaltijaa sekéa
tyontekijaa, joista 1180 oli vakituisessa tyosubsae Ammattiryhmittéain katsottuna
Etela-Savon sairaanhoitopiirissa tyoskenteli vua20@8: Laakareitd 125,5, eriasteisia
sairaanhoitajia sek& muita vastaavia 561, muutahenkilostod 113, tutkimus- ja
hoitohenkilostda 55, tutkimuksia ja hoitoa avusaavenkil6itd 97, huoltohenkilostoa
206 seka hallinto- ja taloushenkildstod 86,5. @&®avon sairaanhoitopiirin kuntayh-

tyma.)

Tutkimuksen kohderyhmana ovat Etel&-Savon sairasopgioin sairaalahuoltajat.
Sairaalahuoltajia toimii sairaanhoitopiirissa 10&rkempi selvitys sairaalahuoltajien

jakautumisesta eri tyopisteisiin |6ytyy opinnaytatfiiteosiosta. (Liite 2.)

5.2 Aineiston keruu ja kasittely

Kyselylomake laadittiin tata tutkimusta varten {eib.). Kysymykset koottiin kirjalli-
suuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin liittyen. Lokeskoostui seka suljetuista etta
avoimista kysymyksista. Kysymykset laadittiin ailuegttain. Kysymyksia oli yhteen-
sa 44, joista suljettuja kysymyksia 38 ja avoinmyaymyksia 6.

Aineisto keréattiin kyselylomakkeella, koska tutkikseen vastaajia oli paljon ja tut-
kimuksessa kaytetaan tilastollisia menetelmia. Kysmake antoi meille mahdolli-
suuden aikatauluttaa opinnaytetydn edistymistayiygsen ja tutkimusongelman
valista yhteytta kuvaa taulukko 1. (Hirsjarvi yn@, 190; Vilkka 2007, 17.)

TAULUKKO 1. Kyselylomakkeen kysymysten vastaaminertutkimusongelmiin

TUTKIMUSONGELMA LKM
1. Miten sairaala-apulainen kuvaa omaa hyvinvoantia 16
2. Miten sairaala-apulainen kuvaa omaa ty6ssa faissaan? 21

3. Miten tydyhteiso tukee tydssa jaksamista? 11
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Kyselylomakkeet toimitettiin saatteineen paperii@ra kohderyhmalle. Paadyimme
paperiversioon, koska se oli mielestdimme kohderlleraépivin vaihtoehto. Ha-
lusimme etta kysely on vaivaton tayttaa ja etté@isaatisi tekniikan osaamista eika
olisi paikkaansa riippuvainen. Voimavuodet- hanketi&nsi opinnaytety6llemme ky-

selylomakkeen paperit ja niihin tarvittavat kirjekat.

Tutkimuksen kyselylomake testattiin Konnevedendgskeskuksen viidella sairaala-
apulaisella. Testaukseen pyysimme suullisen luvamni€éveden terveyskeskuksen
osastonhoitajalta. Testauksella selvitimme lomakkégtettavyytta, ulkoasuun selke-
ytta ja toimivuutta. Testauksen jalkeen lomakkeass tullut muutoksia. Testaus
selvensi lopullisen aineiston kasittelya analyseaibheessa. Koska suljettuihin kysy-
myksiin oli joissakin lomakkeissa vastattu sitettié @nnettujen vastausvaihtoehtojen
valiin oli kirjattu oma vastaus, tutkimuksen ludéetuuden vuoksi téllaiset vastaukset

hylattiin opinndytetydn varsinaisessa tutkimuksessa

Tutkimukselle haettiin lupa Etela-Savon sairaardmitin hallintoylihoitajalta. Kyse-

lylomakkeita lahetettiin Mikkelin keskussairaaladrieensa 105, joista keskussairaa-
laan 75 ja Moision sairaalaan 30. Lomakkeet jaeti@iatekirjeineen sairaalahuoltajille
osastoittain siivouspaallikon toimestéastausaikaa oli kaksi viikkoa. Lomakkeet pa-

lautettiin suljetuissa kirjekuorissa siivouspadilik.

Kyselyn otokseksi (N) saatiin 80. Vastausproseitr6 %. Yksi palautetuista lo-
makkeista oli tyhja ja se hylattiin. Yleisesti @talomakkeen suljettuihin kysymyksiin
oli vastattu huolellisesti. Muutama suljettu kysyyguduttiin hylkdamaan vaaraan

vastaamistavan takia. Avoimiin kysymyksiin oli vatsti vaihtelevasti.

Suljettujen kysymysten vastaukset syotettiin SPS8 for Windows ohjelmaan. Osa
SPSS-ohjelman tuloksista siirrettiin Microsoft @#iExcel 2007-ohjelmaan, jolla
luotiin kaaviot. Avoimet kysymykset kirjoitettiinuki ja vertailtiin suljettujen kysy-

mysten vastauksiin

6 TUTKIMUSTULOKSET
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Tutkimustulokset ovat esitetty tydssdmme aihedhieitsiten etté ensin kaydaan lapi
vastaajien taustatiedot, sitten tyohyvinvointiisidtet ja lopuksi Voimavuodet-
hankkeeseen osallistuminen. Tulosten havainnattisteksi olemme luoneet kuvioita

ja taulukoita.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksemme kohderyhman sairaalahuoltajat okaditki naisia. Heista yli 45-

vuotiaita oli 66 % (53) vastaajista. Loput 28 %)(@Rvat alle 45-vuotiaita. Vastaajis-

ta 5 ei ilmoittanut ikaansa. (Kuvio 1.)

60
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20

Vastaajien lukumaara

10

alle 45 vuotiaat yli45 vuotiaat tyhja

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma (N=80)

Suurin osa sairaalahuoltajista oli tehnyt sairaatéthjan tyota alle viisi vuotta. Kes-

kimaarin tyovuosia oli karttunut 10 vuotta. (Kuvdg

Kaksivuorotyota teki yli puolet vastaajista. Payda teki 18 (23 %) ja kolmivuoro-

tyota 5 (6 %) vastaajaa. Vastaajista kaksi ei &amilmoittanut. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. Tydsséolovuodet sairaala-apulaisena (N=80)

6.2 Henkilokohtainen hyvinvointi

Henkilokohtaisina kysymyksina kysyimme vastaajitanon ja pituuden, joista las-
kimme paino-indeksin. Vastaajista 36 (51 %) ilmg#inonsa olevan normaali. Sai-

raalahuoltajista 18 % eli 13 oli vastausten perlktenerkittavasti lihavia. (Kuvio3.)

Toisena kysymyksena oli oman kunnon arvioiminen atté 1 oli huonoin mahdolli-
nen kunto ja 10 oli paras mahdollinen kunto. Suasga vastaajista (30), ilmoitti kun-
tonsa olevan numeraalisesti tasoa 7. Vain kaksiithkuntonsa olevan 1 eli huonoin

mahdollinen. Kukaan ei ilmoittanut kuntoaan partsaakahdolliseksi.
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KUVIO 3. Painoindeksi

Sairaalahuoltajista 48 % harrasti liikuntaa kahalésimeen kertaa viikossa. Yli kol-
me kertaa liikuntaa viikossa harrasti 29 %. Vasstap1 % harrasti likuntaa 0-1 ker-
taa. Suosituimmat liikuntaharrastukset olivat k§iveuvakavely, pyoraily ja uinti. Ei-
likunnallisina harrastuksina harrastettiin kadé@puutarhanhoitoa, lukemista, risti-

koita ja Internetia.

6.3 TyOhyvinvointi

Suljettujen kysymyksien avulla selvitettiin sai@alioltajien tydhyvinvointia heiken-

tavia tekijoitd. Kyselyssa suurimmiksi stressineaitiajiksi nousivat kipu, paansarky

ja unihairiét. (Kuvio 4.)
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KUVIO 4. Tybhyvinvointia heikentévat tekijat

Alle 45 -vuotiaat sairaalahuoltajat (n=22) kokigaturimmiksi tyéhyvinvointia hei-
kentaviksi tekijoiksi paansaryn, kivun ja unihatriboput annetut vaihtoehdot jakaan-

tuivat tasaisesti. (Kuvio 5.)

18 16

16

vastaajien lukumaara
= e
ON B RNOON B
=
(¥
- -
- O
- °

& e & & % >
N £ & & N & «
N "';g\\ & (ﬂ.‘\" . =}$\ dg\‘.\
9 ] ¢ K\ y
"b‘& & o \’b(\
& & &
%_0 R é\\

KUVIO 5. Alle 45- vuotiaiden tydhyvinvointia heikentéavat tekijat

Yli 45-vuotiaat (n=53) pitivat kipua suurimpanaesisin aiheuttajana. Muina tekijoina
nousivat esille unihairidt, paansarky ja mielialamelut. Korkeaa verenpainetta,

muistihairioita ja keskittymiskyvyttoémyytta esiinfpnkin verran. (Kuvio 6.)
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KUVIO 6. Yli 45- vuotiaiden tydhyvinvointia heikentavat tekijat
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Kaikkien vastanneiden sairaalahuoltajien keskemisumaksi huolen aiheeksi nousi
terveys. Muina merkittavina huolen aiheina koetperhe, ikdantyminen seka raha ja

ty6. Sairaalahuoltajat eivat koe huolta turvallidesta. (Kuvio 7.)
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KUVIO 7. Huolenaiheet

Yli puolet alle 45- vuotiaista kantoi huolta terdegtadn ja perheestddn. Hieman alle
puolet oli huolissaan raha-asioista. Muina huolesiaia mainittiin kuoleman pelko,

lapsen sairastuminen, koiran terveys seka ajaaminen kotitoihin. (Kuvio 8.)
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KUVIO 8. Alle 45 vuotiaiden huolenaiheet

Yli 45- vuotiaat kantoivat terveyden liséksi huakdantymisesta. Muina huolenaihei-
na vastaajat kirjasivat tydmatkan, lisdantyvat agieman jaksamisen ja tydssa selviy-
tymisen. Tyopaikan menettaminen, puolison menetiémseka miten jaksaa tydssa

elakeikaan saakka nousivat huolen aiheiksi. (K@v)o
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KUVIO 9. Yli 45- vuotiaiden huolenaiheet

Kyselyssa kartoitettiin sairaalahuoltajien tydilmag suljetuilla kysymyksilla. Tyo-
paikan ilmapiiri koettiin erittain hyvaksi. Suurasa kyselyymme vastanneista sairaa-
lahuoltajista tulee aina hyvin toimeen tyokaveraianssa ja paasee yhteisymmarryk-
seen tyotovereiden kesken. Tyotovereiden kansaarojbssain maarin yhteydessa
my0s vapaa-ajalla. Vaikka tyokavereiden kanssadualhyvin toimeen, koetaan tydyh-

teisdssa jonkin verran syrjintaé. (Kuvio 10.)
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KUVIO 10. Tyohyvinvointi tyokavereiden kesken
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Suljetuilla kysymyksilla esimiehen lahestyminen ttioe helpoksi. Esimiehella koet-

tiin olevan aina tarvittaessa alaiselleen aikaav{& 11.)

mAina

Joskus

W Harvoin

Vastaajien lukumaara

mEn/ei koskaan

Esimiehen  Esimiehelld Saan Tydtani Positiivinen  Positiivinen
ldhestyminen onminulle  palautetta arvostetaan palaute palaute
helppoa aikaa esimieheltanityoyhteisdssd henk.kunta  potilailta

KUVIO 11. Tyytyvaisyys esimieheen, palautteen saamen

Sairaalahuoltajat kokivat, ettd heidan tyotaan stetaan. Palautetta koettiin joskus
saatavan esimiehelta. Positiivista palautetta rathgnkilokunnalta saadaan joskus,
mutta useammin kuitenkin kuin ei koskaan. Posiiavi palaute potilailta oli kuiten-

kin yleisempéaa kuin muulta henkildkunnalta. (Kutib.)

Oman tyonsa sairaalahuoltajat kokivat suurimmagaksi mielenkiintoiseksi. Omasta
tyosta oltiin ylpeita eika tdissa koettu olevarrddid. Mahdollisuus tybaikoihin vaikut-

tamisessa jakoi mielipiteité. Toihin lahteminenasittain vaikeaa. (Kuvio 12.)
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KUVIO 12. Tydn kokeminen
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TyOasioita mietittiin vapaa-ajalla. Tyon koettiioittavan vapaa-aikaa. Ainoastaan
13 vastasi, ettei tyo rajoita koskaan omaa vapkaaailyon vaatimuksien koettiin
olevan tasapainossa oman osaamisen kanssa. Yilémagiiri tydpaikalla koettiin
hyvéaksi. (Kuviol3.)

W Aina
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Vastaajien lukumaara

W Harvoin

M En/ei koskazn

Tyon Tydrzjoittaa Tyon Hywva
miettiminen vapaa-aikaa vaatimukset ilmapiiri
vapaalla vastaavat tvdpaikalla

osaamista

KUVIO 13. Tyon rajoitteet

Avoimena kysymyksena sairaalahuoltajia pyydettentamaan kolme asiaa, joiden
avulla he itse kehittaisivat tydyhteisonsa hyvimia. Kysymyksen luotettavuuteen
vaikuttaa kuitenkin se, etta suurin osa oli vastamaikkiin suljettuihin kysymyksiin
mutta avoimeen kysymykseen ei valttamatta vastastaimet kysymykset on kirjoi-
tettu auki ja 16ytyvat tyon lopusta. (Liite 6.) &mlahuoltajat toivoivat etta saisivat
vaikuttaa enemman omiin tyévuoroihin. Yhteista taista ja koulutusta toivottiin

lisaa.

TAULUKKO 1. Altisteet.

ALTISTE KYLLA % El % TYHJA%
Liukastuminen 26,3 72,5 1,2
Putoaminen 50 92,5 2,5
Pisto/viiltohaava 40,0 58,8 1,2
TyOperadinen 30,0 67,5 2,5
selkakipu
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Melu 23,8 70,0 6,2
Huono ilmavaihto 32,5 58,8 8,7
Ihottuma 7,5 91,3 1,2
Ylaraajojen 37,5 60,0 2,5
rasitusvamma

Tuki- ja 22,5 76,3 1,2
likuntaelinsairaus

Hengitystie sairaus 6,3 91,3 2,4

Tyon kautta tapahtuvista altisteista ja tyotapatstansuurimmaksi nousi viiltohaava;
40 %. Toiseksi yleisin altiste oli ylaraajoihin ldiktunut rasitusvamma; 37,5 %. Huo-

nosta ilmanvaihdosta ilmoitti 32,5 %. Tarkempitetit altisteista 16ytyy taulukosta 1.

6.4 Palaute Voimavuodet-hankkeesta

Vastaajista 53 oli yli 45-vuotiaita. Heistad yhdeksii osallistunut Voimavuodet- tyo-
hyvinvointi hankkeeseen. Sairaalahuoltajia, jotkead osallistuneet Voimavuodet
tybhyvinvointihankkeeseen, pyydettiin avoimella \yg/ksella pohtimaan, kuinka
hanke on edistanyt hyvinvointia. Vastauksia tulnv&ghan koska vain pieni osa vas-

taagjista oli hankkeeseen osallistunut.

Voimavuosiin osallistuminen koettiin virkistavakaivoimia antavaksi toiminnaksi.
Hankkeen positiivinen vaikutus kohdistui seka heakn etta fyysiseen terveyteen.
Yhden vastaajan mielesta hanke ei ole edistanyhtgintia yhtaan. Hankkeeseen
osallistuneet kokivat ryhmassa olemisen virkist@vémmintana, seké piristavana
ajanvietteena. Vastauksissa nousi esille myoswsek& tarkedné osallistuneet kokivat

ryhmaan kuulumisen tarkeyden. (Liite 7.)

Yli 45-vuotiasta vastaajista 44 ei ollut osallisttivoimavuodet hankkeeseen. Syina
useammalta tuli ettei tydn vuoksi voi hankkeesesllistua. Osa koki vuorotyon ta-
kia osallistumisen mahdottomaksi. Tyfaikana ogalisnen koettiin myds hankalak-
si. Vastaajista myos osa oli laittanut suoraamj ettallistuminen Voimavuodet-

projektiin kilnnosta heita. (Liite 8.)
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7 POHDINTA

Ritva Silventoisen ja Ulla Tikkasen vuonna 2003et@ainassa pysymiseen vaikuttavis-
ta tekijoista tekeman progradun, siivous- ja apuodyén henkilostosta 23,1 % oli nor-
maalipainoisia. Merkittavasti ylipainoisia tutkimesgn mukaan oli hieman yli kolman-
nes. Tutkimuksessa ilmeni myds, etta lahes nelgienkarrastanut laisinkaan liikkun-
taa. Mikkelin keskussairaalan sairaalahuoltajifitayolet oli normaalipainoisia. Vain
21 % Mikkelin keskussairaalan sairaalahuoltajistaagrastanut tai harrasti vain vahan

lilkuntaa.

Sinikka Fdrstin vuonna 2007 siivoustydntekijoidennaattitaudeista tekeman progra-
du mukaan, yleisin siivoustyon ammattitauti liithyysisiin kuormitustekijoihin. Toi-
seksi yleisin oli kemiallisesta aineesta syntymgtraattitauti. Omassa kyselyssdmme
fyysisesta kuormitustekijoistd suurimmaksi noudérghjojen rasitusvamma, selkakipu
ja muut tuki- ja liikuntaelin sairaudet. Kemiallsgta altistumisesta kysyttiin omassa

kyselyssamme vain ihotautien osalta, ja tulos y&irhpieneksi.

Kyselyn mukaan niin alle kuin yli 45 vuotiaista agepi karsi paansarysta seka kivus-
ta. Kyselyssa ei kysytty minkalaista kipua vastalagkevat, kuitenkin tulosten mu-

kaan noin puolet vastanneista karsii jonkinastéskisusta.

Alle ja yli 45 vuotiaat kokevat stressin eri tagalRlle 45-vuotiailla nousi stressin
aiheista suurimmiksi paansarky ja kipu. Pohdimmsténiama voisi johtua. Paansar-
kya aiheuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi huonastgonomiasta johtuva niska- har-
tiasarky. Lisdksi sisdilman laatu ja sisalla tyaggkey, hengitysteihin kulkeutuvat ke-
mikaalit seka huono valaistus aiheuttavat paangafiihin asioihin voisi tydyhtei-
sossa mielestamme kiinnittda huomiota. Kipua seat@heuttaa huono ergonomia
seka liikunnan puute. Erityisesti ergonomiaan tliisinittd& huomiota jotta alle 45-

vuotiaat jaksavat tydskennella viela jatkossakin.

Yli 45-vuotiailla nousivat suurimmiksi stressin ailttajiksi kipu, unihairiot ja paan-
sarky. Lisaksi heilla oli suhteessa alle 45-vustinienemman mielialan vaihteluita.

Unihéairiét ja mielialan vaihtelut voidaan osakg#itéid mahdollisiin vaihdevuosiin
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hormonintoiminnan muutosten vuoksi. Paansarkypga kiiheutuvat varmasti osak-

seen samojen tekijoiden kautta kuin alle 45-vulbdigan.

Huolen aiheista suurimmiksi yli 45-vuotiaiden kegdlassa nousivat terveys, ikaan-
tyminen seka perhe. Ikdéntyneena ei valttamattarnglsamanlaisiin suorituksiin kuin
nuorempana. Terveyden osalta vaivat lisaantyvagahtuu uusia oireita seka elami-
sen merkit nakyvat kehossa. Yleisesti yli 45-vuaitieantoivat huolta tasaisesti kaikis-

ta antamistamme vaihtoehdoista.

Alle 45-vuotiaat kantoivat huolta terveydesta, pedta, seké raha-asioista. Sairaala-
huoltajan ty6 on fyysisesti raskasta jolloin tyogdéaminen terveyden osalta on tar-
ke&a. Alle 45-vuotiailla saattaa olla pienia lageiata kannetaan luonnollisesti huol-
ta. Lisdksi useimmat joutuvat ottamaan lainaa edé@em jolloin raha-asioista kanne-

taan huolta. Tyotilanteen epavarmuus nykyaikanany0s omia paineita.

Vastaajat saivat itse kirjoittaa kokemastaan mulistdesta. Alle 45-vuotiailta nousi
esille ajan riittdminen kotitdille, lapsen sairasinen seka koiran terveys. Yli 45-
vuotiailla huolen aiheina olivat tydmatka, lisaarityvaivat, oma jaksaminen seké

tydssa selviytyminen.

Vastaukset tydpaikan ilmapiiristé ja tydkavereittanssa toimeen tulemisesta sulje-
tuilla kysymyksilla kysyttaessa oli hyva, avoimgsiimykset antoivat hieman erilaisen
kuvan. Avoimissa kysymyksissa tydyhteisoon toivetinemman avoimuutta ja kes-
kustelua. Tyohon toivottiin enemman joustavuutteygaovereiden kesken haluttiin
enemman tasa-arvoisuutta. Yhteista tekemista salima@itajat toivoivat monessa vas-

tauksessa. Toivomukset olivat liikuntapainotteisia.

Osa sairaalahuoltajista ilmoitti kokevansa syrgnt@yohyvinvointia kasittelevista
suljetuista kysymyksista meille herasi huoli. Kuvioita tarkkaan katsoo, ty6ilmapii-
ria koskevissa kysymyksissa on yhden tai muutanagtagjan osalta vastattu siten,
ettd taustalla voisi olla mielestdmme tyopaikka#arsista. Toivoisimme taman herat-

tavan tyoyhteistsséa keskustelua.
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Avoimissa kysymyksissa esille nousi myds esimigheadaisen valinen vuorovaiku-
tus. Esimiehen toivottiin kuuntelevan alaisiaanremgin. Myos tydvuoroihin haluttai-

siin vaikuttaa enemman. Myds tyokiertoa toivottiin.

Kouluttautumiseen sairaala-apulaiset olivat halitkk&e mika koulutuksen sisalto
olisi, jai hieman epaselvéksi. Vastausten perust&eitenkin tiettyja siivoukseen
littyvi& asioita oli opiskeltu sairaalahuoltajiemelesta tarpeeksi. Henkiseen jaksami-
seen toivottiin koulutusta. Koska ty0asioita mietitmyos vapaa-ajalla, tydnohjauk-

sesta saattaisi olla mielestamme hyotya.

Kyselyssa suljetuilla kysymyksilla kaytiin lapi @isimpia altisteita, joita sairaala-
huoltajat tydss&dén kohtaavat. Yleisin ja ehka tdlanhkin tulos altisteiden osalta oli se
etta vastaajista 40 % oli saanut pisto/viiltohaavi@man syntytapaa ei saatu kyselyssa
selville, joten se jaa arvailujen varaan. Onko lentiin ettd hoitohenkilokunnalta jaa
riskijatteita paikkoihin, joista jatteita poistaaas sairaalahuoltaja voi tapaturmalle
altistua? Asiaan kannattaa kiinnittda tyoyhteisdsg@miota ottaen huomioon riskijat-

teen aiheuttaman pisto/viiltohaavan mahdollisetagkset.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Vastausprosentti kyselyssdmme oli 76. Korkea vastasentti puoltaa tutkimuksen

luotettavuutta. Mielestamme tutkimusongelmiin saatastaus lomakkeiden avulla.

Suljettujen kysymyksien luotettavuus on korkeampnkavoimien kysymysten. Sul-
jettuihin kysymyksiin oli padasiassa kaikkiin vasiaEpéaselvaksi kuitenkin jaa, kuin-

ka tunnollisesti kysymyksia oli mietitty.

Avoimiin kysymyksiin oli vastattu vaihtelevasti. tkiimuksen luotettavuuteen avoi-
mien kysymysten osalta vaikuttaa vastaajien redygii. Korkean vastausprosentin
perusteella tutkimuslomake oli oletettavasti seikesiihen oli helppo vastata. Lo-
makkeet palautuivat suljetuissa kirjekuorissa aiikt@ ollut merkitty osastoittain. Ta-

ten vastaajat pysyivat anonyymeina.
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Kyselysté olisi mielestimme voinut jattaa pois astukset, silla tiedolla emme juuri
mitaan tehneet. Stressitekijat oli otettu suoragalksuuden mukaan. Kipu- vaihto-
ehdon kohdalle olisi saamamme kokemuksen perusteaihut laittaa tarkentavan
kysymyksen. Taman avulla olisimme saaneet selkillen sijainnin ja sen vaikutuk-

sen tyéhon.

Tyota tarkastellessa olisimme kaivanneet sairagspoiojen maaraéa. Nain ollen niita

olisi voitu verrata tyon fyysiseen ja henkiseen rkoittavuuteen.

7.2 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimukset

Tutkimustulosten perusteella toivoisimme esimiebtavan tyontekijat paremmin
huomioon henkil6kohtaisesti. Tydntekijat toivoivaahdollisuutta vaikuttaa tyévuo-

roihin. TAma voitaisiin mielestamme toteuttaa eskiksi toivomusvihkojen avulla.

TyoOntekijat toivoivat enemman yhteisia palaversgia yhteista tekemista. Tydpaikan
toivottiin antavan liikunnallisia mahdollisuuksigontekijéille tyon vastapainoksi.
Tyo6ilmapiiri koettiin huonoksi useissa avoimissataalksissa. Yhteisen tekemisen

kautta tyoGilmapiiriin voitaisiin mahdollisesti vaikaa.

Jatkotutkimuksen voisi esimerkiksi tehda muutamaoden kuluttua ja sen tuloksia
verrata omiin tuloksiimme. Tutkimuksen voisi my@tda pelk&staan tyoilmapiiriin
littyvilla kysymyksilla. Nain saataisiin tarkempéaato tydyhteison hyvinvoinnista.

Oma kyselymme oli mielestamme liian kokonaisvakain



25

LAHTEET

Aaltonen, Tapio 2005. Hyva johtaja toimii vastusdisti. WWW-dokumentti.
http://www.tsr.fi/files/Uutistori/tiedonsilta/2009./artikkelit/02hyvajoht.htm. Paivitet-
ty 18.5.2005. Luettu 11.9.2009

Ammattinetti 2009. Ty6- ja elinkeinotoimisto. WW\iat.
http://www.ammattinetti.fi/ Ei tietoa paivityksestéuettu 16.5.2009

Etela-Savon sairaanhoitopiiri 2005. Henkilostérjakauma. WWW-dokumentti.
http://www.esshp.fi/alltypes.asp?menu_id=760. Raity 17.5.2005. Luettu
10.9.2009

Etela-Savon sairaanhoitopiiri 2008. Henkilostd vu@i2008. WWW-dokumentti.
http://www.esshp.fi/henkilostorakenne. Paivitet®y2.2009. Luettu 10.9.2009

Furman, Ben & Ahola Tapani 2002. TyOpaikan hyvakngmkuinka se tehdaan. Hel-

sinki: Tammi.

Forsti, Sinikka 2007. Siivoustyontekijéiden ammatiidit Suomessa ja Norjassa vuo-
den 2003 tilastojen valossa. Pro gradu. Kuopioopydito, bioladketieteen laitos. PDF-
tiedosto. http://www.uku.fi/biolaake/ergonomia/guaiforsti_Sinikka.pdf. Luettu
11.9.2009.

Harjanne, Kerttuli, Vuoriluoto, Irmeli, SuurnékKijmo, Hoffrén, Hannu, Stalham-
mar, Hannu, Vartia, Maarit 1995. Terveydenhuoltusigalialan tyésuojeluopas. Hel-

sinki: Painatuskeskus.

Hintikka, Noora 2007. Kunta-alan ty6tapaturmatnpanaattitaudit vuonna 2004. Ra-
portti 97. Tampereen teknillinen yliopisto, tunisliustekniikan laitos. Tehy 5/08.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko, Sajavaara, P&0i@9. Tutki ja kirjoita. Kariston

Kirjapaino Oy; Hameenlinna.



26

Holappa, Tiina & Krantz, Saga 2004. Vajaakuntoisiausrve tydelakekuntoutukseen.
Lyhytaikaisissa tyosuhteissa tydskentelevien sgvga laitostyontekijanaisten vajaa-
kuntoisuuden kokeminen ja tarve tytelékekuntouks®gmnaytety6. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Helsingin yksikkd. PDF-tiedosto
http://kirjastot.diak.fi/files/diak_lib/Helsinki2001c0238_Kranztpdf.pdf. Luettu
11.9.2009.

lImarinen, Juhani 2006. Pitkaa tyduraa! Ikaantymijaetydelaman laatu Euroopan

unionissa. Helsinki: sosiaali- ja terveysministety@terveyslaitos.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2009. Puhtaadveluopas. WWW-dokumentti.
http://www.jhl.fi/sivu/jhl_www_703. Paivitetty 2.9009. Luettu 10.9.2009

Juuti, Pauli & Vuorela, Antti 2002. Johtaminenyéyhteisén hyvinvointi. Jyvaskyla;

Gummerus Kirjapaino Oy.

Kauppinen, Timo, Hanhela, Rauno, Heikkila, Pirjehtinen, Suvi, Lindstrom, Kari,
Toikkanen, Jouni, Tossavainen, Antti 2004. TyGejaeys Suomessa 2003. Vammala:

Vammalan kirjapaino Oy.

Kauppinen, Timo, Hanhela, Rauno, Heikkila, Pirj@skio, Antti, Lehtinen, Suvi,
Lindstrom, Kari, Toikkanen, Jouni, Tossavainen,tA2®06. Tyo ja terveys Suomessa

2006. Vammala: Vammalan kirjapaino Oy.

Kuusinen, Jorma, Heikkinen, Eino, Huuhtanen, Pelisgrinen, Juhani, Kirjonen,
Juhani, Ruoppila, Isto, Vaherva, Tapio, Mustapdh, Rautoja, Sirkka 1994. Ikaan-
tyminen ja tyd. Juva: WSOY.

Lindstrom, Kari, Elo, Anna-Liisa, Kandolin, Irja,éfola, Ritva, Lehteld, Jouni, Lep-
panen, Anneli, Lindholm, Harri, Rasa, Pirkko-Lii&allinen, Mikael, Simola, Ahti

2002. TyOkuormitus ja sen arviointimenetelmat. s Yliopistopaino.



27
Matikainen, Esko, Aro, Timo, Kalimo, Raija, lImaen, Juhani, Torstila, llkka 1995.

Hyva tyokyky, tyokyvyn yllapidon malleja ja keinojBlelsinki: Painotalo Miktor.

Mikkelin ammattikorkeakoulu 2008. Voimavuodet Imtet-materiaali.

Moilanen, Jaakko1999: Tyodolojen vaikutukset ikaaatyhenkiloston tydkykyyn ja
niiden taloudellinen merkitys. Sosiaali- ja terveysisterion julkaisuja. Helsinki: Edi-

ta.

Nostetuotanto Oy 2009. Nostemestarin 10 teesiafoisesta. WWW-sivut.
http://www.nostetuotanto.fi/johtajuusteesit.htmi tietoa paivityksesta. Luettu
26.9.2009.

Paakkonen, Rauno, Rantanen, Salme, Uitti, Jukk&.ZD@n terveysvaarojen tunnis-

taminen. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Rauramo, Paivi 2008. Tyohyvinvoinnin portaat, viaikuttavaa askelta. Helsinki:

Edita Prima Oy.

Silventoinen, Ritva & Tikkanen, Ulla 2003. Tydss@&ymiseen yhteydessa olevia te-
kijoita terveydenhuoltoalan ja siivous- ja aputyl@msammattiryhmissa. Pro Gradu.
Jyvaskylan yliopisto, terveystieteiden laitos.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/12345&/B8393/G0000440.pdf?sequence=1
. Luettu 11.9.2009

Sosiaali- ja terveysministerid 2009. Tydsuojelu. WMgivut.http://www.stm.fi/ Ei
tietoa paivityksesta. Luettu 18.5.2009

Tyoterveyslaitos 2007. Kuntasektorin henkildstonraatatutkimus. Pdf- julkaisu.
http://www.ttl.fi/NR/rdonlyres/3B912487-CA17-4DB1380-
B87C6DE8FC67/0/Liite_tiedote_39_2007TTp%E4ivyoE4tiéaa.pdf. Paivitetty
22.10.2007. Luettu 10.9.2009

Tyoterveyslaitos 2008. Palvelualojen tydolo- jahtyg@invointitutkimus. ?



28

Tyoterveyslaitos 2009. WWW-sivut. http:// www.til.Ei tietoa paivityksesta. Luettu
18.5.2009

Tyoturvallisuuskeskus 2009. Tydyhteison ilmapWiWW-sivut.
http://www.tyoturva.fi/index.phtm|?s=133. Paivitysta ei tietoa. Luettu 26.9.20009.

Tydvoimatoimisto 2009. WWW-sivut. http://www.mol.ti tietoa paivityksesta. Lu-
ettu 16.5.2009

Vainio, Riitta 2009. Tydn imu tuo hyvinvointia. Hghgin Sanomat 20.5.2009. Ei tie-

toa sivunnumerosta, lehtileike.



Eteld-Savon sairaanhoitopiirin ky.
Sairaanhoitopiirin toimisto

Hallintoylihoitaja

LITE 1

Viranhaltijapaitos Pykala Sivu
Mu
20.10.2009 8 1

1.
Asia

2.
Asiaselostus

3.
Paatos

4.
Paatos asetettu

yleisesti ndhtavaksi,

paikka ja aika
5.
Allekirjoitus,
paikka ja pvm

6.
Lisatiedot

7.
JAKELU

8.
Muutoksenhaku

9.
Tiedoksiantajan
allekirjoitus

Tutkimusluvan myéntaminen
Annika Kuikka Riikka Puttonen

lkadntyva sairaala-apulainen tyGssa

Tutkimuksella haetaan tietoa sairaala-apulaisten tdman hetken terveyden-
tilasta ja tyossa jaksamisesta. Tutkimusaineisto kerataan Mikkelin keskus-
sairaalan ja Moision sairaalan sairaala-apulaisilta.

Tutkimus suoritetaan kyselylomakkeella. Koska lomakkeessa ei kysyté
henkilétietoja, ei yksittaista kyselyyn vastaajaa voida tunnistaa. Aineiston
kasittelyn jalkeen vastauslomakkeet havitetaan. Tutkimuksen tilaaja on
Mikkelin ammattikorkeakoulu, Voimavuodet-hanke.

Myénnan luvan tutkimuksen suorittamiseen Mikkelin keskussairaalassa ja
Moision sairaalassa. Ei tarvitse kasittelyd eettisessé toimikunnassa.

Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kirjaamo
26.10.2009 klo 9.00-15.00.

Mikkelissa 20.10.2009
fse Kego,

Mirj4 Rasimus
Hallintoylihoitaja

Lisatietoja paatdksestd antaa hallintoylihoitaja Mirja Rasimus, puh. 015
351 2650.

Terveydenhoitajaopiskelija Annika Kuikka
Terveydenhoitajaopiskelija Riikka Puttonen
Siivouspaallikké Marjukka Hokkkanen

Muutosta tahan paatdkseen saa hakea Eteld-Savon sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman hallitukselta kirjallisella oikaisuvaatimuksella 14 paivan ku-
luessa paatoksen tiedoksisaannista. Tarkemmat kirjalliset oikaisuvaati-
musohjeet saa paatéksentekijalta tai kirjaamosta, puh. (015) 351 2502,

PW“M 3Tiedoksiant:aja /)’/"”/& Ve Ay f Derar _,




Sairaala-apulaisten jakautuminen Mikkelin keskussdassa ja Moisiossa:

Mikkelin keskussairaala:

Siivouskeskus: 18 sairaala-apulaista
Osasto 21: 4 sairaala-apulaista
Osasto 22: 3 sairaala-apulaista
Osasto 23: 3 sairaala-apulaista
Osasto 24: 4 sairaala-apulaista
Osasto 26: 4 sairaala-apulaista
Osasto 33: 5 sairaala-apulaista
Osasto 34: 6 sairaala-apulaista
Paivakirurgia: 2 sairaala-apulainen
Synnytyssalit: 4 sairaala-apulainen
Leikkausosasto: 7 sairaala-apulaista
Teho-osasto: 4 sairaala-apulaista
Radiologia: 2 sairaala-apulaista
Paivystyspoliklinikka: 9 sairaala-apulaista

Moision sairaala:

Siivouskeskus: 11 sairaala-apulaista
Osasto 1: 2 sairaala-apulaista

Osasto 2: 3 sairaala-apulaista

Osasto 3: 2 sairaala-apulaista

Osasto 4: 2 sairaala-apulainen
Kotiuttamisvalmennus: 2 sairaala-apulaista
Osasto 7: 3 sairaala-apulaista

Osasto 11: 4 sairaala-apulaista

Lammenranta: 1 sairaala-apulainen
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LIITE 3

Hyva Konneveden terveyskeskuksen sairaala-apulainen

Olemme Riikka Puttonen ja Annika Kuikka. Opiskeleenmikkelin ammattikorkeakoulussa

terveydenhoitajiksi. Teemme opinnaytetydmme ikaémutysairaala-apulaisen tydssa jaksamisesta.

Tutkimuksella haemme tietoa sairaala-apulaister@téhetkisesta terveydentilasta ja tyossa
jaksamisesta. Tutkimusaineiston keradmme Etela+Ssamaanhoitopiirin sairaala-apulaisilta.
Koska tutkimuslomake tulee testata ennen kaytt@éimme valinneet teidan testiryhmaksemme.
Vastauksianne ei kayteta varsinaisessa tyossa,nrakem avulla voimme tehda muutoksia
varsinaiseen kyselylomakkeeseen.

Lomake koostuu suljetuista ja avoimista kysymylksiStuljettuihin kysymyksiin vastataan

rastittamalla sopivin vaihtoehto. Avoimiin kysymyikson varattu erillinen tila vastaamiseen.

Lomakkeessa ei kysyta vastaajan henkilttietojg@njeastaajaa ei voida tunnistaa lomakkeen

perusteella. Aineiston kasittelyn jalkeen lomakKeititetaan.

Taytetty lomake toimitetaan osastohoitajan loketoon

Opinnaytetydmme valmistuttua toimitamme Teillegskbpion.



LITE 4

Hei!

Olemme Annika Kuikka ja Riikka Puttonen. Opiskeleenmikkelin ammattikorkeakoulussa
terveydenhoitajiksi. Teemme opinnaytetydmme saraplulaisen tydhyvinvoinnista.
Tutkimuksella haemme tietoa sairaala-apulaister@téhetkisesta terveydentilasta ja tydssa
jaksamisesta.

Tutkimusaineiston kerédmme Etela-Savon sairaanpisitosairaala-apulaisilta; Mikkelin
keskussairaalasta ja Moision sairaalasta. Tatedgynekin Teita tayttdmaan alla olevan
lomakkeen.

Lomake koostuu suljetuista ja avoimista kysymylkksiStuljettuihin kysymyksiin vastataan
rastittamalla sopivin vaihtoehto. Avoimiin kysymyikson varattu erillinen tila vastaamiseen.
Lomakkeessa ei kysyté vastaajan henkilttietojanjotestaajaa ei voida tunnistaa lomakkeen

perusteella. Aineiston kasittelyn jalkeen lomakKstitetaan.

Kiitos osallistumisesta,

Opiskelijat Annika Kuikka ja Riikka Puttonen Th1-06
Opinnaytetyon ohjaaja yliopettaja Auli Sjogren



LITES

Seuraavat kysymykset ja vaittamat kasittelevat tyokivinvointia ja tyontekijan jaksamista.
Vastaaminen tapahtuu rastittamalla oikea vaihtoehtcannetuista vaihtoehdoista. Valitse vain
yksi vaihtoehto mikali kysymyksessa ei toisin maima. Muutama kysymyksista on avoin

kysymys ja vastaamiseen on varattu tuolloin erillien tila. Vastaa mielelladn mustekynalla.

Kiitos vastaamisesta!

1. Vastaajan tiedot

1. Sukupuoli
O Nainen
O Mies
2. lka

3. Kuinka kauan olet ollut tdssa tyossa?
4. Tybaika

O Paivatyo

O 2 vuorotyo

O 3 vuorotyo



2. Tybhyvinvointi

1. Tuletko hyvin toimeen tytka-

vereittesi kanssa

2. Paasen usein yhteisymmarryk-

seen tyokavereideni kanssa

3. Tunnen syrjintaa tydyhteisossa

4. Olen yhteydesséa tyokavereihini

myos vapaa-ajallani

5. Koen etta minun on helppo

lahestya esimiestani

6. Esimiehella on tarvittaessa

minulle aikaa

7. Saan palautetta esimieheltani

8. Tyoténi arvostetaan tydyhtei-
sOssa
9. Saan henkilokunnalta positii-

vista palautetta

Aina

Joskus

Harvoin

En/Ei

koskaan



Aina Joskus Harvoin En/Ei

koskaan
10. Saan potilailta positiivista
palautetta O O O O
11. Tyoni on mielenkiintoista O O O O
12. Pystyn vaikuttamaan omiin
tyoaikoihini O O O O
13. Minulla on kiire toissa O O O O
14. Olen ylpea tyostani O O O O
15. Minun on vaikea lahtea
toihin O O O O
16. Mietin tybasioita vapaa-ajallani O O O O
17. Tyo rajoittaa vapaa-aikaani O O O O
18. Tyon vaatimukset vastaavat
osaamistani O O O O

19. limapiiri tydpaikalla on

hyva O O O O



Miten itse kehittaisit tydyhteisdsi tydohyvinvoinfidMainitse kolme asiaa.

. Seuraavat vaittamat kasittelevat tyonkautta tapatuvia altisteita ja ty6tapaturmia.

Kylla Ei
. Olen liukastunut toissa O O
. Olen pudonnut tbissa O O
. Olen saanut pisto/ viiltohaavan toissa O O
. Karsin tyoperéaisesta selkékivusta O O
. Altistun tydssani melulle O O
. llmanvaihto téissa on mielestani hyva O O

. Minulla on ty6stéa aiheutuvaa ihottumaa O O



Kylla
8. Minulla on tyosta aiheutuva ylaraajoihin

kohdistuva rasitusvamma O

9. Minulla on tyosta johtuva tuki- ja

liikkuntaelin sairaus O

10. Minulla on tydsta aiheutuva

hengitystiesairaus O

é

Ei



4. Seuraavat kysymykset kéasittelevat omaa hyvinvotiasi

1. Paino

2. Pituus

3. Kuinka usein harrastat liikuntaa?

1.0 0-1 kertaa viikossa
2.0 2-3 kertaa viikossa

3.0 yli 3 kertaa viikossa

4. Minkalaista liikuntaa harrastat? Voit valita aseman vaihtoehdon.

1.0 Kavely

2.0 Sauvakavely
3.0 Juoksu/hdlkka
4. 0O Uinti

5.0 Tanssi

6.0 Ratsastus
7.0 Jumppa

8.0 Kuntosali
9.0 Hiihto

10.0 Pydraily
11.0 Tennis
12.0 Sulkapallo

13.0 Jokin muu, mika?




5. Miten arvioit oman kuntosi? (1=todella huonostiddlella hyva)

1 2 3 4 5 6 78 9 10

6. Mita muuta harrastat? Voit valita useamman eahtion.

[ —

.0 Kasityot

N

. O Puutyot
3.0 Elokuvat

4.0 Musiikki

ol

. O Teatteri

[o2]

. O Puutarhan hoito
7.0 Valokuvaus

8. O Lukeminen

9.0 Internet

10.0O Keréailyharrastus
11.0 Ristikot

13.0 Kirjoittaminen

14. 0 Jokin muu, mika?




7. Onko sinua vaivannut viimeisen kuukauden aiaeki seuraavista? Voit valita useamman

vaihtoehdon.

1.0 Unihairiot

2.0 Paansarky

3.0 Korkea verenpaine

4. O Keskittymiskyvyn heikkeneminen
5. 0 Muistihairiot

6.0 Mielialan vaihtelut

7.0 Kipu

8. Oletko kantanut viimeisen kuukauden aikana lausdturaavista asioista? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

1.0 Perhe

2.0 lhmissuhteet
3.0 Raha

4.0 Terveys

5.0 Tyo

6. O Turvallisuus

7.0 Ikaantyminen

8.0 Muu mika?




Seuraava osio koskee +45 vuotiaita sairaala-apalais

1. Oletko osallistunut Mikkelin ammattikorkeakoulWoimavuodet hankkeeseen?

1.0 Kylla

2.0 Ei, miksi?

2. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "kylla"eminielestasi hanke on edistanyt tydssa

jaksamistasi?




LIITE 6

MITEN ITSE SAIRAALA-APULAISENA KEHITTAISIT TYOYHTEISOSI
TYOHYVINVOINTIA?

Tyo6vuorolistoihin vaikuttaminen

Tyoporukoiden "samankaltaistaminen” -> samanlasigoita

Joustavampi tyGaika

Muistetaan arvostaa toistemme ty6ta, etenkin ragitagidan

Vahemmin iltatyota

Kaikilla sairaala-apulaisilla tulisi olla sama nékgs tydonkuvasta ja vastuusta
Joskus voisi jarjestaa jotakin yhteista tekemistéa

Saisi enemman vaikuttaa tyévuoroihin. Nyt ty6 hedle vapaa-aikaa

Pysyn mukana kehityksessa

TyOyhteison tyohyvinvointia kehitetaan

Enempi vaikutusta kohteisiin missa tyoskennell&a&n

lloisempi ilme kaikille

Enemman yhteista ja reilua kanssakaymista

Positiivista palautetta lisaamalla

Meidan olisi puhallettava enemmaén "yhteen hiileen”

Tyolistojen teko sairaala-apulaisille

Toivomukset otettaisi huomioon

Liian paljon tyota ja pomot muistuttaa vahan vélita "taalla ei ole pakko olla”
Toisen tybn arvostus

Ty6toverin arvostus, kuunteleminen

Koulutus

Yhteista toimintaa vapaa-ajalla

Palautteen anto puolin ja toisin

Informointi asioista

Koulutusta muustakin kuin siivousp.t.pyykista

Esimies voisi joskus ihan oikeasti kuunnella

Mita meilla on sanottavaa ilman etta se heti "ktzstn” jollakin lailla
Yhdenmukaiset ty6t eri tyopisteissa

Sairaala-apulaisille enemman omia ryhmié -> ei ast@an silloin kun esimiehilla on asiaa
Vahemman kiiretta

Konekayttdd enemman



Isompi palkka

Yhteisten asioiden palaverit (jos on jotain erinsigyksia esim.)
Toisen tyon kunnioitus, arvostus

Aito kiinnostuneisuus

Arvostaen ja antaen tilaa jokaisen tehdé omaa&yota
Avoimuus ja tiedon kulku &&neen lausuen

Muistaisimme potilaat/asiakkaat —miksi olemme sdassa tdissa
Jokaista tyontekijaa pitais johtajien pitdd santaoiaena
Toivoisin joskus pidettdvan sairaala-apulaisill&ajo yhteista tapahtumaa. Monet tyoskentelevét
yksin ja kontaktit ty6kavereihin ovat tosi vahaidideilla on ollut liikuntailtapaiva (2h) mutta sita
voisi kehittaa. On ollut tdhén asti aika ankea f@é&m sanomaton
Koulutusta henkisen hyvinvoinnin osa-alueelta,@ispyyhkeita on opiskeltu jo riittdmiin
En marise joka asiasta

Olen aktiivinen asioiden eteenpainviemisessa

Yritan olla rehellinen, teen tydni, tunnen vastuuni

Avoimuutta

Yhteistyota

Sovituista asioista kiinni pitamista, jokainen ¢aah

Kykyni mukaan autan tytkavereita

Olemalla avoin uudistuksille ym..

Yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa

TyOkierto

Positiivisen palautteen saaminen

Ammattiylpeys

Keskustelut, palaverit

Toisen auttaminen

Positiivinen kaytds tydkavereita kohtaan

Yhteiset liikuntahetket, vaikka olisi joku jumppa:ke
Taukojumppa

Toivomuksia vapaapaiviin

Yhteisia palavereita

Jumppa

Kiertoon tyontekijat ( ei vuosikymmenia sama os)

Otettaisiin huomioon kaikki samalla tavalla



Luomalla eri tydéryhmien valille parempi ilmapiikinnioita tyokaveria)
Avoimuus, keskusteltenkilokunnan kesken

Puhalletaan tydnteossa ns. "yhteen hiileen”, aatetainen toista tarvittaessa
Jos tulee joskus epdaselvyytta tai erimielisyytt#agioissa, niista voitaisi keskustella yhdessa,
rakentavasti. Ei niin, ettéd vahvgtaa hiljaisemmat.

Keskustelut avoimimmiksi

Yhteiset toimintaperiaatteet

Kaikille sairaala-apulaisille samanarvoinen koht@ueriarvoisuutta)
Enemman yhteisia palavereita

Keskusteltaisiin tyon kehittamisista yhdessa

Yhteisia liikuntapaivia

Selkeéat "pelisaannot”

Olemalla joustava, yhteisty6kykyinen

Olemalla oma itteni

"Herkempaa” auttamistahtoa

Kaikkien pakko tehda myos ikavia toita

Juoruilu kielto!

Ehké&pa yhteista toimintaa enemman

Kayttaytyminen muita kohtaan, ei toisten arvostelua

Asioiden tiedottaminen kaikille

Joustavuus asioissa, tydtehtavissa

Yhteispalavereita useammin, joissa kaytaisiin isidaasioita lapi
Paritydskentelyd enemman

Esimies - alainen keskusteluja enemman

Sopimalla asioista tarkemmin ettei tule siita &at

Olemalla joustava entistd enemman

Yhteisesti sovitut asiat toteutuisivat

Ei kuppikuntaisuutta

Positiivinen asenne

Avoimuus

Pikainen puuttuminen ongelmatilanteisiin

Viestin kulku paremmaksi



LITE 7

MITEN VOIMAVUODET HANKE ON EDISTANYT TYOSSA JAKSAMISTASI?

Olen kaynyt vain muutaman kerran joten en osaassarmmavuodet hanke on kylla erittain hyva
asia.

Ei mitenkaan

Virkeytta liikkunnallisesti ja henkisesti. Saa uuittoa/vanhan kertausta. Tietaa kuuluvan kivaan
porukkaan

Virikkeita antavaa vaihtelua, valitettavasti aikdtaei anna mahdollisuutta jatkaa ryhméassa

Sain hankkeesta voimia ja uutta ajateltavaa, iks@dikjouduin luopumaan hankkeesta koska
tyovuorot estivat osallistumisen, harmin paikka!!!!

On ollut vaihtelua elamassa mika on virkistanyt

Virkistysta elamaan, mukavaa on ollut olla mukana

Tybnlomassa piristava ajanviete



LIITE 8

MIKSI EI OLE OSALLISTUNUT VOIMAVUOSIIN?

Ei ole ollut aikaa

Kuulin vasta pari viikkoa sitten

En jaksa

Osallistuminen toimintaan hankalaa 2-vuorotydn \giok

Ei kiinnosta, koti kutsuu

Tarvitsisi jonkun tilalle tekemaan tyot silla aikkan osallistuisin, eika siihen ole aina
mahdollisuutta -> jos jattaa tyot seuraavaksi pésvaaa itsensa rasittuneeksi

Olin pitkéalla sairaslomalla kun asia oli ajankohtn

Ei ole ollut mahdollista paasta osastolta

Tybmatka 45km, paivat muutenkin pitkét, matkoinggipaivan pituus 10 tuntia. (Ehk& oikea syy
on etta ei ole minun juttu)

Kulkuyhteydet hankalat, piddn enemmin omatoimidigtiumisista

Ei ole aikaa/mielenkiintoa

Asun eri paikkakunnalla. Muutenkin tulee tyopaiegtituutta

TyoOsta on vaikeaa olla pois kesken paivan

Ei ole aikaa



LIITE 9

Tutkimuksen nimi ja Mita tutkittiin Tutkimustulokset

tekija

Kunta-alan tyotapaturmat | Kunta-alan e Kunta-alalla

ja ammattitaudit vuonna | tyGtapaturmia tybtapaturmia ja
2004 ammattitauteja
Tampereen teknillinen vuosittain 18700
yliopisto, » TyOpaikalla sattuu
Turvallisuustekniikanlaitos. 74%, tydmatkoilla
Raportti 97. Noora 20%, ammattitauteja
Hintikka 6%

* 10% tyotapaturmista
johti yli yhden
kuukauden
sairaslomaan

* Neljannes naisten
vakavista
tyOtapaturmista sattuu
hoitoty6ssa, sen
jalkeen tulee
paivahoito, sosiaaliala
ja kiinteisto- ja
siivoustyo.

» Jos tyontekijoiden ja
tapaturmien maaraa
verrataan nousee
siivousty0 yhdeksi
vaarallisimmista

» Kunta-alalla sattuu
eniten
tyomatkatapaturmia.

Risiryhmassa ovat




etenkin 40-59-vuotiaat
naiset.
Tybmatkatapaturmat
sattuivat; 58%
jalankulkijoille, 27%
polkupyoérailijéille ja

13% autoilijoille

Siivoustyontekijoiden

ammattitaudit Suomessa j

Norjassa vuoden 2003
tilastojen valossa.

Pro Gradu. Kuopion

yliopisto, Bioladketieteen

laitos 2007.
Sinikka Forsti

Siivoustyontekijoiden
pammattitaudit
Suomessa ja Norjassad

vuonna 2003

1S4

Suomessa tilastoitiin
vuonna 2003 138
siivoustyon
ammattitautia. Se on
yli kolme kertaa
enemman kuin
Norjassa jossa vastaa
lukema oli 40.
Vuonna 2003 yleisin
siivoustyon
ammattitauti liittyi
fyysisiin
kuormitustekijoéihin
29%. Muista
kemiallisista aineista
syntyneet
ammattitaudit olivat
toiseksi yleisia
17%:lla.
Ammattitauteja
aiheuttavista altisteistg
suurin vaara
siivoustydssa oli
kemialliset altisteet
52%. Toisena oli

fyysiset altisteet 29%.

vya

Diagnosoiduista




ammattitaudeista
yleisin oli jokin
ihotauti 41%. Toisena
rasitussairaudet 30%.
Kolmantena
diagnosoiduista
ammattitaudeista
hengitystieallergiat
20%.

Tybssa pysymiseen

yhteydessa olevia tekijoité

terveydenhuoltoalan ja
siivous- ja aputydnalan
ammattiryhmissa.

Pro gradu. Jyvaskylan

yliopisto, Terveystieteiden

laitos, 2003.
Silventoinen Ritva &
Tikkanen Ulla

Tybelamassa
pysymiseen
vaikuttavat tekijat

Siivous- ja aputytnala

henkilostdsta 23,1% ol

normaalipainoisia
Siivous- ja aputyonala
tyontekijoistd hieman
yli kolmannes oli
merkittavasti
ylipainoisia
Siivousalantyontekijat
olivat useimmin
lomautettuina tai

tyottdmina kuin

terveydenhoitohenkilos

t0
Patkatyot ovat
yleisempia siivoojilla

kuin

terveydenhoitohenkilos

tolla

Siivoojilla oli
enemman
diagnosoituja
psyykkisia ja
mielenterveyden

hairi6ita, pitkaaikaisia

-

-

D

D




sairauksia seka vikoja
ja vammoja kuin
terveydenhuoltohenkilg
stolla

Lahes neljannes
siivous- ja
aputyolaisista ei
harrastanut ollenkaan

liikkuntaa

-

Vajaakuntoisuus ja tarve
tyoelakekuntoutukseen.
Lyhytaikaisissa
tyosuhteissa
tyoskentelevien siivous- ja
laitostyontekijanaisten
vajaakuntoisuuden
kokeminen ja tarve
tyoeldkekuntoutukseen.
Opinnaytetyd. Diakonia-
ammattikorkeakoulu,
Helsingin yksikko 2004.
Holappa Tiina & Krantz
Saga

Siivoojien ja
laitostyontekijoiden
sairausluokittelussa
ensimmaiseksi nousi
tuki- ja
likuntaelinsairaudet,
toiseksi sydan- ja
verenkiertoelimiston
sairaudet ja
kolmanneksi
hengityselinsairaus
Siivojien ja
laitostyontekijoista
40%:lla sairaus oli
kestanyt vahintaan 10
vuotta

Siivoojista ja
laitostyontekijoista
kolmasosa koki etta
sairaus rajoittaa
tyonmaaraa

51%:a vastaajista koki
tyokykynsa olevan
hyva

8%:a vastaajista ol




kuluvan vuoden aikana
osallistunut johonkin
kuntoutukseen

26%:a vastaajista
kertoi tarvitsevansa
kuntoutusta. Erityisest
kuntoutuksen tarpeess
olivat 45-54 vuotiaat
(41%:a) ja 55-64

vuotiaat (34%:a)

Puhdistuspalvelualan
kehitys, ammatillinen
osaaminen ja alan
tulevaisuuden nakymia.

Pro Gradu. Tampereen

yliopisto, kasvatustieteider

tiedekunta 2007.
Tiina Ojala-Paloposki

Puhdistuspalvelualan
kehitysta, ammatillista
osaamista seké alan

tulevaisuuden nakymi

1

jOH

Tutkimuksessa
tyonantajaedustajat
nostivat
puhdistuspalvelualan
ammattivaatimusten
tarkeysjarjestykseksi:
asiakaslahtoisyys,
oman tyon hallinta,
keskeisten
ammattiasioiden
hallinta, arviointi ja
kehittaminen,
ymparistolahtoinen
tyoskentely,
siivousalan laaja-
alaisuuden
hallitseminen,
tyoturvallisuuden
hallitseminen tydssa
seka
kustannustietoisuus.
Tyontekijoiden
haastattelussa nousi
esille tybelaméajaksot

a



muissa tyopaikoissa
jolloin tiedon puolin ja
toisin jakaminen
lisdantyisi ja tyonteko
virenisi.

Tyo6paikkojen tulisi
panostaa hyviin
tyovalineisiin,
koneisiin, tydasuihin
seka tydyhteison

hyvinvointiin.

Palvelualojen tydolo- ja
tyohyvinvointi tutkimus.
Tyoterveyslaitos 2008.

Palvelualojen tydoloja

ja tydhyvinvointia

Hyva esimies lisaa
fyysista ja psyykkista
hyvinvointia.

Puolet vastaajista
kertovat etta kiire
haittaa tydhyvinvointia
Ty6hyvinvointi
lisdantyi kun tyontekija
pystyi itse
vaikuttamaan
tydaikoihin.
Keskustelu ja
suunnittelu yhdessa
lis&sivat hyvinvointia

ja tyon tuloksellisuutta

Johtaminen siivousalalla
ulkomaalaistaustaisten
tyontekijoiden
nakokulmasta.

Rauhala Rauha,
Opinnaytetyo, Laurea-
ammattikorkeakoulu 2009

Ulkomaalaistaustaiste
tyontekijoiden
mielipiteita
Suomalaisesta

johtajuudesta

60%:a vastaajista oli
sita mieltd ettd esimies
oli helposti
tavoitettavissa
38,1%:a oli vastaajista
sita mielta etta esimies
kysyy mielipidetta
tyohaon liittyvista




asioista
45,2%:a vastaajista sali
esimieheltaan
palautetta. 9%:a oli sita
mielta ettei saanut
palautetta
esimieheltaan
58,7%:a oli samaa
mielta vaittAman
"esimies on
kiinnostunut tyosta ja
siité kuinka tyosta
suorituu" kanssa
72,3%:a oli taysin
samaa mielta vaittaman
"osaan tehda tyoni
turvallisesti” vaittaman
kanssa

71%:a koki voivansa
kysya neuvoa
esimieheltd tybhon

littyvissa asioissa

TyOyhteison arvot ja tyon
arvostus.

Anneli Lappavirta,
Opinnaytetyd, Pirkanmaar

ammattikorkeakoulu 2009

Osastonhoitajalta
vaadittava osaaminen
tyontekijoiden mielesta
Osastonhoitajan
ammattitaito nakyy
yhteistyokykyna
alaisten ja eri
yhteisty6tahojen
kanssa
Osastonhoitaja pitaa

osaston/tydyhteisbn




puolia
Osastonhoitaja
tiedottaa ajoissa
tulevista muutoksista
tyoyhteistssa seka
toimintakaytannoissa
Tyontekijat odottavat
etta heilla on
mahdollisuus osallistus
oman tyonsa
kehittdmiseen
Tiedonkulku eri
osastojen valilla
tarkeda
Osastonhoitajan tulee
huolehtia etta
tyoyhteis0ssa olevia
saantoja noudatetaan
Tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus
tyoyhteisossa tarkeaa
Palautteen saaminen

esimieheltd tarkeaa




