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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia maahanmuuttajien tydllistymisen esteita seka sitd milla
keinoin naita esteita voitaisiin parhaiten purkaa maahanmuuttajien tyéllisyysneuvonnassa.

Opinnaytetyotn tilaajana oli Baana-hanke, jonka tavoitteena on auttaa maahanmuuttajia integroitumaan
Suomeen purkamalla tyollistymisen esteita ja tarjoamalla koulutusta seka neuvontaa.
Neuvontatoimintaa toteutetaan Baana-pisteelld, jossa asiakkaiden on mahdollista saada apua usealla
kielelld. Maahanmuuttajia avustetaan muun muassa suomalaiseen tydkulttuuriin tutustumisessa,
urapolun suunnittelussa, tyépaikkojen etsimisessa, ansioluettelon ja ty6hakemusten teossa seka
tybhaastatteluun valmistautumisessa.

Taman opinnaytetydn tuotoksena syntyi kehitysehdotuksia Baanan tyéllisyysneuvontapisteen
toiminnalle seka toimintamalli, jota voidaan kayttda vastaavan toiminnan kaynnistamiseen muualla.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullisia kehittamistydon menetelmia. Menetelmiksi valikoituivat osallistuva
havainnointi, asiantuntijahaastattelut sek& benchmarking-vierailu. Havainnointia toteutettiin Baana-
pisteelld joulu-helmikuussa 2017-2018. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin puolistrukturoituina
teemahaastatteluina maaliskuun 2018 aikana. Benchmarking-vierailut tehtiin Satakunnan
monikulttuuriyhdistys ry:n Suunta tydeldmaan -hankkeeseen seka Turun kaupungin Tydkeskus-
tyollisyyspalvelukeskukseen. Benchmarking-vertailua tehtiin puolistrukturoidun haastattelun avulla
maalis-huhtikuussa 2018. Aineisto analysoitiin teemoittamalla haastatteluista sek& havainnoinnista
saatu materiaali.

Tulosten perusteella maahanmuuttajien paallimmaiset esteet tydnhaussa ovat heikko kielitaito seka
tydnantajien asenteet ja ennakkoluulot. Maahanmuuttajat hyotyisivét yksilollisesté ja pitkdjaksoisesta
ohjauksesta, motivoivasta ohjauksen ty6otteesta seka verkostojen vahvistamisesta. Motivoivaan
tydotteeseen kuuluvat tydnhakutaitojen parantaminen, aktiiviseen tyénhakuun kannustaminen,
asiakkaan tyonhakutaitojen ja kykyjen rohkaisu sekd oman osaamisen nayttdmisen mahdollistaminen.
Maahanmuuttajat hydtyvat myos erityisesti omakielisestd neuvonnasta sekd mahdollisuudesta
keskustella omasta kulttuurista tulevan neuvojan kanssa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to study the obstacles immigrants face when employing themselves in
Finland, and to explore which career guidance methods are best in resolving them. The thesis was
assigned by Baana project. The project’s goal is to help immigrants integrate in Finland by resolving
employment obstacles through education and guidance.

The data for the study was gathered through qualitative study methods. The methods used were
participatory observation, specialist interviews, and benchmarking visits. The observatory participation
method was carried out in Baana during December 2017 and February 2018. The specialist interviews
were formed as semi-structured interviews during March 2018. Benchmarking visits were carried out to
Suunta tyéeldméén project run by the Multicultural Association of Satakunta, and Tydkeskus, a work
rehabilitation unit operating under the City of Turku. Benchmarking visits included semi-structured
interviews and the visits were made during March and April 2018. The data were analysed by
thematising the data provided by the observation and the interviews.

The results of this study indicate that the main factors hindering the employment of the immigrants are
poor knowledge of the Finnish language and the employers’ attitudes and prejudices. The immigrants
would benefit from individual and continuous counseling, a motivating counselling approach, and
strengthening their networks in Finland. The motivating counselling approach includes improving
customers’ job seeking skills, reinforcing active job seeking, strengthening their view on their skills, and
enabling them to show their skills. Immigrants would especially benefit from being served in their own
language and from the opportunity to have a conversation with someone from their own cultural
background.

As a product of this thesis a visual model for Baana was made, as well as suggestions for developing
the career guidance service. The model can later be used to showcase the project and to spread good
practices for projects that want to start up a similar project model.
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1 JOHDANTO

Suomessa asuvien ulkomailla syntyneiden henkildiden mé&éara vuonna 2016 oli noin
6,5 prosenttia koko vaestosta, joista Turussa asui hieman yli kaksikymmentatuhatta
henkil6a (Tilastokeskus 2018a; Tilastokeskus 2018b). Maahanmuuttajien maara on
ollut koko 2000-luvun nousujohteinen (Tilastokeskus 2018c). Jokaiseen Suomeen
oleskeluoikeuden saaneeseen maahanmuuttajaan kohdistetaan kotouttamis-
toimenpiteitd kotouttamislain nojalla (Laki kotoutumisen edistamisestd 2010/1386).
Erityisesti tydllistymisella on tarked rooli kotoutumisen onnistumisessa sekéa
asiantuntijoiden, ettd ulkomaalaisten itsensa mielesta (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012a; Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 17). Maahanmuuttajien tydllistymiseen
kannattaa panostaa myos, koska onnistuneella integroitumisella ja ty6llistdmisella voi

olla merkittavat positiiviset vaikutukset julkiseen talouteen (Pesola 2017).

Maahanmuuttajien tyottdmyysprosentti on kuitenkin huomattavasti kantasuomalaisia
korkeampi. Siina missa kantasuomalaisten ty6ttémyys vuonna 2015 jai alle
kymmenen prosenttiyksikon, oli maahanmuuttajamiesten ty6ttdmyysaste 17 ja
-naisten 18 prosenttia. (OECD 2017, 186-187.) Selittavia tekij6itd maahanmuuttajien
kantavaestboa korkeammalle tyottobmyysasteelle ovat muun muassa kielitaidon ja
tyokokemuksen puute seka vahainen koulutus ja se, ettei ulkomailla hankittua
koulutusta tunnisteta riittavasti Suomessa. Myds suomalaisten tydnantajien asenteet
ulkomaalaistaustaisia tyonhakijoita kohtaan vaikuttavat tybn saantiin negatiivisesti
(Sisdasiainministerio 2011, 20-22.)

Tatd haastetta varten on luotu maahanmuuttajille kohdistettuja tyénhaun
neuvontapalveluita, joista yksi on Humanistisen ammattikorkeakoulun Baana-hanke.
Tama opinnaytetyoni on osa Baanalle tekem&éni harjoittelua. Baana-hanke on
syyskuussa 2016 kaynnistynyt kolmivuotinen ESR-projekti, jonka tavoitteena on
purkaa tyollistymisen esteitd ja luoda maahanmuuttajille konkreettisia vaylia
tydelamaan tarjoamalla muun muassa maahanmuuttajien rekrytointipisteen seké
edistamalla yhteistydtd maahanmuuttajien tyollistamista aikovien yritysten kanssa.
(Baana 2018a.) Yhtena Baana-hankkeen hankesuunnitelmaan kirjattuna tavoitteena

on vieda hankkeen hyvat kaytannott ja toimintatavat otettavaksi kayttéon muualla



Suomessa. Tata varten naitd kaytantoja ja toimintatapoja pitdé kartoittaa ja tehostaa,

jotta Baana-pisteen toimintaa voidaan mallintaa ja vieda eteenpain. (Baana 2017.)

Opinnaytetyoni tulee koostumaan Baana-pisteen toiminnan kehittdmisesta ja
mallintamisesta. Ensimmaisenda tavoitteena tulee olemaan Baana-pisteen
tyollisyysneuvonnan eri vaiheiden ja kaytantjen selvittaminen. Taman pohjalta tulen
kartoittamaan  kaytanttihin  liittyvat  kehitysmahdollisuudet.  Opinnaytety6n
tutkimuskysymyksena on, miten neuvonnalla parhaiten vastataan maahanmuuttajien
tyollistymisen edistamiseen. Tatd varten pitda kartoittaa, minkalaisia haasteita
maahanmuuttajat kohtaavat tyonhaussa. Tutkimuksen tulokset tulevat toimimaan
pohjana kehitysehdotusten laatimisessa. Toisena tavoitteena on Kkirjata Baana-
pisteen vaiheet sekad kaytannot oppaaksi. Opasta tullaan kayttamaan toimintamallina

kaynnistettaessa vastaavia neuvontapisteitd muualla Suomessa.

Maahanmuuttajien tyollistymisesta |0ytyy paljon tutkimustietoa. Olen tietopohjaa
hankkiessani hyodyntanyt paljon esimerkiksi Sisaasiainministerion seka Tyo- ja
elinkeinoministerién julkaisuja aiheesta. Monikulttuurisen ohjauksen ja neuvonnan
aiheesta loytyy tutkimustietoa erityisesti Jyvaskylan vyliopiston Koulutuksen

tutkimuslaitoksen julkaisuista.

Opinnaytetyoni rakentuu siten, ettd luvussa kaksi esittelen opinnaytetyoni
toimintaympariston eli Baana-hankkeen. Luvussa kolme pureudun maahanmuuttajien
tyollisyyteen sek& monikulttuurisen ohjauksen ja neuvonnan teemoihin. Luvussa
nelja esittelen kayttamani tutkimusmenetelmat; niiden avulla keratty aineisto ja sen
tulokset esitellddn luvussa viisi. Luvussa kuusi esittelen opinnéaytteeni tuotokset, el
kehitysehdotukset seka Baana-pisteen toimintamallin. Viimeinen Iluku sisaltaa

loppupohdintaa ja opinnaytetyon tilaajan palautetteen.



2 BAANA-HANKE

Baana on Humanistisen Ammattikorkeakoulun kolmevuotinen hanke, jonka
tavoitteena on auttaa maahanmuuttajia integroitumaan Suomeen purkamalla
tyollistymisen esteitd ja tarjoamalla koulutusta sekd neuvontaa. Hankkeen
rahoittajina ovat Euroopan sosiaalirahasto ja Turun kaupunki. Baanan
osatoteuttajana toimii turkulainen henkilostévuokrausyritys Citywork Turku Oy.
(Baana 2018.)

Kohderyhménéa Baana-hankkeessa ovat oleskeluluvan tai tydluvan saaneet tyottomat
varsinais-suomalaiset maahanmuuttajat, turvapaikanhakijat, ja yritykset, jotka
tyollistavat tai tulevat tyollistamaan maahanmuuttajia. Baanan toiminta jakautuu siis
maahanmuuttajille ja yrityksille kohdistettuihin palveluihin. Maahanmuuttajille on
tarjolla tyollistymisneuvontaa, tydnhakukoulutuksia ja tyoelamaan tutustumista seka
yrittédjyyskursseja. Yrityksille tarjotaan muun muassa koulutusta ja perehdytysta
maahanmuuttajien palkkaamisen edistamiseksi. (Baana 2017.) Baana-hanke on ollut
my6s mukana perustamassa Toissa taalla -verkostoa, joka toimii muiden alueen
toimijoiden kanssa tarkoituksenaan vaikuttaa tydnantajiin maahanmuuttajien
tyollistamiseksi (Pikala 2018).

Baana-pisteella tarjotaan tyobnhaun neuvontaa usealla kielella. Maahanmuuttajia
avustetaan muun muassa suomalaiseen tyokulttuuriin tutustumisessa, urapolun
suunnittelussa, tyopaikkojen etsimisessd, ansioluettelon ja tyohakemusten teossa
seka tyohaastatteluun valmistautumisessa. Liséksi Baana-pisteella tiedotetaan muun
muassa kielikursseista ja rekrytointitilaisuuksista. Myos yrittdjyysneuvontaa on
tarjolla. Toimipisteet sijaitsevat Turussa yhteispalvelukeskus Monitorin tiloissa
kauppakeskus Skanssissa seka Turun kaupungin TyOpiste-
tyollisyyspalvelukeskuksen tiloissa keskustassa. Hankkeessa toimi helmikuussa
2018 kolme palkattua neuvojaa ja yksi vapaaehtoinen neuvoja. Asiakkaita palvellaan
suomeksi, englanniksi, arabiaksi, kurdiksi, somaliksi, farsiksi, venajaksi, viroksi ja
dariksi. Vuonna 2017 Baana-pisteella palveltiin yhteensa 767:4a asiakasta. Suurin
osa asiakkaista on kotoisin Irakista, Iranista, Afganistanista ja Somaliasta. (Pikala
2018.)



Toimin opinnaytetydprosessin aikana Baana-hankkeen harjoittelijana.
Harjoittelujakson aikana tydtehtaviini kuuluivat muun muassa kielenopetusmateriaalin
tuottaminen, yhteydenpito tyonhakijoihin sek& rekisterin yllapito. Harjoittelujakso
auttoi minua hahmottamaan Baana-hankkeen ja erityisesti Baana-pisteen toimintaa

ja vaiheita.

Hankkeen tavoitteena on toteuttaa Baana-pisteen toiminnasta mallinnus. Tata
mallinnusta tullaan kayttamaan levittamaan hankkeen hyvid kaytantdja ja toimimaan
esimerkkind kaynnistettdessa vastaavaa toimintaa muualla Suomessa. Lisaksi se
tulee toimimaan oppaana neuvontatyontekijoille sekd esitteena Baana-pisteen
toiminnnasta. Opinnaytetyd toimii nain ollen tutkimuksellisena tyona, jonka
tuotoksena rakennan toimintamallin ja luon kehitysehdotuksia Baana-pisteen

toiminnalle.



3 MAAHANMUUTTAJAT, TYOLLISYYS JATYOLLISYYSNEUVONTA

Tassa luvussa avaan opinndytetyossani esiintyvia kasitteitd ja aihe-alueita.
Maahanmuuttaja, maahanmuuttajien kotoutuminen sek& monikulttuurinen ohjaus- ja
neuvontatyd ovat olennaisia kasitteitd hahmotettaessa laajempaa aihekokonaisuutta.
Lisaksi syvennyn maahanmuuttajien tyodllistymiseen ja tyollistymisprosessissa

kohtaamiin esteisiin.

Kuviossa 1 olen hahmottanut tietoperustan rakennetta. Maahanmuuttajaan kohdistuu
kotoutumistoimenpiteitd, joiden yhtenad tavoitteena on tyollistyminen. Tydllistymisen
tiella maahanmuuttaja kohtaa tydllistymisen esteitd, joiden purkamiseen yritetaan
vaikuttaa monikulttuurisella ohjaus- ja neuvontaty6lld. Baana-piste on yksi esimerkki

tallaisesta toiminnasta.

Kotoutuminen

y

Tyollistymisen esteet

Maahanmuuttaja

()

uelsnefy

3

c
o
]
=
w

Kuvio 1. Tietoperustan aiheiden liittyminen toisiinsa.
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3.1 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensd sellaista henkil6a, joka on muuttanut
maahan pidemmaksi aikaa. Maahanmuuttajaksi saatetaan kutsua myo6s henkil64a,
joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka vanhemmat tai toinen vanhemmista on
syntynyt muualla. (Vaestontutkimuslaitos 2018a.) Yleisessa keskustelussa
maahanmuuttajalla saatetaan tarkoittaa henkiloda, jonka ulkomaalaiset sukujuuret
nakyvat ulospdin (Loytty 2009). Maahanmuuttajat ovat kuitenkin  hyvin
heterogeeninen ryhma, jota on vaikea Kkategorisoida. Eroavaisuudet eri
maahanmuuttajaryhmissa vaihtelevat heidan taustansa, eli muun muassa
kansalaisuuden, kielen, syntymamaan, koulutuksen, tyomarkkina-aseman ja

maahantulon perusteen mukaan. (Sisdasiainministerié 2009.)

Kuviossa 2 on lueteltu Suomen ulkomaalaisvaestd kansalaisuuden, aidinkielen ja
syntymamaan mukaan. Tilastokeskuksen mukaan suurimmat muuttomaat ovat Viro,
Venaja, Irak, Kiina, ja Ruotsi. Viisi yleisinta kielta maahanmuuttajien keskuudessa
ovat vengja, viro, somalia, arabia, ja englanti. (Vaestontutkimuslaitos 2018b.) Baana-

pisteella suurin osa kavijoista on Lahi-ldan maista ja Somaliasta (Pikala 2018).

Suomen ulkomaalaisvdestd kansalaisuuden,

aidinkielen tai syntymamaan mukaan, 2016
Koko véesto - 5 503 297

Ulkomaan kansalaisia Vieraskielisia Ulkomailla syntyneita
243 639 (4,4 %) 353993 (6,4 %) 357 541 (6,5%)
Viro - 51 499 Vendja - 75 444 Ent. NL - 56 476
Vendji - 30 970 Viro, eesti - 49 241 Viro - 45 659
Irak - 9 813 Arabia - 21 783 Ruotsi - 32 147
Kiina - 8 480 Somali - 19 059 Vendja - 13 668
Ruotsi - 8 040 Englanti- 18 758 Irak- 13 825
Somalia -7 018 Kurdi - 12 226 Somalia - 11 102
Thaimaa - 7 487 Kiina - 11 334 Kiina 10 447
Intia - 5 016 Persia, farsi - 10 882 Thaimaa 10 184

Kuvio 2. Suomen ulkomaalaisvaesté kansalaisuuden, aidinkielen tai syntymamaan
mukaan, 2016 (Vaestontutkimuslaitos 2018b).
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Maahantulon perusteita on useita. Vuoden 2014 tilaston mukaan suurin osa maahan
muuttaneista on tullut Suomeen perhesyistd. Pakolaistaustaa oli joka
kymmenennell&, ja suunnilleen yhta moni on tullut Suomeen tyon perassa. (Sutela &
Larja 2015.) Pakolaisella tarkoitetaan henkild&, jolle on myoénnetty turvapaikka
suojelun tarpeen vuoksi. Ennen tata henkild on turvapaikanhakija, eli ulkomaalainen,
joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. (Vaestontutkimuslaitos
2018a.) Maahanmuuttaja tarvitsee Suomessa oleskeluluvan. Oleskeluluvan kestoon
vaikuttaa olennaisesti muun muassa maahantulon tarkoitus. (Ulkomaalaislaki
301/2004.)

3.2 Tavoitteena maahanmuuttajan kotoutuminen

Jokaiseen Suomeen oleskeluoikeuden saaneeseen maahanmuuttajaan sovelletaan
kotoutumislakia, eli lakia kotoutumisen edistamisesta (2010/1386). Kotoutuminen on
suomenkielinen nimike integroitumiselle, ja tarkoittaa sitd prosessia, jonka aikana
maahan muuttanut |6ytda oman paikkansa olla ja toimia. Kotoutumista edistavia

toimia kutsutaan kotouttamiseksi. (Saukkonen 2016.)

Kotoutumislain tarkoituksena on tarjota palveluita ja toimenpiteita, joiden avulla
edistetddn maahanmuuttajan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Toimenpiteisiin kuuluu muun muassa suomen tai ruotsin kielen opetusta, perustietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista sek& opetusta tyollistymis- ja
koulutusmahdollisuuksista. NA&in turvataan maahanmuuttajien tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta seka myoénteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien kesken. (Laki
kotoutumisen edistamisestda 2010/1386.) Maahanmuuttajalle tehdaan kunnan ja/tai
TE-toimiston kautta kotouttamissuunnitelma, johon kirjataan kotoutumista edistavat
palvelut ja toimenpiteet. Yksi keskeinen toimenpide on kotoutumiskoulutus, jota
suunnittelevat ja toteuttavat TE-hallinnon liséksi kolmas sektori seka eri oppilaitokset.
Kotoutumiskoulutuksen  tarkoituksena on parantaa maahan muuttaneen
yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallinnallisia valmiuksia sekd edistaa
tyoelaméan ja jatkokoulutukseen paasya muun muassa uraohjauksen ja aikaisemmin

hankitun osaamisen ja tutkinnon tunnistamisen avulla. (Tyo- ja elinkeinoministerién
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2018.) Baana-piste toimii maahanmuuttajien tydllistamisen tukena, ja edistaa talla

tavoin kotoutumisen onnistumista.

Kasitteellisesti kotoutuminen voidaan ymmartdé kaksisuuntaisena maahanmuuttajan
ja yhteiskunnan kohtaamisena, jossa yksil6 suhteuttaa omaa identiteettiddn ja
toimintatapojaan vastaanottavaan kulttuuriin nahden. Samalla yhteiskunta suhteuttaa
omaa toimintaansa suhteessa maahan muuttaviin. (Saukkonen 2016.) Heckmannin
(2006, 22-25) mukaan kotoutuminen eli integraatio voidaan jakaa kuuteen eri
ulottuvuuteen: rakenteelliseen, kulttuuriseen, vuorovaikutukselliseen, identifikaatioon,
maahanmuuttajan taustaan sekd maahanmuuton syihin. Rakenteellisen integraation
ulottuvuus kasittdd taloudellisen aspektin sisaltaen tyollistymisen, koulutuksen ja
asumisen alueet. Kulttuurisen integraation kautta maahanmuuttaja kasittaa itsensa
suhteessa yhteiskuntaan muun muassa kielen, normien, ja uskonnon kautta.
Vuorovaikutuksen ja identifikaation ulottuvuudet siséaltavat jasennyksen ymparistoon
ihmissuhteiden ja osallisuuden kautta. Lisédksi Heckmann nékee ulottuvuuksina myds
maahanmuuttajan oman taustan seka maahanmuuton syyn ja vaikutussuhteet.
Integroitumiseen  vaikuttaa hidastavasti esteet, kuten kohdattu syrjinta,
ennakkoluuloisuus, ja vaheksyntd. (Heckmann 2006, 22-25.) Kuviossa 3 olen
pyrkinyt visualisoimaan edellamainittuja kotoutumiseen liittyvia prosesseja ja

ulottuvuuksia.

Laki kotoutumisen edistamisesta Kieli, normit

Sosiaaliset suhteet,
osallisuuden kokemus

'! Y
MaahanmuuttajaHKotouttaminen }—» Kotoutuminen Ennakkoluulot
ja syrinta

1 |dentiteetti ja tausta

Toimenpiteet Tyopaikka/opiskelu

Kuvio 3. Maahanmuuttajan kotoutuminen.
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3.3 Maahanmuuttajien tyollistyminen ja ty6llistymisen esteet

Kuten johdannossa mainitsin, maahanmuuttajien tydttdmyysprosentti  on
huomattavasti suurempi kuin kantasuomalaisten, ja maahanmuuttajat kohtaavat
tyollistymisprosessissa kantasuomalaisia enemman haasteita. Tietysti
maahanmuuttajista puhuttaessa on muistettava, ettd maahanmuuttajia ei pida
kohdella yhtena homogeenisena ryhmana. Erot eri maahanmuuttajaryhmien seka
erityisesti yksiloiden valilla saattavat olla merkittavia. Pelkdstaan maahanmuuttajuus
ei yksin ennusta tyottomyyttd, vaan myos hakijan koulutustausta, etninen ryhma,
kielitaito, ja sosio-ekonominen tausta on otettava huomioon. Naiden lisaksi
tyollistymiseen vaikuttavia asioita ovat muun muassa tyomarkkinatilanne
maahantuloajankohtana, maassa asumisen kesto, sukupuoli, kansallisuus,

maahanmuuttoikéd sek& maahantulon syy. (Sisdasiainministerié 2011, 14-15.)

Yleisesti ottaen maahanmuuttajien tyOmarkkina-asema on epavakaa, erityisesti
pakolaistaustaisilla. Varsinkin naisten asema on keskimaaraisesti heikompi kuin
miesten. Maahanmuuttajien tyéura on usein sirpaloitunut, eli se koostuu useista
perakkaisista tyo- ja tyottdbmyysjaksoista. Maahanmuuttajat myods tyollistyvat
tyypillisesti  koulutustaan vastaamattomiin toihin. Tilanne kuitenkin paranee
Suomessa vietettyjen vuosien my6ta. (Sisdasiainministerio 2011, 14-15.)
Tilastokeskuksen (2018d) mukaan maahanmuuttajat tyollistyvat yleisimmin siivous-,

palvelu-, rakennus-, ja hoiva-aloille (kuvio 4).
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Maahanmuuttajien yleisimmat ammattiryhmat 2015

Ammattirghma

91 Siivoojat, kotiapulaiset ja muut puhdistustydntekijat (Taso 2)
51 Palvelutyéntekijat (Taso 2)

71 Rakennustyintekijat vm. (pl. sAhkiasentajat) (Taso 2)

53 Hoivapalvelun ja terveydenhuollon tyéntekijat (Taso 2)

52 Myyjat, kauppiaat ym. (Taso 2}

23 Opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat (Taso 2}

83 Kuljetustydntekijat (Taso 2)

0 5000 10 000 15 000
Henkild

Lé&hde: Tilastokeskus

Kuvio 4. Maahanmuuttajien yleisimmat ammattiryhmat 2015 (Tilastokeskus 2018d).

Tyollistymisté edistavat tekijat

Tutkimusten mukaan tydelamassa menestyvilla maahanmuuttajilla on suhteellisen
korkea koulutus, hyva suomen kielen taito, osaava tytnantaja, ja he ovat tulleet
Suomeen nuorena (Sis&asiainministerio 2011, 14-15). Lisaksi suomalaiselle
tutkinnolle sekd tyokokemukselle annetaan painoarvoa. Hyvat sosiaaliset ja
ammatilliset verkostot ovat myds omiaan kerryttamaan “hiljaista tietoa”, eli tietoa siita,
miten eri aloilla edetdan, miten tyopaikoista kuullaan ja miten niitd haetaan. Myds
persoonallisuudella ja tietynlaisella sosiaalisella osaamisella on roolinsa. “Hyvéat
tyypit” tyollistyvat, vaikka kielitaidossa, ammattitaidossa, tai tyokokemuksessa
saattaisi olla puutteita. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014, 69; Sisaasiainministerit
2011 26.)

Sisaministerion selvityksen mukaan tyollistymista edistavat tekijat voidaan jakaa
osaamisen, ammattitaidon ja tyoelaman perusvalmiuksien kehittamiseen seka
koulutukseen, sosiaalisiin verkostoihin, nopeisiin ja tehokkaisiin alkuvaiheen ohjaus-

ja neuvontapalveluihin, hyvaan kielitaitoon seka riittaviin ja oikein kohdennettuihin
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tyovoimapoliittisiin - toimenpiteisiin.  Opinnaytetyoni kontekstissa haluan kiinnittaa
huomiota erityisesti mainittujen ohjaus- ja neuvontapalveluiden rooliin, joiden on
todettu edesauttavan etenkin juuri maahan tulleiden kiinnittymista ymparoivaan
yhteiskuntaan. Mygs valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2012—-2015 on kiinnitetty
huomiota siihen, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat tyollistymisessa suomalaisiin
verrattuna  pidempida toimenpidejaksoja ja  yksilollisia  tyollistymispolkuja

(Sisaasiainministerio 2011, 25-27; Ty0- ja elinkeinoministerio 2012b, 57).

Tyollistymisen esteet

Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet voidaan jaotella kaikkia yleisesti koskeviin
esteisiin sekd erityisesti maahanmuuttajia koskeviin esteisiin. Nama kategoriat
voidaan kukin jakaa edelleen yksil6llisiin syihin, tydnantajaan liittyviin syihin seka
yhteiskunnan rakenteisiin liittyviin tekijéihin. Tama on hahmotettu visuaalisesti
kuviossa viisi Sisdaasianministerion kuvion pohjalta. (Sisdasiainministerio 2011, 18-
21.)

Kaikkia koskevat esteet

Ty&nhakijan Yhteiskunnan

L Tyonankajiin
yksilalliset liitbyvat
ominaisuudet syyk

rakenteet
ja
palvelujarjestelma

Tyonhakijan
“maahanmuuttajuuteen”
liitbyvat syt

Maahanmuuttajia koskevat esteet

Kuvio 5. Ty6nhaun esteet. (muokattu Sisaasianministerion kuvion pohjalta:
Sisaasiainministerio 2011, 18-21).

Jotkin yksilolliset tekijat, kuten oppimiskyky, terveydentila, perhetilanteet, asenteisiin
littyvat syyt seka tietojen ja taitojen puute koskettavat kaikkia. Lisaksi erityisesti
maahanmuuttajuuteen liittyvia esteitd ovat jo mainitut kielitaidon ja sosiaalisten

verkostojen puute seka suomalaisen tydeldamén puutteellinen tuntemus.



16

Maahanmuuttajilla nayttdd olevan myds haasteita selvittda eri viranomais- ja
palvelujarjestelmien seasta niitd toimia, joita tarvitaan tilanteen parantamiseksi.
(Sisaasiainministerio 2011, 18-21.)

Maahanmuuttajat kohtaavat vaikeuksia erityisesti tydnantajien asenteiden ja
resurssien vuoksi. Varsinkin tythaastattelutilanteissa maahanmuuttajia syrjitdan
vetoamalla muun muassa puutteelliseen suomen kielen taitoon, suomalaisen
tutkinnon puuttumiseen, suomalaisen tydeldmén tuntemuksen puutteeseen seka
epaluottamukseen maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd kohtaan. Syrjinnan
perusteena ei valttdmattd ole tyonantajan ennakkoluuloisuus, vaan perusteena
saatetaan pitda sita, ettd muut tyontekijat tai asiakkaat eivat mahdollisesti pitaisi
ulkomaalaistaustan omaavasta henkilosta. Syrjintaa esiintyy myos kieliasiassa, silla
puutteellista suomen kielen taitoa voidaan kayttdd tarvittaessa syynd hylkdadmaan
kaikki ulkomaalaistaustaiset hakijat. (Ahmad 2010, 74-78.) Taman lisaksi
tyonantajien puutteelliset tiedot (esimerkiksi tiedot eri kulttuureista), osaaminen
(englannin kielen taito) ja rekrytointi- sek& perehdyttdmistaidot vaikuttavat

negatiivisesti haluun tyéllistdd maahanmuuttajia (Sisaasiainministerio 2011, 22).

Liséksi yhteiskunnan rakenteista voidaan l6ytdd muita maahanmuuttajiin liittyvia
tyollistymisen esteita. Kannustinloukut, tukien passivoiva vaikutus,
koulutusjarjestelman puutteet, erityisesti l&ahtémaassa hankitun koulutuksen
vastaamattomuus seka kielikoulutuksen sirpaleisuus on nostettu esiin.
(Sisaasiainministerio 2011, 22-23.) Kannustinloukulla tarkoitetaan tilannetta, jossa
sosiaaliturva leikkaantuu sitd mukaa, kun tyontekija saa tuloja, taten vaikeuttaen
nettotulojen kasvattamista (Valtiovarainministerié 2017, 10). Vaikka kannustinloukut
ja niiden passivoiva vaikutus koskettavat myds kantasuomalaisia, voidaan nahda,
ettd maahanmuuttajilla tdmé& ongelma kertautuu. Suomalaisen byrokratian kiemurat
ja logiikka, jolla palkan, toimeentuloturvan ja eri kustannusten korvausten taso
rippuvat toisistaan, ovat jo pelkastaan Kkielimuurin takia isompia esteitd kuin
kantasuomalaisilla. Lisaksi vajaatydllisyys on maahanmuuttajille tyypillista, jolloin he
joutuvat punnitsemaan tukien vaikutusta toimeentuloonsa entista enemman.

(Sisdasiainministerio 2009, 118.)
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3.4 Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta voidaan ndhda toimintana, jossa ihmisia autetaan loytamaan
ratkaisuja ongelmiin ja haasteisiin seka tapoja elda yhteisbnsa jasenenad heidan
omista l&htbkohdistaan ja heidan arvojensa mukaisesti. Ohjauksen ja neuvonnan
valille tehdaan ero siina, ettd ohjaus on kokonaisvaltaisempaa perehtymista
ohjattavan elamantilanteeseen, kun taas neuvonta hakee suoraviivaisemmin ja
konkreettisemmin ratkaisuja ohjattavan kysymyksiin. (Puukari & Korhonen 2013, 13-
15.)

Tydllistymisen kontekstissa puhutaan uraohjauksesta. Uraohjaus tarkoittaa niita
toimintoja joiden avulla henkil6d ohjataan tekemaan koulutukseen, opintoihin, ja
tyohon liittyvia valintoja edistimé&an taman urakehitystda. Uraohjaus auttaa
selventamaan  tekijoitd, jotka liittyvat henkilon  kiinnostuksen  kohteisiin,
kunnianhimoon, patevyyteen ja kykyihin sek& ymmartdmaan tyomarkkinoita ja
koulutusjarjestelman mekanismeja. (OECD 2004, 19.) Amundsonin (2005) mukaan
ohjauksen tasolla on olennaista luottamukseen perustuvan, selkedn ja myénteisen
ohjaussuhteen luominen, jossa odotukset ja tavoitteet on tehty selviksi.
Ohjaustapaamisia on useita ja ohjauksen tukena ovat usein erilaiset
ohjausmenetelmat. (Parkkinen & Puukari 2007, 38.) Sosiodynaamisen
lahestymistavan mukaan neuvonta on suoraviivaisempaa. Siina misséa ohjauksella
pyritddn rakentamaan “yhteistd sosiaalista todellisuutta”, eli esimerkiksi uutta
nakemystd ammatti-identiteetista ja sen arvosta ty0elamassa, neuvonnassa
keskitytddn tarjoamaan faktoja ja tyOmarkkinatietoutta. (Matinheikki-Kokko,
Koivumaki & Kuortti 2003, 8-9.)

Taman lahestymistavan mukaan Baanan tyollisyysneuvonta on nimensa mukaisesti
juurikin  neuvontaa. Vaikka asiakkuudet saattavat olla pitkaaikaisia, suuri osa
asiakkuuksista on paaasiassa kertaluonteisia. Taman lisaksi tapaamisten aiheet
liittyvat lahinna tyénhakuun, joskin tietysti asiakkaan tausta, lahtékohdat ja uratoiveet

otetaan yksil6llisesti huomioon.
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3.5 Monikulttuuriset kompetenssit ohjaus- ja neuvontatytssa

Monikulttuurisessa ohjaus- ja neuvontatydssa kiinnitetddn erityisesti huomiota
ohjaajan ja ohjattavan kulttuuritaustan eroihin sek& niiden vaikutusta ohjauksen ja
neuvonnan lahestymistapoihin ja menetelmiin (Korhonen & Puukari 2013, 13-15).
Osaavalla monikulttuurisella ty6lla valtetddn kulttuurienvalisista eroista aiheutuvaa

stressia ja ahdistusta (Kennedy & Coogan 2012).

Monikulttuurisen ohjaus- ja neuvontatyon ohjaajalta vaaditaan taten tietynlaista
kulttuurista osaamista ja nakemysta eri kulttuurien eroista. Korhonen ja Puukari
(2013, 347) ovat korostaneet kulttuurisensitiivisyyttda, eli eri  kulttuurien
eroavaisuuksien ja universaalien ominaisuuksien tunnustamista ilman, etta

kulttuureja laitetaan arvoasteikolle. Tama kiteytetddn hienosti lauseessa:

Aito, syva kunnioitus toista ihmista kohtaan ja vilpiton halu auttaa
yhdistyneend toisen ihmisen autonomian arvostamiseen ovat keskeinen
perusta, jonka varassa kulttuurisensitiivisyys voi kasvaa ja kehittya.

Myds Parkkinen ja Puukari (2007, 34) ovat korostaneet nimenomaan aitoutta ja

empaattista ymmartamista ohjaussuhteen perustana.

Nissilan ja Lairion (2005, 204-207) mukaan osaavalla monikulttuurisella ohjaajalla
pitdad olla oikea asenne seka tietoa siitd, milla tavoin hanen oma kulttuuritaustansa
vaikuttaa hanen kayttaytymiseensa, hanen asiakkaidensa kayttaytymiseen, ja niihin
valineisiin ja menetelmiin, joita han kayttaa ohjaustydssaan. Keskeinen asia tassa on
siis kulttuurierojen tuntemus ja ohjaajan ymmarrys kulttuurisesti erilaisten ohjattavien
maailmankatsomuksesta. Lairio ja Leino (2007, 51-52) tdsmentavat, etta ohjaajan
tulisi ottaa huomioon my6s kulttuurienvalisia merkityseroja, kuten esimerkiksi ilmeilla,
eleilla, kehon asennolla ja fyysisella etaisyydella viestimisen erot. Laajemmin voidaan
puhua monikulttuurisesta kommunikaatiosta. Stierin (2004) mukaan monikulttuurinen
kommunikaatio voidaan jakaa viela neljaan eri kompetenssiin: vuorovaikutukselliseen
ja  kognitiviseen  kompetenssiin, tunnealyyn seka diskurssitietoisuuteen.
Vuorovaikutukselliseen kompetenssiin kuuluu juuri edella mainittujen viestinnallisten
merkityserojen ymmartdminen. Kognitiiviseen tasoon liittyy ohjaajan tietoisuus
ohjattavan lahtokohdista ja taustoista sekda hanen oman roolinsa hahmottaminen

ohjaajana. Nama molemmat yhdistyvat tunnealyn hallitsemisessa: kyvyssa tunnistaa
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ja kasitella omia sekd muiden tunteita. Diskurssitietoisuuden hallinta edellyttda
tietoisuutta niistd mekanismeista, joilla maahanmuuttajia luokitellaan. Nain valtetaan

tietamattomyydesta kumpuavaa haitallista tyypittamista ja yleistamista.
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4 MENETELMAT

Olen valinnut  opinnaytetybni  menetelmiksi  osallistuvan  havainnoinnin,
asiantuntijahaastattelut seka benchmarkingin. Nailla menetelmilla pyrin kartoittamaan
Baana-pisteen toimintaa, tunnistamaan siihen liittyvia kehityskohteita ja [6ytamaan
hyvid kaytantbja vastaamaan Baana-pisteen tarpeita. Havainnoinnin avulla sain
tutustuttua  itse  neuvontatilanteisiin  sek& siihen  kuuluviin  kaytantdihin,
asiantuntijahaastatteluilla syvennyn tarkemmin maahanmuuttajuuden, tydllisyyden, ja
neuvonnan teemoihin, kun taas benchmarkingilla vertaan Baanan toimintatapoja

muiden alan toimijoiden kanssa ja kartoitan hyvia kaytantoja.

Menetelméat ovat laadultaan kvalitatiivisia eli laadullisia. Laadulliset menetelmét ovat
hyodyllisia silloin, kun halutaan ymmartaa tutkittavaa aihealuetta kokonaisvaltaisesti.
Talloin tutkija tekee havaintoja ja muodostaa naistda havainnoista perusteltuja
tulkintoja. Laadullisen menetelman tulkinnanvaraisuus, eli subjektiivisuus edellyttaa
sita, ettd tutkimusprosessista muodostetaan tarkka kuvaus ja tulkinnat perustellaan.
Nain varmistetaan, etta laadullinen tutkimus on luotettavaa. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 105.)

4.1 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on systemaattista tarkkailua, jossa aineistoa kerdtdédn joko
luonnollisessa ymparistossa tai laboratorio-olosuhteissa. Sitd voidaan kayttaa joko
itsendisesti tai haastatteluiden tukena, ja se sopii esimerkiksi kehittamistehtaviin,
jolloin sen avulla tarkastellaan yksilén toimintaa ja vuorovaikutusta toisten kanssa.
(Ojasalo ym. 2014, 114.) Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan
havainnointin  sen mukaan osallistuuko havainnoija havainnointitilanteeseen.
Osallistuva havainnointi voidaan jakaa edelleen aktiiviseen ja passiiviseen
osallistuvaan havainnointiin. Aktiivisessa havainnoinnissa tutkija vaikuttaa aktiivisesti
lasnaolollaan tutkittavan iimiéon esimerkiksi ottamalla osaa projektiin tai tutkittavaan
tilanteeseen, kun taas passiivisessa havainnoinnissa tutkija osallistuu tilanteeseen,

mutta ei vaikuta itse tilanteen kulkuun. (Anttila 1996).
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Tein osallistuvaa havainnointia Baana-pisteella joulukuussa 2017 ja helmi-
maaliskuussa 2018. Baana-pisteen neuvonta toimii kahdessa toimipisteessa kolmen
tyollisyysneuvojan  voimin. K&vin toteuttamassa havainnointia molemmissa
neuvontapisteissd ja kaikkien tyollisyysneuvojien kanssa. Sovin etukéteen
osallistumisestani neuvontaan neuvojien kanssa. Liséksi jokaiselle
neuvontatilanteeseen tulleelle asiakkaalle huomautettiin lasnaolostani ja roolistani
tilanteessa ulkopuolisena tarkkailijana. Luonteeltaan havainnointi oli passiivista, eli
en ottanut osaa itse neuvomiseen, vaan olin neuvontatilassa mukana ja kirjasin ylos
huomioita tilanteesta havainnointilistan kysymysrungon avulla (lite 1). N&in sain
perustietoa siita, miten Baana-pisteen toimintaa toteutetaan kaytdnntssa. Halusin
selvittdd mitd prosesseja neuvontatilanteeseen kuuluu, minkalaisia asiakkaita
pisteella kay, mitk&d ovat heidan haasteensa tyOnhaun suhteen, ja miten neuvoja
tilanteessa toimii. Suuri osa neuvontatilanteista tapahtui itselleni vieraalla kielella,
joten  selvitin  tilanteen  kulun mydhemmin  haastattelemalla  neuvojaa

havainnointilistani avulla.

Havainnointia tehdessad pitdd kiinnittdd huomiota muutamiin  seikkoihin
luotettavuuden turvaamiseksi. Menetelmaa on arvosteltu siitd, ettd havainnoija
saattaa hairitd tai muuttaa tutkittavaa tilannetta lasnédolollaan (Ojasalo ym. 2014,
116.) Lisaksi pitdé olla varma onko aineisto edustavaa ja tarkkaa, eli virheetonta ja
tasmallista (Anttila 1996). Suorittamani havainnoinnin etuna oli se, ettd mitattavat
asiat olivat objektiivisia. Toisaalta subjektiivisten asioiden (kuten esimerkiksi
neuvontatilanteen tunnelman tai asiakkaiden elekielen) mittaaminen olisi syventanyt
neuvontaprosessin tulkintaa. Koin kuitenkin, ettd opinnaytetybni rajaamisen ja
menetelman tarkkuuden kannalta oli parempi maarittda neuvontatilanteen mittarit
talla tavalla. Nain lasnaoloni havainnointitilanteessa tai subjektiivinen tulkintani
vahentavat vaikutusta lopputulokseen. Keskittymalla vain konkreettisten prosessien
ja asioiden havainnoimiseen pyrin myds mahdollisimman tasmallisen ja tarkan

lopputuloksen aikaansaamisen.
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4.2 Asiantuntijahaastattelut

Haastattelun tarkoituksena on syventaa jo olemassa olevaa tietoa kehittdmistyohon
littyvista teemoista (Ojasalo ym. 2014, 106). Asiantuntijahaastattelussa pyritddn
kokoamaan haastateltavien hallussa olevaa erikoistietdmystd (Anttila 1996).
Haastattelu menetelmana voidaan luokitella eri tavoin sen mukaan, kuinka jasennelty
haastattelu on, eli kuinka tarkkoja kysymyksia esitetddn, ja kuinka paljon
likkumavaraa haastateltavalla vastauksissaan on. Valitsin t&dh&n tutkimukseen
haastattelulajiksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, joka tyypillisesti etenee
keskustelunomaisesti ennalta valmisteltujen aiheiden mukaan. Teemojen
kasittelyjarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa valttamatta puhuta
kaikista teemoista samassa laajuudessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Liséksi puolistrukturoidussa haastattelussa voi esittaa uusia kysymyksia ja etukateen
laaditut kysymykset voidaan tilanteesta riippuen jattaa esittamatta (Ojasalo ym. 2014,
108).

Haastattelujen avulla pyrin saamaan laaja-alaisen kokonaiskuvan opinnaytteeseeni
littyvista teemoista, eli maahanmuuttajien tyodllistymisesta, tydllisyysneuvonnasta
sekd Baana-hankkeesta. Haastateltaviksi valikoitui nelja henkil6d: Muhis Azizi, Satu
Riikonen, Jasmin Al Kurdi, ja Sami Ratilainen. Muhis Azizi on Turun
kaupunginvaltuutettu ja maahanmuuttotyén asiantuntija. Baana-hankkeessa han on
ollut mukana alusta asti ja toimii nyt hankkeen erikoisasiantuntijana. Satu Riikonen
on Baanan koulutusvastaava ja Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori. Hanta
haastattelin Baanan hankeasiantuntijan roolissa. Tydllisyysneuvonnan asiantuntijaksi
valitsin Jasmin Al Kurdin, joka toimii Baana-pisteen vastaavana tyontekijana ja
monikulttuurisuusasiantuntijana. Baanan ulkopuolista nakokulmaa hain
haastattelemalla Opteamin hotelli- ja ravintolapuolen kehityspaallikk6 Sami Ratilaista.
Han toimi haastattelussa tydnantajaosapuolen asiantuntijana. Liséksi Ratilaisella on
pitkallinen kokemus maahanmuuttajien, etenkin turvapaikanhakijoiden, tyéllistamisen

parista.

Sovin haastatteluista suullisesti seka séhkopostilla helmikuun aikana ja maaliskuun
2018 alussa. Haastattelut toteutin kahden viikon aikana maaliskuussa 2018. Kerroin

sahkopostikutsussani ja jokaisen haastattelun aluksi haastattelun aiheesta. Muistutin
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haastateltavia myds haastattelun aluksi haastateltavan roolista, haastattelun
luottamuksellisuudesta seka haastateltavan roolista kyseisen aiheen asiantuntijana.
Kaytin kaikkien haastattelujen ohjenuorana samaa haastattelurunkoa (liite 2). En
kuitenkaan kaynyt jokaisen kanssa kaikkia aiheita lapi, vaan keskityin niihin
teemoihin, joista asiantuntijoilla oli eniten nakemysta. Valilla aiheet saattoivat liikkua
myo6s laatimani rungon ulkopuolisiin aiheisiin, mika toi aiheen kasittelyyn lisda
nakokulmaa. Haastattelut kestivat paaasiassa noin kolmestakymmenesta minuutista

tuntiin. Aanitin ja litteroin haastattelut.

Menetelmaa kaytettdessa pitdd muistaa, etta haastateltavilta keréttyyn tietoon pitaéa
suhtautua kriittisesti. Haastateltavien oma ideologinen suuntautuminen saattaa
varittda lausuntoja, ja haastateltavien asiantuntemuksesta huolimatta heiltd saattaa
tulla faktuaalisesti vaaraa tietoa. Siksi on tarkedad todentaa aineiston luotettavuus
vertaamalla haastatteluaineistoa muiden menetelmien kautta saatuun aineistoon

seka tietopohjassa esiin tuotuun materiaaliin.

4.3 Benchmarking

Benchmarking-menetelmé& voidaan ymmartad suomen kielella vertailuna tai
parhaiden kaytanteiden etsimisend. Padasiassa se voi tarkoittaa mita tahansa
vertailevaa arviointia, ja sen luokitteluja on monia. (Karjalainen 2002, 3-6.)
Benchmarking perustuu kahden tai useamman kumppanin sovittuun ja
luottamukselliseen tietojen vaihtoon (Tuominen 2011, 4). Tassa opinnaytetytssa
benchmarking toteutettiin vierailukaynteina ennalta valikoituihin toimipaikkoihin ja
haastattelemalla henkilékuntaa. Vierailujen tarkoituksena oli identifioida toisten hyvia
kaytantoja maahanmuuttajien tyollisyysneuvonnassa ja soveltaa nitd omaan
toimintaan. Kaytan benchmarking-vierailujen tuloksia mydhemmin muun muassa

laatiessani kehitysehdotuksia Baana-pisteen toiminnalle.

Valitsin benchmarking-kohteiksi porilaisen Suunta tyoelamaan -hankkeen seka Turun
kaupungin toimintayksikkd0 Tyokeskuksen. Molemmilla on pitkallistd kokemusta
maahanmuuttajien tyollistymisen edistamisestd. Lisaksi Suunta ty6elamaan

-hankkeen tapauksessa minua kiinnosti saada nakokulmaa toisen kaupungin
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nakymista ja tavoista tehda maahanmuuttajien tyollisyysneuvontaa. Suunta
tydelamaan on vuonna 2016 aloitettu Satakunnan monikulttuuriyhdistyksen
kolmevuotinen hanke, jota rahoittavat Porin Kaupunki seka Satakunnan TE-toimisto.
Sen kohderyhmana ovat tyGttdmat porilaiset maahanmuuttajat. Toiminnan tavoitteena
on ehkaista tyottomyyden pitkittymista ja edistaa tyollistymistd. Hankkeessa tarjotaan
asiakkaille kokonaisvaltaista neuvontaa ja ohjausta asiakkaiden tarpeet ja tilanteet
huomioiden. (Satakunnan monikulttuuriyhdistys ry 2018.) Tyokeskus on Turun
kaupungin syrjaytymista ehkaiseva, ammatillisia tydelaméakuntoutumispalveluja
tuottava toimintayksikko joka tarjoaa matalan kynnyksen tyo- ja harjoittelupaikkoja
vaikeasti tyollistyville ja tydelamaan siirtyville turkulaisille. Tyokeskus auttaa tyottomia
tyo- ja toimintakyvyn selvittdmisessd ja edistdmisessd sekd toimii yhtena
tukityollistettyjen toimipaikoista. (Turun kaupunki.)

Tein vierailun molempiin kohteisiin maalis-huhtikuun aikana ja haastattelin kohteiden
vastaavia tyontekijoitd. Suunta tybeldamaan -hankkeessa haastateltavana olivat
hankekoordinaattori Elina Vanne ja vastuukoordinaattori Elena Kim. Ty6keskuksella
haastattelin tuotantopaallikké Ari Laaksosta sekad yksilovalmentaja Roosa Lehtista.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, joiden pohjana kaytin
molemmissa haastatteluissa tekemaani benchmarkingin haastattelurunkoa (lite 3).
Lisaksi &anitin ja litteroin haastattelut.

Benchmarking-haastatteluihin liittyy sama luotettavuusongelma kuin
asiantuntijahaastatteluihin, eli haastateltavilta saadun tiedon oikeellisuus. Kuten
asiantuntijahaastatteluissa, my6és benchmarking-vierailujen luotettavuus varmistetaan
vertaamalla aineistoa muiden menetelmien aineistoon. Lisédksi benchmarking-
vertailun kautta kerattyja hyvia kaytantoja ja menetelmia ei pida ottaa sellaisenaan
kayttoon, vaan ne pitda osata soveltaa uuteen toimintaymparistoon. Nain estetddn

mahdollisesti huonosti toimivien tai haitallisten toimintatapojen leviaminen.

4.4 Aineiston analysointi

Aloitin aineiston analysoinnin purkamalla litteroidut asiantuntijahaastattelut erilliseen

dokumenttiin. Ympyroin haastatteluista esiin nousevat asiakokonaisuudet. Taman
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jalkeen kasitteellistin asiakokonaisuudet luokkiin. Toistin saman toimenpiteen

benchmarking-haastatteluista litteroimalleni aineistolle.

Kasittelin osallistuvan havainnoinnin havainnointirungon avulla muodostunutta
materiaalia vertaamalla sitd asiantuntija- sekd benchmarking-haastatteluiden
materiaaliin. Nain sain luotua luotettavan kuvan maahanmuuttajien tydllistymisen

esteista.

Kasitteellistamisen jalkeen vertailin asiantuntijahaastatteluista ja benchmarking-
haastatteluista saamaani aineistoa. Yhdistin aineistot toisiinsa, ja abstrahoin
aineistoa edelleen. Haastatteluaineistosta nousi esiin kolme isompaa teemaa, jotka
vastaavat kysymykseen siitd, mita maahanmuuttajien tydllistamisessa pitda ottaa

huomioon.
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5 AINEISTON TULOKSET JAANALYYSI

Analysoin kehittamistydn menetelmien kautta kerd&mé&ani aineistoa teemoittain.
Aineistosta nousi esille erityisesti kolme teemaa maahanmuuttajien tyodllistymisen
kehittamisen kannalta: maahanmuuttajat tarvitsevat yksilollistd ja pitkajanteista
ohjausta, motivoiva tydote neuvontatydssa seka kulttuurien valinen kommunikointi.
Kasittelen jokaista naistd teemoista omassa alaluvussaan. Ensimmaisessa
alaluvussa kasittelen aineiston kautta esiin tulleita nakékulmia maahanmuuttajien

tyollisyyden esteisiin.

5.1 Kielitaidon puute ja tydnantajan ennakkoluulot suurimpia tyéllistymisen esteita

Kaiken kaikkiaan keradméni aineisto tukee sitd, mitda maahanmuuttajien
tyollistymisen esteista tuli esille luvussa 3.3: avainasioita ovat kielitaidon puute ja
tyonantajien vaatimukset sek& ennakkoluuloisuus. Sen liséksi etta kielitaito vaikuttaa
tydelamassa parjaamiseen, se vaikeuttaa myos itse tydn hakemista. Tekemani
havainnoinnin  kautta vahvistui kuva siita, miten vaikeaa on navigoida
tyonhakuviidakossa, jos suomen kielen taito ei ole vahva. Jo pelkastdan tiedon
hankkiminen on hankalaa, puhumattakaan ansioluettelon tai hakupapereiden

tayttamisesta.

Kielitaito on monikulttuurisuusasiantuntija  Muhis Azizin mukaan sidoksissa
tyonantajan ennakkoluuloihin. Kun osaa kielen, saa ennakkoluulot hélvennettya ja
toisinpain. Puutteellinen kielitaito vaikeuttaa niin ikdan Opteamin kehityspaallikko
Sami Ratilaisen mukaan erityisesti tyOpaikan arjen pydrittdmista. Tyonantajilla ei ole
valttamatta aikaa perehdyttaa tyontekijaa tyotehtaviin kunnolla, mikali samalla pitaa
pitdd huolta kielitaidon riittdvyydesta. Kuten Ahmad (2010, 74-78) toi tietoperustassa
esille, tyOnantajien puolelta saattaa esiintya syrjintdd ja ennakkoluuloisuutta
maahanmuuttajia kohtaan. Satakunnan monikulttuuriyhdistyksen Suunta ty6elamaan
-hankkeen haastattelussa tuli ilmi, ettd valttAméatta edes tydnantaja-osapuoli ei osaa
sanoa miksi maahanmuuttajan tyosuhde ei jatku yrityksessa. Kyse saattaa olla

lopulta pienista kulttuurisista ja persoonan eroista jotka johtavat siihen etta tydntekija
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ei valttamattd sovi kyseiseen tytpaikkaan. TAma ei tosin ole pelkastaan piirre joka
tulee esiin ainoastaan maahanmuuttajien kanssa, vaan persoonaeroilla on oma

roolinsa myos kantasuomalaisten tyollistymisessa.

Lisédksi maahanmuuttajien tyollistymista hidastaa Baanan vastaavan tyontekijan Al
Kurdin mukaan heikot tydnhakutaidot seka vahainen yhteys kantasuomalaisiin.
Tyonhaun vaikeus heikentdd hanen mukaansa maahanmuuttajien motivaatiota
hakea toita. Useat maahanmuuttajat tuntuvat aliarvioivan omia mahdollisuuksiaan ja

valmiuksiaan tyohon paéasemisessa.

Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet pystytddn siis jakamaan maahanmuuttajiin
liittyviin ja tydnantajiin liittyviin syihin (kuvio 6). Maahanmuuttajiin liittyvat asiat liittyvat
olennaisesti tyollisyysneuvonnassa kasiteltéaviin asioihin, mutta tyota pitaa tehda
molemmilla tahoilla jotta tilanteeseen voidaan saada kehitysta.

o N a N
MAAHANMUUTTAJA TYONANTAJA
Kielitaito ja ﬁ Asenteet ja
tyonhakutaidot ennakkoluulot
Q 4 | 4

Kuvio 6. Maahanmuuttajat tarvitsevat yksilollista ja pitkajanteistd ohjausta

Suorittamissani haastatteluissa korostui sama asia, joka todettin Tyo- ja
elinkeinoministerion kotouttamisohjelmassa vuodelle 2012—-2015: maahanmuuttajien
yksilollisten tyollistymispolkujen ja kantasuomalaisia pidempien toimenpidejaksojen
tarve. Yksilollisten tyollistymispolkujen rakentaminen edellyttaa yksilollista ohjausta.
Useampi haastateltava mainitsi, ettd juuri tassd on maahanmuuttajien
tyollisyysneuvontapalveluiden vahvuus, ja etta etenkaan TE-palveluilla ei ole
resursseja Yyksilolliseen uraohjaukseen. Téassa pitdd muistaa uraohjauksen ja
neuvonnan eroavaisuudet. Kuten Puukari ja Korhonen (2013, 13-15) seka myds
Matinheikki-Kokko, Koivumaki ja Kuortti (2003, 8-9) totesivat, ohjaus voidaan nahda
laaja-alaisempana ohjattavan kysymyksiin puuttumisena, siind missd neuvonta on

kapea-alaisemmin pelkastddn ohjattavan tyomarkkinatilanteen kysymyksissa
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opastamista. Amundson (2005) lisasi ettd ohjauksessa olennaista on
luottamuksellisen suhteen luonti, jossa odotukset ja tavoitteet on maéaaritelty
(Parkkinen & Puukari 2007, 38).

Luvussa 3.4 Ohjaus ja neuvonta mainitsin, ettd Baana-pisteen toiminta on
maaritelmallisesti tydnhaun neuvontaa. Havainnointiaineiston ja Baana-pisteen Al
Kurdin haastattelun perusteella tuli ilmi, ettd varsinaisessa Baana-pisteen
neuvonnassa on niin ikaan joitain yksilollisen uraohjauksen piirteitd. Han nakee
nimenomaan luottamuksellisen suhteen ja realistisen suunnitelman rakentamisen

olennaisena osana Baanan toimintaa.

Tyokeskuksen tuotantopaallikkd Ari Laaksonen naki asian niin, ettd heilla annettava

yksil6llinen ohjaus on jatkumo TE-palveluissa annettavalle neuvonnalle:

(--) Nimenomaan yks tarkee on se aika, eli tdal on enemman antaa aikaa sen
asiakkaan tilanteen selkiytymiseen, et jos se on ollu se ehka tunnin
tapaaminen jossain virastos, ni taalt viedaa sita asiaa sit eteenpain. Se on vaa
pohja sille. Taal on sit enemman aikaa yksilévalmentaa ja tyévalmentaa ja sit
paneutuu asiakkaan tilanteesee ja tarvittaes sit niin mont kertaa palata, et
mikékin asia saadaan selvaks.

Baana-hankkeen puitteissa yksilollisestda otteesta on ollut positiivisia kokemuksia.
Koulutusvastaava Satu Riikonen kertoi koonneensa nuorista turvapaikanhakijoista
niin sanotun tehostetun tyénhaun ryhman. Jokainen ryhmélainen tavataan yksitellen,
heiddn kanssaan tehdaan ansioluetteloita ja ty6hakemuksia, heidan kanssaan
kartoitetaan tydllisyystilannetta, ja heille annetaan mahdollisuus harjoitella
tybhaastattelutilanteita. Sen lisdksi Riikonen on pitanyt yhteytta tydnantajiin ja
suositellut tydnantajia ottamaan ryhmalaisia haastatteluun. Tydnhakijoihin on pidetty
tiiviisti yhteytta ja kyselty kuulumisia muun muassa tyOhaastatteluiden sujumisesta.
Ryhmaan osallistuneista nelja kahdeksasta oli saanut tydpaikan, ja nyt mallia

suunnitellaan laajennettavan.

Juuri tama kokonaisvaltaisemman asiakassuhteen luominen korostuu Satakunnan
Monikulttuuriyhdistyksessa, jossa on pitkallista, useampien hankkeiden mittaista
kokemusta maahanmuuttajien tyollistamisesta. Hankekoordinaattori Elina Vanne
painotti yksilollisen ohjauksen tarkeyttd. TE-toimiston liséksi pitdd olla joku paikka,
jossa saa henkilokohtaista ohjausta, ja jossa on aikaa pidemmalle keskustelulle.
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Tama mahdollistaa tydllistymissuunnitelmien rakentamisen ja jokaisen tydnhakijan
yksil6llisiin tydnhaun tarpeisiin vastaamisen. Lisaksi yksilollisessa ohjauksessa
korostuu asiakkaan potentiaalin valjastaminen. Keskustelusuhteessa asiakkaan
kanssa saattaa tulla esiin yksityiskohtia esimerkiksi asiakkaan harrastuksista, jotka

avaavat uusia portteja tyoelamaan.

Sen lisdksi, ettd maahanmuuttaja-tyonhakijoille on hyotya yksilollisestd tydnhaun
ohjauksesta, voidaan aineiston perusteella havaita, ettd my6s pidemmille
asiakassuhteille on tarvetta. Osittain sen vuoksi, ettd maahanmuuttajien tyéura on
usein sirpaleinen ja koostuu wuseista lyhyistd tyd- ja tyokokeilujaksoista
(Sisaasiainministerié 2011, 14-15). Suunta tyteldmaan -hankkeen vierailussa tuli
esille, ettd monet heidan asiakkaansa olivat tuttuja aikaisempien tyollisyyspoliittisten

hankkeiden kohdalta useampien vuosien takaa.

(--) Tas nakee myos sen, ettd kun hankkeita on ollu pidemman aikaa, etta se
henkil6iden muutos, tai se tilanteen muutos saattaa vaatia todella pitkan
polun. Ettd ne on ollu asiakkaina siella Katse tulevaisuuteen -hankkeessa
varmaan jo kahdeksan vuotta sitten, ja nyt tdssa hankkeessa ollaan onnistuttu
auttaan tyollistymisessa. (--) kolmessa vuodessakaan sa et saa tehtya riittavia
toimia etta se tyollistyminen mahdollistuu. Se riippuu tietysti aina ihmisesta
ettd mitkd ne omat kyvyt on ja mika se laht6tilanne on. (--)

Hankkeen vastuukoordinaattori Elena Kim totesi, ettd kotouttamislaissa maaritelty
kolmen vuoden kotouttamisaika on liian lyhyt aika tyollistymiseen. Han kokee, etta
noin viiden vuoden aikana ihminen voi paremmin tydllistyd. Tama patee erityisesti
nuoriin naisiin, jotka saattavat hankkia tdn& aikana lapsia ja viettaa pitkia aikoja
kotona harjoittamatta suomen kielen taitoa. Muhis Azizi totesi, ettd Turun
kaupungissa ei valttamatta ole resursseja pitk&kestoiseen seurantaan pitkalla
aikavalilla. Tyollisyysneuvontaa voidaan kuitenkin tehostaa segmentoimalla
hakijavaestta esimerkiksi koulutustaustan ja etenemistoiveiden perusteella, ja nain
tarjota yhdenmukaista ja tasmallistd informaatiota useammalle henkildlle kerralla. Al
Kurdin  mukaan Baana-pisteella olisi tosin voimavaroja pidemman ja
kokonaisvaltaisemman asiakassuhteen luontiin. Talla edesautettaisiin asiakkaiden

tyonhaun aktivointia ja estettaisiin passivoitumista.

Olen tiivistanyt kuvioon 7 alaluvun tulokset. Jokaisella tydonhakijalla on yksiléllisia
tybnhaun tarpeita. Yksilollinen, keskusteleva ohjaussuhde nayttéisi olevan kaikkein
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tehokkain tyollistymisen tuen muoto. Liséaksi maahanmuuttaja-asiakkaat kaipaavat
pitkadaikaista tukea. Polku tydelamaan koostuu usein useista lyhyista tydjaksoista ja

tyollistyminen saattaa kestéaa jopa vuosia.

Yksilollinen
ohjaus

Tyonhaku /
tyoelama

Kuvio 7. Maahanmuuttajilla on tarve yksildlliselle ja jatkuvalle ohjaussuhteelle.

5.3 Tydllisyysneuvojan motivoiva tyéote on maahanmuuttajalle tarkeaa

Motivaation kasite ja merkitys tyo6llistymiselle ponnahti esille aineistosta kautta linjan.
Riikosen mukaan usein neuvonnassa kayminen saattaa syddad motivaatiota, jos
tyopaikkaa ei useamman yrityksen jalkeen 16ydy. Al Kurdi kokee, ettd moni asia
maahanmuuttajan tyollistymisessa on oman motivaation varassa etenkin siksi, etta
yhteiskunnan ja omien verkostojen rakenteet eivat ole tukemassa eteenpain paasya.

Tama heijastuu suoraan tydonhakijoiden asenteisiin:

(--) Ja sitte se, ettd pystyykd siihen, ettd luottaako itteensd. Tosi moni on
menettény toivonsa siihen et ne ei tuu saamaan koulupaikkaa, ne ei tuu
saamaan tyOpaikkaa, eika ne tuu paadsemaan mihinkdan. Ni se vaikuttaa
siihen tekemiseen myds suoraan. Et sit he on vaa tassé ja ovat et “mikéa vaan
kay” ja “ei oo valii”. Mut ei sit kumminkaa menna ja teha ite sen asian eteen
jotain. Koska ei uskalleta, eika tiedeta ja aatellaan et tekee jotain vaarin. Eika
tiedeta et mihin suuntaan ees lahtee. Se on ehka se pahin asia.

Al Kurdi toteaa, etta tyollisyysneuvonnassa nadkee paivittain asiakkaita, joilla on
todella alhaiset odotukset tyopaikan suhteen vaikka potentiaalia olisi. “Mika tahansa
kdy” -mentaliteetti johtuu uskon puutteesta. Tallaisessa tilanteessa motivoivan
tyootteen merkitys korostuu. Tydnhaun aktivoiminen lahtee selkeiden suuntaviivojen
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maarittdmiselld. Al Kurdi tahdentda, ettd tyollisyysneuvonnassa olennaista on
neuvojan vahva tietopohja. Tietopohjalla hén tarkoittaa tietoutta muun muassa
potentiaalisista tyollistymismahdollisuuksista ja saatavilla olevista koulutuksista seka
kursseista. N&in mahdollistetaan se, ettd jokaiselle asiakkaalle I6ytyy jokin
etenemismahdollisuus, ja etta asiakasta ei jateta Al Kurdin sanoin “tyhjan paalle”. Jo

yksin se edesauttaa asiakkaan innostuksen ja toivon heraamista.

Al Kurdin mukaan suuri osa neuvontatytstd menee tydnhakijan rohkaisemiseen.
Rohkaisemista voivat olla pienetkin asiat. Sanallisen rohkaisemisen lisaksi jokainen
asia, joka rakentaa tyonhakijan kompetenssia, kuten ansioluettelon rakentaminen ja
tybelaméatietouden antaminen, ovat rohkaisevia ja itseluottamusta vahvistavia tekoja.
Riikonen ja Azizi kuitenkin muistuttavat ettei tehda asioita, kuten tyohakemuksen
tayttamista, maahanmuuttajan puolesta, vaan annetaan maahanmuuttajalle
mahdollisuus onnistua itse asiassa. Rohkaisemisen lisdksi on tarke&aa etta asiakkaan
kanssa luodaan realistinen tyodllistymissuunnitelma. Elina Vanne nakee erityisen
hyddyllisena sen ettd tyollistymissuunnitelma on linjassa asiakkaan motiivien ja
tyoelaman realiteetien kanssa. Kun tydelaméan realiteetit ja asiakkaan kyvyt saadaan

linjautumaan, on helpompi saada asiakas onnistumaan tyénhaussa.

Viime kadessa tarkein asia tyonantajan kannalta on motivaatio tyon tekemista
kohtaan. Satu Riikosen kokemuksen mukaan aikaisemmalla osaamisella ei tiettyihin
tehtaviin ndhden ole niin paljon merkitysta. Tarkeda on, ettd on motivoitunut ja “hyva
tyyppi”. Sami Ratilaisen mukaan motivaation tarkeys nakyy selkeéasti jo rekrytoinnin
aikana:

Oikeestaan tyonhakijan kannattaa miettii se, ettd minne héan oikeesti haluu
menna toihin. Se on aina huono asia et on valmis tekee mita vaan. Et se
jotenki heijastuu, et onks sitte niinku oikeesti kiinnostusta itte silhen duuniin vai
siihen palkkaan. Ja kattelis vahan niit taustatietoja siitd yrityksest mihin on
menossa. (--) Tammonen taustatietojen hakeminen yrityksesté ja kohteesta ja
mimmosii tydtehtavii sel on. Ettei vaan tulla sen cv:n kanssa paikalle et “tas
ma oon, onks mitaan”. (--) Se paistaa heti lapi rekrytoijalle et toi kaveri on
tosissaan. Meil on taalla semmonen sanonta et “toitéa on, asenne ratkasee.”

Liséksi Elena Kim kokee, ettd yksi keino motivoida tydnhakijaa on luoda télle
onnistumisen ja oman o0saamisen  nayttdmisen  paikkoja  esimerkiksi

tyokokeilujaksojen ja tydharjoittelun kautta.
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Motivaation rakentuminen on siis useiden asioiden summa. Taman aineiston valossa
on mahdollista todeta, ettd sen muodostumiseen vaikuttaa onnistunut aktivointi
tybnhaussa, neuvonnan/ohjauksen aikainen rohkaiseminen, onnistumispaikkojen
luominen, ja tyonhakutaitojen parantaminen. Kuviossa 8 olen hahmottanut tdman

visuaalisena mallina.

Onnistumiset Aktivointi

Motivoitunut
ty6nhakija

Rohkaisu Tyonhakutaidot

Kuvio 8. Motivaation muodostuminen tydnhaussa

5.4 Kulttuurien valinen kommunikointi tydelamataitojen vahvistajana

Taajamon ja Puukarin (2007) mukaan monikulttuurisella ohjausty6lla edistetaan
maahanmuuttajien valtautumisprosessia ja valtetddn kulttuurienvalisisesta eroista
aiheutuvaa stressia ja ahdistusta. Sekd Baanan ettd Suunta ty0elam&éan -hankkeen
vahvuuksina néhtiin omakielisen neuvonnan/ohjauksen mahdollisuus. Useassa
yhteydessa korostettin  omakielisen neuvonnan tarkeyttd siina, ettd asiat
ymmarretdan kerralla oikein. Havainnoinnissa tuli esille, ettd usean asiakkaan
kohdalla neuvojan kanssa puhuttiin englantia tai kotimaan kielta, vaikka suomen
kielen taito olisi saattanut riittda. Taman voi nahda merkkina siit, etta tieto on
helpompi omaksua kun se kerrotaan omalla kielella. Omakielinen neuvonta antaa
my6ds mahdollisuuden keskustella kuten Baanan koulutusvastaava Satu Riikosen

esimerkki kertoo:

(--) tehtiin cv-klinikoita arabian somalian ja selkosuomen kielella (--) kun tehtiin
selkokielella keskityttiin tyonhakuun ja mitka on siina merkityksellisia asioita.
Mut kun oli arabiankielinen tai somaliankielinen, niin siel liikuttiin ihan eri
kysymyksissa. (--) Puhuttiin kulttuurista, tyOkulttuurista, ja tyonhausta, ja
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ennakkoluuloista, ja muista ehkéa viel enemman kuin niist kdytannon asioista.
Niilla oli sit helpompi kysya omalla aidinkielella kulttuuriin liittyvista asioista
mika oli ihan, huomasi et sellaselle oli tarvetta (--)

Suunta tydelamaan -hankkeen haastattelussa tuli esille termi “kulttuuritulkki”.
Kulttuuritulkki on henkild, jolla on tietoa suomalaisen kulttuurin lisdksi myo6s
tyonhakijan kulttuurista, ja osaa nain toimia Kkulttuurisen tiedon valittajana.
Omakielinen tai -kulttuurinen neuvoja osaa kiinnittdd huomiota myds pieniin, mutta
tyollistymisen kannalta tarkeisiin asioihin, kuten tapoihin. Kuten aikaisemmin
mainittiin, tyodllistymisen onnistumisen saattaa olla kiinni juuri pienistd, sinansa
merkityksettomista asioista, kuten esimerkiksi siitd kuinka paljon hajusteita
tyOpaikalla sallitaan, tai mistd asioista, tai milla tavalla suomalaiset ovat tottuneet
tyopaikalla keskustelemaan. Elina Vanne huomaultti, etta joissain asioissa kuitenkin
uskotaan kantasuomalaisen nékokulmaa paremmin. Moni tydnhakija kaipaa
tyollisyysneuvonnassa suomalaista peilipintaa, johon heijastaa omaa osaamistaan ja

tydnhaun pulmia.

Heckmannin (2006, 22-25) mukaan kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita ovat muun
muassa kulttuuriset ja vuorovaikutukselliset tekijat, joihin lukeutuvat sosiaaliset
suhteet, kieli, normit, ja osallisuuden kokemus. Al Kurdi totesi, ettd useilla
maahanmuuttajilla ei ole ainuttakaan kontaktia kantasuomalaisiin. Taméa johtaa
siihen, etta tieto esimerkiksi tyollisyys- ja koulutusasioista liikkuu ainoastaan
maahanmuuttajien omassa keskuudessa. Tama johtaa helposti tiedon
vaaristymiseen, vaarinkasityksiin, ja vaikeuttaa aktivointia tydnhakuun ja sita kautta
suomalaiseen yhteiskuntaan. Al Kurdin liséksi Opteamin Sami Ratilainen korosti
suomalaisten kontaktien tarkeyttd kielen oppimisen edistdjana. Suunta tyéelama&an
-hankkeessa on toteutettu Elava kieliketju -nimistd menetelméad, jossa suomalaiset
vapaaehtoiset tapaavat maahanmuuttajan kanssa kerran viikossa ja keskustelevat
asioista vapaasti suomeksi. Sen lisdksi, etta tdm& luonnollisesti kartuttaa suomen
kielen taitoa, on se myos hyva keino hankkia uusia kontakteja ja mahdollisesti jopa

tutustua ihmisiin, joilla on kontakteja seuraavaan potentiaaliseen tyénantajaan.

Olen tiivistanyt tdman alaluvun tulokset kuviossa 9. Kulttuurin tuntemus on tarke&a
myo6s tyodllistymisen kannalta. Tarjoamalla maahanmuuttajalle verkostoitumisen

mahdollisuuksia kantavaeston kanssa mahdollistetaan maahanmuuttajien suomen
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kielen  kehittymista seka kulttuurin  vélisen tuntemuksen lisdantymista.
Verkostoituminen edistaa myds tydelamatietouden seka tyollistymismahdollisuuksien

leviamista.

VAICSEITINI ... kehittad kielta ...
... jatarjoaa

tydllistymisen
mahdollisuuksia.

Kuvio 9. Verkostoituminen kehittaa kielta ja tarjoaa tyollistymisen mahdollisuuksia.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET JA BAANA-PISTEEN TOIMINTAMALLI

Tassa luvussa esittelen tilaajan tarpeeseen rakentamani opinnaytetyon tuotokset.
Kehitysehdotukset Baana-pisteen toimintaan olen laatinut tulosten ja benchmarking-
vierailujen pohjalta. Liséksi laadin hankkeen tavoitteiden mukaisen toimintamalli-
oppaan Baana-pisteen toiminnasta. Oppaaseen on kirjattu ty6llisyysneuvontapisteen

olennaisimmat osa-alueet ja kaytannot.

6.1 Kehitysehdotukset Baana-pisteen toimintaan

Tilaajan toiveesta esitdn seuraavia kehitysehdotuksia Baana-pisteen toiminnalle.
Nakemykseni mukaan Baana-pisteen asiakkaat hyotyisivat kokonaisvaltaisemmasta
tyonhaun aikaisesta tuesta, aktivisemmasta ty6haastatteluiden simuloinnista seka
verkostoitumisen tukemisesta. Maahanmuuttajille tamé& nékyisi vahvistuneina
tyonhakutaitoina ja parempana itseluottamuksena tyénhaun haasteiden edesséa. Osa
kehitysehdotuksista perustuu benchmarking-menetelman kautta havaittuihin hyviin
kaytantoihin.  Toimintaymparistbjen erilaisuuden vuoksi ei ole kuitenkaan
tarkoituksenmukaista kopioida menetelmia suoraan hankkeesta toiseen. Tarkeampaa
on tunnistaa hyvat kaytannét, poimia syyt niiden toimivuuteen, eritella menetelmén
toimenpiteet, ja luoda kehitysehdotuksia sen perusteella miten néita toimintatapoja

voitaisiin ottaa kayttoéon Baana-hankkeessa.

Kokonaisvaltaisempaa tydnhaun aikaista tukea

Suomalaiseen tydelam&an integroituminen saattaa monesta asiakkaasta tuntua
ylitsepdédsemattoman haastavalta. Yhta polkua tydllistymiseen ei ole, vaan vaaditaan
yksilollistéa keskustelua asiakkaan kanssa. Liséksi monen kohdalla saatetaan tarvita

pidempiaikaista tukea tyollistymisen mahdollistamiseksi.

Tyollisyysneuvonnassa on  kiinnitettdva  huomiota  motivoivan  tyGotteen

aikaansaamiseen. Motivoinnin edistamista varten olen laatinut listan jonka toivoisin
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toimivan  ohjenuorana  asiakasty0ssd. Askeleet asiakkaan  motivaation

vahvistamiseen:

e Tyobnhakutaitojen Kkartuttaminen ja suomalaisen tyoelamatietouden
lisddminen. Tieto on valtaa. Kaykaa lapi tarvittaessa tyonhaun eri vaiheita
asiakkaan tietotaito huomioon ottaen. Kaykaa mahdollisuuksien mukaan
keskustelua suomalaisen tydnhaun ja tyoelaman piirteista.

¢ Rohkaise asiakasta. Moni asiakas saattaa tuntea olonsa epavarmaksi
suomalaiseen tydelamaan astuessaan. Kehu hanta hanen vahvuuksistaan
ja tsemppaa niiden asioiden kohdalla, joita hanen pitaa viela vahvistaa.

e Kannusta aktiiviseen tybnhakuun. Tyon saaminen ei valttamatta tapahdu
hetkessa. Joskus ty6hakemusten tekeminen ja haastatteluissa kayminen
itsessaan tuntuu tyolta. Tyopaikkaa ei valttamatta 16ydy ensimmaisenkaan
tyoharjoittelun jalkeen. Mutta mitd enemmaén tdssad vaiheessa nakee
vaivaa, sitd varmemmin tybelaman ovet avautuvat.

e Tarjoa onnistumisen paikkoja. Ala jata asiakasta tyhjan padlle. Pida itsesi
kartalla alueen tyéllistymis- ja koulutusmahdollisuuksista. Tyokokeilut ja
-harjoittelut seké palkkatuettu tydllistyminen ovat kaikki mahdollisuuksia
osaamisen nayttamiseen. Osaamisen tunnistaminen lisaa motivaatiota ja

edesauttaa ennakkoluulojen halvenemista.

Hyva tyollisyysneuvoja tarvitsee pelisiimaa siihen, kuinka paljon tukea ja rohkaisua
kukin asiakas tarvitsee. Joillekin asiakkaille riittad kertakaynti ja suunnan
nayttdminen. Toiset asiakkaat saattavat tarvita henkilokohtaisen suunnitelman
luontia, pitkallisempad keskustelua ja useamman neuvontakaynnin. Tallaisten
asiakkaiden kohdalla olisi myds suotavaa, ettd heidan tyonhaun etenemistaan
seurattaisiin. Yhteydenotot tydnhaun nivelvaiheissa, kuten esimerkiksi haastatteluja

ennen tai jalkeen, voivat olla hyvié keinoja tyénhaussa onnistumiseen.

Liséa aktiivista ty6haastatteluiden simulointia

Useamman haastateltavan mukaan monella maahanmuuttajalla ei ole kokemusta
tybhaastattelusta tyonhaun vaiheena. Tybhaastattelu on kuitenkin usein se vaihe,

jolloin tybnantaja tapaa tydnhakijan ensimmaista kertaa. Simuloituja tydhaastatteluita
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on jo kokeiltu Baanan tehostetun tydnhaun ryhméssa nuorten turvapaikanhakijoiden
kanssa. Harjoitteluhaastatteluista olisi hyétya monelle muulle maahanmuuttaja-
tyonhakijalle. Olen hyodyntanyt seuraavassa listauksessa Suunta tydelamaan
-hankkeen hyvéaksi kokemia asioita kyseisen menetelman toteuttamisessa.

e Pyytakdd vyhteistyoyrityksien rekrytoinnista vastaavia henkilditd mukaan
harjoitteluhaastatteluun. Tydnantajilla on alalla tarvittavaa hiljaista tietoa ja he
usein osaavat kysya sellaisia kysymyksid, joita muut eivat valttamatta
huomaisi kysyd. TyOnantajan lasnaolo luo tilanteen autenttisemmaksi ja
motivoi tydnhakijoita suoriutumaan paremmin. Harjoitteluhaastattelut ovat
myo6s tyonantajalle mahdollisuus uusien kontaktien luomiseen ja mahdollisen
tyontekijan loytamiseen.

e Antakaa suullista ja mahdollisuuksien mukaan myo6s Kkirjallista palautetta
haastattelun onnistumisesta. Kaykaa lapi vastausvaihtoehtoja ja parantamisen
paikkoja. Palautteen ei tarvitse kasitella sita mika oli hyvaa ja mik& huonoa,
vaan palautteessa voidaan kasitella varsinkin kulttuurisia eroavaisuuksia.

e Videoikaa haastattelu jos mahdollista. Videointi mahdollistaa tilanteen
reflektoimisen eri perspektiivistd. Videolta katsottuna asiakkaan kanssa
voidaan kiinnittdd huomiota ruumiillisen ilmaisun, kuten esimerkiksi ryhdin ja

elehtimisen tarkasteluun.

Verkostoitumisen edistdminen

Kulttuurinen ja vuorovaikutuksellinen kotoutuminen edesauttavat tyollistymista.
Sosiaalisten suhteiden vahvistuessa yhteiskunnallinen tietamys lisdantyy etenkin jos
sosiaalisia suhteita muodostuu kantasuomalaisiin. Tall6in kielitaito paranemiselle
syntyy tilaisuuksia, ja kielitaidon parantuessa ennakkoluulot halvenevét. Kielitaidon,
kulttuurisen pddoman, ja tybelamatietouden karttumisen vuoksi verkostoitumisen

edistamista tulisi edesauttaa maahanmuuttajien tyollisyysneuvonnassa.

Suunta tydelamaan -hankkeen vapaaehtoistoimintaan nojautuva menetelma, Elava
kieliketju -ryhma, oli todettu heilla toimivaksi verkostoitumiskeinoksi. Menetelméssa
kootaan vapaaehtoisista ja maahanmuuttajista ryhma, jotka kokoontuvat pareittain

keskustelemaan yhdeksi tunniksi kerran viikossa. Pareja vaihdetaan muutaman
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viikon valein, jotta maahanmuuttajat tottuvat kuulemaan erityylisida puhujia. Ryhman
pyorittdminen vaatii tosin paljon resursseja. Jo pelkastddn edella mainittujen
kehitysehdotusten kayttoonotto vaatii aikaa ja tybvoimaa, joten yksin Baanan
kaytannoksi siita tuskin on. Baana-hankkeen yhteistytverkostosta saattaisi 16ytya

sellaisia toimijoita joiden kanssa vastaavan kaltaista menetelmaa voitaisiin kokeilla.

Al Kurdin mukaan osalla maahanmuuttajia ei ole ollenkaan kontakteja muihin
suomalaisiin. Suosittelen, ettd Baana kokoaa yhteisty6tahoista yhdistyksia joilla on
samat intressit maahanmuuttajien verkostojen vahvistamiseksi. Yhdessad naiden
tahojen kanssa saattaisi syntya menetelmia paikkaamaan tarvetta. Baana-piste voisi
toimia yhtend kanavana kontaktien puutteessa olevien maahanmuuttajien

tavoittamiseen.

Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ettd parhaiten maahanmuuttajien tyodllistymista
edistdvat samat asiat kuin integraatiota yleensa: hyva kielitaito ja suomalaiseen
yhteiskuntaan verkostoituminen. Taman lisdksi itsevarmuus omasta osaamisesta
sekd mahdollisuudet sen nayttdmiseen luovat maahanmuuttajalle uutta identiteettia

uudessa kotimaassa ja edesauttavat osallisuuden tunteen lisdantymisessa.

6.2 Mallinnus Baana-pisteen toiminnasta

Baana-hankkeen yhtend tavoitteena on Baana-pisteen kaynnistaminen muissa
Suomen kaupungeissa. Tatd varten pitda luoda toimintamalli, joka toimii sek&
oppaana toimintaa kaynnistettdessa, ettd esitteena esiteltdessa Baana-pisteen
toimintaa. Olen laatinut tilaajan toiveesta opinnaytetydén tuotoksena taman

toimintamallin, ja se I6ytyy opinnaytetyon liitteista (liite 5).

Toimintamalli on  suunniteltu  tulostettavaksi  kaksipuoleisena  A4-koossa.
Ensimmaiseltd sivulta |6ytyy Baana-pisteen toiminta jaettuna vaiheisiin (kuvio 10),
toimintaan liittyvat kaytdnnot sekd siihen vaadittavat resurssit, ja Baana-pisteen
toiminnassa nyt kaytossé oleva materiaalipankki. Toisella sivulla on kerrottu naista
vaiheista tarkemmin. Toimintamallin tekstit ovat syntyneet Baana-hankkeelle

tekemani harjoittelussa kertyneen kokemuksen sekd etenkin opinnaytetyon
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havainnoinnin ja tekemieni haastattelujen tuloksena. Lisaksi tekstia on vield hiottu
tilaajan kanssa yhteisissa suunnittelupalavereissa.

Visuaalisen iimeen toimintamallille on suunnitellut Humanistisen
ammattikorkeakoulun viestintdassistentti Emilia Reponen. Vérit ovat linjassa Baana-
hankkeen graafisen ohjeen kanssa. Toimintamallin visuaalisen ilmeen ydinajatuksena
on se, ettd Baana-pisteen toiminta jakautuu eri vaiheisiin, joista itse neuvontatilanne

on ainoastaan yksi osa.

NEUVONTA BAANA-PISTEELLA TYONHAUN AIKAINEN

- Henkilokohtaisen
suunnitelman luominen *°

- Omakielinen neuvonta

- Kulttuuritulkkina toimiminen

- Tybeldmatietouden antaminen

- Tyohaastatteluvalmennus

- Yrittajyysvalmennus *

- Tyonhakuvalmennus *

BAANA-PISTE

ASIAKAS

maahanmuuttajille

- Yhteistydverkoston rakentaminen “**”

TUKEMINEN

- Yhteydenpito tyonhaun
nivelvaiheissa

- Aktiiviseen tyonhakuun
kannustaminen

- Verkostojen kartuttaminen

- Suomen kielen opiskelu

Tyollisyysneuvontaa

TYOELAMASSA
TUKEMINEN

- Raportointi Baana-pisteen toiminnasta
- Tietopohjan yllapito tycllistymis- ja koulutus
mahdallisuuksista

- Bmmattisanasto tutuksi
- Tyokulttuuriin tutustuminen
- Osaamisen tunnistaminen

Kuvio 10. Yksityiskohta toimintamallissa kuvatuista tyéllisyysneuvonnan vaiheista.
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7 LOPUKSI

Maahanmuuttajavieston kantasuomalaisia korkeammat ty6ttémyysluvut ovat haaste
koko yhteiskunnalle. Suomalaiseen yhteiskuntaan kotoutuminen on monen asian
summa, joista tyollistyminen on tarked osa. Baana-hanke on avainasemassa

maahanmuuttajavaeston tyollistamisessé ja osallisuuden rakentamisessa.

Suurimpia maahanmuuttajien tydllistymisen esteitd ovat kielitaito seka tydnantajien
ennakkoluuloisuus. Liséksi heikko tydelamatuntemus hidastaa tydelamaan paasya.
Toisaalta niin sanottu “hyva tyyppi” saattaa tyollistyd vaikka kielitaito olisi heikko tai

kulttuurin tuntemus olisi vasta kehittymassa.

Opinnaytteeni tutkimuskysymyksena oli, miten neuvonnalla parhaiten vastataan
maahanmuuttajien tyollistymisen edistamiseen. Kerdsin aineistoa havainnoimalla
neuvontatilanteita, haastattelemalla Baana-hankkeen henkilokuntaa ja
maahanmuuttajien tyollistdmisessa toimivia henkilditd seka tekemalla benchmarking-
kaynteja maahanmuuttajien neuvontaa toteuttaviin paikkoihin. Tutkimuskysymyksen
tuloksena sain selville, ettda maahanmuuttajien tyéllistamisessa kaivataan yksilollista
ja pitkdjanteista ohjausta, silla tyonhaku saattaa useille maahanmuuttajille olla pitka
prosessi. Pelkka oikean suunnan osoittaminen ei aina ole tarpeeksi, vaan monet
tarvitsevat rohkaisua ja motivointia tydnhaussa jaksamiseen. Omakielinen neuvonta
ja kulttuurien valinen kommunikointi on Baana-hankkeen vahvuus. Lisdd tukea
kuitenkin  tarvitaan, jotta kulttuurien valistd kohtaamista tapahtuisi myds
tyollisyysneuvonnan ulkopuolella. Esitin, ettd Baanassa kiinnitettaisiin huomiota
erityisesti motivoivan tyootteen ja yksilollisen kohtaamisen lisaamiseen. Myds
tybhaastatteluiden simulointia voisi kehittda ja ottaa kayttoon laajemmin. Baanan
tulisi lisaksi etsid yhteistyotahoja, joiden kanssa vahvistettaisiin maahanmuuttajien

verkostoitumista kantavaeston kanssa.

Jos opinnaytetyo olisi ollut laajempi, aiheessa olisi riittanyt lisatutkittavaa. Esimerkiksi
korkeasti koulutettujen osaamisen tunnistaminen ja tunnustamiseen liittyy paljon
ongelmakohtia, joita ei tAman opinnadytetydn rajauksessa ollut tilaa pohtia. Lisaksi

olisin kiinnittanyt enemman huomiota ohjaajien tydotteeseen seka haastatellut
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maahanmuuttaja-asiakkaita heiddn kokemuksistaan Baana-pisteen asiakkaina.
Neuvonnan ja ohjauksen valistda merkityseroa sekd monikulttuurisen ohjauksen
vaikutusta sietéisi mielestani tutkia enemman Baana-pisteen kontekstissa. Haluaisin
erityisesti  selvittaéa tarkemmin  minkéalainen on hyva ohjaaja, syventya

monikulttuurisen ohjauksen teorioihin, ja kehittda Baanan neuvojien tytotetta.

Koen, ettd menetelmallisesti opinnaytetyoni olisi voinut olla laajempi. En tarkoita, etta
menetelmid olisi pitdnyt olla enemman, mutta aineiston kerdyksessa olisi voinut
hyodyntdd enemman eri tyyppisid menetelmia. Kun kaksi kolmesta menetelmasta on
teemahaastatteluja, korostuu liian paljon se, mita asioita kysytdan ja miten
kysymyksenasettelu tehd&an. Lisaksi havainnoinnin mittarointi olisi voinut olla
laajempi. Kielimuuri tietysti rajoitti neuvonnan tarkempaa havainnointia. Menetelmien
vertailun kannalta olisi ollut mielenkiintoista mitata esimerkiksi neuvontatilanteen

kestoa ja sitd, onko silla korrelaatiota neuvonnassa kaytetyn kielen kanssa.

Tilaajalta saatujen kommenttien mukaan toimintamallin on saatu erinomaisesti
kuvattua Baana-pisteen toiminnan yleisnakyma. Erityisesti tilaaja oli tyytyvainen siita,
ettd tyollisyysneuvontapisteen toimintatapojen moninaisuus oli huomioitu tydssa.
Tilaaja ndkee, ettd tuotos on tarkea osuus Baana-hankkeen mallinnusty6té ja toimii
hyvand perustana lopullisen mallin rakentamiselle. Kiitosta saivat myds
opinnaytetydn aineiston kautta saadut tulokset, joita tullaan kayttdméaan myéhemmin

Baanan tekemissa julkaisuissa.

Toivottavasti opinnaytetyoni tulokset toimivat yhtend esimerkking siitd, etta
maahanmuuttajien  tydllisyysneuvontaa tarvitaan. Mikéali resursseja  loytyy,
tyollisyysneuvonnassa tulee ottaa ihminen huomioon kokonaisuutena ja kehittdd
toimintaa uraohjauksen suuntaan. Maahanmuuttajien neuvonnassa tulee joka
tapauksessa ottaa huomioon asiakkaan tausta ja lahtokohdat, vahvistaa suomalaisen
tyokulttuurin  tuntemusta, tarjota onnistumisen paikkoja seka kannustaa kielen
opiskeluun ja aktiiviseen tyonhakuun. Tydssa tarvitaan siis juuri niita taitoja joita
kohden yhteisbpedagogeja koulutetaan, kuten osallisuuden ja suvaitsevaisuuden
ymmartamista, valmiuksia innostaa ja vahvistaa yksilod seké edistaa yksildiden ja

ryhmien valista suvaitsevaisuutta.
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Ison mittakaavan maahanmuuttajuus on Suomessa viela uusi asia. Mikali
maahanmuutto vield tasta kasvaa, meidan pitdaa yhteiskuntana loytaa tehokkaita
keinoja tulokkaiden kotouttamiseen ja tyfelamaan tutustuttamiseen. Toivoisin, ettei
kotoutumiskoulutuksessa seka maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontaty®ssa
hukattaisi yksilod tehokkuuden nimissa. Lisaksi uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan
tutustuminen vaatii aikaa, eika pelkka suunnan osoittaminen monessa tapauksessa
riitd. Maahanmuuttotyota tekevien pitdd suunnata katseensa myos kantavaeston
ennakkoluulojen halventamiseen ja asennetyohon, silla maahanmuuton haasteiden

edessa tarvitaan koko yhteiskunta mukaan antamaan panoksensa.
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LITTEET

Liite 1. Havainnointirunko

Osallistuvan havainnoinnin huomiot;

1.

. Asiakkaan kieli

~N OO O~ WN

Asiakkaan tausta

. Mit& kieltd puhuttiin?

. Onko asiakkaalla koulutus?

. Minkélaisia toita asiakas hakee?
. Mitd esteitd tyonhakijalla?

. Mit& jatkotoimenpiteitd neuvoja suositteli?

a7



Liite 2. Asiantuntijahaastattelun runko

1. Oma

nimi, toimenkuva, ja suhde kyseessd olevaan aiheeseen,

maahanmuuttajien tyollistymiseen?

2. Maahanmuuttaja tyénhakijana

Tydn merkitys maahanmuuttajalle?

Tyon merkitys suomalaiselle yhteiskunnalle?
Erot maahanmuuttajaryhmien tyollisyydessa?
Erot maahanmuuttajien koulutuksen tasossa?
Suurimmat tyoéllistymisen esteet?

¢ maahanmuuttajaan/tydnantajaan/yhteiskuntaan liittyvat?

. Tyollisyysneuvonnan rooli maahanmuuttajien tyéllistymisessa

Miten tydnhakua voitaisiin edistéé neuvonnalla?
Omakielisen neuvonnan/materiaalin merkitys?
Minkalainen on hyva neuvoja?

Monikulttuurisen neuvojan merkitys?

Ohjausta vai neuvontaa?
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Liite 3. Benchmarking-haastattelun runko:

1. Taustaorganisaation tiedot
e toiminta
e tavoite
e kohderyhméa
e muut sidosryhmét
2. Minkalaisia esteitda maahanmuuttajat kohtaavat tyonhaussa?
3. Miten toimintanne vastaa naihin haasteisiin?
4. Mitkd neuvonnan kaytannét ja/tai menetelmaét olette havainneet hyddylliseksi?
5. Toimintanne vahvuudet?

6. Mita kehittamisen kohteita toiminnassanne on?
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Liite 4. BAANA-pisteen toimintamalli
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