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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kruunupyyssa sijaitseva Hotel & Restaurant Crone,
ja ty6eldmaohjaaja oli hotellitoiminnasta vastaava Juhani Kemppainen. Kruunupyy sijaitsee
Pohjanmaalla, noin kymmenen kilometrin padssa lahimmastd kaupungista, Kokkolasta.
Crone sijaitsee keskeiselld paikalla aivan Kruunupyyn keskustassa, lentokentan laheisyy-
dessé. Kyseessé on pieni perheyritys, joka on ollut nykyisilla, Yhdysvalloissa asuvilla omis-
tajillaan kolme vuotta. Hotellin toiminta-ajatuksena on tarjota tasokasta yopymista ja ruo-
kaa erilaisessa ja viihtyiséssa ympéristossa kohtuulliseen hintaan.

Tama ty6 oli toiminnallinen opinnéytetyd, jonka aiheena on verkkomarkkinointi ja verk-
kosivujen tekeminen. Tydssé on kaksi osaa: kirjallinen raportti ja konkreettinen tuotos toi-
meksiantajalle. Tyon teoreettisessa tietoperustassa késiteltiin toiminnallista opinndytetyota
sekd tutkimusmenetelmana kaytettya kvalitatiivista tutkimusta ja tarkemmin avointa haas-
tattelua. Lisaksi kasitelladn internetmarkkinointia ja sen merkitysta erityisesti majoitusyri-
tysten ndkdkulmasta seka verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta.

Toiminnallisena osana opinndytetydssa suunniteltiin ja toteutettiin Hotel & Restaurant Cro-
nelle uudet kotisivut. Yritys tarvitsi verkkosivujen uudistusta palvellakseen paremmin asi-
akkaidensa tarpeita. Yrityksen aiemmat Kkotisivut eivat olleet ajan tasalla, ja niistd puuttui
osa yrityksen tarjoamista palveluista. My0s teknisessé toimivuudessa oli puutteita. Internet-
sivut toteutettiin Dreamweaver-ohjelmalla. Tavoitteena oli, etta uusien verkkosivujen avulla
Cronen asiakkaat saavat paljon ajankohtaista tietoa yrityksestd, ja etta yritys kokisi uudet
sivut hyodyllisiksi. Pitkalla aikavalilla niiden toivotaan tuovan yritykselle uusia asiakkaita,
nostavan yrityksen imagoa ja parantavan sen kannattavuutta.

Verkkosivujen suunnittelu ja toteutus oli haasteellista, mutta mielenkiintoista. Ongelmia
tuotti muun muassa verkkosivujen tekemiseen perehdyttava kurssi, joka ei toteutunutkaan
koulussamme. Oman opettelun ja perehtymisen avulla sai kuitenkin paljon aikaan, ja pie-
nesté viivastymisestd huolimatta ty¢ valmistui kohtuullisessa ajassa. Lopputulos oli onnis-
tunut, ja siita uskotaan olevan paljon hydtya toimeksiantajalle.
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This thesis was made as a commission for Hotel & Restaurant Crone in Kruunupyy, and the
supervisor of the thesis was Juhani Kemppainen, who is responsible for the hotel functions.
Kruunupyy is located in Ostrobothnia, approximately ten kilometers from the nearest city, Kok-
kola. The location of the hotel is central — in the middle of Kruunupyy and close to the airport.
Hotel Crone is a small family company, which is owned by a Finnish couple that permanently
lives in the United States. They have led the hotel for four years. The business concept of the
hotel is to offer high-quality accommodation and food in a different and comfortable milieu for
a reasonable price.

This was a practice-based thesis, which subject was online marketing and making of a webpage.
This thesis consists of two different parts: a written report and a concrete production for the
client. In the theoretical framework, the concepts of a practice-based thesis and a qualitative
survey, more specifically an open interview, were discussed. Internet marketing and its meaning
for a tourism company was also handled, as well as the design and creation of a website.

The practice-based part of this thesis was to design and create a new website for Hotel & Res-
taurant Crone. The subject was interesting, and the company needed the website to better fulfill
their customers’ needs. Crone’s previous website was not currently updated, and it lacked im-
portant information concerning the services of the company. Also the technical function had a
few weaknesses. The website was created with Dreamweaver-program. The aim was to provide
customers a sufficient amount of current information about the hotel, and that the company
would find the pages useful. In the long run, the aim was to attract new customers, raise the im-
age of the company and even improve its profitability.

The design and creation of the website was challenging, but interesting. One of the problems
was a course in making homepages, which was cancelled in our unit. Self-learning and familia-
rizing helped to get quite far, and despite of a minor delay the work was finished in a reasonable
time. The final result was a success, and the work will certainly be useful for the client.
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hotel, interview, online marketing, practice-based thesis, qualitative survey, website, world wide
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnédytetydn tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa Pohjanmaan
Kruunupyyssa sijaitsevalle Hotel & Restaurant Cronelle uudet, sek& yrityksen ettd sen asi-
akkaiden tarpeita palvelevat internetsivut. Yrityksen entiset verkkosivut eivét vastaa taysin
yrityksen eivatka kayttdjien toiveita ja odotuksia, ja siksi Crone tarjoutui opinndytetyon
toimeksiantajaksi. Yrityksen edustajana opinndytetydprosessissa on ollut hotellinjohtaja
Juhani Kemppainen. Aluksi mietittiin vain entisten sivujen paivittdmista ja uutta ilmetta,
mutta sitten paadyttiin k&ytdnnon syisté ja yrityksen omistajan pyynnostéd kokonaan uusien

sivujen suunnitteluun.

Tavoitteena on kehittdd uusien internetsivujen avulla Hotel & Restaurant Cronen verkko-
markkinointia ja tuoda yrityksen tarjoamat palvelut ja ajankohtaiset asiat asiakkaiden tie-
toisuuteen. Nykypdivand internetmarkkinointi on yritysten tarkeimpida markkinointi-
kanavia, ja siksi siihen on syytd panostaa. Toimeksiantajayritys Cronessa oli huomattu, etté
yrityksen verkkosivut eivét ole ajan tasalla, ja uudet sivut tai ainakin olemassaolevien sivu-
jen péivittdminen Kkatsottiin tarpeelliseksi. Tassé opinndytetydssé suunnitellut sivut ovat
siis ehdotus yrityksen uudeksi markkinointityokaluksi, ja tavoitteena on, etta yritys on nii-

hin tyytyvéainen ja ottaa ne kayttdon.

Aihevalinta sujui helposti, silla toiminnallinen opinnaytety6 tuntui heti kohdallani mielek-
kaammalta vaihtoehdolta kuin tutkimus. Hotel Cronesta otettiin yhteyttad kouluumme useita
toiminnallisen opinndytetyon aiheita tarjoten, ja ne vaikuttivat kiinnostavilta. Jo ensimméi-
sessa tapaamisessa toimeksiantajan kanssa aihepiiriksi varmistui markkinointi, ja myo-

hemmin valitsin tarkemmaksi aiheeksi yrityksen verkkosivujen uusimisen.

Teoreettisessa tietoperustassa kerrotaan aluksi toiminnallisesta opinnaytetydstd, jonka yh-
teydessd kerrotaan myds tutkimusmenetelmana kaytetysta kvalitatiivisesta tutkimuksesta.
Tama luku on tarpeellinen tyon alussa, jotta lukija saa kuvan siitd, millainen opinnéytetyd
on kyseessd ja mihin tyon konkreettisessa tuotoksessa tehdyt ratkaisut ovat perustuneet.
Seuraavaksi tyossé esitelldadn toimeksiantoyritys ja kerrotaan sen palveluista. Neljdnnessé

paaluvussa syvennytaddn verkkomarkkinointiin ja viides paaluku kasittelee kotisivujen



suunnittelua ja toteuttamista. Viimeinen pdaluku on pohdinta. Opinndytetyon toinen osa

ovat toteuttamani internetsivut kirjallisessa muodossa.

Keskeisina lahteind tassa raportissa on kaytetty Lundenin ja Svenssonin, Tuomen ja Sara-
jarven sek& Vilkan ja Airaksisen teoksia seka t4té opinndytetyotd varten tehtyjé haastattelu-
ja. Itse verkkosivujen teossa kdytettiin l&hteend erilaisia ohjesivustoja, kuten Teacher Click
-internetsivustoa sekd paria Dreamweaveria késittelevad teosta. Myos Hotel Cronen van-

hoilta internetsivuilta on poimittu tietoa.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Tassa paéluvussa kerrotaan, mité toiminnallisella opinnaytetydlla tarkoitetaan, seka paneu-
dutaan tarkemmin tdhan opinnéytetyohon valittuun tutkimusmenetelmaan, kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Tutkimuksen muodoksi valittiin haastattelu ja sen tyypiksi avoin haastattelu,
joten myo6s nama késitteet esitelldén tassa luvussa. Tarkedd on myos perustella, miksi juuri

kvalitatiivinen tutkimus ja tutkimushaastattelu valittiin tdmén tydn tutkimusmenetelmiksi.

2.1 Toiminnallisen opinnaytetyon kuvaus

Toiminnallinen opinndytetyd on kaksiosainen kokonaisuus: se sisaltdd toiminnallisen
osuuden eli produktin seka opinndytetydraportin eli opinnédytetydprosessin dokumentoin-
nin ja arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksen tuli-
si aina pohjata ammattiteorialle ja sen tuntemukselle, ja siten toiminnallisen opinndytetyo-
raportin tulee aina siséltdd myds niin sanottu teoreettinen viitekehysosuus. Toiminnallisen
opinndytteen tekijalta edellytetddn tutkivaa ja kehittdvaa otetta, vaikka tutkimus monesti
onkin toiminnallisessa opinnédytetytssa lahinnd selvityksen tekemistd ja selvitys tiedon-

hankinnan apuvaline. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2009.)

Toiminnallisen opinndytetyon lopullisena tuotoksena on siis aina jokin konkreettinen tuote,
kuten Kirja, tietopaketti, portfolio tai tapahtuma. Siksi raportoinnissa on kasiteltavd konk-
reettisen tuotoksen saavuttamiseksi kaytettyja keinoja. Mikéli toiminnalliseen osuuteen
sisdltyy tekstid, on tekijan suunniteltava se kohderyhmaa palvelevaksi ja mukautettava
ilmaisu tekstin sisdltéd, tavoitetta, vastaanottajaa, viestintatilannetta ja tekstilajia palvele-
vaksi. Myos tyon laajuutta ja tuotteen kustannuksia tulee miettid, silla konkreettisen tuot-
teen kustannukset maksaa opiskelija itse tai tyon toimeksiantajayritys niin sovittaessa. Ta-
voitteena toiminnallisessa opinnédytetydssa on se, ettd tuote erottuu edukseen muista vas-
taavanlaisista tuotteista, joten sen tulee olla yksilollinen ja persoonallisen nékoinen. (Vilk-
ka & Airaksinen 2003, 51-53.)



Tassa tydsséd konkreettinen tuotos on siis Hotel & Restaurant Cronelle suunnitellut verkko-
sivut. Hotel Crone haluaa tehostaa markkinointiaan monien markkinointikanavien osalta,
mutta verkkosivuja pidettiin yrityksessa yhtend kiireellisimmista kehityskohteista. Myos
oma kiinnostukseni johti juuri verkkosivujen valintaan opinnédytetydn tuotokseksi. Inter-
netsivujen kohderyhmand ovat kaikki hotellin ja ravintolan nykyiset ja uudet asiakkaat.
Sivujen sisallossa pyritdédn huomioimaan seka yksityisasiakkaat ettd yritykset. Kohderyh-
ma on otettu huomioon suunnittelun alusta lahtien, ja tavoitteena on ollut saada verk-
kosivuille kaikki se tieto, jonka hotelli- tai ravintola-asiakas yrityksesta etukéteen tarvitsee.
On tiettyja apuvélineitd, joita kannattaa hyodyntaa aloittaessaan toiminnallista opinnéyte-
tyoprosessia ja sen varrella, ja niita esitelld&n tyossa seuraavaksi.

2.2 Toimintasuunnitelma ja tyopaivéakirja

Toimintasuunnitelma on osa toiminnallista opinndytety6td. Sen ensisijainen merkitys on
jasentaa itselleen, mité on tekeméssa. Toimintasuunnitelmalla tekija osoittaa, ettd kykenee
johdonmukaiseen paattelyyn ideassaan ja tavoitteissaan. Suunnitelma merkitsee myds lu-
pausta siitd, mitd tekijé aikoo tehdd, joten siihen on pystyttavé sitoutumaan (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 26-27). Opinndytetyoprosessin alussa kirjoitettiin aiheanalyysi, joka toimi
hyvin toimintasuunnitelmana téssa tydssad. Myos toimeksiantoyritykselle laadittiin s&éhko-
postiviesti, jossa eriteltiin tarkasti, mita on tarkoitus tehdd, mitka ovat tavoitteet ja mikéa on

ihanteellinen aikataulu.

Toimintasuunnitelma on syyta aloittaa lahtotilanteen kartoittamisesta. Tarkeda on selvittaa
alalta 10ytyvat vastaavanlaiset ideat, tuotoksen kohderyhma ja sen tarpeellisuus kohderyh-
massé, aiheeseen liittyva lahdekirjallisuus, tutkimukset ja aiheeseen liittyva ajankohtainen
keskustelu. Vasta taméan taustakartoituksen jélkeen voi td&sment&é lopullisen toiminnallisen
opinndytetyon idean ja sen tavoitteet. Lisaksi toimintasuunnitelmassa pohditaan kaytettavét
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi, rajataan aihe, valitaan teoreettinen viitekehys, maari-
tellddn aikataulu, tehdddn kustannusarvio ja selvitetddn, kuka kustannuksista huolehtii,
sek& hahmotellaan raportin rakennetta (Vilkka & Airaksinen 2003, 27-32). Na&ita asioita
mietittiin heti opinndytetydprosessini alussa ja niista lahdettiin sitten liikkeelle tyon toteut-

tamisessa. Toiminnalliselle tuotokselle oli olemassa selked tarve ja taustakartoituksen pe-



rusteella uudet verkkosivut koettiin hyddylliseksi toimeksiantajalle. Aiheen rajaaminen oli
tassa tyossa helppoa, ja teoreettinen viitekehys myodostui muutamasta aiheen kannalta
olennaisimmasta teemasta. Aikataulu madriteltiin realistiseksi mutta silti tiukanpuoleiseksi
ja siita jouduttiinkin joustamaan. Kustannusarviota ei varsinaisesti tarvinnut tehda, silla
tyosta ei laskettu koituvan kustannuksia tekijélle tulostuspapereita lukuunottamatta. Jo tyon
alkutaipaleella mietittiin pohja kirjallisen raportin rakenteelle, vaikka sitd onkin osittain

muutettu matkan varrella.

Opinnéaytetyon teko on prosessi, joka alkaa jo silloin, kun sitd aletaan miettid ensimmaista
kertaa. Tyopdivakirja auttaa tekijaa jasentdmaan ajatuksiaan ja rajaamaan aihetta. Se on
tekijan muisti, josta han voi tarkistaa mita teki, milloin ja miksi. Tekija itse valitsee sopi-
vimman tavan pitaa tyopaivékirjaa: se voi olla esimerkiksi vihko, tietokoneen tiedosto tai
kansio. TyOpaivékirjaan on syyta kirjata ylos my0ds ohjauskaynnit ja niiden sisalté paapiir-
teittadin. TyOpdaivakirjasta on apua, kun laaditaan raporttia ja arvioidaan opinnaytetydpro-

sessia. (Torvinen 2006, 8.)

Taméan opinndytetydprosessin tukena on alusta asti pidetty opinnéytetyopéaivéakirjaa, johon
on Kkirjattu lyhyesti kaikki prosessiin liittyvat vaiheet ja tapahtumat. Pdivékirja on ollut
hyodyksi matkan varrella, silld se on auttanut saamaan kokonaiskuvan opinndytetydproses-
sin kulusta ja siitd on ollut helppo tarkistaa tarkeitd paivdmaaria ja hahmottaa omaa edis-

tymistd. Tyopaivéakirja 1oytyy tiivistettyna versiona tdmén tyon lopusta (LIITE 2).

2.3 Tutkimus osana prosessia

Jotta saatiin jonkinlainen pohja lahted tekeméén Hotel & Restaurant Cronelle uusia verk-
kosivuja, tarvittiin yrityksen mielipiteité ja toiveita sivujen suhteen omien ideoiden rinnal-
le. Siksi Kkatsottiin tarpeelliseksi tutkia yrityksen edustajien ndkemyksid ja menetelméksi
valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimusmenetelmé& on toimi-
va selvityksen toteuttamisessa, kun tavoitteena on ilmién kokonaisvaltainen ymmaértami-
nen. L&htokohtana on se, etté tekija haluaa kirjoittamatonta faktatietoa ja selkean mieliku-
van uskomuksista, haluista, ihanteista ja késityksista ihmisten toiminnan taustalla (Vilkka

& Airaksinen 2003, 63). Tassa alaluvussa kerrotaan kvalitatiivisesta tutkimuksesta ja tar-



kemmin paneudutaan avoimeen haastatteluun, joka valittiin haastattelutavaksi. Luvussa

esitelldan ndma késitteet ja perustellaan, miksi ndihin valintoihin p&adyttiin.

2.3.1 Tutkimusmenetelmén valinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on kvantitatiivisen tutkimuksen numee-
risten arvioiden sijaan mielipiteissa seké niiden syissé ja seurauksissa: lukujen sijaan keski-
tytddn johtopaatosten tekemiseen moniulotteisemmasta, usein haastatteluihin ja ryhmakes-
kusteluihin pohjautuvasta aineistosta. Kvalitatiivinen markkinatutkimus vastaa kysymyk-
siin mit4, miksi ja kuinka; se on luonteeltaan kuvailevaa, diagnosoivaa, arvioivaa ja luovaa
(Taloustutkimus Oy 2007). Kvalitatiivinen tutkimus sopi tassa tydssa tutkimusmenetel-
maéksi, silla tarkoitus oli saada selville Cronen edustajien ndkemyksié ja vapaamuotoisia
kommentteja koskien yrityksen internetsivuja. Kvantitatiivinen eli méérallinen tutkimus ei
Cronen kohdalla tullut kysymykseen, silla haluttiin tutkia yrityksen edustajien nakemyksia
ja heitd ei ole tarpeeksi maéarallisen tutkimuksen suorittamiseksi. Suullisella, henkilékoh-
taisella haastattelulla saadaan my6s syvéllisempid vastauksia kuin vaikkapa lomake-
kyselylla. Prosessin alkuvaiheessa mietittiin myds Cronen asiakkaiden haastattelemista,
mutta t&llGin tyosta olisi tullut liian laaja yhden henkilon suoritettavaksi.

Laadullisen tutkimusmenetelmén luonteen vuoksi tutkimuksessa korostuvat kolme nako-
kulmaa: konteksti, intentio ja prosessi. Kontekstin huomioon ottaminen tarkoittaa, etta tut-
kija ottaa selvad millaisiin yhteyksiin tutkittava asia tai ilmio liittyy. Kuvaus siis edellyttaa
ilmidn esiintymisympariston, kuten ajan ja paikan, kuvaamista. Intentio huomioon otetta-
essa tarkkaillaan, millaisia motiiveja tai tarkoitusperia tutkittavan ilmaisuun tai tekemiseen
liittyy. Prosessilla taas tarkoitetaan tutkimusaikataulun ja -aineiston tuotantoedellytysten
suhdetta tutkijan tutkittavaa asiaa koskevaan ymmartamiseen. Tutkimusaikataululla on
merkitysta siihen, miten syvalle tutkija voi ilmidssa paasta, eikd ymmarryksen kehittymistéa
voi nopeuttaa. (Vilkka 2005, 99.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmét aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voidaan kayttd joko vaih-

toehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssi-



en mukaan (Tuomi & Sarajérvi 2002, 73). Haastattelututkimuksessa haastattelutapa tulee
valita sen mukaan, millaista ja miten tarkkaa tietoa tekeilla oleva toiminnallinen opinndyte-
ty6 vaatii (Vilkka & Airaksinen 2003, 63).

Haastattelun suurin etu on joustavuus: haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys,
oikaista vaarinkasityksia, selventad ilmausten sanamuotoja ja kdyda keskustelua tiedonan-
tajan kanssa. Tutkija voi my0s esittdd kysymykset siind jarjestyksessa kuin han katsoo ai-
heelliseksi. Haastattelun eduksi katsotaan myds se, ettd haastattelija voi samalla toimia
havainnoitsijana ja kirjata muistiin paitsi mitd sanotaan, myds miten sanotaan. Heikkouksia
kirjalliseen kyselyyn verrattuna on aika ja raha: haastattelu on kallis ja aikaavieva aineis-
tonkeruumuoto. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 75-76.)

Haastattelumenetelméksi valittiin t4ssd tydssa avoin haastattelu. Pohdin pitkaan teema-
haastattelun ja avoimen haastattelun eroja ja niiden sopivuutta omiin tavoitteisiini. Mo-
lemmat tuntuivat kayttokelpoisilta vaihtoehdoilta. Kéytdnndssé niilla ei olekaan suurta
eroa, mutta yksi eroavaisuus on se, ettd avoimessa haastattelussa erillisid teemoja ei ole
tarpeen maéritelld. Avoin haastattelu sopi tarkoitukseeni myos siksi, ettd sitd suositellaan
hyvin vahaiselle tutkimusjoukolle, ja tutkimuksessani haastateltavana on vain kolme henki-
l64.

Avoimessa haastattelussa kaytetadn avoimia Kysymyksid, joissa vastausvaihtoehtoja ja
sanatarkkoja kysymyksia ei ole etukateen muotoiltu. Avoin haastattelu on keskuste-
lunomainen tilanne, jossa kasitelldan tiettya aihetta. Haastattelija voi kysya uusia tdsmen-
tavia kysymyksia haastateltavan vastauksien perusteella, minkad ansiosta voidaan saada
selville myds sellaisia asioita, joita haastattelija ei ole osannut tai aikonut kysya (Juuse-
ri.com 2007). Vapaamuotoisuus ja keskustelunomaisuus olivatkin suorittamissani haastat-
teluissa tarkeimmét elementit. Uskon niiden ansiosta saaneeni haastateltavilta paljon sel-
laista tietoa, mitd jollakin muulla, kontrolloidummalla menetelmalla en olisi saanut. Seu-

raavassa alaluvussa kerrotaan tarkemmin haastattelututkimuksestani ja sen onnistumisesta.



2.3.2 Tutkimuksen suorittaminen

Toiminnallisen tuotoksen pohjaksi tehtiin haastattelututkimus kevaan ja syksyn 2009 aika-
na. Kaksi haastattelua pidettiin huhtikuussa, ja niista saatuja tietoja pystyttiin hyddynta-
maan jo alkuraportissa. Kolmas haastattelu jatettiin syksyyn molemminpuolisten Kiireisten
aikataulujen vuoksi, ja myos siksi, ettd tassé haastattelussa pystyttaisiin keskittyméaan ni-
menomaan internetsivujen toteuttamiseen ja selvittelemaan samalla siihen liittyvid kaytan-
non asioita. Kevaalla minulla ei viela ollut valmiuksia itse internetsivujen toteuttamiseen,
ja ndin ollen syksylla suoritettavalla haastattelulla uskoin saavan hyddyllisempéé tietoa itse

sivujen teknisté toteutusta varten.

Olipa haastattelu sitten millainen hyvénséa, on se aina ainutlaatuinen, kielellinen vuorovai-
kutustilanne, erdénlainen kielipeli, joka on suunniteltava huolellisesti ja johon tulee val-
mentautua ja valmistautua. Haastattelijan kayttaytymisella, eleilld ja ilmeilla sek& muilla
ominaisuuksilla on merkitystd vuorovaikutustilanteen muodostumisessa. Haastattelussa
tarvitaan sosiaalisia taitoja, jotta vuorovaikutustilanne erilaisten ihmisten kanssa ottaisi
sujuakseen, mutta toki oma roolinsa on my0ds haastateltavalla (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Haastattelua ja sen kulkua tuli siis miettid tarkkaan etukéteen, vaikka
itse kysymyksid ei avoimessa haastattelussa paatetdkadn ennalta. Ennemminkin oli tarkeaa
miettid haastattelutilannetta ja sen tunnelmaa: kuinka saada haastattelu sujumaan jouhevas-

ti ja haastateltava kertomaan nakemyksistaan mahdollisimman avoimesti.

Tarkkojen kysymysten sijaan avoimessa haastattelussa edetd&dn mahdollisimman keskuste-
lunomaisesti ja luonnollisesti antaen tilaa haastateltavan kokemuksille, tuntemuksille, mie-
lipiteille ja perusteluille. Haastattelun kulkua ei ole suunniteltu ennalta — se on avoin kai-
kille mahdollisuuksille — vaikka haastattelija on toki orientoitunut tutkimuksensa aihepii-
riin. Kysymyksiin, joita haastattelija esitta4 tilannetta ja haastateltavaa mukaillen, ei yriteta
tarjota valmiita vastauksia. Haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti (Saaranen-
Kauppinen & Puusnhiekka 2006). Avointa haastattelumenetelmaé kaytettadessa olikin tarke-
aa miettid, mitd tietoa tyota varten todella tarvitaan, ja kuinka se tieto saadaan esiin rikko-
matta haastattelun vapaata ilmapiirid ja harhautumatta liikaa sivuraiteille. Tarke&4 oli miet-
ti& etukateen myos sitd, kuka haastateltavista osaa kertoa mistékin osa-alueesta kattavim-

min. Ongelmia haastattelujen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa aiheutti Cronessa tapahtu-



neet henkildstomuutokset, joiden johdosta haastateltavat muuttuivat ja haastattelujen sisal-
t04 ja ajankohtia jouduttiin miettimaan uudelleen.

Haastateltavien valinnassa ei ollut ongelmia, silla toimeksiantajayrityksen pienuuden
vuoksi haastateltavaksi sopivia henkil6ita oli vain muutama. Haastattelin yrityksen omista-
japariskuntaa Karl ja Nina Lindroosia, silloista Restaurant Cronen ravintolayrittdjaa Pia
Broandaa seka hotellinjohtajaa Juhani Kemppaista. Haastattelut tehtiin yrityksen tiloissa,
nauhoitettiin sekd mydéhemmin litteroitiin kokonaisuudessaan. Yksi haastattelu kesti noin
30-60 minuuttia. Haastatteluja analysoitiin, ja niiden pohjalta saatiin alkuun opinndytetyon
toiminnallinen osuus. Haastatteluista poimittuja lainauksia, jotka luokiteltiin aihepiireit-
téin, liitettiin Kirjalliseen raporttiin sopiviin kohtiin piristdmaan ja havainnollistamaan teks-
tid. Lahdeviitteissé ja -luettelossa haastateltavat ovat omasta pyynndstdan anonyymeja ja
siksi heista kaytetdan termejé haastateltava A, B ja C. Haastattelukysymyksia ei ole liitetty
kirjalliseen raporttiin, silld valitsemassani haastattelumuodossa valmiita kysymyksia ei
kaytetd. Haastatteluissa kasiteltiin yritysta ja sen markkinointia, entisia internetsivuja seka

haastateltavien toiveita ja ideoita koskien uusia verkkosivuja.
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3 HOTEL & RESTAURANT CRONE

Tassa luvussa esitelladn opinndytetyon toimeksiantajayritys Hotel & Restaurant Crone ja
kerrotaan sen tarjoamista palveluista. Aluksi luvussa kdydaan lapi perustiedot yrityksesta
ja hieman sen historiaa, sen jalkeen kerrotaan hotellin majoitusmahdollisuuksista ja ravin-
tolapalveluista ja lopuksi esitelld&n yrityksen tarjoamat oheispalvelut. Téssa luvussa on
kaytetty lahteena yrityksen nykyisid verkkosivuja, tehtyja haastatteluja sek& omaa pohjatie-

toa.

3.1 Yritys ja sen historia

Hotel & Restaurant Crone on pieni yksityisessa omistuksessa oleva hotelli, joka sijaitsee
Pohjanmaalla, Kruunupyyn keskustassa. Valtatie 8 kulkee parin kilometrin etdisyydella
yrityksestd, joten sen sijainti on ihanteellinen ajatellen pohjois—eteld-suunnassa matkaavia.
Kokkolaan, joka on Kruunupyyn lahin kaupunki, on Cronelta matkaa noin 15 kilometri, ja
Pietarsaareen noin 20 kilometrid. Kruunupyyn lentokentté sijaitsee vain muutaman Kilo-
metrin padssa Hotel & Restaurant Cronesta, ja hotelli onkin t&sté syysta suosittu yopymis-
paikka lennolle lahtiessa tai kentélle saavuttaessa (Hotel Crone 2008a; 2008c). Aiemmin
myos lentohenkilokunta kaytti Cronea majoituspaikkanaan ja hotellin majoituskapasiteetti
oli kdytannodsséa heidan kaytossdan, mutta nykyadn heille on jarjestetty majoitus Kruunu-
pyyn kentéll4. Hotel Cronen vahvoja etuja majoitusmarkkinoilla ovat myds meren lahei-
syys, hyvét rautatieyhteydet, maaseutu ja luonnonlaheisyys, hyvé hinta-laatusuhde seké

useat houkuttelevat kesatapahtumat lahialueilla. (Haastateltava A, 2009.)

Hotel & Restaurant Crone on ollut nykyisilla omistajillaan, vakituisesti Yhdysvaltojen Flo-
ridassa asuvilla Karl ja Nina Lindroosilla, noin nelja vuotta. Téatd ennen yrityksen omisti
Karl Lindroosin sisko, jolta yritys siirtyi nykyisille omistajille perintond. Cronen rakennuk-
sessa on ollut hotellitoimintaa kaikkiaan yli 15 vuoden ajan (Haastateltava A, 2009). Hotel-
lilla on ollut aiemmin useita eri omistajia, ja valilla yritys on ollut toiminnassa melko vé-
haisellakin panostuksella. Hotellin siirryttyd Lindroosien omistukseen he ovat etsineet yri-

tykselle uutta konseptia ja tehneet kaivattuja uudistuksia. Yrityksessa tydskentelee kolme
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kokopadivéistd ja neljd osa-aikaista tyontekijad (Haastateltava B, 2009). Yritys palkkaa
my0s kesdtydvoimaa, ja heilld on ty6harjoittelijoita ravintolan puolella l&hes jatkuvasti.

Hotel & Restaurant Crone tarjoaa kohtuuhintaista majoitusta, ja hotellin liséksi yritykseen
kuuluu lounas- ja a la carte -ravintola. Liséksi silla on tiloja kokous- ja juhlakayttoon seké
vuokrattavana limusiini ja tila-auto. Cronen rakennus on ulkomuodoltaan ja sisukseltaan

viehattava, ja ilmapiiri hotellissa on rauhallinen ja viihtyiséa.

Onhan se aina justiin ndille matkailijoille sun muille tommonen rauhallinen
miljod ja semmonen kotoisuus ja kaikki tdammdnen on térkeetd. Tietysti on-
han tad semmonen kotoisa ku aattelee, timmonen pikkuhotelli. Ja monet
néista (erdan asiakasyrityksen) miehistd jotka jo oli sillon syksylld (2008)
taalla ja on tullu takas ni on monet niistd sanonu ettd heti ku ois kotia tullu.
(Haastateltava B, 2009.)

Yrityksen sijainti on ihanteellinen seka ravintolan uskollisia lounasasiakkaita etta rauhaa
kaipaavia majoittuvia matkailijoita varten (Haastateltava A, 2009). Paikallisissa yrityksissé
tydskentelevien on helppo tulla nauttimaan paivittainen lounaansa Cronessa, koska sijainti
on niin keskeinen, ja toisaalta hotellissa asuvat matkailijat saavat olla tyytyvéisia Kruunu-
pyynjoen kauniista maisemista ja hotellin etdisyydestd meluisaan valtatiehen n&hden.
Kruunupyyn palvelut ovat silti hyvin l&hella, eik& etdisyys Kokkolaankaan ole kovin pitké.

3.2 Majoituspalvelut

Hotellissa on 13 huonetta, joista osa on tdysin uusia. Hotellissa tehtiin alkuvuodesta 2009
remontti, jossa kahden makuuhuoneen sviitti jaettiin kolmeksi erilliseksi huoneeksi, ja nii-
hin rakennettiin kylpyhuoneet. N&in hotellin huonekapasiteettia saatiin kasvatettua, ja sen
avulla voidaan tulevaisuudessa palvella paremmin esimerkiksi suurempia majoitusryhmia.
Huoneet sijaitsevat rakennuksen toisessa ja kolmannessa kerroksessa, ja ne ovat hyvin rau-
hallisia alapuolella sijaitsevasta ravintolasta huolimatta (Haastateltava B, 2009). Yhdessa
huoneista on kaksi erillistd vuodetta, ja loput ovat kahden hengen huoneita 160 cm leveélla
séngylla (Haastateltava C, 2009). Yksi huoneista on erikoisvarusteltu, niin sanottu haahuo-
ne, jota siis voidaan myyda esimerkiksi haapareille ja muille pariskunnille. Huoneessa on

kahdenistuttava poreamme ja infrapunasauna.
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Cronella on harvinaisen hyva asema majoitusyrityksend, silla se on sekd Kruunupyyn ainoa
hotelli ettd kunnan ainoa ympadrivuotisen majoituksen tarjoaja. Kesaaikana majoitusta tar-
joavat Kruunupyyn alueella Cronen lisaksi Seljes Camping ja Ahlstrandin Lomatalo Ala-
vetelissa seka Teerijarven Keséahotelli (Kronoby kommun 2008). Hotel Crone on kesdisin-
kin tasokkain majoituksentarjoaja seka huonevarustuksen ett4 hotellin tarjoamien oheispal-
veluiden puolesta. Muut majoituskohteet ovat kuitenkin keséisin hotellille varteenotettavia
Kilpailijoita, silld monet kesdtapahtumat vetdvédt matkailijoita Pohjanmaalle ja Keski-
Pohjanmaalle, ja jotkut heistd voivat kaivata luonnonldheistda mokki- tai telttamajoitusta
hotellihuoneen sijaan. Edullisten huonehintojen ansiosta yopyminen Hotel Cronessa mah-
tuu kuitenkin helposti hintatietoisenkin kesamatkailijan budjettiin.

Hotelli on hankkinut kayttdénsa myos nelja kerrostalohuoneistoa Kruunupyyn keskustasta.
Huoneistot on sisustettu viihtyisiksi, ja niiden avulla Crone pystyy tarjoamaan tarvittaessa
my0s joukkomajoitusta. Cronessa voivat siis majoittua suuretkin urheilujoukkueet tai vaik-
kapa hé&ajuhlavieraat. Kaikkiaan yritys voi majoittaa 75-150 henked. Huoneistojen liséksi
lisamajoitustilaa suuria ryhmia varten on mahdollista saada viel& Kruunupyyn ruotsinkieli-
seltd kansanopistolta (Haastateltava A, 2009). Hotel Crone solmi keséksi 2009 varten so-
pimuksen erddn yrityksen kanssa, ja tastd johtuen hotelli oli tdyteen varattu koko kesén.
Todennékoisesti osa hotellin kapasiteetista on varattu yrityksen kayttéon lahitulevaisuu-
dessakin. Sopimuksen myo6ta Cronessa tehtiin pé&atos lisatilojen hankinnasta, ja yritys toi-
voo ainakin huoneistoille olevan kéayttéa myos tulevaisuudessa muita yrityksia tai ryhmia
majoitettaessa. Eraan haastatellun mukaan sopimus yrityksen kanssa jatkuu ainakin kesan
2010, ja mahdollisesti jopa vuosia eteenpdin. Vapaat huoneet ovat kuitenkin luonnollisesti

myytavissa matkailijoille ja muille halukkaille majoittujille (Haastateltava C, 2009).

3.3 Ravintolapalvelut

Hotel Cronen ravintolaa pyoritti syksysta 2006 jouluun 2009 ravintolayrittdja Pia Brodnda.
Alkuvuodesta 2010 ravintola siirtyi uusille yrittgjille, Johan ja Maiju Backféltille. Res-
taurant Crone tarjoaa arkipdivisin lounaan seisovasta poydéstd ja maanantaista lauantaihin
a la carte -annoksia. Lounaspdyta koostuu lahinna perinteisistd, suomalaisista kotiruuista,

ja a la carte -listalta [6ytyy muun muassa grilliruokaa, pizzaa, leikkeité ja keittoja. Ravinto-
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lassa on A-oikeudet, ja sielld on séanndllisesti erilaista ohjelmaa, kuten eldvad musiikkia,
teemailtoja ja karaokea. Lounasasiakkaat ovat ravintolan suurin ja tarkein asiakasryhméd, ja
heistd suurin osa on pitk&aikaisia vakioasiakkaita (Haastateltava B, 2009). Lounasasiakkai-
ta saattaa kdyda jopa 150 paivéssd, mutta iltaisin asiakasmadrat vaihtelevat suurestikin.
Kuitenkin viime aikoina erilaiset esiintyjat ovat houkutelleet Croneen myos iltaruokailijoi-
ta, ja niinpd iltaohjelmaa halutaankin erddn haastateltavan mukaan lisata ja kehittaa entises-
tdan. Toisaalta taantuma on vaikuttanut suomalaisten ravintolakéynteihin, ja sen seuraukset

on huomattu viimeisen vuoden aikana myos ravintola Cronessa. (Haastateltava B, 2009.)

Ravintolassa on hyvaét tilat erilaisten yksityistilaisuuksien jarjestdmiseen. Haiden, synty-
mapdivien ja sukujuhlien jarjestdminen onnistuu hyvin, ja ravintolasalin perélla sijaitsevat
kaksi kabinettia voidaan varata vaikkapa kokouksia tai yritysten illallisia varten. Kabinet-
teihin mahtuu kuhunkin noin 20 henkil6d (Haastateltava C, 2009). Ravintola Crone tarjoaa
my0s catering-palveluja eli jarjestéa tarjoilut haihin ja muihin tilaisuuksiin. Kokous, sau-
nominen, ruokailu ja kahvittelut Cronessa voidaan yhdistéé paketiksi, joka sopii hyvin seké
paikallisille yrityksille ettd kauempaakin tuleville ryhmille. Aikataulut, siséltd ja hinnat

raataloidaan tapauskohtaisesti.

3.4 Muut palvelut

Hotellin yl&kerrassa on tyylikkaat saunatilat, joihin kuuluu kokoustilaksikin sopiva takka-
huone. Takkahuoneeseen mahtuu noin 30 henked, ja se on mahdollista muuttaa tarvittaessa
myo6s yopymistilaksi. Saunatilojen yopymismahdollisuudet mukaan lukien hotelliraken-
nukseen pystytdan siis majoittamaan enimmilldén yli 40 henkiléd (Hotel Crone 2008b).
Cronen takkahuonetta on mahdollista hyddyntaa erilaisia tilaisuuksien, kuten syntymépai-
vien, perhetapaamisten, yritystilaisuuksien ja urheiluseurojen illanviettojen, tapahtuma-
paikkana, samoin kuin jo mainittuja kabinettejakin. Viihtyisd takkahuone on entista va-
loisampi ylakerran askettdisen remontin yhteydessa tehtyjen kattoikkunoiden ansiosta
(Haastateltava B, 2009), ja yhdessd hyvakuntoisten sauna- ja pesutilojen kanssa se tayttaa

vaativammankin asiakkaan tarpeet.
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Yritykselld on omistuksessaan myd6s limusiini ja tila-auto, joita asiakkaat voivat tilata eri-
laisiin kuljetuksiin, esimerkiksi h&&autoksi tai yritysvieraiden kuljetuksiin. Limusiinia voi-
vat kéyttdd juhlanjarjestéjien ja yritysasiakkaiden lisaksi myos esimerkiksi urheiluseurat,
polttariporukat tai vaikka perheet ja ystavdporukat niin sanotusti arjen luksuksena. Opin-
néytetyotd varten tehdyissd haastatteluissa kéavi ilmi, ettd my6s vanhusten piristdminen
voisi olla hyva syy kéyttaé limusiinipalveluita: vanhainkodit voisivat jarjestdé paivaretkia,
joissa asukkaat kuljetetaan kaunista reittid, kuten seitseman sillan saaristoa, pitkin Res-
taurant Croneen nauttimaan lounasta ja kahvittelemaan (Haastateltava A, 2009). Tila-auto
sopii muun muassa yritysryhmien kuljetukseen, ja sill& voi taksin asemesta hoitaa esimer-

kiksi lentokenttédkuljetukset ja vaikkapa Kokkolassa asioimisen.
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4 VERKKOMARKKINOINTI

Jo yli 70 prosentilla suomalaisista yrityksistd on omat verkkosivut, ja maarén oletetaan
kasvavan edelleen kovaa vauhtia. VVoidaan siis sanoa, etta internet on nykypéivan ja tule-
vaisuuden markkinointityokalu. Téssd paaluvussa perehdytddn majoitusyrityksen markki-
nointiin sek& verkkosivuihin markkinointikanavana ja kilpailukeinona. Luvussa pohditaan,

mika on internetsivujen merkitys ja millainen on hyva internetsivusto.

4.1 Majoitusyritys ja internet

Majoitusyrityksessa internetid voidaan hyddyntad monella tavalla. Verkkosivut, joita tdssa
tyossa padasiassa kasitellaan, ovat yksi tarkeimmisté valineista hotellin markkinoinnissa ja
usein myo6s varaustoiminnassa. Omien kotisivujen lisaksi l&hes jokainen hotelli kéyttaa
séhkdpostia, jonka kautta voidaan hoitaa esimerkiksi varauksia, peruutuksia, tilauksia, seké
suhteita asiakkaisiin ja yhteistykumppaneihin. Markkinointiin liittyen sdhkopostia voi-
daan kayttad muun muassa lehdistttiedotteiden antoon, uutiskirjeisiin, tuoteinformaation
jakeluun seka tietylle kohderyhmalle suunnattuun suoramarkkinointiin (Lundén & Svens-
son 2006, 84).

Myo6s mainokset internetsivustoilla ovat yksi nykypdivan markkinointimenetelmista. Yri-
tyksella voi olla jonkun toisen kotisivulla mainoslinkki, jonka tarkoituksena on saada se-
laaja klikkaamaan mainosta ja ndin siirtymaan yrityksen omalle sivulle, verkkokauppaan
tai kampanjasivustolle (Lundén & Svensson 2006, 85). Myos ruudulle ilmestyvat ponnah-
dusikkunat ja noin 10 sekuntia nédkyvat kokosivumainokset (Lundén & Svensson 2006, 86)
ovat yleisid mainostustapoja niin hotelleilla kuin esimerkiksi matkanjarjestdjilla ja liiken-

neyhtidill&kin.

Késitettd markkinointi on vaikea mééritelld tarkasti. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd markki-
noinnissa on kysymys seuraavista vaiheista: ensin otetaan selvaa, mitd markkinat eli asiak-
kaat haluavat, sitten taytetd&dn ndmaé toiveet, ja lopulta erilaisten toimintojen avulla saadaan

asiakkaat ostamaan tuotteita tai palveluja. Perusajatuksena on se, ettd markkinointi nékyy
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koko yrityksen toiminnassa. Jos kaikki yrityksessa sitoutuvat téllaiseen asenteeseen, on
yrityksella edellytykset menestykseen ja myynnin kasvattamiseen (Lunden & Svensson
2006, 11-12). Majoitusyritykset kayttavat yleensa useita markkinointikanavia, milla taa-
taan tehokkaimmin markkinoinnin tulokset. Internetsivut eivat riitd yrityksen ainoaksi
markkinointikeinoksi, silla kaikilla potentiaalisilla asiakkailla ei ole internetin kayttomah-
dollisuutta eika valttdmatta edes halua kéyttaa sitd. Tastd syysta painetut esitteet seka tele-
visio-, lehti- tai ulkomainokset ovat nykypaivanékin tarpeellisia. My6s markkinointi alan
messuilla ja tapahtumissa on hyva markkinointikeino, silla siind — toisin kuin muissa
markkinoinnin kanavissa — asiakas on kasvokkain yrityksen edustajan kanssa, ja néin yri-

tyksell& on hyva tilaisuus henkilokohtaisesti vakuuttaa asiakas yrityksen tarjonnasta.

Elektroninen varausjarjestelma eli reaaliaikaiset varaukset péatteelta ovat nykyisin arkipai-
vad matkailualalla, ja jokaisen tuottajan, vélittajan ja asiakkaan on ollut sopeuduttava sii-
hen. Uuden informaatioteknologian, kuten internetin ja matkapuhelinten, ansiosta aiemmin
vain yritysten kdytdssa olleet varausjarjestelmét ovat avautuneet suoraan kuluttajien kay-
tettaviksi. Elektroninen jakelutie koostuu eritasoisista jarjestelmista seké niita yhdistavista
verkoista, joista yhtend esimerkkind useiden matkailualan yritysten kayttamd AMADEUS-
verkko. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 181.)

4.2 Internetsivut markkinointikanavana

Internet on avannut uusia markkinoita ja uusia kulkureittejd markkinoinnille. Internet tar-
joaa pienelle yritykselle, joka on aiemmin toiminut vain paikallisesti, padasyn suuremmille
markkinoille ilman kalliita mainostuskustannuksia. Jotkut sijoittavat omien internetsivujen
perustamiseen ja péaivittdvat sinne saanndllisesti tietoa tuotteista ja palveluistaan. Toiset
taas menevat askelta pidemmalle ja perustavat oman verkkokaupan, jonka kautta myos
ostosten teko on mahdollista (Lundén & Svensson 2006, 79). Voidaan todeta, ettd nyky-
ajan yritysmaailmassa lahes kaikki hyddyntavat internetia jollain tapaa. Seuraavaksi sy-

vennytadn internetsivujen merkitykseen seké& hyvén internetsivun ominaisuuksiin.
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4.2.1 Internetsivujen merkitys

Haastavan markkinointimenetelmén internetsivusta tekevét kaksi seikkaa: Se, ettd asiakas
on kommunikaation aloittava osapuoli, ja se, etta viestintaaika on pitka. Ei ole muuta kei-
noa aktivoida verkkosivua kuin ettd asiakas tai potentiaalinen asiakas itse vapaaehtoisesti
klikkaa toisella sivustolla olevaa mainosta tai kirjoittaa osoitteen internetpalvelimen 0soi-
tekenttddn ja néin paatyy sivustolle. Koska asiakas menee sivulle vapaaehtoisesti, on ha-
nelld tietyt odotukset sivun sisallostd, ja siksi sivujen onkin oltava puoleensavetéavat. Eri-
tyisesti niihin on panostettava, jos asiakkaan halutaan palaavan niille uudelleen. (Dahlén
2002, 75.)

Oikein toteutettuna internetmarkkinointi on kustannustehokas tapa markkinoida yritysta,
palvelua tai itseddn henkil0n& ja osaajana tietoverkoissa. Informaation etsimisesta yha suu-
rempi osa siirtyy verkkoon, joten verkkomarkkinointinsa oikein hoitaneet tahot ovat etu-
lyontiasemassa kilpailijoihinsa ndhden. Kuten mika tahansa muukin markkinointi, inter-
netmarkkinointi on pitkéjanteista toimintaa. Vain hyvalla suunnittelulla ja oikealla resur-
soinnilla paastaan tavoitteisiin ja tehdaan tulosta. Median olennaispiirteet — nopeus, koh-
dennettavuus ja seurattavuus — ovat arvokkaita ominaisuuksia, jotka oikein ké&ytettyna
mahdollistavat edullisen markkinoinnin juuri halutulle kohderyhmalle. (Lyytikdinen &
Makitalo 2002, 210.)

Myo6s Hotel Cronelle verkkosivut ovat tarked markkinointivéline, ja siksi ne halutaankin
nyt uudistaa tehokkaammiksi. Uusien internetsivujen avulla yrityksen toivotaan saavan
uusia asiakkaita ja tunnettuutta laajemmalla alueella. Niiden avulla on mahdollista lisata
asiakastyytyvaisyyttd, silld majoittujat voivat hankkia tietoa yrityksesta etukateen ja nain
heilld on realistiset odotukset vierailustaan. Internet-sivuilla on myd6s erdén haastateltavan
mukaan suuri vaikutus yrityksen imagoon, silla niiden perusteella asiakas luo ensimmaisen

mielipiteensa yrityksesta.

--- Koska ne on kasvot yritykselle ulospdin. Ja internetsivuistahan sen vaikut-
teen saa jotka ei 0o paikkaa nahny ja jotka ei tuu silla lailla muuta kautta. Tén
paivan savelhdn on etta tuota internetin kautta. (Haastateltava A, 2009.)
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Kotisivujen suunnittelu on siis muutakin kuin tekstien ja linkkien pydrittelyd. Jos haluaa
kehittad menestyvén sivun yrityksen tarpeisiin, on syyta olla tarkoin selvill& siita, mité vie-
railijat tulevat katsomaan, eli mita yritykselld on heille tarjota. Tiedostot on syytd pitéé
pienind nopeuden sailyttdmiseksi. Kohdeyleisé on niin ikdan syytd maarittaa, eli kenelle
sivu on suunnattu ja miten tarjota tietoa niin, etta siitd on hyotyd. Kohderyhma on pidettavéa
mielessé koko suunnittelu- ja toteutusprosessin ajan (Pirouz 2002, 2). Erityisen térke&a on
my06s miettid sivujen houkuttelevuutta ja erottuvuutta muista sivustoista: miké saa asiak-
kaan selaamaan nama sivut tarkkaan lapi, miljoonien sivujen joukosta. Ihannetulos tietysti
on, ettd yritys saisi verkkosivuilla vierailevasta asiakkaan, ja mahdollisimman pysyvan

sellaisen.

Internetsivujen merkitysta Hotel Cronelle lisaa se, ettd pienena perheyrityksena silla ei ole
suuria mainoskampanjoita eikd tunnettuutta maanlaajuisesti, kuten suurimmilla ketjuhotel-
leilla. Koska Crone ei kuulu hotelliketjuun, eivatka uudet asiakkaat ndin ollen ole yopyneet
samankaltaisessa hotellissa aiemmin, heilld ei ole internetsivua selatessaan valmista mieli-
kuvaa Cronen tarjonnasta. Tama lisda entisestdén internetsivujen merkitysta: niiden on
annettava asiakkaalle lupaava ensivaikutelma, jotta han siirtyisi selaamisesta tarkempaan
lukemiseen ja lopulta paatyisi ihanteellisessa tapauksessa varauksen tekemiseen. Té&han
paatydkseen asiakkaan taytyy vaikuttua yrityksestd, ja siihen vaikuttavat muun muassa
sivujen houkuttelevuus, selkeys, virheettémyys, tiedon mééara seké tietysti asiakkaan tar-

peiden ja yrityksen tarjonnan kohtaaminen.

4.2.2 Hyvan internetsivun ominaisuuksia

On itsestddn selvad, ettd hyva internetsivu antaa selaajalle myonteisen kuvan yrityksesta.
Jotta selaajan saama kuva olisi todenmukainen, on sivuilta 16ydyttava kaikki tarvittavat
tiedot yrityksestd, ja tietojen on oltava oikeita. Tietojen tulisi 16ytya sivuilta pienelld vai-
valla, silla asiakkaan aika ja tiedonetsintataidot voivat olla rajallisia (Nettistudio 2009). On
olemassa sanonta “First impression is the last impression”, joka voidaan suomentaa seu-
raavasti: “Ensivaikutelma on lopullinen vaikutelma”. Toimivalla, onnistuneella muotoilulla
lukija voidaan saada selaamaan sivuja pidempéén. Vastenmieliset, sekavat sivut lukija

saattaa sulkea edes vilkaisematta sisaltod. Jokaisen sivun tulisi olla toteutettu koko sivus-
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tolle yhtendisella tyylill, ja sisallon tulee olla jaettu sivuille loogisesti. On hyva valttaa
ylimaaraisia komponetteja, jotka kdyttdjan on ladattava ennen kuin sivua on mahdollista

katsella, silla ne voivat karkottaa useita kéyttdjia (Marketing Titan 2010).

Vaikka ulkoasu, varit ja asettelu vaikuttavat suuresti asiakkaan ensivaikutelmaan ja kiin-
nostumiseen, on sisélto internetsivulla lopulta se ratkaiseva tekijd, joka saa asiakkaan te-
kemé&én yhteydenotto- tai ostopaatoksen (WDS suunnittelutoimisto 2009). Tekstin on olta-
va aiheeseen liittyvéa ja helppolukuista — liika ammattisanaston kéaytté sekd vastaavasti
kapulakieli ja toistuvat virheet saavat lukijan arsyyntymaan. Sisaltéd on myds tarkeé péi-
vittda saannollisesti, sill4 harva lukija haluaa palata lukemaan samaa tekstia uudelleen ja
uudelleen (Marketing Titan 2010). Selkeys ja informatiivisuus ovat tarkeitd ominaisuuksia,
ja vaatimukset ovat erityisen kovat internetsivuston etusivun suhteen. Jos etusivun linkit on
suunniteltu toimiviksi ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti, tulisi niiden avulla tiedonetsinnan

olla yksinkertaista ja nopeaa.

Internetsivujen luominen ja yllapito eivat ole ilmaisia, joten kustannukset ja kannattavuus
ovat yrityksen kannalta olennainen asia. Hyvé internetsivu maksaa siihen sijoitetut inves-
toinnit takaisin (Nettistudio 2009), eli sen tuoma taloudellinen hy6ty ylittaa siihen kohdis-
tetun rahallisen panostuksen. Olennaista on myds se, ettd asiakkaat 16ytavéat internetsivun
etsiessddn alan tuotteita tai palveluita. Onnistuneen ja kannattavan internetsivun tulisi siis
olla suurimpien hakukoneiden vastaavansisaltdisten hakutulosten ensimmaisilla sivuilla
(Nettistudio 2009).

Hotel Cronen vanhoilla internetsivuilla hyvid ominaisuuksia ovat muun muassa tekstin
rajoitettu maara ja valokuvien sopiva méaara. Hyvéa puoli on myds se, etta sivut ovat saata-
villa neljalla kielell&: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi. Kehitettdvad sivuissa
taas on muun muassa tekstin ajankohtaisuuden ja oikeellisuuden, kuvien houkuttelevuu-
den, sivujen ulkoasun ja teknisten seikkojen osalta. Sivuston linkkien tulisi 16ytya vasem-
masta reunasta tai ylhaalta, jotta sivuja olisi helpompi kdyttdd. Kuvat ovat vanhentuneita,
ja valoisammat kuvat loisivat paremman mielikuvan esimerkiksi hotellihuoneista ja muista
sisétiloista. Sivustolla on paljon myds vanhentunutta tekstid, joten sitd paivittamalla sivut
palvelevat paremmin lukijoiden tarpeita. Joitakin térkeita tietoja, kuten hotellin huonemaa-

ra, ravintolan menu, aukioloajat ja limusiinin vuokrausmahdollisuus, puuttuu internetsi-
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vuilta kokonaan. Sivujen ulkoasu kaipaa raikastamista, joka saadaan aikaiseksi véreill,
seké tekstin ja kuvien asettelulla. Yksi tarkeé kehittdmisen kohde on myds toimiva varaus-
tyokalu, jolla asiakkaat voivat tehda huonevarauksia internetin kautta, silla nykyinen tyo-

kalu ei toimi. Vanhan sivuston kotisivua voi tarkastella tyon lopusta (LIITE 1).
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5 INTERNETSIVUJEN TEKEMINEN

Tassa luvussa siirrytaan kasittelemaan itse internetsivuja, jotka suunnitellaan sek& mahdol-
lisuuksien mukaan toteutetaan ja julkaistaan tdman opinndytetydn toiminnallisena osana.
Aluksi kerrotaan yleisesti internetsivujen suunnittelusta ja kaytannon toteuttamisesta. Ala-
luvussa 5.1 selitetdan termit www ja HTML, esitelladn internetsivujen tekoon tarkoitettuja
ohjelmia, seka perehdytéén typografian ja vérisuunnittelun saloihin. Alaluvussa 5.2 kerro-
taan t&ssd ty0ssa toteutettujen internetsivujen siséllostd, suunnittelusta ja toteutusprosessis-

fa.

5.1 Suunnittelusta toteutukseen

Opinnaytetyoni toteuttamiseksi oli tutustuttava HTML-kielen perusteisiin, sill& tahén kie-
leen pohjautuu koko internetin siséltd. Verkkosivujen tekoon lahdettiin taysin nollasta, eli
tekijalla ei ollut lainkaan aiempaa kokemusta verkkosivujen teosta. Tasté syysta syvennyt-
tiin perusteellisesti myos sithen, mika www-sivu oikein on, miten se toimii seké erilaisiin

visuaalisiin seikkoihin oman sivun suunnittelussa.

5.1.1 Www-sivu, HTML-Kkieli ja ohjelmat

HTML eli Hyper Text Markup Language on kieli, jolla kuvataan, kuinka tekstid, kuvia ja
muuta tietoa sisaltavat sivut on jarjestetty, muotoiltu ja linkitetty toisiinsa. Vuonna 1993
noin 100 tietokonetta ympé&ri maailmaa oli varustettu HTML-sivuja varten, ja nuo toisiinsa
linkitetyt sivut nimettiin World Wide Webiksi (WWW). Koska tasta verkostosta tuli niin
suosittu, ohjelmoijat ryhtyivat Kkirjoittamaan selaimia, joilla pystyisi katselemaan www-
sivulla olevan tekstin lisaksi myods kuvia, ja ndin syntyivat esimerkiksi Internet Explorer ja

Netscape Navigator -selaimet. (Oliver 2004, 11.)

Nykyadan www-sivut muodostavat peruskéyttoliittyman internetiin. Ne voivat siséltdd pe-

rinteisen tekstin lisdksi animoituja kuvia, dantd, videota ja vuorovaikutteisia ohjelmia. Mil-
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joonia www-sivuja haetaan péivittdin tuhansilta palvelimilta ympéri maailmaa. Lyhyesti
voidaan sanoa, ettd HTML-Kkieli on kaikkialla. (Oliver 2004, 12.)

Www-sivut ndyttavat hyvin samanlaisilta kuin paperiset sivut. Www-sivun nayttamispro-
sessi on tavalliselle selaajalle yksinkertainen: tietokoneelle kerrotaan, mika sivu halutaan
néhdg, ja sivu ilmestyy nayttdruudulle. Jos sivu on varastoitu kovalevylle, se ilmestyy la-
hes valittomasti, mutta muussa tapauksessa sen latautumista saattaa joutua odottamaan
hetken. Www-sivujen ja paperisivujen valilla on kuitenkin olennaisia eroja. Tilauslomake,
jonka voi l&hettdd internetissé viidessa sekunnissa, ei ole yhtd nopeasti perilla postitse, ja
paperisivulla ei voi olettaa kuulevansa &&nié tai katselevansa animoitua kuvaa. Olennaisin
ero sivujen valilla on kuitenkin se, ettd internetsivulla ndkyva materiaali saattaa olla yhdis-
telma elementtejd, jotka sijaitsevat monessa eri tiedostossa, jopa eri tietokoneilla ympari
maailmaa. (Oliver 2004, 13.)

Kuka tahansa voi siis opetella internetsivujen tekoa tutustumalla HTML-kieleen ja koo-
daamalla sivut vaikkapa Notepad-perusohjelmaan. Nykyisin HTML-kielen opiskelu voi-
daan kiertdd hankkimalla k&yttoon erilaisia tyOkaluja, jotka toteuttavat kotisivun tekijén
puolesta. Suosituimpia tytkaluja kotisivujen tekemiseen ovat muun muassa Microsoft
FrontPage, Claris HomePage ja Macromedia Dreamweaver (Pirouz 2002). Modernien oh-
jelmien avulla tekija saéstaa paljon aikaa ja vaivaa, silla HTML-kielen opettelu vaatii niin
aikaa kuin karsivallisyyttakin. Hotel Cronen verkkosivujen toteuttamisessa kaytettiin
Dreamweaver 8 -ohjelmaa. Kyseinen ohjelma valittiin siksi, koska sitd on kaytetty kou-
lumme verkkosivujen tekemistd kasittelevélla kurssilla, ja se 16ytyi ndin ollen ennestéin
oppilaitoksemme tietokoneilta. Koulumme opettaja Kai Lusa suositteli tdtd ohjelmaa myds
siksi, ettd se on helppokayttdinen ja nykyaikainen, ja hén pystyy opastamaan kyseisen oh-
jelman kéytossa aikaisemman kokemuksen ansiosta. Vaikka opettajan apu oli tarpeen
useinkin matkan varrella, tein sivuja paljon myds itsendisesti. Toteuttamisessa oli mahdol-
lista kdyttad tukena internetistd l0ytyvia opastussivustoja ja aiheeseen liittyvid Kirjoja.
Pelkk&dad HTML-kielta kaytettdessd avustusta olisi tarvittu enemman, ja opinndytetyon aika-
taulu olisi venynyt entisestddn. Kuitenkin kaytin hienosaatdmisessé jonkin verran tavalli-

simpia HTML-koodeja, jotka kaytiin 1api koulumme kurssin aikana.
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5.1.2 Typografia ja varien valinta

Tahan mennessé tassa tyossa on késitelty muun muassa internetsivujen merkitystd, seka
niiden hyvia ja tarkeitd ominaisuuksia. Tassd luvussa perehdytadn erityisesti ulkoisten
seikkojen valintaan: mihin kaikkeen tekstin sisallon ohella on syyta kiinnittdd huomiota ja
mill& perusteella valintoja tulisi tehda.

Tietokoneen nayttd on hyvin kirkas, ja heijastaa valoa paljon tehokkaammin kuin paperi.
Tama luo websuunnittelijoille tiettyja haasteita. Tietokoneelta luettavan tekstin tekoon suo-
sitellaankin Idhempad tutustumista kirjasintyyleihin. Typografialla tarkoitetaan oppia Kir-
jainten muodoista ja niiden kaytosta (Bergstrom, Jutelius, Karlsson & Parmenvik 2003,
65). Internetsivun tekstin ulkoasua suunniteltaessa avainasemassa on luettavuus: Kaikilla
internetin selaajilla ei ole tarkkuusnadyttod kaytossaan, joten kirjasintyylin eli fontin ja font-
tikoon valinnalla on valia. Taustavarin valinnassa on myds oltava tarkkana: Suuressa osas-
sa internetsivuista on valkoinen tausta ja musta tekstivari, jolloin luettavuus on parhaim-
millaan. Myds muut vériyhdistelmat voivat toimia, mutta lahtdkohtaisesti paras ratkaisu on
kuitenkin kayttda tummaa tekstid vaalealla taustalla (Nielsen & Tahir 2002, 51). Hotel
Cronen vanhoilla verkkosivuilla ei ole kaytetty ollenkaan mustaa tekstia, vaan kaikki teksti
on punaruskeaa, yrityksen logossakin esiityvad savyad. Halusin muuttaa tekstivarin mustak-
si, koska mielesténi punaruskeaa varid on kaytetty vanhoilla sivuilla liikaa, eika se siten
miellytd silmaa. Tekemillani sivuilla haluan kéyttaa sitd piristeend ja katseenkiinnittdjana,

mutta en halua lukijan kyllastyvan siihen.

Yleisin fonttikoko on 12, ja normaalisti kdytetdadn paateviivattomia fontteja, kuten Verda-
naa ja Arialia. Painettuina paateviivalliset fontit, eli fontit, joissa Kirjainten viivojen paisséa
on pienet poikkiviivat, ovat usein helpompia lukea, mutta verkossa leipatekstiin suositel-
laan paateviivattomia fontteja. Verkkosivuilla on hyvé pitadytyé vain muutamassa fonttityy-
lissa ja -vérissd, silla ylimuotoiltu teksti peittdd sanojen merkityksen, ja lukija mieltéa si-
vun pelkaksi mainokseksi. On syyta valttad myds muita tekstia hairitsevia tekijoitd, kuten
lilallista huutomerkkien kéyttod, turhaa isojen kirjaimien kaytt6d, sek& nokkelia sanontoja
ja markkinointikielen kayttod (Nielsen & Tahir 2002, 14-23, 51). Voidaan siis todeta, ettd

tuttu sanonta “yksinkertainen on kaunista” patee myds internetmarkkinoinnissa. Raikeat
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varit ja erilaiset muotoilut voivat kiinnittdd huomion, mutta eivat valttdmatta positiivisella

tavalla.

Sivustolla olevissa linkeissa kaytetaan usein tiettya varia muistuttamaan lukijaa siitd, milla
sivulla han on jo kyseisen istunnon aikana kaynyt. Alleviivaus taas usein osoittaa sen, etta
teksti on napsautettavissa. Useimmiten kayttdmattomien linkkien vari on verkkosivustoilla
sininen, ja kaytettyjen linkkien vari purppura (Nielsen & Tahir 2002, 51). Monilla sivuilla
naita variominaisuuksia ei kuitenkaan kaytetd, vaan niissa linkkien véri muuttuu vain sil-

loin, kun kursori viedaan niiden kohdalle.

Ihmiset kokevat Vvérit eri tavalla, ja siksi heidén reaktionsa véreihin vaihtelevat. Toiselle
harmaa taustavari internetsivulla voi olla elegantti ja muodikas, kun taas toiselle se on tylsé
ja luotansatyontava. Valkoinen tausta luo yleensa positiivisen vaikutelman, kun taas musta
voi vaikuttaa negatiivisesti. Valkoinen teksti mustalla pohjalla my6s vésytta silmia ja luet-
tavuus kérsii huomattavasti. Varit voivat myos herattda tiettyja mielikuvia, esimerkiksi
sininen véri voidaan yhdistaa vaikkapa purjehdussivustoon (Bergstrom ym. 2003, 71, 95).
Tassa tyossd luoduissa verkkosivuissa haluttiin ehdottomasti l&hted liikkeelle valkoisesta
taustavéristd, ja tuoda véreja piristdmaan ulkoasua muiden elementtien kautta. Jokin muu
taustavari voisi helposti olla ristiriidassa valokuvien kanssa, ja luoda sivustolle epdhar-

monisen ja levottoman ilmeen.

5.2 Hotel & Restaurant Cronen internetsivut

Toimeksiantajayritys Cronella oli olemassa verkkosivut, jotka olivat suuren muutoksen
tarpeessa, ja siksi tdimadn opinndytetyon tuotoksena suunniteltiin yritykselle kokonaan uudet
sivut. Vanhojen sivujen paivittaminen olisi toki ollut teoriassa nopeampi prosessi, mutta
hankalaksi timan mahdollisuuden teki se, ettd olemassaolevat sivut oli tehty Yhdysvallois-
ta kasin, eikd Hotel Cronen edustajilla itselldadn ole padsyd muuttamaan sivujen sisaltoa.
Uudet sivut katsottiin seka tekijén ettd toimeksiantajan mielesté toteuttamiskelpoisemmak-
si vaihtoehdoksi.
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5.2.1 Sisallon ja ulkoasun suunnittelu

Etukéateissuunnittelu on avain onnistumiseen ja suunnittelun puute projektin keskeytymi-
seen. Puutteellisesti tehty internetsivun suunnittelu nakyy kaikessa: kaytettavyydessa, sisal-
10ss4, ulkoasussa ja niin edelleen. Suunnitteluvaiheen onnistuminen nédkyy myos toteutusta
tehtdessa: kun tiedetd&n, mitd halutaan, aikaa menee kokeiluihin paljon vdhemman ja séas-
tyy seké aikaa etta kustannuksia. (Lyytikdinen & Makitalo 2002, 38.)

Sivujen ulkoasu kuvineen ja muine elementteineen pééatettiin suunnitella ensin Microsoft
PowerPoint-ohjelmalla, ja teksti puolestaan Kirjoitetiin ensin Microsoft Word -ohjelmalla
kaikilla kolmella kielelld. Naitd dokumentteja mallina kayttden oli mydéhemmin helppo
ldhted toteuttamaan varsinaisia verkkosivuja. Tekstin luomisessa kéytettiin pohjana tehtyja
haastatteluja, yrityksen aiempia verkkosivuja sekd muita yrityksen edustajien kanssa kayty-
ja keskusteluja ja heidan séhkdpostiviestejdén, mutta tietysti mukana oli myds omia ideoita

ja luovuultta.

Hotel & Restaurant Crone tarjoaa majoitusta, ravintolapalveluita, kokous- ja saunapalve-
luita, tilat ja tarjoilut yksityistilaisuuksiin sekd limusiini- ja tila-autopalveluita. Yrityksen
vanhat sivut, joita ei ole vuosiin péivitetty, eivat anna asiakkaille kokonaisvaltaista kuvaa
yrityksen palveluista. Tekstin suunnittelussa lahdettiin siis liikkeelle siitd, etta uusille verk-

kosivuille saataisiin tiedot yrityksen palveluista koko laajuudessaan.

Ensinnd tietysti ettd miten saadaan ne internetsivut silleen ettd ihmiset I0ytaa
ne, etta tuskin joku tuntematon osaa katsoa hotelcrone.fi, etta taytyis saada se
etta se pomppais helposti ylos. --- Mutta tietysti kaikki nad palvelut tulis esil-
le, nda limot ja tdd ndin ruuat ja saunakamarit ja saunatilat. Ja jotkut ehka
tammoset varaussysteemit niihin sivuihin ja tosiaan ettd se helposti 10ytyis.
(Haastateltava A, 2009.)

--- Tietysti se ois hyva ettd sais semmoset niinku periaatteessa.. vaikka ruoka-
listoja laitettua, & la carte -listan, mitd taaltd on mahollisuus saada. Ja sitte
tuosta meidén catering-hommastakin vois... ku ei olla vield sitdkaan mainos-
tettu. Niin ja valokuvat siell& sivuilla on vanhoja...mitd ne on jostain l6ytany..
Nyth&n meilld muuttuu taa talo et ne valokuvathan pitéis sitte tdmén remontin
myo6ta (uusia). (Haastateltava B, 2009.)
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Tekstin suunnittelussa oli tdrkedd muistaa myds rajaaminen, eli tekstié piti osata karsia ja
valita joukosta vain oleellisin. Luonnollisesti oli syyté kiinnittad huomiota myos oikeinkir-
joitukseen, yksinkertaisiin lauserakenteisiin ja oikeisiin sanavalintoihin. Haasteellisinta oli
tietysti tuottaa teksti vieraskielisille, eli englannin- ja ruotsinkielisille sivuille, mutta Kieli-
taidon ja oman mielenkiinnon ansiosta nek&an eivat tuottaneet ylitsepddsemattomia ongel-

mia.

Internetsivulla voi olla seké siséisia etta ulkoisia linkkeja. Sisaiset linkit nimensa mukaises-
ti vievat lukijan toiseen kohtaan tai toiselle sivulle kyseisell& sivustolla, ja ulkoiset linkit
vievat selaajan vastaavasti toiselle internetsivustolle (Bergstrom ym. 2003, 37). Jo alkuvai-
heessa suunnitteluprosessia oli oleellista miettid sivuston vasempaan- tai alalaitaan tulevat
sisdiset linkit, joita painamalla paastaan sivustolla eteenpdin. Tuli miettid tarkkaan, mitka
osa-alueet ovat oleellisimpia ja ndin vaativat oman sivunsa, ja missa jarjestyksessé ne voi-
sivat olla. Linkeistd haluttiin niin selkeitd, etta lukijalle olisi ensikatsomalta selv&&, minka
linkin alta hénen etsimansa tieto 16ytyy. Painikkeiden jarjestyksen mietinnédssa tutkittiin
lukuisia internetsivustoja, ja niiden avulla saatiin aikaan mielestani toimiva ja looginen

kokonaisuus.

Kuvat ovat hyvin olennainen osa houkuttelevia ja myyvié sivuja, ja siksi tuoreet ja onnis-
tuneet valokuvat kuuluvat myds Cronen uusien sivujen sisaltoon. Yrityksen vanhoiltakin
sivuilta kuvia 16ytyy, mutta kuvat hotellihuoneista ovat melko synkkia, eivatka nekaan ole
ajan tasalla kevaan 2009 aikana suoritetun remontin jalkeen. Uusista huoneista on tarpeen
saada valokuvia verkkosivuille, silld osa niistd on taysin uusia ja ne ovat tehokas houkutin

uusia asiakkaita ajatellen.

Siin on tarkee my0s ettd nakee hyvissa ajoin... kun kuvahan myy. Se kertoo
enemman ku tuhat sanaa. (Haastateltava A, 2009.)

Kuvien suhteen tarvittiin paljon suunnittelua, uudelleenasettelua ja kokeiluja. Selvéa oli
kuitenkin alusta asti, ettd ylapalkkiin halutaan kauniita ja houkuttelevia kuvia yrityksen
logon seuraksi, ja jos kuvia tulee valilehdille, ne ovat joka sivulla samassa kohdassa. Kuvat
ovat padasiassa hyvié mielenkiinnon vangitsijoita, mutta pahimmassa tapauksessa ne muut-

tuvat héiritseviksi ja vievét litkaa huomiota tekstiltd. Kuvien on myo6s ehdottomasti oltava
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laadukkaita ja yritykselle eduksi, ja siksi uusia sivuja varten kaytiinkin ottamassa paikan

paalla kymmenittéin valokuvia. Joitakin vanhempiakin kuvia kelpuutettiin uusille sivuille.

Sivujen véri- ja asetteluratkaisut perustuivat haastatteluissa esitettyihin toiveisiin ja ehdo-
tuksiin sek& osittain myds omiin mielipiteisiini ja mieltymyksiini. Varimaailman hahmotte-
lussa lahdin liikkeelle yrityksen logosta, johon sivuille tuleva teksti, kuvat ja taustavérit
pyrittiin saamaan yhteensopiviksi. Pd&asiassa haluttiin k&yttad maanlaheisia ja harmonisia
vareja ja tausta haluttiin pitdd valkoisena. Tekstivarind péatettiin kayttda paaasiassa mus-

taa, ja elementtien asettelussa pyrittiin yksinkertaisuuteen ja selkeyteen.

Ulkoasuun siséllytettiin joitakin elementtejé yrityksen aiemmilta verkkosivuilta, ja liséksi
mukaan tuotiin vahan nykyaikaisia linjoja ja raikkaampaa ilmettd. Haastattelujen yhteydes-
sé& yritettiin saada esiin mahdollisimman paljon yrityksen edustajien toiveita ja visioita,
jotta sivuista tulisi mahdollisimman paljon “heidén ndkoisensd” ja yrityksen imagoon sopi-

vat.

No en tiedd, ehka se (ulkoasu) sais olla et véhan kuvaa tata henked, mé sanoi-
sin englanniks tatd semmoseks etté tdhan ei ehka sovi sellaset ultramodernit
sivut vaan niinku enemman tdmmaonen conventional vai miksi sitd sanotaan..
--- ettei mik&an neon-juttu... vaan tdmmonen ld&mmin, timmonen Bed &
Breakfast -tyyli. (Haastateltava A, 2009.)

Etusivulla on erityisen tarked merkitys verkkosivustolla. Sielta kaikki alkaa, ja sen perus-
teella kdvija saa ensimmaisen mielikuvansa sivustolta. Tarkeinta on se, etté lukijalle selvi-
aa heti, kuka on sivuston takana, eli mink& yrityksen tai kenen henkilon kyseinen sivusto
on. Yritysten sivustojen etusivulla logo on mita parhain tapa selvittaa lukijalle, kenen si-
vustoa han selaa. Tarkedd etusivussa on myds muun muassa se, etta lukija nékee heti, mista
han paasee sivustolla eteenpéin, ettd ulkoasu on selkea ja silméaa miellyttava, ja etté sisaltd
on ajankohtaista ja pdivitettyd. (Bergstrom ym. 2003, 51-52.) Cronen sivuja tehtéessa sel-
vasti eniten aikaa menikin etusivun suunnitteluun ja hiomiseen. Tekstin maaréan ja laadun
kanssa oli myos tarkedd olla tarkkana: haluttiin antaa riittavésti informaatiota, jotta kiin-

nostus herda, mutta vain sen verran, etta lukija jaa selaamaan my®s muut sivut.

Padasialliseksi Kirjasintyyliksi eli fontiksi verkkosivuille valittiin Verdana, joka on yleinen

fontti internetsivustoilla muun muassa Arialin ja Georgian ohella. Samaa fonttia k&ytetdan



28

koko sivustolla, lukuunottamatta sivujen otsikkoja, joihin valittiin katseenkiinnitt&jéksi
koristeellisempi fontti, Brush Script. Myds fonttikokoja vaihdeltiin maltillisesti, eik& otsi-
koissakaan kaytetty suuria kokoja. Tekstin yleisilme haluttiin pitda tasaisena ja helppolu-

kuisena.

5.2.2 Uusien sivujen toteutus

Hotel Cronen verkkosivujen toteuttamiseen valittiin suhteellisen helppokéyttéinen
Dreamweaver 8 -ohjelma. Kuten aiemmin todettiin, HTML-kielen totaalinen opettelu olisi
ollut turhan aikavievaa puuhaa, ja tdmén ohjelman kanssa opettaja Kai Lusan oli helppo
tarvittaessa avustaa. Kuitenkin Dreamweaver-ohjelmassakin joidenkin HTML-késkyjen
tunteminen on hyodyksi, ja kaytinkin niitd odotettua enemman sivujen muokkaamisessa ja

viimeistelyssa.

Sivujen siséltd ja layout mietittiin siis ensin PowerPoint- ja Word-tiedostoille. Ennen
Dreamweaverin kayttéa luotiin myds PhotoShop-kuvankaésittelyohjelmalla header eli yla-
palkki, jonka keskelle tuli yrityksen logo ja molemmille sivuille kaksi valokuvaa. Kuvien
valiin tehtiin haivytyksid, ja kollaasiin valittiin toisiinsa hyvin sopivat, mutta silti varirik-
kaan yhdistelman luovat kuvat. Logon alle liséttiin teksti ”Kronoby — Kruunupyy”, koska

silloin vahingossakin sivustolle eksyva lukija saa heti tiedon siitd, missa hotelli sijaitsee.

Dreamweaver-ohjelmassa lahdettiin ensiksi luomaan suomenkielistd kotisivua. Sivulle
luotiin taulukot, jotka helpottavat sivun jasentelyd. Ylimpéén taulukkoon tuotiin ylapalkki,
ja sivuille PowerPoint-suunnitelmaankin hahmotellut varilliset sivupalkit. Variksi valittiin
maanl&heinen ruskean savy, jonka katsottiin sopivan yrityksen logon varimaailmaan, ja sité
muokattiin Photoshopin avulla. Oikeanpuoleiseen palkkiin aseteltiin aiheeseen sopivia
valokuvia niin etusivulle kuin muillekin sivulle. Joillekin sivuille jatettiin ainoastaan palkit.
Linkkipainikkeet luotiin myds Photoshopilla, ja niihin valittiin vaaleanruskea, osittain héi-
vytetty pohja. Teksti on painikkeissa valkoinen, silla se sopii pohjavariin mustaa parem-
min ja se on helppo erottaa taustavérid vasten. Linkit paadyttiin asettamaan allekkain va-
sempaan laitaan ruskean sivupalkin viereen, silla siind ne nayttivat kokeilujen perusteella

parhaimmalta ja vaikuttivat myds helpoimmalta 16ytaa. Paatettiin luoda kahdeksan linkkié:
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Hotelli, Ravintola & Catering, Muut Palvelut, Sijainti, Ajankohtaista, Ymparistd & aktivi-
teetit, Yhteystiedot & varaukset, seka ylimmaksi linkki etusivulle. Nama kaikki painikkeet
katsottiin lukijan kannalta oleellisiksi ja kyseinen jérjestys loogiseksi. Vahemmalla linkki-
maarélla aihekokonaisuuksia olisi pitanyt yhdistella ja vélilehdille olisi voinut tulla liikaa

tekstia.

Linkkipainikkeiden alle sijoitettiin yrityksen yhteystiedot, jotta ne olisivat helposti saata-
villa heti sivustoa avattaessa. Alareunaan laitettiin tekija- ja pdivitystiedot. Varsinainen
tekstiosa luotiin kokonaisuuteen viimeiseng, ja siind haluttiin suunnitelmien mukaisesti
pitaytyd mustassa vérissa. Kuitenkin valilehtien pa&otsikoissa haluttiin k&yttd4 logoon so-
pivaa varid, ja niin paadyttiin punaruskeaan séavyyn. Myos valilehdilla olevissa alaotsikois-
sa kaytettiin samaa varisavya. Ne tuovat leipatekstiin elavyytta silti hairitsematta sita lii-

kaa.

Ensin luotiin koko suomenkielinen etusivu valmiiksi teksteineen ja kuvineen, jonka jalkeen
samalla pohjakaavalla luotiin muut sivut. Liikuttaessa sivulta toiselle vain itse leipateksti
muuttuu, ja muu asettelu séilyy koko ajan samana. Vieraskielisilla etusivuilla linkit muu-
tettiin tietenkin kohdekielille, yhteystietoja muokattiin ja alareunan teksti kaannettiin.
Muutoin niidenkin vélilehdista tehtiin identtisi&, joissa vain otsikot ja leipateksti muuttui-

vat.

Kun kaikki sivut olivat valmiita ja tallennettu otsikoiden nimill&, oli helppo luoda sivuston
siséiset linkit etusivulta muille sivuille ja sivulta toiselle. My0s etusivujen lipuista luotiin
linkit suomen-, ruotsin- ja englanninkielisille sivuille. Ymparist6 & Aktiviteetit -sivulle
tehtiin myos viisi ulkoista linkkia asiaankuuluville sivustoille: Kruunupyyn kunnan, 7 sil-
lan saariston, Pohjanmaan matkailun, Kokkolan matkailun sekd Kokkolan vanhankaupun-

gin eli Neristanin kotisivuille.

Yhteystiedot & Varaukset -sivu oli luomisprosessin haastavin. Toimeksiantajayritys toivoi
uusille sivuilleen sek& varaus- ettd palautetyOkalua. Aluksi nditd suunniteltiin erillising
omille valilehdilleen, mutta lopulta paadyttiin yhdistaméan ne yhdeksi tyokaluksi Yhteys-
tiedot & Varaukset -sivulle. Tamé séésti aikaa, ja ratkaisu voi olla kéyttajankin kannalta

parempi. Samaisella tydkalulla on siis mahdollista tehdé varauspyyntd, johon Crone vastaa
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sahkopostitse (tai jos se on mahdotonta, niin puhelimitse), lahettd4 palautetta Hotel Cro-

nesta tai verkkosivuista seké lahettdd kysymyksia.

Sivujen julkaiseminen on pitkd ja monimutkainen prosessi, ja siihen tarvitaan tapaamisia
toimeksiantajan kanssa sek& joitakin tietoja esimerkiksi internetyhteyden tarjoajalta. Siksi
tssd opinndytetydssa tuotettuja sivuja ei vield tdman raportin valmistuessa ole julkaistu.
Sivut ndyttavat kuitenkin julkaistuna juuri siltd, millaisina ne tdmén raportin lopusta tulos-
tettuina l0ytyvét, ne pyritddn saamaan mahdollisimman pian toimeksiantajayrityksen kayt-

toon.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihevalinta lahti liikkeelle omasta kiinnostuksestani toiminnallista opin-
néytetyota kohtaan sekd Hotel Cronen omistajan yhteydenotosta Keski-Pohjanmaan am-
mattikorkeakouluun. Hotel Crone vaikutti minulle sopivalta toimeksiantajalta, koska asun
Kruunupyyn kunnassa ja koska olen kiinnostunut hotellialasta. Tutkimuksellinen opinnady-
tety® ei tuntunut oikealta vaihtoehdolta, vaan kiinnostuin heti toiminnallisista aihevaih-

toehdoista, joita Karl Lindroos tarjosi koulumme opiskelijoille.

Opinnaytetydprosessi lahti liikkeelle talvella 2008-2009, jolloin tapasin toimeksiantajan
ensimmadisen kerran. Lopullinen aihe muotoutui pikkuhiljaa, ja helmikuussa 2009 palautin
opinndytetyon aiheanalyysin. Alkuraportti oli valmis toukokuussa 2009, jonka jalkeen
opinndytetyon tekeminen jai kesan ajaksi. Syyna tédhan oli kesatyoni Yhdysvalloissa, ja sen
aiheuttama ajan puute. Paasin opinndytetyon teossa jalleen vauhtiin syyskuussa 2009, jol-
loin teoreettisen tietoperustan lisdksi myos itse internetsivut alkoivat hahmottua. Pohjasin
opinnaytetytssa tekemani ratkaisut kvalitatiiviseen tutkimukseen, jossa haastattelin kolmea
Hotel Cronen edustajaa vuoden 2009 aikana. Haastattelut sujuivat odotuksien mukaisesti,
ja niiden pohjalta oli hyva lahted kirjoittamaan Kkirjallista raporttia ja suunnittelemaan yri-

tykselle uusia verkkosivuja.

Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa Hotel Cronelle uudet internetsivut
niin olemassaolevien kuin uusienkin asiakkaiden tarpeisiin. Internetsivuista haluttiin ajan-
kohtaiset, myyvaét ja ennen kaikkea toimivat seka asiakkaiden etta yrityksen kannalta. Aihe
tuntui yhta aikaa seka erittdin mielenkiintoiselta ettd haastavalta. Eniten mietitytti itse koti-
sivun toteuttaminen: onko aihe liian vaativa matkailualan opiskelijalle, joka ei ole ennen
tehnyt internetsivuja eikd muutenkaan omaa erityisié atk-taitoja. Suuria ongelmia tuottivat-
kin verkkosivujen tekemista kasittelevét kurssit, joille yritin osallistua sekd koulussamme
ettd toisessa oppilaitoksessa vuoden 2009 aikana, mutta ndma kurssit eivat toteutuneet.
Vasta kevéélld 2010 kurssi alkoi koulussamme, ja péasin osallistumaan sille. Kuitenkin
motivaatio ja oma sinnikkyys saivat tutustumaan verkkosivujen tekoon jo aiemmin, ja Kai
Lusan opastustuokioiden, alan kirjojen ja Dreamweaver-internetoppaiden avulla sivut oli-

vat jo alullaan ennen kurssia.
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Huomasin opinnédytetyota tehdessani, ettd toiminnallinen opinnédytetyd on haasteellinen
mutta motivoiva prosessi. Toisaalta vélill4 tuli epdtoivon tunteita, kun tarvitsi apua verk-
kosivujen teon kanssa eikéd apua ollut saatavilla, mutta toisaalta onnistumisen tunteitakin
tuli usein, ja tuntui hienolta katsoa itse suunniteltua ja toteutettua tuotosta. Tuntui silta, etta
tein tyotd, jolla on todellinen tarkoitus, silld tiesin tekemieni sivujen todenndkdisesti tule-
van ihan oikean yrityksen kdytt6on. Se motivoi minua yrittdméaén parhaani koko ajan ja
kokeilemaan eri ideoita ja toteutustapoja kerta toisensa jalkeen oikeanlaisen lopputuloksen

saavuttamiseksi.

Ennen opinndytetydprosessiani en juuri ollut kiinnittdnyt huomiota eri internetsivustojen
tasoon, mutta prosessin aikana huomasin tarkkailevani internetiad selaillessani aivan uusia
asioita. Huomasin heti, jos uudelle sivustolle tullessani se toimi hitaasti, jos sivusto oli se-
kava ja vaikeakayttOinen, tai jos sivut olivat liian raikeét, liian tylsét tai informaatioltaan
puutteelliset. Vastaavasti huomasin kiinnittdvani enemman huomiota myos mielesténi toi-
miviin sivuihin: tutkin tarkkaan hyvia ja houkuttelevia sivustoja ja painoin mieleeni kéyt-

tokelpoisia ideoita, kauniita kuvasommitelmia ja onnistuneita variratkaisuja.

Yhteistyé Hotel Cronen kanssa toimi mielestani hyvin, ja siitdkin huolimatta, ett4d omista-
japariskunta asuu Yhdysvalloissa, pidimme yhteytté ja koetin pitdd heidat ajan tasalla pro-
sessin edistymisesta. Toki silloin, kun tyén edistymisen suhteen oli hiljaisempaa, myos
yhteydenpito harveni. Yrityksessé tapahtuneet henkildmuutokset vaikeuttivat hieman pro-
sessiani, erityisesti yhteydenpidon kannalta, silla valilla en tiennyt, keté pitéisi tavoitella
mink&kin asian tiimoilta ja ovatko kaikki henkil6t vield mukana kuvioissa. Olen kuitenkin
tyytyvéinen yhteisty6hon, ja toisaalta olen kiitollinen siitd, ettd sain ndinkin vapaat kadet
suunnittelussa ja toteutuksessa, eikd kukaan yrityksen puolelta painostanut tiettyihin ratkai-

suihin tai kiredan aikatauluun.

Olen tyytyvéinen tyoni lopputulokseen seka kirjallisen raportin ettd toiminnallisen tuotok-
sen osalta, ja koen, etta ty0lle asetetut tavoitteet saavutettiin. Prosessi saatiin paatokseen
melko hyvdssa aikataulussa ottaen huomioon matkan varrelta ilmenneet ongelmat ja vas-
toink&ymiset. Jos voisin tehdd jotain toisin, aloittaisin intenetsivujen toteuttamisen jo ai-
emmin, tietysti olettaen, ettd paasisin asiaan kuuluvalle kurssille aiemmin, ja sopisin

enemman tapaamisia Cronen edustajien kanssa neuvojen ja tuen saamiseksi. Suuren tyo-
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madrén ja vastuun vuoksi voisin my0s alusta alkaen paattaa jattavani sivujen julkaisun yri-
tyksen tehtdvaksi, ja hoitaa itse ainoastaan suunnittelu- ja toteutuspuolen. T&ssé vaiheessa
sivuja ei vield ole julkaistu muutamien ilmenneiden viivéstyksien vuoksi, mutta tarkoituk-
seni on olla mukana julkaisuprosessissa loppuun asti ja yhdesséd Hotel Cronen edustajien

kanssa saattaa tekemani verkkosivut toimintaan.
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Tervetuloa Hotel Croneen!
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Kruunupyy - Kronoby

Majoitu tyylikkéisti ja mukavasti Kruunupyyssi

Viehattava, pieni hotellimme aivan Kruunupyyn syddmessa tarjoaa
tasokasta majoitusta kohtuulliseen hintaan. Haluamme tarjota
vieraillemme Iampiman ja ystavallisen tunnelman, vietéat sitten
hotellissamme yhden yon, viikon tai kaksi. Hotelli sijaitsee kauniilla
paikalla joen rannalla, kolmen kilometrin padssa lentokentalta ja
lahes valtatie 8:n varrella. Kokkolaan on vain 15 kilometria ja
Pietarsaareen 20 kilometria.

Tarjoamme viihtyisat ja sisustukseltaan uniikit hotellihuoneet, joissa
on helppo rentoutua. Hotellissa on ravintola, joka tarjoaa herkullista
kotiruokaa noutopdydasta seka kattavan valikoiman A ala carte
-annoksia. Hotellissa on uusitut saunatilat, ja viihtyisa takkahuone ja
ravintola kabinetteineen ovat varattavissa erilaisia juhlia ja
tilaisuuksia varten. Tarjoamme myds limusiini- ja tila-autopalveluita.

Koe meilla ainutlaatuinen hotellieldmys!

Hotel & Restaurant Crone

Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy

Puh. (06) 823 1100 "I have traveled the world, stayed in a lot of places, but I never expected to find
Fax: (06) 8231125 anything like this in Kruunupyy. Friendly, nice and clean, roomy and decorated like
Sahkdposti: info@hotelcrone. fi The Ritz, but priced more than moderately. I will be back.

Martin Potter
Sacramento, California

2010 © Jenni Maki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
Paivitetty 31.03.2010



Hotel Crone/Hotelli

Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Puh. (06) 823 1100

Fax: (06) 823 1125
Sahkoposti: info@hotelcrone.fi
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CRONE

Kruunupyy - Kronoby

Hotellitiedot

Hotellin 13 huonetta sijaitsevat rakennuksen toisessa ja kolmannessa
kerroksessa. Uusitut, laadukkaat ja siistit huoneet tarjoavat maittavat
unet niin rentoutuvalle lomalaiselle kuin vaativalle
liikematkustajallekin. Yksi huone kahdella erillisellé vuoteella, 11
huonetta parivuoteella seka minisviitti, jossa parivuode, poreamme
ja infrapunasauna.

Huonevarustelu

Wec, suihku, taulutelevisio ja kaapelikanavat, minijaakaappi,
kahvinkeitin, internetyhteys.

Huonehinnat

1 hh ilman aamiaista alk. 49 €
1 hh sis. aamiaisen alk. 55 €
2 hh ilman aamiaista alk. 69 €
2 hh sis. aamiaisen alk. 81 €
Lisdvuode 10 €

Aamiainen tuodaan huoneeseen edellisend iltana.

Molemmissa kerroksissa yhteiskaytdssa keittio, jossa jaakaappi, liesi,
mikroaaltouuni, kahvinkeitin, vedenkeitin.

Henkilékunnan palvelukielet: suomi, ruotsi, englanti.

Joukkomajoitus

Hotel Cronessa on mahdollista majoittaa my6s suuria asiakasryhmia,
kuten urheilujoukkueita tai juhlavieraita. Lisamajoitustiloina
kaytdssamme on nelja hyvatasoista kerrostalohuoneistoa. Kaikkiaan
voimme majoittaa 75-150 henkea. Kysy lisdad joukkomajoituksesta
vastaanotostamme!

2010 © Jenni Maki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Ravintola
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Ravintola & Catering

Hotellin yhteydessé& toimii suosittu lounas- ja a la carte —ravintola,
joka tarjoaa maukasta ja monipuolista kotiruokaa seka viikonloppu-
iltoina pizzoja ja muita herkkuja grillista. Ravintolassa on mahdollista
jarjestaa erilaisia tapahtumia, kuten juhlia ja yritystilaisuuksia. Kaksi
kabinettia mukaan lukien ravintolaan mahtuu noin 100 henkilda.

Aukioloajat

Ma-To 10.00-13.30 (lounas)

Pe 10.00-13.30 (lounas), 20.00-01.30
La 20.00-01.30

Su suljettu

Lounasmenu

A la Carte -menu powed & ﬂv.\'hw,.«m
Hotel & Restaurant Crone ; f
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy Cateringpalvelut E
Puh. (06) 823 1100 9p CRONE
Fax: (06) 8231125 . :
Sahkoposti: info@hotelcrone. fi

Tarjoamme my0s cateringpalveluja perhe-, yritys- ja
juhlatilaisuuksiin. Ota yhteyttd ja kysy henkilokohtainen tarjous.

2010 © Jenni Maki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
Paivitetty 31.03.2010



Hotel Crone/Muut palvelut
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Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Puh. (06) 823 1100

Fax: (06) 823 1125
Sahkoposti: info@hotelcrone. fi
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Kruunupyy - Kronoby

Muut palvelut

Kokous ja sauna

Hotellin tyylikkdasta saunaosastosta nauttivat niin majoitusvieraat
kuin yritysasiakkaat ja ryhmatkin. Varaa saunatilat tunnelmallisine
takkahuoneineen kokousta, syntymapaivia tai vaikka rentouttavaa
illanviettoa varten.

Kokouksia ja muita tilaisuuksia on mahdollista jarjestaa
takkahuoneen lisaksi ravintolassa ja sen yhteydessa olevissa
kabineteissa. Takkahuone voidaan tarvittaessa muuttaa
majoitustilaksi esimerkiksi urheiluryhmia varten.

Kysy hinnoista hotellin vastaanotosta.

Limusiini & tila-auto

Vuokraamme limusiinia ja tila-autoa esimerkiksi juhla- ja
yritystarkoituksiin. Ota yhteytta ja kysy lisaa.

2010 © Jenni Maki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Sijainti
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Sijainti

KARLEBY

YMPARISTO &AK

MR N

YHTEYSTIEDOT &)

Hotel & Restaurant Crone

Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy

Puh. (06) 823 1100

Fax: (06) 823 1125

Sahkoposti: info@hotelcrone.fi

Etaisyydet

Kokkolan keskustaan 15 km
Pietarsaaren keskustaan 20 km
Kruunupyyn lentokentélle 3 km
Kokkolan rautatieasemalle 15 km
Kokkolan linja-autoasemalle 15 km
Kaustiselle 45 km
Vaasaan 109 km
Ouluun 211 km

2010 © Jenni M&ki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Ajankohtaista

%&\t‘\ \ Rl‘.\‘fﬂﬂraw

| CRONE

Kruunupyy - Kronoby

Ajankohtaista

Talle sivulle paivitdmme tulevia tapahtumia.

Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Puh. (06) 823 1100

Fax: (06) 8231125
Sahkoposti: info@hotelcrone. fi

2010 © Jenni M&ki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Aktiviteetit

Ympiristo & Aktiviteetit

Esimerkkeja aktiviteeteista ja niiden tarjoajista

Golf

Kokkolan Golf
Puh: +358 6 8238 600
Toimisto@kokkolangolf.fi

Pietarsaaren Golf
Puh: 06 7230262, 050 5616169
Jpg@jpggolf.fi

Laskettelurinne

YHTEYSTIEDOT &V

Kaustisen hiihtokeskus
Puh:06 8611 810

Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy H
Puh, (06) 823 1100 Jousiammunta

Fax: (06) 823 1125
Sahkt-,(pos)ﬁ: info@hotelcrone. fi Jousiammuntaseura Kokkolan Achilles Ry

Puh: 0400 866 852
Achilles@regionline.fi

Kalastus

Essnature

Backby

Puh: 050 593 9536
Info@essnature.com

Kalastusopas Jorma Koivuniemi
Luoto
Puh: 050 526 5110

Keilaus

Kokkolan keilahalli
Puh: 06 822 3540, 010 4398550
Keilatrio@kokkolankeilahalli.fi

Finnbody Bowling Kokkola
Puh: 044 344 9205
Bowling-kokkola@hohtokeilaus.fi

Kuntosali & ryhmadliikunta

Kuntokeskus ROK
Kokkola

Puh: 045 260 8180
Rok@rokstar.net

Kuntoklubi Actilife
Kokkola

Puh: 06 836 2330
Info@actilife.fi

Luistelu & jaakiekko

Kokkolan Jaahalli
Puh: 06 828 9534, 044 780 9534

Melonta

Essnature

Backby

Puh: 050 593 9536
Info@essnature.com

Minigolf

I_-_|ickar6 Beach Restaurant/Motel
Oja

Puh: 06 8220 203, 050 3137 373
Hickaro@bhickaro.fi, info@hickaro.fi
Museo

K.H.Renlundin Museo
Kokkola
Puh: 06 828 9474




Hotel Crone/Aktiviteetit

Ooppera

West Coast Kokkola Opera
Puh: 0400 329 425
Info@kokkolaopera.com

Ratsastus

Kokkolan Ratsastuskoulu
Isojérven tila
Puh: 050 408 4987

Stall Classic Ratsastuskoulu
Kokkola
Puh: 0400 646 794

Risteilyt

M/S Jenny & M/S Jaana
Kokko Line Oy
Kokkolan Matkailu Oy
Puh: 06 828 9402

M/S Masskar
Pietarsaari
Puh: 06 723 6845, 040 708 1728

Teatteri

Kokkolan Kaupunginteatteri
Puh: 06 832 8300

uinti

Uintikeskus VesiVeijari
Kokkola

Puh: 06 8234 650
Uimahalli@kokkola.fi

Lisatietoa alueen aktiviteeteista

Kruunupyyn kunta
7 sillan saaristo

Pohjanmaan matkailuportaali
Kokkola
Kokkolan vanhakaupunki Neristan

2010 © Jenni M&ki, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Varaukset

YHTEYSTIEDOT & WARAURS
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Kruunupyy - Kronoby

Yhteystiedot & Varaukset

Voit tehda varauspyynnén, lahettéda meille palautetta tai esittda
kysymyksia tdman tydkalun kautta.

Tehdessasi varauspyynndn on tdrkeaa tayttaa kaikki kohdat,
erityisesti séhkdpostiosoite ja/tai puhelinnumero. Otamme sinuun
yhteyttd mahdollisimman pian.

Mikali haluat vastauksen kysymykseen/palautteeseen, tarvitsemme
myds yhteystietosi. Mikéli haluat antaa palautetta nimettémana, voit
valita kohdan "Nimetén palaute”.

Hotel & Restaurant Crone

Osoite: Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy

Puh: (06) 823 1100

Fax: (06) 823 1125

Paivystys aukioloaikojen ulkopuolella: 050 4097 008
Sahkoposti: info@hotelcrone.fi

Haluan Tehda varauspyynnon

Nimi

Osoite

Postinro ja

| |
| |
l |
Puh. nro l ‘
sahkoposti | |

U Nimeton palaute

Yopymisvuorok. l ‘
maara

Saapumispdiva |:| . |:| . |:| (pp.kk.vvvv)
Lahtopaiva | . .| (pp-kkevvwy)
kumiars | 1hh

T

l:l Hadhuone

U Aamiainen
Henkilomaars | Aikuista
et
Arvioitu
saapumisaika :]

Lisdtiedot & toiveet / Palaute / Kysymys

q

Kiitos yhtey i/ varat




Vilkommen till Hotel Crone!

Hotel & Restaurant Crone
Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-post: info@hotelcrone.fi

CRONE|

Kruunupyy - Kronoby

Overnatta stiligt och bekvimt i Kronoby

Vart mysiga, tilltalande hotell ligger precis i centrum av Kronoby. Vi
vill skapa en varm och véanlig stdmning for vara gaster, dven om du
stannar endast en natt, en vecka eller tva. Hotellet &r beldget vid den
vackra Kronoby an, bara tre kilometer fran flygfaltet och nastan vid
riksvag 8. Det &r endast 15 km till Karleby och 20 km till Jakobstad
fran hotellet.

Vi erbjuder trevliga och unikt inredda hotellrum, var det ar latt att
slappna av. I hotellet finns ocksd en restaurang, var du kan njuta av
en traditionell lunch eller vélja ndgot frén A la carte -menyn.
Hotellets stiliga bastuavdelning ar nyss renoverad, och spisrummet
samt restaurangen och tva kabinetter kan reserveras for olika
tillfallen. Vi hyr ut ocksd en limusin och en stérre familjebil.

Njut av en enastdende hotellupplevelse hos oss!

"I have traveled the world, stayed in a lot of places, but I never expected to find
anything like this in Kruunupyy. Friendly, nice and clean, roomy and decorated like
The Ritz, but priced more than moderately. I will be back.”

Martin Potter
Sacramento, California

2010 © Jenni M&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshdgsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Hotell
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RESTAURANG £ CATERING

OVRIGA TJANSTER

OMGIVNING & ARTIVITET

Hotel & Restaurant Crone
Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-post: info@hotelcrone.fi
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Kruunupyy - Kronoby

Hotellinformation

Hotellrummen ligger pd andra och tredje vaningen. Vi har
nyrenoverade, hogklassiga rum som erbjuder en lugn sémn bade at
avkopplande turister och kravande affarsresenarer. I hotellet finns 1
rum med tvd separata sangar, 11 rum med en dubbelséng och 1
"bréllopsrum” med en dubbelsdng, bubbelbadkar och infraréd bastu.

Rumutrustning

WC, dusch, LCD-tv med kabelkanaler, litet kylskap, kaffebryggare,
Internet anslutning

Rumpriser

Enkelrum utan frukost fran 49 €
Enkelrum med frukost frén 55 €
Dubbelrum utan frukost frén 69 €
Dubbelrum med frukost frén 81 €
Extrabadd 10 €

Frukosten kan bestallas till rummet féregdende kvall.

I b&da vaningar finns ett gemensamt kok, som har kylskap, spis,
mikrovagsugn, kaffebryggare, vattenkokare

Betjaningssprak: svenska, finska, engelska

Gruppinkvartering

I Hotel Crone kan vi inkvartera aven stérre grupper, t.ex. sportlag
och festgéster. Vi har fyra fina hoghusldgenheter i bruk vid behov av
flera inkvarteringsutrymmen. Allt som allt kan vi inkvartera 75-150
personer. Fr&g mera fran var reception!

2010 © Jenni M&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshdgsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Restaurang
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Restaurang & Catering

I samband med hotellet finns ocks& en omtyckt lunch- och Ala carte
-restaurang, som erbjuder smaklig och mangsidig husmanskost samt
pa kvallstid pizzor och andra delikatesser fran grillen. Olika tillfallen,
som t.ex. fodelsedagskalas och foretagstillféllen, kan ordnas i
restaurangen och dess tvd kabinetter. Inkl. kabinetter har vi rum for
cirka 100 atande géster.

Oppettider

Man-Tor 10.00-13.30 (lunch)

Fre 10.00-13.30 (lunch), 20.00-01.30
Lér 20.00-01.30

Son stéangd

Lunch meny

N \'ﬂ\i"' & ﬂf‘.\'f.mr
Hotel & Restaurant Crone A la Carte meny \ '?_J?f
Kyrkvagen 8, 68500 Kronoby U'!“" \' U
Tel. +358 6 823 1100 H =22 ; 1
Fax: +358 6 823 1125 caterlngtjanSter » i h

E-post: info@hotel fi
post: info@hotelcrone. f Vi erbjuder cateringtjanster till familje-, foretag- och festtillfallen.

Vénligen ta kontakt och fréga ett personligt offert.

2010 © Jenni M&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshdgsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Ovriga tjanster
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Ovriga tjéinster

Mote & Bastu

Hotellgaster samt foretagsgaster och olika grupper kan njuta av var
stiliga bastuavdelning. Bastun och det stédmningsfulla spisrummet kan
bokas for ett mote, jubileum eller t.ex. for en avslappnande kvall.
Forutom spisrummet kan méten och andra tillféllen ordnas i
restaurangen och i tvd kabinetter som ligger i samband med den.
Spisrummet kan ocksa férandras till ett inkvarteringsutrymme for
t.ex. sportlag.

Frdga gérna mera fran receptionen.

Biluthyrning

Vi hyr ut en limusin och en stérre fami!sjebil for t.ex. fester och
foretags bruk. Ta gérna kontakt och fraga mera.

Hotel & Restaurant Crone
Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-post: info@hotelcrone.fi

2010 © Jenni M&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshdgsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Lige
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Lige

ARG Gt

Hotel & Restaurant Crone

Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby

Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125

E-post: info@hotelcrone.fi

Avsténd

Till Karleby centrum 15 km
Till Jakobstad centrum 20 km
Till Kronoby flygféalt 3 km
Till Karleby jérnvégsstation 15 km
Till Karleby busstation 15 km
Till Kaustby 45 km
Till Vasa 109 km
Till Ule&borg 211 km

2010 © Jenni Mé&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshégsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Aktuellt
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Aktuellt

Hit updaterar vi kommande h&ndelser.

Hotel & Restaurant Crone
Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-post: info@hotelcrone.fi

2010 © Jenni M&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshdgsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Aktiviteter

Omgivning & Aktiviteter

Exempel pd aktiviteter
Bowling

Karleby Bowlinghall

Tel: 06 822 3540, 010 4398550
Keilatrio@kokkolankeilahalli.fi
Finnbody Bowling Karleby

Tel: 044 344 9205
Bowling-kokkola@hohtokeilaus.fi

Bagskytte

Jousiammuntaseura Kokkolan Achilles Ry
Tel: 0400 866 852

Hotel & Restaurant Crone Achilles@regionline.fi
Kyrkvégen 8, 68500 Kronoby
Tel. +358 6 823 1100 =
Fax: +358 6 823 1125 Fiske
E-post: info@hotelcrone.fi
Essnature
Béckby

Tel: 050 593 9536
Info@essnature.com

Kalastusopas Jorma Koivuniemi
Larsmo
Tel: 050 526 5110

Golf

Gamlakarleby Golf
Tel: 06 8238 600
Toimisto@kokkolangolf.fi

Jakobstads Golf
Tel: 06 7230262, 050 5616169
Jpg@jpggolf.fi

Gym

Kuntokeskus ROK
Karleby

Tel: 045 260 8180
Rok@rokstar.net

Kuntoklubi Actilife
Karleby

Tel: 06 836 2330
Info@actilife.fi

Kryssningar

M/S Jenny & M/S Jaana
Kokko Line Oy

Karleby Turism Ab

Tel: 06 828 9402

M/S Masskar
Jakobstad
Tel: 06 723 6845, 040 708 1728

Minigolf

I:Ii'ckaré Beach Restaurant/Motel
'Ic')é?. 06 8220 203, 050 3137 373
Hickaro@hickaro.fi, info@hickaro.fi
Museum

K.H.Renlunds Museum
Karleby
Tel: 06 828 9474

Opera
West Coast Kokkola Opera

Tel: 0400 329 425
Info@kokkolaopera.com




Hotel Crone/Aktiviteter

Paddling

Essnature

Béckby

Tel: 050 593 9536
Info@essnature.com

Ridning

Kokkolan Ratsastuskoulu
Isojarven tila
Tel: 050 408 4987

Stall Classic Ratsastuskoulu
Karleby
Tel: 0400 646 794

Simning

Badcentret VesiVeijari
Karleby

Tel: 06 8234 650
Uimahalli@kokkola.fi
Skrinning & Ishockey

Karleby Ishall
Tel: 06 828 9534, 044 780 9534

Slalombacke

Kaustisen hiihtokeskus
Tel:06 8611 810

Teater

Stadsteatern i Karleby
Tel: 06 832 8300

For mera information om nejdens aktiviteter

Kronoby kommun
7 Broars Skérgard
Turism Osterbotten

Karleby
Karl mlastad Neristan

2010 © Jenni Mé&ki, Mellersta Osterbottens yrkeshégsskola/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Bokningar
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Kontakt Information & Bokningar

Ni kan géra en bokningsbegéran, ge respons eller skicka en fraga
med hjélp av detta verktyg.

Forsok att fylla i alla falt nér ni goér en bokningsbegaran, speciellt
viktiga ar e-postfaltet och/eller ert telefonnummer. Vi kommer att
kontakta er s& fort som mojligt.

Om ni 6nskar f& svar pa er respons/fraga ar det viktigt att ni fyller i er
kontakt information. Vill ni hdllas anonyma ar det bara att kryssa i
"Anonym respons".

Hotel & Restaurant Crone

Adress: Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Tel: (06)-823 1100

Fax: (06)-823 1125

Jour utanfor oppettider: 050 4097 008
E-post: info@hotelcrone.fi

Jag vill | Gora en bokningsbegaran ‘

Namn

Address

och stad

Telefonnummer

| |
| |
Postnummer | ‘
| |
| |

E-post

o Anonym respons

Antal natter

| |
Ankomstdag l:l . D . l:l (dd.mm.yyyy)
Avresedag |:| . D . I:] (dd.mm.yyyy)
Antal rum ‘:l Enkelrum

‘:| Dubbelrum

‘:| Mini suite

U Frukost

Antal géster l:l Vuxna
l:l Barn

Uppskattad
ankomsttid :I

Mera information & onskningar / Respons / Fragor

Tack for er respons / bokning!




Welcome to Hotel Crone!

Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-mail: info@hotelcrone.fi

CRONE|

Kruunupyy - Kronoby

Have a pleasant stay in Kruunupyy!

Our small, charming hotel is located in the heart of Kruunupyy. We
want offer our guests a warm and friendly atmosphere, no matter
how long you stay: just one night, a week or two weeks. The location
is ideal by the beautiful Kruunupyy River, just three kilometers from
the airport and almost by the highway 8. There is just 15 kilometers
to Kokkola, and 20 kilometers to Pietarsaari.

We offer comfortable and uniquely decorated hotel rooms, in which
you can relax easily. There is a lunch- and A la Carte restaurant in
pursuance of the hotel. We have a classy, newly renovated sauna
department, and the cosy fireplace room as well as the restaurant
including two cabinets are possible to be reserved for special
occasions. We also have a limousine and a minivan for rent.

Warmly Welcome to Hotel Crone!

"T have traveled the world, stayed in a lot of places, but I never expected to find
anything like this in Kruunupyy. Friendly, nice and clean, roomy and decorated like
The Ritz, but priced more than moderately. I will be back.”

Martin Potter
Sacramento, California

2010 © Jenni Mé&ki, Central Ostrobothnia University of Applied Sciences/Hotel & Restaurant Crone
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Hotel Crone/Hotel
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Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-mail: info@hotelcrone.fi
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Hotel Information

Hotel rooms are located in second and third floors. Renovated and
tidy rooms guarantee a pleasant stay for both tourists and business
travellers. One room with two separate beds, 11 rooms with a double
bed, “bridal room” with a double bed, Jacuzzi and infrared sauna.

Room facilities

Bathroom, shower, television with cable channels, small refrigerator,
coffee maker, Internet connection

Room prices

Single Room excl. breakfast from 49 €
Single Room incl. breakfast from 55 €
Double Room excl. breakfast from 69 €
Double Room incl. breakfast from 81 €
Extra Bed 10 €

Breakfast is available to the room previous evening.

A common kitchen on both floors, including refrigerator, stove,
microwave, coffee maker and water heater.

Service languages: English, Finnish, Swedish

Group Accommodation

We are also able to accommodate large groups, for example sport
teams and anniversary guests. Besides the hotel rooms there are
three comfortable and classy apartments in our use. In all there is
room for 75-100 people. Ask more about group accommodation from
our reception!
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Tel. +358 6 823 1100
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Restaurant & Catering

Restaurant Crone offers traditional homemade lunch and delicious
pizzas and other dishes from the grill. It is possible to reserve the
restaurant and two cabinets for special events, for example family or
company occasions. Including the cabinets there is space for
approximately 100 persons.

Open hours

Mon-Thu 10.00-13.30 (lunch)

Fri 10.00-13.30 (lunch), 20.00-01.30
Sat 20.00-01.30

Sun closed

Lunch Menu

A la Carte Menu

Catering Services

We also offer catering services for different occasions. Contact us and
ask for a personal offer.
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Additional Services

Meeting & Sauna

Hotel’s stylish sauna department is available both for overnight
guests and for companies and other groups. It is possible to reserve
the sauna department with an atmospheric fireplace room for a
meeting, anniversary or a relaxing evening with friends.

Restaurant and a separate cabinet are also available for meetings
and other occasions. Fireplace room can work as accommodation
space for sport groups if needed.

Ask about the prices from the reception.

Limousine & Minivan

We have a limousine and a minivan for rent. Order a special ride for
family occacions, company guests etc. Contact us and ask for further
information.
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Location

KARLEBY

HEQRE SRR

Hotel & Restaurant Crone

Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy

Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125

E-mail: info@hotelcrone.fi

Distances

To Kokkola Downtown 15 km
To Pietarsaari Downtown 20 km
To Kruunupyy Airport 3 km
To Kokkola Railwaysation 15 km
To Kokkola Coachstation 15 km
To Kaustinen 45 km
To Vaasa 109 km
To Oulu 211 km
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Announcements & Events

Here you will find current information about Hotel & Restaurant
Crone.

SURROUNDINGS B

Hotel & Restaurant Crone
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Tel. +358 6 823 1100

Fax: +358 6 823 1125
E-mail: info@hotelcrone.fi
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Hotel Crone/Activities

Surroundings & Activities

Examples of activities and providers
Archery

Jousiammuntaseura Kokkolan Achilles Ry

Tel. +358 400 866 852

achilles@regionline.fi

Bowling

Kokkolan keilahalli

Tel. +358 6 822 3540, 010 4398550
keilatrio@kokkolankeilahalli.fi

Finnbody Bowling Kokkola

Tel. +358 44 344 9205
Hotel & Restaurant Crone bowling-kokkola@hohtokeilaus.fi
Kirkkotie 8, 68500 Kruunupyy
Tel. +358 6 823 1100
Fax: +358 6 823 1125
E-mail: info@hotelcrone.fi

Cruises

M/S Jenny & M/S Jaana
Kokko Line Oy
Kokkolan Matkailu Oy
Tel. +358 6 828 9402

M/S Méasskar
Pietarsaari
Tel. +358 6 723 6845, 040 708 1728

Fishing

Essnature

Backby

Tel. +358 50 593 9536
info@essnature.com

Fishing Guide Jorma Koivuniemi
Luoto
Tel. +358 50 526 5110

Golf

Kokkola Golf
tel. +358 6 8238 600
toimisto@kokkolangolf.fi

Pietarsaari Golf
Tel. +358 6 7230262, 050 5616169
jpg@jpggolf.fi

Gym & Group Gymnastics

Kuntokeskus ROK
Kokkola

Tel. +358 45 260 8180
rok@rokstar.net

Kuntoklubi Actilife
Kokkola

Tel. +358 6 836 2330
info@actilife.fi

Minigolf

Hickar6 Beach Restaurant/Motel

'?é?. +358 6 8220 203, +358 50 3137 373
hickaro@hickaro.fi, info@hickaro.fi
Museum

K.H.Renlund Museum
Kokkola
Tel. +358 6 828 9474

Opera
West Coast Kokkola Opera

Tel. +358 400 329 425
Info@kokkolaopera.com
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Paddling

Essnature

Backby

Tel. +358 50 593 9536
info@essnature.com

Riding

Kokkolan Ratsastuskoulu
Isojarven tila
Tel. +358 50 408 4987

Stall Classic Ratsastuskoulu
Kokkola
Tel. +358 400 646 794

Skating & Icehockey

Kokkolan Jaahalli
Tel. +358 6 828 9534, 044 780 9534

Ski Slope

Kaustisen hiihtokeskus
Tel. +358 6 8611 810

Swimming

Uintikeskus VesiVeijari
Kokkola

Tel. +358 6 8234 650
uimahalli@kokkola.fi

Theater

Kokkolan Kaupunginteatteri
Tel. +358 6 832 8300

Further information about activities on the area

Kruunu In Finnish or Swedish
7 Bridges Archipelago

Travel Ostrobotnia

Kokkola

Neristan, The Old Kokkol
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HOTEL CRONE k ﬁ E
% This charming, fully licensed family friendly small Hotel

& Restaurant located only 2 miles from Kruunupyy
airport, 9 miles from Kokkola, 12 miles from Mama [

[ Pietarsaari, is one of the nicest in the region.

The hotel with it's unique designer

- 1|Ihnte-ru:-r' is amang ::therE also the home
GBSO Ky away from home” to the frequent
MYEYY -
Finiand travelers, who enjoy the peaceful and
functional surroundings. CRONE offers
the best value for the money in the

[ cowTact | | area, both for business and pleasure.

The location is central, still extremely
Telephane

+358-6-623 1100 tranguil.
Fax: :
+ 358-6-323 1125 o Crapartura Ii
Might duty Queting Martin Potter from Sacramento, California: * I

+358-40-522 1674 have traveled the world, stayed in a lot of places, but I magnts |
BTG ove expected to find anything like this in Kruunupyy.

Emal Friendly, nice and dean, roomy and decorated like The oo™ |
Info@hoielcrone fl Ritz, but priced more than moderately. I will be back. Arvival tima
Thank you alf". I
Webslts M of rooms
www_hotelcrone.fl l

Haotel Crone is also popular among the aifine personnel

Browse our website for additional info, and ask

m additional guestions either by mail or by phone
regarding our services at info@hotelcrone.fi or by I ‘ \

Breakfast phone
Lunch Int+358-6-B23 1100.
Dinner end |
e
Ala Carte Remember that, at Hotel & Restaurant CRONE, the

customer always comes first,

] ! & e um,w
EY &l

[Home] [Eooms] [Location] [Team Crons] [What to do] [Limks] [Photo Gallery
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OPINNAYTETYOPAIVAKIRJA

Lokakuu 2008

e Hotel Cronen ehdottaa opinndytetydaiheita koulumme opiskelijoille
o Useita markkinointii liittyvid ja toiminnallisia aiheita, jotka herattivéat
kiinnostuksen.

Marraskuu 2008

e Yhteydenotto ja ensimmaéinen tapaaminen Hotel Cronen omistajan ja muun
henkilékunnan kanssa
o Paikalla opinnéytetyon tekija, Karl Lindroos ja Esa Yli-Hallila
0 Keskustelua yrityksesta ja sen tilanteesta (menneisyys/tulevaisuus),
pohdintaa sopivasta opinndytetydaiheesta
o Suullinen sopimus opinnaytetydn toimeksiannosta

Tammikuu 2009

e S&hkopostin vélitykselld ehdotus mahdollisesta aiheesta
o Sahkdpostiviesti Karl Lindroosille, joka valittaa viestin muulle
henkilokunnalle
o Toiminnallinen opinndytety®: Internet-sivujen uusiminen ja mahdollisesti
markkinointisuunnitelman laatiminen

Helmikuu 2009

e Tapaaminen hotellivastaava Esa Yli-Hallilan kanssa
o Selvitys siitd, mita tulen tekemdan -> uudet internetsivut, ei
markkinointisuunnitelmaa tyon suuren laajuuden vuoksi
o Aikataulu, ideoita ja ehdotuksia
e Aiheanalyysin palautus
e Teoreettisen tietoperustan lahdeaineiston hankintaa

Maaliskuu 2009

e Tapaaminen ja toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen Esa Yli-Hallilan kanssa
e Kaotisivujen tekemisen perusteisiin tutustumista kirjojen avulla
e Sopiminen opinndytetyon teossa avustamisesta opettaja Kai Lusan kanssa

Huhtikuu 2009

e Teoreettisen tietoperustan kirjoittamista
e Haastattelujen suunnittelua
e Ensimmadinen haastattelu opinndytetyota varten
0 Haastattelussa keskitytddn majoituspalveluihin, yrityksen historiaan,
yrityksen tarpeisiin markkinointiin ja internetsivuihin liittyen
e Toisen haastattelun suorittaminen
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o Padpaino ravintolatoiminnassa, erityistilaisuuksien jarjestamisessa ja
yrityksen tarpeissa internetsivuja koskien

Toukokuu 2009

e Haastattelujen litterointia

e Teoreettisen tietoperustan kirjoittamista

e Ensimmadinen oppitunti kotisivujen tekemisestd Kai Lusan johdolla
0 Tutustumista ja teoriaa Dreamweaver-ohjelmaan liittyen

e Alkuraportin palautus

Keséakuu 2009

0 Tekstin hahmottelua Internet-sivulle
o0 Mika tieto on oleellista? Millainen on ulkoasu ja asettelu? Millaisia
vélilehti& ja kuinka monta?

Syyskuu 2009-Joulukuu 2009

o0 Hotel Cronessa uusi hotellinjohtaja Juhani Kemppainen
o Kolmannen haastattelun suorittaminen -> Paapaino tulevissa verkkosivuissa
ja toivomuksissa niiden suhteen
0 Tekstin tuottamista Internet-sivustolle
o0 Dreamweaver-ohjelmaan tutustumista
o Ongelmia opettajan opastuksen saamisen kanssa aikataulujen
yhteensovittamisen vuoksi

Tammikuu 2010

0 Making Homepages —kurssi alkaa koulussamme
o Verkkosivujen luomista ja ongelmien selvittelya
0 Tapaaminen Juhani Kemppaisen kanssa

0 Misséd mennaan, mité selvitettavaa vield

Helmikuu 2010-Maaliskuu 2010

o Osallistumista Making Homepages -tunneille, verkkosivujen tekoa Dreamweaverin
avulla
o Valiraportin palautus ja esitys helmikuussa
o Kirjallisen raportin viimeistelya
0 Yhteydenpitoa ja tilannekatsaus Hotel Cronen omistajan kanssa
o0 Toimeksiantajan kommentteja ja lisdehdotuksia
0 Opinndytetyon palauttaminen esitarkastukseen

Huhtikuu 2010

0 Opinnaytetyéseminaari
o0 Verkkosivujen julkaisuprosessi yhdessé toimeksiantajan kanssa



