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InsinGoritydssa oli tavoitteena tutkia projektisuunnitelman menestystekijoita ja sitda, miten
sen onnistumista mitataan. Aihetta kasiteltiin niin suunnitteluvaiheen esivalmisteluista pro-
jektisuunnitelman rakenteeseen ja sen sisaltoon niin, ettd projektisuunnitelman laadinnan
menestystekijat otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti. Insindorityon loppuvaiheessa projek-
tisuunnitelmaa ja onnistumisen mittaamista tarkasteltiin ja vertailtin kahden eri projektityy-
pin, organisaation sisaisten kehitysprojektien seka rakennusprojektien, osalta.

Insind0rityd toteutettiin kirjallisuustutkimuksena, jossa aihetta tutkittiin eri l&hteitd kayttaen
ja niiden pohjalta esiteltiin projektisuunnitelmaan vaikuttavia tekijoita, joita tulisi ottaa huo-
mioon sen laadinnassa.

Aluksi insindoritydssa kasiteltiin, mita projekti on ja millainen on projektin prosessimalli. Ta-
man jalkeen insin6oritydssa kasiteltiin projektisuunnitelman menestystekijoitd, joita ovat
suunnittelun lahtékohdat, hyva projektin valmistelu, projektisuunnitelman rakenne seka
suunnitelman muuttaminen tarpeen tullen. Insin6oritydn lopussa kasiteltiin organisaation si-
sdisten kehitysprojektien seka rakennusprojektien ominaispiirteita. Projektityyppien vertai-
lun lahtokohdiksi valittiin projektisuunnitelman osalta suunnittelun lahtékohdat, projektisuun-
nitelman rakenne seka projektin onnistumisen mittaaminen. Viimeisena aiheena insingori-
tydssa esiteltiin reaalimaailman case-tapauksia projekteista.

Insinddritydn lopputuloksena syntyi yleisluonteinen katsaus projektisuunnitelman menestys-
tekijoihin ja miten ndma tekijat vaikuttavat osaltaan projektisuunnitelman laadintaan. Aihe-
alue oli osaltaan haastava, silla jokainen projekti on ainutlaatuinen ja projektisuunnitelmaa
taytyy soveltaa jokaiseen projektiin erikseen. Lopputulokseksi muodostui silti hyva koko-
naisuus hyvista kaytannoista projektisuunnitelman laadintaan, seka insindoritydssa esiteltiin
projektisuunnitelman onnistumisen mittaamisen ongelmallisuus.

Avainsanat projekti, projektisuunnitelma, organisaation sisaiset kehityspro-
jektit, rakennusprojektit
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The objective of this thesis was to analyze success factors of a project plan and how its
success is measured. The topic was discussed from the project planning phase to the struc-
ture of the project plan. The success factories were taken into consideration comprehen-
sively. At the end of the bachelor’s thesis, the project plan and measurement of success
were examined and compared with two types of projects, an organization’s internal devel-
opment projects and building projects.

The bachelor’'s thesis was carried out as a literature study in which the topic was studied
using different sources. Based on the different sources it was shown which affecting factors
should be taken into consideration when drafting a project plan.

What a project is and what a process model is were discussed first. After that, the project’s
success factors were studied, such as the basis of project planning and preparation, the
structure of the project plan and making changes if necessary. Finally, the characteristics of
an organization’s internal development projects and building projects were discussed. The
project types were compared with regard to the basis of project planning, project plan design
and measuring success of a project. The last topic to consider was related to case studies
of projects.

The outcome of the thesis formed a general overview of the success factors of a project plan
and how these factors contribute to drafting a project plan. The subject was challenging, as
each project is unique, and the project plan needs to be modified for each project. As a
result, a good set of a practices was created for drafting a project plan. Also, the problem of
measuring the success of a project plan was presented in the thesis.

Keywords project, project plan, organization’s internal development pro-
jects, building projects
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1 Johdanto

Toimintaymparistén muutokset ovat saaneet yritykset ja yhteisot kiinnittdmaan huomiota
yha enemman oman toimintansa kehittdamiseen ja kykyyn selviytya muutoksista. Toimin-
taympariston muutoksiin vastatakseen yrityksiin ja yhteisdihin muodostetaan projektiryh-
mia. Projektiryhmé&n muodostaminen ja sen mahdollistava dynaaminen toimintatapa voi
mahdollistaa tehokkaamman tavan hoitaa perusorganisaation tehtavid, kuin muuten olisi
mahdollista. Toisaalta joidenkin alojen toiminta on puhtaasti projektitydoskentelya, esi-

merkiksi rakennusala, jonka liikketoiminta perustuu eri projekteihin.

Hyva projektin suunnittelu ja projektisuunnitelma ovat téarkeité tekijoita projektin onnistu-
misen kannalta. Projektisuunnitelma voidaan ndhda projektiryhmalle perustana ja suun-
nannayttajana projektitydoskentelyssa. Projektisuunnitelmassa tulevat ilmi projektille ase-
tetut tavoitteet, aikataulu seka budjetti, jotka ohjaavat projektia. Usein projektit voivat silti
poiketa projektisuunnitelmaan kirjatuista tiedoista, kuten aikataulusta tai budjetista, ja
syyt niihin voivat olla moninaiset niin suunnitteluvirheista ongelmiin projektin toteutuk-

sessa.
TyOn tavoite ja rajaus

Insin6oritydn tavoitteena on tunnistaa projektisuunnitelman menestystekijoita, jotka osal-
taan vaikuttavat tavoitellun ja onnistuneen projektin toteuttamiseen. Tydssa otetaan kan-
taa myos siihen, kuinka projektin ja projektisuunnitelman laadinnan onnistumista on
haastava mitata, silla onnistumista voidaan tutkia monista eri ndkokulmista. Tyo on ra-
jattu keskittymaan projektisuunnitelman menestystekijoihin seka aihetta tutkitaan syval-
lisemmin kahdella projektityypilla, organisaation sisaisilla kehitysprojekteilla seka raken-

nusprojekteilla.

Insin6orityd on toteutettu kirjallisuustutkimuksena, jonka lahteet pohjautuvat tieteellisiin
l[&hteisiin. Osittain l&hteiden pohjalta olen tehnyt omia pohdintoja ja ehdotuksia aihetta

kasitellessa.
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2 Projektityo

Taman luvun tarkoituksena on esitella projektin maaritelmé seka projektitydn prosessi-
malli. Luku on tarkea, silla on tarkedd ymmartaa projektien ominaispiirteita, miksi projek-
teja tehdaan ja mita niilla tavoitellaan. Luvussa kasiteltavat aiheet antavat ymmarryksen
projekteista seka pohjustavat seuraavia lukuja, joissa syvennytddn tutkimaan projekti-

suunnitelmaa ja sen onnistumisen mittaamista.

Nyky-yhteiskuntaa on kuvailtu projektiyhteiskunnaksi. Kaikissa yrityksissa, julkishallin-
non organisaatioissa, perheissé, yhdistyksissa ja yhteenliittymissa tehdaan projektityota.
Osa ihmisista tekee projekteja tyokseen, kun osa osallistuu projekteihin vain harvoin.
(Kettunen 2009: 15.)

Kehitys liittyy olennaisena osana kasvuun, ja kasvuhakuisuutta voi pitaa yhtena tyypilli-
sena ominaisuutena orgaanisissa jarjestelmissa. Kasvuvauhti maaraytyy luonnonvaro-
jen ja muiden tuotannontekijdiden saatavuuden perusteella sekd sen mukaan, kuinka
tehokkaasti niukkoja resursseja pystytdaan hyddyntdmaan. Erilaiset toimintaympariston
muutokset seka kasvun tavoittelu ovat saaneet organisaatiot kiinnittdmaan huomiota yha
enemman oman toimintansa ja tuotantoprosessien tehostamiseen. Niiden on etsittava
jatkuvasti uusia ideoita ja toimintamalleja séilyakseen hengissa. Kaikki tAma vaatii inves-

tointeja, joiden toteuttamiseksi perustetaan projekteja. (Ruuska 2012: 26.)

2.1 Projektin maaritelmé

Karlsson ja Marttala (2001: 11) maarittelevét projektin niin, ettd se on kestoltaan rajalli-
nen, ainutkertainen ja muusta toiminnasta erilladn oleva toiminto, jonka tarkoituksena on
resursseja ohjailemalla saavuttaa tietty tavoite. Projektin tavoite voi olla toiminnallinen,

taloudellinen, toteuttava tai toimintaa muuttava tavoite (Kettunen 2009: 15).

Nykyaan tyoyhteisdissa voi kuulla leimattavan kaikkea mahdollista tyéta projekteiksi,
mutta kun asiaa tarkemmin tarkastelee, huomataan naiden ”"projektien” olevan pikem-
minkin linjaorganisaatiossa tehtéavaksi tyoksi (Loéw 2002: 16). Projektin ja prosessin
maaritelma voivat menna sekaisin, silla projekti pitaa sisallaan eri prosesseja, mutta pro-
sessi ei voi olla projekti. Prosessi on tietty tapahtumasarija, jota toistetaan samanlaisena
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ja sen tuotoksena syntyy maadritelty lopputulos. Projekti on muuttuva ja joustava, kun
taas prosessi on jatkuva ja ennustettava. Myos projektin tavoitteena syntyy ainutlaatui-
nen lopputulos asiakkaan tarpeiden mukaan, kun prosessin tavoitteena on esimerkiksi

tuotteet volyymi ja tehokkuus ensisijaisena. (Artto ym. 2011.)

Kettunen (2009: 17) maarittelee projektien olevan luonteeltaan hyvin erilaisia riippuen
niiden tavoitteesta. Tavoite maarittdd sen, mitd osaamista tarvitaan, minkalaisissa olo-
suhteissa ty0 tehd&én, kuinka kauan se kestaa, kuinka monta ihnmista projektin toteutta-
miseen tarvitaan ja minkalaisia vali- ja lopputuloksia projektilta odotetaan. Eri projektityy-
peilla on omat erityispiirteensa ja niiden vaatimat toimintatavat. Eri projektityyppeja ovat

. yritysten sisdiset kehitysprojektit

o toimitusprojektit

° tutkimusprojektit

° toteutusprojektit

° rakennusprojektit

. tuotekehitysprojektit. (Kettunen 2009.)

Tamaéan insinGorityon kannalta ei ole oleellista avata kaikkien eri projektityyppien ominais-
piirteita, vaan insindoritydn 4. luvussa keskitytadn yritysten sisaisiin kehitysprojekteihin
sekad rakennusprojekteihin sek& niiden ominaispiirteisiin projektisuunnitelman laadin-

nassa.

2.2 Projektitydn prosessimalli

Prosessimallin voi esittda pelkistettyna janakaaviomallin mukaisesti etenevana proses-
sina, jossa eri vaiheet ovat selvasti erotettavissa toisistaan. Seuraavassa kuvassa 1 on

esitetty projektityén prosessimalli.

Tarpeen . N Projektin
= Madrittel = Suunnittelu = Toteutus =
[ tunnistaminen ] [ ¥ ] [ ] [ ] [ paittdminen

Kuva 1 Projektityon prosessimalli (Kettunen 2009)
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Kuvasta 1 nahdaan, etta projektityé lahtee tarpeen tunnistamisesta. Osa projekteista
lahtee kayntiin asiakkaan tilauksen perusteella, osa sisdisen idean pohjalta tai sisaisen
kehitystarpeen seurauksena. Tarkeaé on, ettd tarpeen tunnistamisen vaiheessa jokai-
sella projektilla tulee olla omistaja tai ohjausryhma, jolle projektin etenemista raportoi-
daan. Projektin omistaja on henkild, joka on kiinnostunut projektin tuloksista ja sen ni-
meaminen projektille on valttdméaténta. Kun projektin tarve on tunnistettu, on seuraava
vaihe prosessissa projektin maarittely. Maarittelyvaiheen tavoitteena on selventaa, mité
projektin lopputuloksena halutaan saada. Lisaksi méaarittelyvaiheessa tutkitaan vaihto-
ehtoisia toimintamalleja seka pohditaan, kuka voisi projektin tehda: tehdaanko se sisai-
sena projektina vai ostetaanko se ulkoiselta toimijalta. Maarittelyvaiheen lapivienti antaa
myds tarvittavat tiedot paatoksenteon tueksi: jatketaanko hankkeen kanssa eteenpain
vai ei. (Kettunen 2009: 49-51.)

Taman insin6oéritydn kannalta olennainen projektitydn prosessin vaihe on suunnittelu-
vaihe. Olennaisena osana kasiteltdvia asioita ovat suunnitteluvaiheen projektisuunnitel-
man laatiminen ja kuinka sen onnistumista mitataan. Projektin suunnittelu on yksi tar-
keimmista vaiheista koko projektin elinkaaren aikana. Suunnitteluvaiheeseen on hyva
varata riittavasti aikaa, silla suunnitteluvaiheessa kiinnitetddn suurin osa tarvittavista re-
sursseista ja kustannuksista. Resurssien kayttéa ja kustannuksia on vaikea enaa karsia
varsinaisessa toteutusvaiheessa. Suunnitteluvaiheen paatyttya usein projektin omistaja
tai ohjausryhma antaa projektille kaynnistyspaatoksen. (Kettunen 2009: 54.) Projekti
paasee nain sen toteutusvaiheeseen, jolloin mitd tulee tehda, miten ja milla resursseilla
ovat projektipaallikon tiedossa. Projektipaallikon tehtavaksi jaéa johtaa projektia ja vastata
tydn tuloksista. Kun projekti on saatu paatokseen, on projektin paattamisen vaihe. Oleel-
lista tasséa vaiheessa on projektin tulosten luovuttaminen ja niiden dokumentointi. (Ket-
tunen 2009: 181.)

3 Projektisuunnitelman menestystekijat

Tassa luvussa kdydaan lapi projektisuunnitelman menestystekijoitd. Luvussa esitelladn
suunnittelun lahtokohtia, projektin suunnittelua, projektisuunnitelman laadintaa ja sisal-
t64, projektisuunnitelman muuttamista tilanteen vaatiessa seké& pohditaan onnistumisen

mittaamisen haasteellisuutta.
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Suunnitelma syventaa maarittelyvaiheen projektiehdotusta ja kiteytyy projektisuunnitel-
massa, joka muodostaa projektiryhman jasenille yhteisen perustan ja projektityén suun-
nannayttgjan (Lo6w 2002: 63). Useissa tapauksissa projektisuunnitelman lopullisesta
kirjoittamisesta ja kokoamisesta vastaa projektipaallikkd. Tarkeinta on kuitenkin, etta
projektipaallikkd kokoaa tarvittavat tiedot projektisuunnitelmaa varten eri asiantuntijoilta.
Suunnitelma kuvaa projektin toteuttamisen tai lapivientivaiheen kulkua ja projektin osa-
puolten tulisi nahda projektisuunnitelma téarkeéna tyokaluna ja eraanlaisena sopimuk-
sena (Karlsson & Marttala 2001: 61).

3.1  Suunnittelun l&htékohdat

Kettunen (2009) esittad, ettd projektisuunnitelman pohjaksi tulee valita jokin lahtokohta,
jonka pohjalta suunnitelma laaditaan. Kuvassa 2 on havainnollistettu, ettd suunnittelun
lahtékohdaksi voi valita aikataulun, tavoitteen, toimintatavan, budjetin tai tekijat. Lahes
kaikissa projekteissa on jokin korostetusti projektiin vaikuttava tekija, joka ohjaa han-
ketta.

Kuva 2 Suunnittelun lahtékohdat (Kettunen 2009: 94)
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Aikataulu

Kun aikataulu on otettu suunnittelun lahtékohdaksi, tulee projektin olla valmis tiettyna
paivana. Tama tavoite voi olla taysin joustamaton ja kiinted, jolloin projektin tulee olla
valmiina tiettyna paivana muodossa tai toisessa. Esimerkkeina tamanlaisista projekteista
voidaan mainita tapahtumat, avajaiset, nayttelyt ja esitykset. Paivamaara on etukéateen
ly6ty lukkoon ja suunnittelussa kiinnitetddn huomiota aikataulun suhteen. Tehtéavia lah-
detaan nain purkamaan taaksepain projektin sovitusta valmistumispéaivasta. Tyo mahdu-
tetaan annettuun aikatauluraamiin ja sen mukaan tarvittavien resurssien seka budjetin
maara lasketaan. (Kettunen 2009: 94-95.)

Tavoite

Kun tavoite on otettu maaraavaksi tekijaksi suunnittelun lahtékohtana, puretaan tavoit-
teen saavuttamiseksi tarvittava tyd projektisuunnitelmassa osiin ja lasketaan sen poh-
jalta, kuinka paljon rahaa, resursseja ja aikaa tavoitteen saavuttaminen vie. Tarvittaessa
rahojen riittdmiseksi ja aikataulun pitamiseksi tavoitetta lasketaan. Jos tavoitetta ei saa-
vuteta alkuperaisen aikataulun ja resurssisuunnitelman mukaan, ei projektia valttamatta
kuitenkaan lopeteta. Projektit, joilla on tavoite maaraavana tekijana, ovat esimerkiksi ra-

kennusprojektit tai tuotteen prototyypin kehittdminen. (Kettunen 2009: 95.)
Budijetti

Joissakin projekteissa budjetti on otettu maaraavaksi tekijaksi suunnittelun lahtékohtana.
Talloin tavoitteena on saada aikaiseksi mahdollisimman paljon ja jatkaa toimintaa niin
kauan kuin budjetissa riittda rahaa. Projektin aikana projektin laajuutta ja kestoa voidaan
saataa sen mukaan, kuinka paljon rahaa kuluu oikeasti projektin aikana. Esimerkkeina
tallaisista projekteista voidaan mainita henkiloston kehitysprojektit, tiedotuskampanjat
seka jotkin kehityshankkeet. (Kettunen 2009: 95-96.)

Toimintatapa

Tieteellisissa tutkimushankkeissa esimerkiksi toimintamalli on sidottu tiettyyn kaavaan,
josta ei voi poiketa. Tutkimusmenetelm& valitaan ennen projektin lapivientia, jonka jal-

keen projekti tulee toteuttaa maaramuotoisesti valitun toimintatavan mukaisesti. Projekti
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suunnitellaan valitun toimintamallin mukaan ja projektisuunnitelmaa tehtédesséa laske-
taan, kuinka paljon resursseja, rahaa ja tyota kuluu toimittaessa valitun menetelman mu-
kaisesti. Toimintatapaan sidotuissa projekteissa on riskina se, etta valittu tutkimusmetodi

tai toimintatapa ei tuota tuloksia. (Kettunen 2009: 96.)
Tekijat

Suunnittelun lahtokohdaksi voivat muodostua tekijat. Talloin projekti tehdaan niiden ih-
misten voimin, jotka projektille maaratdan tai annetaan. lhmisten osaamisalueiden ja
vahvuuksien mukaan pyritddn suuntaamaan projektin tavoitetta. Tamanlaisia projekteja
voivat olla esimerkiksi toteutusprojektit tai esiintymiseen ja taiteeseen liittyvat tuotanto-
projektit. (Kettunen 2009: 96.)

Toteutusprojekteissa voi tulla eteen tilanteita, jossa projektiin ei saada kaikkein osaavim-
pia ja kokeneimpia tydntekijoita. Talloin on tarkeda hyvaksya tilanne ja muuttaa tehtyja
suunnitelmia, erityisesti aikataulun ja budjetin osalta, jotta projekti saadaan tehtya niilla

resursseilla, joita sille annetaan. (Kettunen 2009: 96.)

3.2 Projektin valmistelu

Kaikki projektin valmistelun eri vaiheissa tehty tyd edistdd hyvan projektisuunnitelman
laadintaa. Valmistelu viitoittaa suunnan, minkélaiseksi lopullinen projektisuunnitelma
muodostuu, ja hyvat esitytt lisdavat mahdollisuuksia onnistuneen projektin aikaansaa-
miseksi. Suunnittelunvaiheessa jokainen teko, jokainen keskustelu tai arviot vievat han-

ketta eteenpdain kohti projektisuunnitelmaa. (Rissanen 2002: 28-29.)

Taman aihealueen tarkasteltavat tehtavat selvitetddn usein ennen projektisuunnitelman
tekemista tai sen yhteydessa. Projektin valmistelun tehtaviin, jotka osaltaan liittyvat pro-
jektisuunnitelman onnistuneeseen laadintaan, kuuluvat tydmaaraarvioiden tekeminen,
tydomaaraarvioiden koostaminen, aikataulun sisdisten riippuvuuksien tiedostaminen ja
projektin riskien kartoittaminen. Seuraavaksi kaydaan lapi edella mainittuja valmistelun

tehtavia.

Tyomaaraarviot ja arvioinnissa kaytettavat menetelmat
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Projektin valmistelun aikana mietityt tydmaaraarviot toimivat hyvana lahtékohtana varsi-
naisen projektisuunnitelman laadinnassa. Tydmaaraarvioinnin pohjalta syntyy runko
koko projektin lapiviennille. Tydmaarien arviointi ja aikataulun laadinta ovat haastavimpia
projektin valmistelun aiheita, ja etukateen arvioituna ne ovat vain likimaaraisia ennusteita
projektin vaatimista tyomaarista. Oikeita tydmaarid pystytdan tarkemmin arviomaan

vasta projektin kaynnistettya. (Kettunen 2009: 60-61.)

Arvioinnin saamiseksi luotettavalle tasolle tydmaarista vaatii sita, ettd tyotehtavat pilko-
taan osiin. Riittavaan arviointitarkkuuteen paastaan, kun tyotehtavat on purettu helposti
hallittaviin kokonaisuuksiin, noin 1-10 henkilotyopaivan kokoisiksi. Nain voidaan mini-
moida sita, ettei tydtehtavien sisélle jaa liikoja epatarkkuuksia. (Kettunen 2009: 61.)

Tydmaérien arviointiin on kehitetty monia menetelmi&, jotka tukevat henkildiden arvioita
seka historiatietoon perustuvia arvioita. Tunnetuimpia menetelmia tydmaarien arviointiin
ovat WBS (Work Breakdown Structure), FPA (Function Point Analysis) ja PERT (Pro-
gram Evaluation and Review Technique). Naistda WBS sekd PERT ovat arvioinnin lisaksi

kehitetty projektityon toteutusvaiheen ohjaamiseen ja seurantaa. (Kettunen 2009: 61.)
Tybmaéarien koostaminen

Tyomaaraarviot tulisi koostaa isoissa projekteissa useampia tyémaérien arviointiin kehi-
tettyja menetelmia kayttden seké pyytda useammalta ihmiseltd arvio tydmaarista. Naista
arvioista koostetaan yksi arvio, jota arvioidaan huolellisesti. Lopullista arviointia tehdessa
on mietittava, onko arvio realistinen. Lopullisesta tydméaardarviosta on vastuussa projek-
tipaallikkd. Tyémaaraarvioinnissa on yleisena ongelmana se, etta tyon tekemiseen va-
rataan l&hes poikkeuksetta ennemmin liian vahan aikaa kuin liikaa. On myds tarkeaa
muistaa, ettei ulkoisten paineiden, esimerkiksi myynti-ihmisen, talouspaallikon tai johta-
jan vaatimukset, saisi vaikuttaa tydmaaraarvioihin. Tietyn vaaditun tuloksen saavuttami-
nen vaatii tietyn maaran aikaa. Jos tydméaarid pitdd saada karsittua projektin toteutuk-

sesta, tulisi myds vahentaa projektin tulostavoitteita. (Kettunen 2009: 71-73.)

Aikataulun sisdiset riippuvuudet
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Tyobmaarien arviointi ei itsessaan kerro, kuinka paljon kalenteriaikaa projektin lapivienti
vaatii. Kalenteriperusteinen projektin kesto maaritellaan eri riippuvuuksien pohjalta ja nii-

den ottamisella huomioon saadaan kasitys projektin lapiviennista kalenteriajassa.

Projektilla voi olla niin sisaisia kuin ulkoisia riippuvuuksia. Sisaiseksi riippuvuudeksi néh-
daan esimerkiksi tyontekijdiden vapautuminen projektitydn tekemiseen, kun taas ulkoi-
nen riippuvuus johtuu esimerkiksi julkishallinnon lupakasittelyn kestosta. Projekteilla on
myds muita yleisia riippuvuuksia, joita ovat looginen riippuvuus, ajallinen riippuvuus seka
resurssiriippuvuus. Looginen riippuvuus on sitd, kun tydvaihe on riippuvainen toisesta
tydvaiheesta. Seuraavaa ty6vaihetta ei voi aloittaa, ennen kuin toinen tyévaihe on saatu
paatokseen. Looginen riippuvuus on yleisin riippuvuusmalli ja lahes kaikissa projekteissa
on looginen jarjestys, jota eri tydvaiheiden tulee noudattaa. Ajallisessa riippuvuudessa
tyovaihe kestaa etukateen maaritellyn ajan tai maaritteleméattéman ajan, ja seuraavaa
tyovaihetta ei voi aloittaa ennen taman tydvaiheen pééttymista. Resurssiriippuvuus on
yleinen riippuvuus tydvaiheiden valisesta riippuvuudesta. Sille on ominaista, etta tydvai-
heen tekeminen riippuu siitd, milloin tekemiseen tarvittavat resurssit ovat vapaana, esi-

merkiksi tydkone, ihmiset, tyotilat tai tutkimusvalineet. (Kettunen 2009: 73-74.)
Projektin riskien kartoittaminen

Projektit sisaltavat riskeja, jotka voivat projektin kannalta johtaa epaonnistuneeseen lop-
putulokseen. Riskianalyysi tehdaan ennen projektin alkua ja liitetdan osaksi projekti-
suunnitelmaa. (Kettunen 2009: 75.) Riskien tunnistaminen ja sita kautta pyrkimys niiden
hallintaan kuuluvat hyvaan projektityoskentelyyn. Riskityyppi myds muuttuu projektin
edetessa. Alkuvaiheessa riski muodostuu mm. tavoitteisiin, osaamiseen ja resursseihin.
Tassa vaiheessa taloudellinen riski on vahainen, sill& projektiin on sitoutunut vain vahan-
panoksia. Projektin edetessa siihen sitoutuu yha enemman taloudellisia panoksia, jotka

voivat projektin epaonnistuessa menna kokonaan hukkaan. (Rissanen 2002: 163-166.)

Riskeja luokitellaan niiden vaikuttavuuden seka todennékdisyyden mukaan. Ensimmai-
sena luokitteluna on, etta riskin toteutuminen on hyvinkin mahdollista, ja sen merkitys
projektille on erittdin suuri eikd sen toteutumiseen voi vaikuttaa. Projektin suunnittelun
kannalta on oleellista |0ytda tamanlaiset riskit. Toisena riskiluokitteluna on riski, jonka
toteutuminen on taysin mahdollista projektin kuluessa ja vaikutus projektille on hyvin

suuri. Tamanlaisen riskin mahdolliseen toteutumiseen voidaan vaikuttaa projektin aikana
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aktiivisilla toimenpiteilla. Kolmantena riskiluokitteluna on riski, joka saattaa toteutua pro-
jektin aikana, mutta toteutuessaan riski on vain kohtalaisen merkittava. Aktiivisilla toi-
menpiteilla voi vaikuttaa riskin toteutumiseen. Neljantena riskiluokitteluna on riski, jonka
toteutumisen todennékdisyys on pieni ja vaikutus projektiin vahainen. Myds tahan riskin

toteutumiseen voidaan vaikuttaa. (Rissanen: 2002: 167.)

Oleellista riskien kartoittamisessa ja hallinnassa on tunnistaa mahdolliset riskit, arvioida
niiden kriittisyys ja todennakoisyys, maaritella, kuka riskia seuraa, sek& maaritella, miten
riskiltéd suojaudutaan. Kaikkien uhkien mahdollisuutta ei voi jarkevin kustannuksin pois-
taa, mutta toteutumisen riskid voi vahentaa erittdin paljon ennaltaechkaisylla (Rissanen
2002: 169).

3.3 Projektisuunnitelman laatiminen

Projektisuunnitelman tekeminen on ensimmaisia maarittelyvaiheen jalkeisia tehtavia.
Kun maarittelyvaiheen jalkeen projekti on paatetty kaynnistad, yleensa sen jalkeen on
aika tehda projektisuunnitelma. Joissakin tapauksissa projektisuunnitelma tehdaan jo
ennen paatoksentekoa. Tama on yleinen kaytantt esimerkiksi haettaessa rahoitusta tut-
kimusprojekteihin. (Kettunen 2009: 91.)

Joskus projektiryhma voi saada valmiin projektisuunnitelman kateensa, jolloin ensimmai-
nen asia on kdyda se tarkkaan lapi ja muokata se projektiryhmén nékoiseksi. Kun pro-
jektipdallikdon johdolla projektitiimi osallistuu projektisuunnitelman tekemiseen, tiimi sitou-
tuu samalla projektin toimintatapaan ja tavoitteisiin. Samalla he voivat muokata niita tyo-
tapoja itselleen paremmin soveltuvaksi. Muokattu projektisuunnitelma tulee viel& hyvak-
syttda projektin omistajalla tai ohjausryhmalla ennen sen vientia toteutukseen. (Kettunen
2009: 91.)

Jos projektin suunnittelijalla ei ole tiedossa projektille asetettuja vaatimuksia ja rajoitteita,
tulisi silloin palata maarittelyvaiheeseen. Suunnitteluvaiheen tarvitsemat syotteet tulevat
maarittelyvaiheesta ja sen pohjalta voi aloittaa varsinainen projektin suunnittelu. (Kettu-
nen 2009: 54.) Projektisuunnitelman tekemista varten projektiryhma tarvitsee ennak-

koon:

. projektin tavoitteen ja tarkat vaatimukset
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o lista kaytettavissa olevista resursseista
. budjettiraamin
o aikataulun

. projektin rajoitteet. (Kettunen 2009: 92.)

Selkeda rajaa hyvan suunnittelun ja ylisuunnittelun vélille on vaikea hahmottaa. Suun-
nitteluun varattava aika riippuu projektiryhnmén kokemuksesta ja tavoitteen selkeydesta.
Hyvana saantbné voidaan pitaa sita, ettd suunnitteluun on hyva varata 10-20 % projektin
kaikesta tydsta. Suunnitteluvaiheessa on hyva myds jattdd avoimeksi projektin pienet
yksityiskohdat, silla projektin olosuhteet muuttuvat ja yksityiskohtia tarkennetaan projek-
tin edetessa. (Kettunen 2009: 93.)

Pelin (2011: 79-80) tuo esille esimerkkeja, jotka kertovat, jolloin projektin suunnittelu ei

ole ollut hallinnassa:

o Projektit my6héastelevat sopimusajoista.

. Ylit6ita on paljon ja projekteissa on jatkuva Kiire.

° Projekteja priorisoidaan, mille projektille tindan annetaan resursseja.
° Asiakkaalle toimitetaan projektit keskeneraisina.

° Tarvittavia resursseja ei ole kaytettavissa oikeana aikana.

. Aikataulujen muutoksia tulee paljon.

. Tulee esille ongelmia, jotka olisi voinut ennakoida ja ehkaista.
3.4 Projektisuunnitelman rakenne

Projektisuunnitelmat ovat sisall6ltaan samankaltaisia teknisesti taysin erilaisissa projek-
teissa. Projektisuunnitelma kertoo, miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus saa-
vuttaa: mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Projektin valvonta perustuu myos pro-
jektisuunnitelmaan. (Pelin: 2011: 83.) Mutta vaikka projektisuunnitelmat ovat sisalléltaan
samankaltaisia, tulee projektisuunnitelma aina tehda kyseiseen projektiin soveltuvaksi
(Kettunen: 2009: 99).

Kettunen (2009: 98-99) esittaa, ettd projektisuunnitelma runko voi olla esimerkiksi seu-

raavanlainen:
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° tiivistelma

. johdanto ja lahtokohdat

. projektin tavoite

o projektiorganisaatio

. tyésuunnitelma ja resurssit

. rajaukset

o aikataulu

o kustannusarvio

o muutosten hallinta

. projektin riskit ja niiden hallinta
° viestinta ja dokumentointi

° projektin tulosten luovuttaminen
° projektin paattaminen

o projektin sanasto ja termit.

Hyva projektisuunnitelma vaikuttaa niin projektin toteutuksen vaiheeseen kuin myés pro-
jektin lopputuloksiin. Hyva projektisuunnitelma ohjaa projektipaallikkda projektin hallin-
nassa, antaa projektiorganisaatiolle tiedon, mité projektissa tehdaan ja mita sen loppu-
tuloksena syntyy seka varmistaa yhteisymmarryksen projektin teettdjan ja tilaajan

kanssa siitd, mita tehdaan, miten ja milla aikataululla.

3.5 Projektisuunnitelman muuttuminen projektin aikana

Kaikkea ei voi ennakoida, ja toimintaymparistd on jatkuvassa muutostilassa. Tama mer-
kitsee sitd, ettd hyva suunnitelma vaatii perusteellista valmistelua, mutta hyva projekti-
tydskentely tuo eteen valttamattomyyden poiketa suunnitelmasta. (Rissanen 2002: 60.)
Jos projektisuunnitelmaa ei paiviteta, projekti menettaa yhden ohjauskeinoistaan, ja pro-

jektisuunnitelma menettdd merkityksensa (Kettunen 2009:55).

Projektisuunnitelmaa tulee péaivittda jatkuvasti projektin edetessa vastaamaan muuttu-
neita tilanteita. TAma projektisuunnitelman paivittdminen voidaan tehda joko alkupe-
raistd dokumenttia muokkaamalla tai tekemalla muutoksia muutosdokumenttiin, joka lii-
tetd&n osaksi projektisuunnitelmaa. Suositellumpi tapa péaivittaa projektisuunnitelma on,

A
e ——

e

Metropolia



13

ettd muokkaus tehdaén suoraan projektisuunnitelmaan, koska silloin ajantasaisen kuvan

saamiseksi ei tarvitse erikseen tutustua suunnitelman liitteisiin. (Kettunen 2009: 127.)

Projektisuunnitelman alussa on tarpeellista olla muutoshistorian taulukko. Kun suunni-
telmaa paivitetdan, kirjataan suunnitelmaan sen versio- ja muutoshistoria. Tallgin tiede-
taan, kenen toimesta muutos on kirjattu ja milloin tietty osa-alue suunnitelmasta on pai-
vitetty. Paivitetty projektisuunnitelma tulee aina jakaa kaikille projektiin osallistuville ta-
hoille, jotta osapuolet ovat tietoisia projektisuunnitelman muutoksista. (Kettunen 2009:
127))

3.6  Onnistumisen mittaaminen

Projektin onnistumisen arviointi ja maarittely eivat ole niin yksiselitteisia asioita kuin voisi
olettaa. Projekteilla on useita erilaisia tavoitteita, kuten taloudelliset tavoitteet, ajalliset
tavoitteet, toteutukselliset tavoitteet seka sisélldlliset ja laadulliset tavoitteet. Nama ta-
voitteet voivat olla keskenéan ristiriidassa ja tavoitteiden tarkeysjarjestys vaihtelee sen
mukaan, kenen nakokulmasta lopputulosta tarkastellaan. Esimerkiksi tilaajalle voi olla
tarkeaa aikataulujen ja kustannusarvioiden pitavyys, kun taas kayttdjia kiinnostaa tyén
tuloksena syntyva tuote ja sen ominaisuudet. Projektiryhmélla puolestaan voi olla toteu-
tuksellisia tavoitteita, jotka liittyvat kaytettaviin tyovalineisiin ja teknisiin ratkaisuihin.
(Ruuska 2012: 274.)

Projektin onnistumista voi arvioida suhteessa projektisuunnitelmaan. Jos projekti ei saa-
vuta lopputuotteelle asetettuja tavoitteita suunnitellun aikataulun mukaisesti ja sovituilla
kustannuksilla, voi kyseessé olla huonosti suunniteltu projektisuunnitelma tai projekti-
tydskentelyssd on esiintynyt puutteita. Projektisuunnitelma voi olla eparealistinen tai
huonosti suunniteltu, jolloin projektin tulokset, kaytettavissa olevat voimavarat ja aika ei-
vat ole oikeassa suhteessa toisiinsa. Projektissa mukana olevien henkildiden ammatti-
taito ja osaaminen puolestaan kytkeytyvat toteutusvaiheen onnistumiseen. Hyvak&an
suunnitelma ei auta tilanteessa, jossa projektin johtamisessa ja organisoinnissa on on-
gelmia. (Ruuska 2012: 275.)

Ruuska (2012: 276) tuo esille syita, miksi projektin yksiselitteinen mittaaminen on han-
kalaa:
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. Mitattavia tulostavoitteita on monia.

o Mitattavat suureet ovat sekd maarallisia ettd laadullisia.

. Valmista mittaristoa ei yleensa ole.

. Onnistumiskriteerien painoarvo ja tarkeysjarjestys vaihtelevat.
o Projektiin kohdistuu ristiriitaisia odotuksia.

. Projektista saatavien hyotyjen realisoituminen voi kestaé pitkaan.

Projektin onnistumisen mittaaminen voi jossain maarin olla mielipidekysymys. Numeeri-
sia arvoja on helppo mitata ja vertailla projektisuunnitelmaa kohden, esimerkiksi aikatau-
lun ja kustannusarvioiden pitavyys. Mutta projektin onnistuminen mittaaminen lopputuot-
teen laadun ja sisallon pohjalta ovat enemman tai vahemman maarittely- ja arvostusky-

symyksia, joita on hankalampi mitata. (Ruuska 2012: 277.)

Virtanen (2000: 164) esittaa, ettd projektin tulosten mittaamisessa tarkeaksi aiheeksi
nousee esille tarkoituksenmukaisuus. Tama tarkoittaa sita, ettd tulosten mittaaminen
kannattaa hoitaa projektin ominaispiirteiden ja toteutustavan mukaan sisaisesti tai ulkoi-

sesti niin, ettd se on tarkoituksenmukaista.

4 Projektisuunnitelma ja onnistumisen mittaaminen projekteissa

Tassa luvussa kaydaan lapi organisaation sisaisia kehitysprojekteja ja rakennusprojek-
teja, mita asioita tulee ottaa huomioon naiden projektityppien projektisuunnitelman laa-
dinnassa, mitk& ovat projektityyppien erityispiirteet ja kuinka haastavaa on mitata hyvan
projektisuunnitelman onnistumista. Luvussa vertaillaan naiden projektityyppien eroavai-
suuksia toisiinsa seka tuodaan esille omia ehdotuksia, mita asioita tulisi ottaa huomioon

projektisuunnitelman laadinnassa sek& miten onnistumista voitaisiin mitata.

4.1 Organisaation sisdiset kehitysprojektit

Organisaation sisaiset kehitysprojektit kaynnistetaan yleensa johdon antamasta toimek-
siannosta tai jostakin kehitysideasta. Tavoitteena on kehittda yrityksen toimintaa siséi-
sesti tai ulkoisesti. Toteuttamisen suhteen sisdisesti tehtavat projektit hoidetaan taysin

organisaation sisaisesti, jolloin organisaation oma henkilosté vastaa projektin
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toteutuksesta sen tarpeen tunnistamisesta toteutukseen saakka. Jos taas projektin to-
teutus paatetaan hoitaa kokonaan tai osittain ulkopuolisen toteuttajan toimesta, puhu-
taan ulkoisesti toteutetusta kehitysprojektista. Talléin konsultti- tai palveluyritys voi olla

vastuussa osasta toteutusta tai kehitysideaa.

Erityispiirteena nahdaan myads sisaisten kehitysprojektien osalta se, etta organisaatiossa
tydskentelevét ihmiset voivat kayttda vain osan ajastaan hankkeeseen ja toimivat pro-
jektissa oman tyonsa ohella. Tyypillisia kehitysprojekteja organisaatioissa ovat mm. or-
ganisaatiorakenteen uudistaminen ja kayttéonotto, tietojarjestelmien kayttdéonotto,
muutto uusiin tiloihin ja uuden myyntikanavan avaaminen. (Kettunen 2009: 17-18.)

Organisaation sisaiset kehitysprojektit eroavat muista projektityypeista ja silla on omat
erityispiirteensa. Kettunen (2009: 19) on luetellut organisaation siséisten kehitysprojek-
tien erityispiirteiksi seuraavaa:

° Projektin osanottajan toimivat projektin hyvaksi vain osan kokoaikaisesta
tybajastaan.

. Projekti mittaa organisaation tydmotivaatiota ja yhteishenkea.

. Projekti tuo vaihtelevuutta ihmisten téihin.

° Normaalit ty6t eivat vahene projektin rinnalla.

° Projektiin kaytetaan paljon myds ulkopuolisia toteuttajaresursseja.
o Palaverien maara lisédéntyy projektin myota.

o Tavoitteena on toiminnan tai tuotteiden tarjontaan liittyva muutos.

Organisaation sisaiset kehitysprojektit voivat olla moninaisia, ja projektien arki on valitet-
tavan usein vaihteleva. Joskus voi kayda niin, etta projekti on kustannuksiltaan ja aika-
taulultaan ylittynyt loppuraporttiin paattyva hanke, jolla on suunniteltua véhemman vai-
kutuksia kaytadnnon tydskentelyyn. Suurempi ongelma nousee esille silloin, kun tulokset
valuvat kokonaan hukkaan. Tall6in projekti ja sen tavoitteet ovat maaritelty huonosti. Kun
projektiryhmé luovuttaa loppuraporttinsa, aika on tuonut esille kokonaan uudet ongelmat.
Ongelman syy l6ytyy maarittelyn ja suunnittelun vaiheesta, jolloin tydstettavaa ongelmaa
ei ole riittavan syvélle ja perusteellisesti tydstetty. Rakennusprojektit tuottavat osaltaan
konkreettisesti odotettuja tuloksia, mutta usein suunnitellun kustannukset ja ajan ylittaen.
(Rissanen 2002: 16-17.)
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Projektin toimintatapa ja muoto mahdollistaa resurssien tehokkaan keskittamisen tavoit-
teen hyvéksi. Organisaation sisaiset kehitysprojektit antavat mahdollisuuden eri vastuu-
alueiden ihmisille muodon tehda yhteisty6ta. Hyvin johdettuna ja toteutettuna tydyhtei-
sOsta on ldydettavissa uusia voimavaroja. Tama voimavara mahdollistaa arkitydskente-
lya parempien tulosten aikaansaamisen. Projekteista on tullut tapa hoitaa normaalista
tydskentelysta vaativampia tehtavia ja saada aikaiseksi laadukkaampia tuloksia. Toi-
saalta projekti voi kangistaa toiminnan mahdollisesti vanhentuneeseen suunnitelmaan ja

vahentaa tyoyhteisén muutosherkkyytta. (Rissanen 2002: 18-19.)

4.2 Rakennusprojektit

Rakennusprojektien tavoitteena on saada rakennettua konkreettinen lopputulos. Konk-
reettisella lopputuloksella tasséa tapauksessa tarkoitetaan esimerkiksi taloa, tieta, siltaa,
rakennusta tai muuta vastaavaa rakennelmaa. Lahes poikkeuksetta kaikki rakennuspro-
jektit noudattavat samaa toimintatapaa, mutta silti jokaisella projektilla on omat ominais-
piirteensa, ja jokainen rakennelma on erilainen. Ominaispiirteena rakennusprojektille on
se, ettd se on yleensd monien yritysten ja ihmisten yhteistoimintaa. Haasteita luovat use-
asti aikataulujen koordinoiminen ja kontrollointi, silla projektit tehdaan usein tietylla aika-
taululla, ja pienikin viivastys jossakin tydvaiheessa voi aiheuttaa projektin lopullista val-

mistumista aikatauluviiveen kumuloituessa. (Kettunen 2009: 25.)

Kettusen (2009: 26) mukaan rakennusprojektin erityispiirteind nahdaan:

. Aikataulut ovat hyvin tiukat.

. Kilpailutus useiden toimijoiden kesken projekteista.

o Laaja toimijoiden verkko ja mukana on paljon toimijoita.

. Projektin toteutus vaatii erittdin paljon valvontaa ja kontrollia.

. Projektiin osallistuvat ovat projektityon ammattilaisia.

o Projektien tydvaiheet ja lapivienti ovat tekijoilleen tuttuja.

o Aikataulujen yhteensovittaminen on haastavaa.

. Yhden ty6vaiheen viivastyminen voi vaarantaa koko projektin aikataulun.

. Projektin etenemisen nékee konkreettisesti.
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Rakennusprojekteihin kuuluu osana mygs se, etta rakennuksia koskevat saadokset ja
ohjeet, jotka perustuvat lakiin tai ovat asiantuntijandkemyksiin pohjautuvina. Viranomais-
luvat ja niiden saamiset voivat viivastyttaa projektin kaynnistamista ja paattamista, jos

sitd ei ole huomioitu projektin suunnittelussa.

Hyvéana rakennusprojektien erityispiirteiden konkretisoijana voidaan nahdéa Lansimetron
rakennusprojektin ensimmainen vaihe, joka myohastyi runsaasti suunnitellusta valmis-
tumisajankohdasta ja ylitti rakennusbudjetit suuresti. Leppanen (2017) tuo esille "Selvitys
Lansimetrohankkeesta, Lansimetro Oy:n toiminnasta ja Lansimetroon liittyvasta paatok-
senteosta” mita asioita on mennyt pieleen hankkeen valmisteluvaiheessa. Hanke on tie-
tysti laajempi kokonaisuus kuin yksindinen projekti, mutta Lansimetron hanke sopii hyvin
tarkastelun kohteeksi aiheen kannalta. Aihe on liian laaja kaytavaksi lapi yksityiskohtai-

sesti, mutta poimin tarkeimmat syyt suunnittelun epaonnistumiselle.

Ensimmaisena ongelmana tuli esille tilaajaorganisaation ja rakennuttajakonsultin rooli-
tus, jossa rakennuttajakonsultille oli annettu liian suuri rooli hankkeesta. Tama johti sii-
hen, etta rakennuttajakonsultilla oli ollut lilan vahan resursseja yksityiskohtaiseen talou-
den ja aikataulun seurantaan. Toinen ongelma liittyi aikatauluihin ja riskien hallintaan.
Loppuvuonna 2016 aikatauluriskit pysyivéat ennallaan, ja urakoiden aikatauluriskit olivat
toteutuneet ja siirtdneet yhteiskayttdjen aloitusta sekd koko hankkeen valmistumista.
Tassa tapahtui jo mainittu tydvaiheen viivastymisesta johtunut aikatauluviiveen kumuloi-
tuminen. Kolmantena ongelmana tuli esille tavoitteen muuttuminen kesken projektin.
Projektin alussa oli tarkoitus rakentaa automaattimetro, mutta se vaihtui kesken projektin
manuaalimetroon, joka aiheutti suunnitelmien muutostarpeen ja uusia hankintoja. Johto-
paatoksena aikatauluriskeistd ilmeni, etta kaikkiin aikatauluriskeihin ei varauduttu eik&a

aikataulujen seuranta ollut riittavaa.

Kustannusten osalta suunnitelmat eivat pateneet aikataulun venymisen myota. Suunni-
tellut asiat eivat mydskaan pateneet. Teknisten jarjestelmien tilantarve kasvoi puolella
seka alkuperdisessa suunnitelmassa jokaisella asemalla olisi yksi esteeton sisaankaynti,

toteutuksessa jokainen sisdénkaynti tehtiin esteettdmyys huomioiden.
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4.3 Projektityyppien vertailu

Tassa luvussa vertaillaan organisaation sisaisia kehitysprojekteja ja rakennusprojekteja
keskendan ja esitelladan omia ehdotuksia ja pohdintoja aiheesta. Aihetta kasitellaan
suunnittelun lahtékohdista, projektisuunnitelman rakenteesta sekd miten onnistumista

voidaan mitata.
Suunnittelun l&ahtékohdat

Rakennusprojektien ja organisaation sisaisten kehitysprojektien suunnittelun lahtékoh-
dat voisivat olla niin, ettd rakennusprojektilla suunnittelun lahtékohdaksi valitaan tavoite
ja organisaation sisaisissa kehitysprojekteissa se voi olla budijetti tai tekijat. Suunnittelun
lahtokohta oli se tekijd, joka korostetusti vaikuttaa projektiin ja ohjaa hanketta. Raken-
nusprojektilla on selkea konkreettinen tavoite, ja se on maaraava tekija. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi puretaan tarvittava tyd projektisuunnitelmassa osiin ja lasketaan sen poh-
jalta, kuinka paljon rahaa, resursseja ja aikaa tavoitteen saavuttaminen vie. Kun budijetti
on suunnittelun lahtékohtana organisaation siséisissa kehitysprojekteissa, projektin ta-
voitteena on saada niin paljon aikaiseksi ja pitkaan kuin vain budjetissa riittd& rahaa.
Tallaisissa projekteissa projektin suunnittelu lahtee budjetin laskemisella ja arvioimalla,
mit& budjetilla pystytaan toteuttamaan ja kuinka kauan. Toisaalta jos suunnittelun lahto-
kohdaksi on valittu tekijat, projekti tehdaén niiden ihnmisten voimin, jotka projektille anne-
taan. Projektin tavoite on ihmisten vahvuuksien ja osaamisalueiden mukainen ja yleisena
tavoitteena on saada kehitysprojekteihin organisaation osaavimmat ja kokeneimmat te-
kijat. (Kettunen 2009.)

Projektisuunnitelman rakenne

Projektisuunnitelman rakenne voi useissa projekteissa olla samanlainen, mutta sisallol-
taan yksilollisia ja projektiin sovellettuja. Suunnittelun tarve ja siihen kaytettava aika riip-

puvat projektin koosta ja projektin monimutkaisuudesta.

Luvun 3.4 esimerkkiluettelo projektisuunnitelman rakenteesta toimii hyvana pohjana pro-
jektisuunnitelman laadinnassa. Omasta mielestéani se on kaytettavissa organisaation si-
sdisissa kehitysprojekteissa, mutta rakennusprojekteihin kaytettaessa siihen tulisi lisata

oleellisia aihealueita. Ensimmaisena lisdyksend olisi tydturvallisuus. Kun
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projektisuunnitelmaan lisattaisiin tydturvallisuus ja liitteena turvallisuussuunnitelma, olisi
tydnjohdolla tytkalu ty6turvallisuuden hallintaan. My6s aihealue, joka puuttuu esitetysta
esimerkkiluettelosta projektisuunnitelman rakenteesta rakennusprojekteissa, on laadun-
varmistus. Laadunvarmistuksen avulla pyritaan selvittamaéan puutteet ja mahdolliset vir-
heet. Laadunvarmistusmatriisilla rakennusprojekteissa esitetaan laadunvarmistustoimet

aliurakoitsijoiden seka omien toiden osalta.
Onnistumisen mittaaminen

Kun mietitdan projektin onnistumista, Pelin (2011) on havainnollistanut, miten projektit
voivat lopulta paattya erindisista syista (kuva 3). Punainen kolmio on se tila, joka on
projektisuunnitelman mukaan kirjattu ja suunniteltu. Punainen kolmio tarkoittaisi sit&, etta
projekti valmistuisi tavoitteen mukaisesti ajallisesti ja rahallisesti niin kuin oli maaritelty.
Talloin puhuttaisiin onnistuneesta projektista, jolloin projektisuunnitelma on hyvin valmis-
tettu ja projektin toteutus on tehty onnistuneesti. Mutta joskus projektit ajautuvat loppu-
tulokseen, jotka ovat kuvan 3 mukaisia. Kun laatua kavennetaan toteutuksen vaiheessa,
ei paasta projektin tulokseen eli tavoitteeseen, mutta aikataulullisesti ja kustannuksiltaan
projekti on pysynyt kurissa. Toisaalta projekti voi valmistua niin, etta tavoite ja kustan-
nukset saavutetaan, mutta projektin saavuttaminen sen paatékseen venyy suunniteltua
pidemmaksi. Kun projekti on ns. "rahasyoppd”, projekti valmistuu tavoitteen mukaisesti
ja ajallisesti, mutta on kustannuksiltaan venynyt suunniteltua isommaksi. Huonoin pro-
jektin lopputulos on silloin, kun projekti ei saavuta sille asetettuja tavoitteita, se ajallisesti

venyy yli suunnitellun aikataulun ja kuluttaa rahaa enemman kuin sille on budjetoitu.
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Tulos Tulos

Aika Raha Aika Raha

"LAATUA ) i
KEVENNETTIIN VENYI JA VANUI

Tulos Tulos

Aika Raha Aika Raha
"RAHASYOPPO” "PANNUKAKKU”

Kuva 3 Tuloskolmio ja projektin lopputulos (mukaillen Pelin 2011: 38)

Jos tuloskolmiota mietitd&n rakennusprojektien ja organisaation sisaisten kehitysprojek-
tien ndkokulmasta, voivat kaikki lopputulokset olla mahdollisia, mutta toiset todennakoi-
sempid projektityypeille. Rakennusprojekteille on tyypillista, ettd ne tehdéén tilaajan eh-
tojen ja maaritelmanmukaisesti, johon kuuluvat laatutavoitteet. Rakennusprojektit eivat
voi keventaa laatua tai alentaa tavoitteita, jolloin yleisesti projektin lopputuloksena rahaa
kuluu enemman ja/tai projektin valmistuminen venyy. Organisaation sisaiset kehityspro-
jektit puolestaan voivat olla niin moninaiset, ettd mik& tahansa tuloskolmion lopputulos

voi olla mahdollinen.

5 Reaalimaailman case-tapaukset

Tassa luvussa tuodaan esille eri case-tapauksia, joissa projekti on osaltaan onnistunut

tai epaonnistunut. Aihetta kasitelladn suunnittelun ja projektisuunnitelman nakdékulmasta

eli kuinka ne ovat vaikuttaneet projektin lopputulokseen. Luvussa vertaillaan myos taméan
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insinddrityon aihealueita ja menestystekijdita, jolloin nahdaan niiden riippuvuudet reaali-

maailmaan.
Case: British Petroleum

International Journal of Computer Applications on julkaissut tapauksen epaonnistu-
neesta projektista, joka kasittelee British Petroleumia (Bp). Bp on yksi suurimmista 6ljyn
tuottajista, joka operoi yli 80 maassa. Bp on kansainvélinen energia-alan yritys, joka on
vastuussa yhdestd aikamme suurimmasta oljykatastrofista Meksikonlahdella. Kyseinen
projekti meni pahasti pieleen, ja siihen vaikuttivat monet syyt. Kdydaan seuraavaksi lapi
kyseista katastrofiprojektia.

Huhtikuussa 2010 tapahtui rajahdys Meksikonlahdella "Deep-Water Horizon” -projek-
tissa, joka aiheutti aikamme suurimman 6ljykatastrofin. Kyseessa oli dljynporauslautta.
Rajahdys aiheutti niin henkilévahinkoja, ympériston saastumisen sekéa eldinkuolemia.
Myds Yhdysvaltojen ruokatuotanto merenelavien osalta hairiintyi 40 prosentilla. BP:lla
kesti kolme kuukautta sulkea taysin 6ljyn valuminen mereen ja ennen sitd mereen oli

valunut jo 780 miljoonaa litraa 6ljya. (Abbasi ym. 2014.)

Syita projektin epaonnistumiseen esitelladn monesta nakokulmasta. Syiksi mainittiin
mm. suunnittelun puute, haastava maantieteellinen sijainti, huono riskien hallinta, ajan-
kohtaisten paatdsten puute, hidas reagointi kriittisessa tilanteessa seka tilanteiden va-
heksyntd. (Abbasi ym. 2014.) Moni edella mainituista asioista on esitelty myos tassa

insinddritydssa projektin menestystekijoina.

Suosituksiksi Bp:lle esitetddn tapaukseen liittyen, etta yritys kouluttaisi henkildsténsa hy-
vin ty6tehtaviinsa, kun uusia projekteja kaynnistetaan. Myos jokaisessa projektissa tulisi
olla riittdvd maaré asiantuntijoita taitavien tyontekijoiden rinnalla, jotta projektien imple-
mentointi olisi onnistunutta. Huomioon tulisi ottaa myos, etta jokaisessa projektissa tulisi
olla selke& hierarkia kriittisten tilanteiden varalle, jotta paatdksen teko olisi mahdollisim-

man nopeaa. (Abbasi ym. 2014.)

Tapauksen arviointi perustuen insind0rityon viitekehykseen
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The Telegraph on julkaissut artikkelin” Obama oil spill commission's final report blames
disaster on cost-cutting by BP and partners”, jossa tuodaan esille onnettomuutta tutki-
neen komission loppuraportin paatelmia. Yhtena syyna onnettomuudelle ndhdaéan Bp:n
ja kumppaneiden saastaminen projektin kustannuksista ja ajasta, oli se sitten tarkoituk-
sellista tai ei. Toiminnan turvallisuudesta oli tingitty. Talldin voidaan olettaa, etta projektin
lahtokohtana on ollut tavoite eli pumpata 6ljylahde mahdollisimman nopeasti ja pienilla
kustannuksilla. Toisin sanoen projektin tuotto haluttiin maksimoida. Kun aikataulussa yri-
tettiin saastaa, projektin riskit kasvoivat. Jos projektin [ahtokohtana olisi ollut tekijat, olisi
projekti tehty osaavimpien ja kokeneimpien tekijdiden avulla, jotka olisivat mahdollisesti
tunnistaneet toiminnan riskitekijat ja raportoineet niisté eteenpain. Projektin toimintaan
ja riskien hallintaan olisi voinut nain saada parannuksia. Onnettomuuden aikaan tyos-
kentelevilla tyontekij6illa oli ollut hidas reagointi ja vaheksynta tilannetta kohtaan, jotka

omalta osaltaan pahensivat onnettomuutta.

Hyvassa projektin suunnittelussa ja projektisuunnitelmassa olisi varauduttu edella mai-
nittuihin syihin projektin epdonnistumiseen. Projekti olisi voitu hylatty sen haasteellisuu-
den vuoksi suunnittelun vaiheessa tai projektisuunnitelmassa olisi kiinnitetty erityisesti
huomiota riskienhallintaan. Nyt nain ei ollut. Jos projektisuunnitelmaan olisi kirjattu toi-
mintaohjeet ja vastuut eri riskeille, olisi katastrofin vaikutuksia luultavasti saatu vahen-

nettya tai kokonaan pystytty estamaan.

Tapausta analysoitaessa insin6oritydn menestystekijoihin voidaan nahda monia huomi-
oon otettavia asioita. Projektin suunnittelun lahtékohtana oli voiton maksimointi, joka
edesauttoi onnettomuuden syntymista, silla riskeista ei vélitetty tai uskottu niiden toteu-
tumiseen. Projektin valmistelu oli huonosti suunniteltu, silla tyéntekijat oli huonosti kou-
lutettu, eik&d heidan taitotasojaan otettu riittavasti huomioon. Ehka riskien kartoittami-
sessa vaiheessa ei uskottu mahdollisiin riskeihin ja niiden toteutumista, jolloin toiminta-
ohjeita riskien varalle ei tehty. Kustannuksista saastaminen oli yksi syy paatokseen.
Osaavilla tydntekijoilla olisi voinut olla ennalta ehkaiseva vaikutus projektin epaonnistu-
miseen, jos heilla olisi ollut kyvykkyytta toimintatapojen muutoksiin ja arjen toiminnan
riskien havaitsemiseen. Valttamatta ongelma ei ollut projektitasolla, vaan koko yritystoi-

minta oli ajatusmaailmaltaan sokea rahan tekemiselle muista tekijoista valittAmatta.

Case: Metsa Groupin biotuotetehdas
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Metsd Groupin suunnittelema biotuotetehdas on esimerkki onnistuneesta projektista.
Projekti on Suomen metsateollisuuden historian ylivoimaisesti suurin 1,2 miljardin euron
investointi. Vuonna 2013 projektia suunnittelemassa oleva ydinryhma péaétti ajankohdan,
jolloin ensimmaiset hakelastut lahtevat keittimelle eika siitéa ajankohdasta poikettaisi. Bio-
tehtaan rakentaminen alkoi huhtikuussa 2015, ja tehdas kaynnistettiin elokuun puoliva-
lissd 2017. Tehdas kaynnistettiin tarkasti alkuperaisessa budjetissaan ja aikataulussaan.
(Onnistunut projekti kaikilla mittareilla 2017 & Metsa Groupin biotuotetehdas vihittiin A&-
nekoskella 2017.)

Biotehdasprojektin johtaja Timo Merikallio nimesi "ONNISTUNUT PROJEKTI KAIKILLA
MITTAREILLA” -artikkelissa nelja elementtia, joilla projektin onnistumista mitattiin. Nelja
elementtid olivat turvallisuus, budjetti, aikataulu ja tehtaan onnistunut kaynnistaminen.
Tyo6turvallisuus oli niista tarkein ja siihen paastiin hyvin. Tydsta poissaoloon johtaneita
tapaturmia sattui vain 113 kappaletta, vaikka tehtyja tydtunteja tydmaalla oli kahdeksan
miljoonaa. Budjetti ja aikataulu pysyivat myods maéaritellyisséd rajoissa. Onnistumisen
mahdollisti rakennusmarkkinoiden tilanne, jolloin kilpailutukset onnistuivat hyvin. Myds
saaolosuhteet olivat suotuisat tydtmaalla, silla tydmaa oli suljettuna vain kymmenen péi-

vaa. (Onnistunut projekti kaikilla mittareilla 2017.)

Merikallio mainitsee keskeisia tekijoita, jotka vaikuttivat onnistuneeseen lopputulokseen.
Yksi niista oli rakennusvaiheen tilaajavetoinen osaurakointi. Metsa Group solmi noin sata
urakointisopimusta, mika pienensi rakentamiseen liittyvia riskeja huomattavasti. Myos
aikataulujen muutoksiin osattiin reagoida ja sopeutua, jolloin testaus- ja koekayttd eivat
viivastyneet merkittavasti. Yksi keskeisimmista tekijoista onnistumisen kannalta oli se,
etta projektiin onnistuttiin kokoamaan motivoitunut ja osaava huipputiimi. Myds johdon
vankka tuki helpotti projektijohtajan tyota, jolloin isotkin paatdkset pystyttiin tekeméaéan

tarvittaessa saman paivan aikana. (Onnistunut projekti kaikilla mittareilla 2017.)
Tapauksen arviointi perustuen insindorityon viitekehykseen

Metsa Groupin projektista voidaan huomata, etta heilla oli suunnittelun lahtékohtana te-
kijat. Heidan tapauksessa oli tarkedéa saada motivoitunut ja osaava huipputiimi mukaan
projektiin, jonka myota projekti onnistui ja valmistui ajallisesti ja budjetin mukaisesti.
Myds aikataulu oli rinnakkainen suunnittelun |&htokohta, joka nakyi tehtaan tarkkana

k&ynnistymisen ajankohtana, josta pidettiin kiinni.
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Voidaan olettaa, etta projekti oli hyvin suunniteltu ja toteutuksen vaiheessa ei ilmennyt
projektia viivastyttavia ennalta arvaamattomia riskeja tai ne onnistuttiin ratkaisemaan ris-
kien hallinnalla. Projektin valmistelun tydmaaraarviot on oletetusti tehty monia menetel-
mid kayttaen ja niiden perusteella arviot oli koostettu yhdeksi arvioksi. Biotuotetehtaan
rakentamisessa oli monia aikataulun sisaisia riippuvuuksia, joita tuli ottaa huomioon pro-
jektin suunnittelussa. Aikataulun sisaisiin riippuvuuksiin vaikutettiin projektin osalta ura-
kointisopimuksia kayttamalla, jotka osaltaan pienensivat rakentamiseen liittyvia riskeja.
Projektisuunnitelmassa ja projektin suunnittelussa oli oletetusti keskitytty projektin ris-

kien kartoittamiseen seka miten niihin reagoidaan.

Onnistuneella projektilla on selke& projektin tavoite ja projektiorganisaatio, milla projekti
toteutetaan. Projektin tydsuunnitelma on huolellisesti laadittu ja projektin vaatimat re-
surssit ovat arvioitu mahdollisimman tarkasti. Projektin rajaus on oleellinen asia, jotta ei
tehdd muuta kuin on sovittu. Aikataulu sek& kustannusarvioit ovat projektia rajoittavia
tekijoita, jotka arvioidaan projektin suunnittelun vaiheessa. Usein arviot voivat olla todel-
lisuudessa eri suuruisia kuin mita projektin suunnittelun vaiheessa on arvioitu. Hyvassa
projektisuunnitelmassa on huomioitu muutosten hallinta, silld kaikkea ei voi suunnitella
etukateen. Projektin toteutuksen vaiheessa voi eteen tulla erilaisia riskeja. Riskit, ja nii-
den hallinta, ovat tarkeita ottaa huomioon projektisuunnitelmassa, silla pahimmillaan ris-
kit voivat aiheuttaa projektin epaonnistumisen. Viestinta ja dokumentointi on tarked osa
projektin toteutuksen vaiheessa ja sen onnistuminen edesauttaa projektin tehokasta
tydskentelya. Oletetusti voidaan sanoa, ettd biotehdasprojektissa edelld mainitut osa-
alueet oli otettu huomioon projektin suunnittelussa, jotka osaltaan edesauttoivat projektin

onnistumista.
Case: Concorde

Pelin (2011) esittelee kirjassaan tapauksen, joka kasittelee matkustajakone Concordea.
Concorde on hyva esimerkki tapauksesta, josta ideasta on lahdetty kehittdmaan projek-
tia. Concorde oli aanta nopeammin lentava matkustajakone, joka suoritti viimeisen kau-
pallisen lentonsa 24.10.2003. Concordella lentdmista ei saatu koskaan kannattavaksi,
silla sen polttoaineen kulutus suhteessa matkustajamaariin oli niin suurta, etta se teki
lennoista kalliita. Harva matkustaja olisi ollut valmis maksamaan todellisten kayttékulujen
mukaista hintaa. Uusimman haasteen Concorden kéaytolle asettivat tiukentuneet ympa-

ristomaaraykset lentomelun suhteen. (Pelin 2011: 55.)
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Tapauksen arviointi perustuen insindorityon viitekehykseen

Tapaus on hyva esimerkki kehitysprojektista, joka on lahtenyt ideasta liikenteeseen.
Concorden kehityksen suunnittelun lahtékohtana oli tavoite eli kehittda yli &anennopeu-
den lentava matkustajakone. Se onnistuttiin tekemaan, mutta jos mietitdan asiaa liiketoi-
minnan kannalta, ei suunnittelussa onnistuttu. Projektin riskien kartoittaminen ei voi olla
hyvalla mallilla, jos Concorde suunniteltiin, ja sen jalkeen valmistettiin, ilman sen suu-
rempia riskianalyyseja ja markkinatutkimuksia. Voi mietti&, miksi Concordea edes ylip&aa-
tansa yritettiin saada massatuotantoon ja kaupalliseen kayttoon, jos sen riskina oli saada
kaupalliset lennot kannattaviksi.

6 Yhteenveto

Insin6oritydn tavoitteena oli selvittaa projektisuunnitelman menestystekijoita ja miten hy-
vaa projektisuunnitelmaa voitaisiin mitata. Tarkeiksi aihealueiksi nousivat suunnittelun
lahtokohdat, hyva projektin valmistelu ja esitietojen saaminen, projektisuunnitelman
runko seké projektisuunnitelman paivittaminen tilanteen mukaan. Projektisuunnitelman
ja projektin onnistumista tutkiessa nousi esille sen haasteellisuus, silla selkeita mittareita
ei useinkaan ole kaytdssa ja tulosten mittaaminen on osaltaan mielipidekysymys. Maa-
ritelm& onnistuneen projektisuunnitelman ja projektin tuloksista ovat riippuvaisia siita,

kenen nakokulmasta asiaa tarkastelee.

Insin6oritydssa vertailtin myos organisaation sisaisia kehitysprojekteja ja rakennuspro-
jekteja keskenaan. Edelld mainitut projektityypit olivat hyvin erilaisia ominaisuuksiltaan.
Organisaation sisaisissa kehitysprojekteissa néhtiin moninaiset tavoitteet ja projektin tu-
lokset. Rakennusprojekteissa tavoite oli selva: rakentaa maaritelty tavoite, konkreettinen
tulos. Organisaation sisaisistéd kehitysprojekteista selvitettiin, ettd projektit tehdaan
yleensa oman tydn ohella, jolloin projektitydskentely ja omien normaalien tyttehtévien
yhteensovittaminen voi olla haastavaa. Rakennusprojekteissa tytskentelevat puoles-
taan ovat projektitydn ammattilaisia. He tuntevat oman osa-alueensa ty6tehtavat hyvin
ja ymmartavat projektitydbn ominaispiirteet. Rakennusprojekteissa tydskentelevat tekijat
tekevéat tydkseen projekteja, kun organisaatioissa tydskentelevat tekijat toimivat projek-

teissa omien tyttehtéavien ohella.
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Projektityyppeja vertailtaessa suunnittelun lahtékohdista, projektisuunnitelman raken-
teesta ja onnistumisen mittaamisesta esiteltiin omia pohdintoja lahteiden pohjalta, miten
nama projektityypit eroavat toisistaan. Valmista ja kaikille projekteille sopivaa projekti-
suunnitelmaa ei ole, vaan usein projektisuunnitelmat muokataan tiettyihin projekteihin
sopiviksi, mutta yleisesti projektisuunnitelman laadinta on melko samanlainen prosessi

jokaisella projektilla.

Insindoritydn loppuvaiheessa esiteltiin erilaisia case-tapauksia onnistuneista ja epéon-
nistuneista projekteista. Esimerkkeihin valikoitui reaalimaailman tapauksia, joilla olivat
omat tekijansa, jotka vaikuttivat projektin lopputulokseen. Nama tekijat olivat insin6oéri-
tydssa mainittuja menestystekijoitd, jotka vaikuttavat osaltaan projektin toteutukseen ja
lopputulokseen. Menestystekijéiden huomioon ottaminen projektisuunnitelman laadin-
nassa edesauttaa projektin onnistumista, ja toisaalta niiden puute voi vaikeuttaa projek-
tin toteutusta tai vaikuttaa negatiivisesti projektin lopputulokseen. Silti jokainen projekti
on ainutlaatuinen ja niihin vaikuttavat monet tekijat. Hyvalla projektin suunnittelulla ja
projektisuunnitelman huolellisella laadinnalla edistetdan huomattavasti onnistuneen pro-

jektin saavuttamista.
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