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1 Johdanto

Jarviuinti on vield toistaiseksi Suomessa ja erityisesti Keski-Suomessa nakymaton
liikuntamatkailun muoto. Halusin luoda jarviuintiteeman ympdrille uuden
palvelutuotteen, joka toimisi samalla Jarvi-Suomen matkailun edistajana. Aihevalinta
tuntui  luonnolliselta, koska olen kiinnostunut urheilusta, luonnosta ja
kotimaanmatkailusta ja ndin paasin yhdistamaan liikkunnan luontoon ja matkailuun.
Yhdessa toimeksiantajan kanssa ndaimme markkinaraon ja tarpeen jarviuinnille
Jyvaskylan seudulla. Jarvi-Suomi on nimestakin paatellen vesistorikas alue ja sopii
erinomaisesti liikunnallisen luontoelamyspalvelun tapahtumapaikaksi sekd tarjoaa

taydelliset olosuhteet talle elamykselliselle aktiviteetille.

Jarviuinti matkailupalveluna sopii myos kestdavan matkailun periaatteeseen. EU:n
komission julkaisema matkailun Vihrea kirja pitadkin matkailua esimerkillisena
toimialana muille elinkeinoille. Kestavan kehityksen periaatteita on helppo soveltaa

jarjestamalla esimerkiksi luontomatkoja lahiymparistoon. (Kestava matkailu 1997.)

Tassa opinndytetyossani tarkoitukseni on luoda uusi elamyspalvelu, joka sisaltaa
jarviuintiretken Keski-Suomen jarvialueella. Tavoitteena on tehdd toimiva
lilkuntamatkailupaketti laadullisen tutkimuksen pohjalta. Toimeksiantajana toimii
Virtaa vientiin ja verkostoihin -hanke. Teoriaosuus kasittelee pddasiassa Suomen ja
erityisesti Keski-Suomen vesistdja, liikkuntamatkailua seka asiakkaan palvelupolkua.
Tutkimustulokset syntyivat teemahaastatteluista, joissa kaytin harkinnanvaraista

otantaa.

Tutkimus etenee viitekehyksen esittelyn sekd tutkimuskysymysten jalkeen tulosten
analysointiin ja lopputulokseen eli uuteen palvelukokonaisuuteen. Lopuksi pohdin

tutkimuksen luotettavuutta ja teen yhteenvedon.



2 Suomen vesistot

Suomi on koko maailman vesistdisin maa, ja sitd kutsutaankin “tuhansien jarvien
maaksi”. Kaikki Suomen vesistot yhdessa peittdisivat alleen Belgian kokoisen valtion,
ja 10 % Suomen pinta-alasta on jarvia. Jarveksi lasketaan yli 10 km?:n suuruinen
vesialue. Vahintdaan taman kokoiset jarvet kattavat 65 % koko Suomen jarvialasta.
Maan keski- ja itdosassa sijaitseva Jarvi-Suomi muodostaa Euroopan laajimman
yhtendisen jarvialueen. (Jarvet — Suomen siniset helmet 2016.) Vesistodisessa
Suomessa on siis lahes 200 000 jarvea ja lampea, ja vesistoilla onkin suuri merkitys
yhteiskunnalle. Vesist6ja hydodynnetddan muun muassa matkailu- ja virkistyskayttoon,

liilkennevaylina sekd osana energiantuotantoa. (Vesistot ja ympariston suojelu 2016.)

Suomen jarvet ovat syntyneet viime jadkauden jilkeen jaan maahan kovertamiin
uurteisiin. Tasta johtuen Suomen jarvet ovat matalia, sokkeloisia seka runsassaarisia.
Suomen suurimpien jarvien syvimmat kohdat ulottuvat 100 metriin pinnalta. Pohjat
vaihtelevat, ja monet jarvet ovat karikkoisia. Osa jarvista on syntynyt maankuoren
vajoamiin ja joidenkin pohjalla on jopa tuhansia vuosia sitten maahan osuneiden
meteoriittien kraattereita. Soista johtuen suurin osa jarvistda on ruskean savyisia,
mutta Suomessa on myos kirkasvetisia jarvia. Varista riippumatta jarvien vedet ovat
pddasiassa puhtaita. Erityisesti eteldassa viljelyseutujen lahistoilla sijaitsevat vesistot

ovat sameita ja rehevia. (Jarvet — Suomen siniset helmet 2016.)

Vesistdja uhkaavat liikenteen, teollisuuden, maatalouden ja asumisen paastot. Nain
ollen vesisto6t muodostavatkin Suomessa merkittavan ymparistésuojelullisen kohteen.
Jatevedet rehevoittavat pintavesid, ja maa-aineiston otto on kohtalokasta
pohjavesille. Luonnonsuojelun tarkoitus on suojata tiettya aluetta turvaamalla

luonnon monimuotoisuus. (Vesistot ja ympariston suojelu 2016.)

Lisdksi Suomelle merkittava vesistdalue on ltameri. Suomella on yli 40 000 kilometria
rantaviivaa Itdmeren kanssa. Iso osa Suomeen satavasta vedesta kulkeutuu Itdmereen
tai imeytyy pohjavedeksi, sillda Suomi sijoittuu suurimmaksi osaksi Itdmeren valuma-
alueelle. Suomessa pohjavettd on lahes kaikkialla. Pohjavesi muodostuu yleensa
alueille, joissa maapera koostuu sora- ja hiekkamuodostumista. Suomessa

hyédynnetdan hyvin pohjavettd, silld se on usein parempaa kuin pintavesi. Sita
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kdytetdaan talousvetena jopa ilman vedenkasittelyd. (Vesistot ja ympariston suojelu

2016.)

Vesialueella eli vesistolla tarkoitetaan aluetta, joka muutoin kuin tilapaisesti on veden
peittama. Vesistoja ovat avopintaiset luonnolliset tai keinotekoisia osia sisaltavat
sisdvesialueet. Vesistoihin eivat kuulu vesiuomat, jossa ei jatkuvasti virtaa vetta eika
runsasvetisimpanakaan aikana ole riittavasti vetta veneelld kulkemiseen tai kalojen
elattdmiseen. Lahdettd sekd kaivoa ja muuta vedenottamoa, vesisdiliotd ja

tekolammikkoa ei lasketa vesistoksi. (Vesialueet ja vedet 1961.)

Keski-Suomen pinta-alasta vesistdjen osuus on noin 16 %. Monia jarvia yhdistavat
virtavesireitit ja lyhyehkot kosket. Suurin osa Keski-Suomea kuuluu Kymijoen
vesistdalueeseen. Vain noin 10 % maakunnasta on Kokemdaen joen vesistdalueella ja
vain alle 1 % Kalajoen vesistdalueella. Suurin osa Keski-Suomen pintavesistda on
tilaltaan erinomaisia tai hyvia. Esimerkiksi Keitele ja Pdijanne on luokiteltu hyvan tilan
vesistdihin, mutta Konnevesi ja eteldinen Suontee kuuluvat erinomaiseen luokkaan.
Keski-Suomesta Saarijarven alueelta l6ytyvat heikoimmassa tilassa olevat vesistot.

(Vesistot 2016.)

Jarvivesien tilaa on seurattu vuodesta 1960 ldhtien. Tilaa seurataan
ympadristohallinnon omien seurantojen ja vesistdjen velvoitetarkkailuohjelmien
kautta. Vuosittain seurannassa on ollut reilusti yli 100 kohdetta. Ymparistohallinnon
seurantaohjelma muodostuu 1 - 3 vuoden vidlein seurattavista kohteista.
Seurantaohjelmissa on mukana biologisia muuttujia, ja niissd seurataan veden
ravinnepitoisuutta, happea, varia, sahkonjohtavuutta, kiintoainepitoisuutta ja PH:ta.
Jarvissa seurattavia muuttujia ovat erityisesti kasviplankton, pohjaeldimet ja kalat.

(Vesistot 2016.)

Suomen ympadristokeskus (SYKE) on julkaissut Suomen vesistéjen tilaa kuvaavan
karttapalvelun. Oheisessa kartassa (kuvio 1) on havainnollistettu vareilld pintavesien
puhtauden tilaa. Sininen vari tarkoittaa erinomaisen puhtaassa tilassa olevaa vetta.
Vihred véri tarkoittaa luokittelultaan hyvassa tilassa olevaa vettd. Keltainen vari
merkitsee tyydyttavaa ja oranssi valttavaa. Punainen tarkoittaa huonoa, ja harmaalla

vérilld merkatusta ei ole tietoa. (Vesistot 2016.)
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Kuvio 1. Pintavesien ekologinen tila. (Keski-Suomi ennakoi 2017.)

3 Liikuntamatkailu

”Jyvaskyld on liikuntakaupunki Keskelld Suomea”, toteaa kaupunginvaltuutettu Juha
Tuikkanen mielipidekirjoituksessaan (Keskisuomalainen 11.3.2017). Tuikkanen
mainitsee  kirjoituksessaan  Jyvaskylan tarjoamat hienot mahdollisuudet
ulkoliikuntaan. Jyvaskylan ymparistossa on loistavat retkeilymahdollisuudet, ja polut
ja laavut houkuttelevat liikkujia luontoon. Tuikkasen mukaan jyvaskylaldiset pitavat
naita liikuntamahdollisuuksia itsestdaanselvyytend, ja han toteaa, ettd harva kunta

pystyy tarjoamaan vastaavaa. (Jyvaskylan valttina liikkuntamatkailu 2017.)

Liikunta- ja terveysmatkailun historia pohjautuu kauas antiikin Kreikan ja Rooman
kylpyl6éihin ja pyhiin [ahteisiin. Veden hoitavan vaikutuksen myo6ta alkoi syntya
kylpyloitd myos Keski-Eurooppaan. Kylpylavierailuiden tarkoituksena olivat 1dhinna

puhdistuminen ja yhteisollisyyden kokeminen. Euroopan lisdaksi Amerikassa intiaani- ja



maya-kulttuureihin kuuluivat kuumat ldhteet ja saunan tapaiset huoneet. Ne
pyhitettiin rauhan, terveyden ja hyvinvoinnin tyyssijoiksi. My0s aasialaiseen filosofiaan
liittyy vesi ja sen parantava vaikutus. Terveysmatkailu kehittyi 1500 - 1600-luvulla,
koska kaupungit alkoivat olla epdpuhtaita. Pohjoismaissa ja Suomessa ensimmaiset
kylpylat perustettiin  1700-luvulla. Kylpyldéiden vetovoima perustui veden
mineraaleihin, koska niiden uskottiin olevan hyodyllisia terveydelle myos ulkoisesti.
Rantalomailu yleistyi 1800 - 1900-lukujen vaihteessa, koska myds meren mineraalien

hoitavat vaikutukset huomattiin. (Suontausta & Tyni 2005, 7-11.)

Matkailu on liitetty usein erilaisiin liikuntamuotoihin. Liikunnalla ja matkailulla on
selked yhteys toisiinsa. Matkailijat harrastavat usein erilaisia liikunta-aktiviteetteja
kohteessa. Liikunta voi olla matkan ensisijainen tai toissijainen tarkoitus, mutta
kuitenkin erittdin tarkea tekija, kun paatetaan matkakohteesta. Liikuntamatkailu on
matkustamista pois omasta kotiymparistostd ja osallistumista fyysisesti rankkaan
urheilusuoritukseen tai vain urheilun katsomista. Kyse ei siis aina ole omasta
urheilusuorituksesta, vaan matkailupalvelut saattavat vain liittya liikkuntaan tai sen

seuraamiseen. (Kalenius 2015, 21.)

Liikunta ja urheileminen tuottavat fyysista, psyykkista seka sosiaalista hyvinvointia.
Monipuolinen liikunta vaikuttaa tasapuolisesti koko elinjarjestelmaamme. Tuki- ja
liilkuntaelimisto kehittyvat liikkuessa eli luut vahvistuvat, nivelet notkistuvat ja lihakset
pysyvat vahvoina. Myds koordinaatio ja reaktiokyky kehittyvat. Lisdksi hengitys- ja
verenkiertojarjestelmat hyotyvat liikunnasta. Sydanlihas vahvistuu ja verenkierto
pysyy vilkkaana ja keuhkot tehokkaina. Myds verenpaine pysyy matalana ja veren
rasva-arvot kunnossa. Liikunta auttaa lisaksi unen laatuun ja pitda aineenvaihdunnan
vilkkaana. Liikunta on hyvaksi myos itsetunnolle, madaltaa stressitasoa seka vahentaa
masennusoireita. Lisdksi urheilu kehittdd vuorovaikutustaitoja ja myotatunnon

oppimista. (Liikunnan vaikutukset 2017.)

Alla olevassa kuviossa on kuvattuna liikunnan kolme eri ulottuvuutta, joihin silld on

positiivisia vaikutuksia.



Fyysinen

Kuvio 2. Lilkkunnan kolme eri ulottuvuutta

Uinti sopii lahes kaikille, ja sitd voi harrastaa ympaéri vuoden. Uinti on hyva
liilkuntamuoto koko keholle ja tekee hyvaa verenkiertoelimistolle. Vedenvastus pitaa
lihakset kunnossa, ja sen avulla voi myos kasvattaa lihasmassaa. Vedenvastus lisda
myos kaloreiden kulutuksen maaraa, ja etenkin kylma vesi lisda kulutusta. Tama
nivelystavallinen laji toimii lisdksi hyvana kuntoutusmuotona. Myo6s juoksijat voivat
kayttaa uimista valipaivien palautumismuotona. (Uinti on erinomainen liikkuntamuoto

2015.)

4 Kestava matkailu

Matkailuun liittyy aina liikkuminen kohteeseen seka liikkuminen kohteessa. Yleensa
liikkuminen tapahtuu kulkuvalineilld, jotka tuottavat energiansa kayttamalla fossiilisia
polttoaineita. Liikkuminen paikasta toiseen aiheuttaa 75 % matkailun tuottamista
kokonaispaddstoista. Lisdksi paikallaan olo eli majoitus ja nahtavyydet synnyttavat
padstoja. Matkailu vaikuttaa ilmaston lampenemiseen ja voi omalta osaltaan tuhota

alansa elinehtoja. llmaston muutokset vaikuttavat myods matkailuteollisuuteen,
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esimerkiksi vdahainen lumi talvimatkailukohteissa. Koska yksi matkailun tarkeimmista
vetovoimatekijoistd on ilmasto, tulee matkailuteollisuuden ottaa se huomioon

tulevaisuudessakin. (Matkailu ja ilmastonmuutos 2017.)

Matkailun suurimpia vetovoimatekijoéita ovat luonnon kauneus ja ilmasto. Myos
suurelle osalle suomalaisista luonnon merkitys korostuu matkailukohteen
valitsemisessa. Matkailijalle luonto tarkoittaa maisemaa, luonnonnahtavyyksia seka
henkilokohtaista osallistumista. Ymparistotietoisuus on lisdantynyt matkailijoiden
keskuudessa, ja monet arvottavat ymparistdasiat korkealle. Ympariston
suojelemisesta on tullut trendi, ja matkailijat haluavat nykydaan kokea puhdasta ja
alkuperaista luontoa. Ymparistovastuullisuus koskee myds taajamissa ja kaupungeissa
matkailua, silla niissakin voidaan matkailla ymparistovastuullisesti. (Kestava matkailu

1997, 19-20.)

Jo romantiikan aikakaudella 1700-1800-lukujen vaihteessa alkoi korostua maiseman
merkitys matkailussa. Luonnon havainnoimisen huomattiin tuottavan iloa, ja ndin
ollen visuaalista kokemista alettiin arvostaa. Vuodenaikojen luomat maiseman
vaihtelut nostivat erityisesti Suomen matkailullista vetovoimaa. (Silvennoinen,

Tahvanainen & Tyrvdinen, 1997, 23.)

Suomen matkailun vetovoimatekijat ovat aina olleet luonnon ymparille rakennetut
ohjelmapalvelut seka aktiviteetit. Maailmanlaajuisesti katsottuna Suomen matkailun
vetovoimatekijat ovat eksoottisia eivatkda koskaan tule vetamaan suuria
turistimassoja. Luonnontieteellinen sijaintimme ei mahdollista lamminta merivetts,
hiekkarantoja, vuoristoja tai varmoja sadolosuhteita. Pohjoinen sijainti on kuitenkin
ainutlaatuinen, ja meilld on yksilolliset lahtokohdat matkailun kehittamiselle. Suomen
matkailu voisikin keskittya aktiivilomailuun ja erityisharrasteisiin. (Silvennoinen,

Tahvanainen & Tyrvainen, 1997, 18-19.)

Lisaksi Matkailun Edistamiskeskuksen Kesan Luontoaktiviteettien
kehittamisstartegiassa 2015 - 2018 keskitytdan kesaaktiviteetteihin, jotka ovat
matkailijoille hieno keino kokea Suomen luonto. Kesdajan luontomatkailuun kuuluu

paljon vesistdjd, metsia ja maaseutua hyodyntdvia matkailutuotteita. Lihasvoimalla



tyOstettavat aktiviteetit ja erityisesti vesiurheilu tai pyoraily tukevat vahahiilisyyden
tavoitetta. Myds Suomi on sitoutunut EU:n tavoitteiden mukaisesti pyrkimaan
padstojen pienentamiseen seuraavien vuosikymmenten aikana. Luontoaktiviteetit
edustavat erinomaisesti vahahiilisyyttd edustavia matkailumuotoja. (Kesdn

luontoaktiviteettien kehittamisstrategia 2018, 2014.)

Tassa strategiassa luontomatkailu maaritellaan aktiviteettien kautta. Luonto tarjoaa
elamyksia ja ympadriston aktiviteetin  toteuttamiselle ja toimii tuotteen
vetovoimatekijana. Aktiviteetti puolestaan saa lisdarvoa vaihtuvasta maisemasta
luonnossa. Luontomatkailija on henkild, joka haluaa tutustua luontoon ja kokea sen

aktiviteetin kautta. (Kesan luontoaktiviteettien kehittamisstrategia 2018, 2014.)

5 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on palvelun kehittamista muotoilun menetelmin, ja sen tarkoituksena
on tuottaa kayttokelpoisia palveluita. Palveluiden tulisi olla helppokayttoisia ja
haluttuja asiakkaan nakokulmasta. Tuottajan nakokulmasta palvelun tulisi olla
tehokas, vaikuttava ja tuottoisa. (Mitd palvelumuotoilusta tulisi vahintaan tietaa

2014.)

Tassd opinndytetyodssa kehitetyn liikunnallisen luontomatkailupalvelun tulisi olla
helppokayttoinen varausmielessa ja osallistumisen kannalta. Varausprosessin tulisi
olla yksinkertainen ja asiakaspalvelun hyvaa. Osallistuminen vaatii aikuiselta
uimataidon, mutta oppaan rooli ja ohjeistukset ovat erittdin tarkeitd kokonaisuuden
kannalta. Asiakkaan on hyva tuntea tulleensa ohjeistetuksi ja olla tietoinen palvelun

kulusta ja mahdollisista riskeista.

Asiakasymmarrys ja asiakaslahtoisyys ovat avainasiat palvelumuotoilussa. Asiakkaan
rooliin asettuminen ja palvelupolun ldpikdyminen vaihe vaiheelta auttaa luomaan
ehjan kokonaisuuden. Kun ottaa huomioon myds asiat, jotka omasta mielesta
vaikuttavat pienilta, voi lopputulos olla asiakkaan kannalta merkittavasti parempi.

Muuttuviin tilanteisiin tulee reagoida asiakasldahtoisesti ja olla hdanen kanssaan heti
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vuorovaikutuksessa. Tarkeda on my0s osoittaa olevansa ldsna ja ymmartaa asiakasta

joka hetkellad. (Majala 2016.)

Palvelumuotoiluprosessin vaiheita ovat palvelun maarittely, tutkimus, suunnittelu,
tuotanto seka viimeisenda arviointi. Madrittelyssa on tarkoituksena selvittaa
l[ahtotilanne ja ongelma, joka ratkaistaan. Myo6s suunnitteluprosessin tavoite
maaritelldaan  alkuvaiheessa.  Tutkimusvaiheessa muodostetaan ymmarrysta
kehittamiskohteesta, resursseista ja kuluttajien tarpeista. Suunnittelussa puolestaan
ideoidaan ratkaisuja, joita myéhemmin voidaan testata asiakkaiden kanssa. Tuotanto
tarkoittaa sitd, ettd palvelu toteutetaan ja asiakkaat kehittavat ja testaavat sita.
Arviointiosuus on koko prosessin arvioimista. Arvioinnissa hyodynnetaan asiakkaiden
palautteita ja mietitddn, mita voisi tehda toisin ja mikd onnistui. (Tuulaniemi 2011,

127-128.)

Tassa tutkimuksessa on kartoitettu asiakkaiden tarpeita, joiden pohjalta on luotu uusi
palvelu. Palvelua voidaan testata asiakkaiden eli testiryhman kanssa myéhemmin
kevaalla. Tutkimusryhma on valmis tulemaan testaukseen mukaan ja antamaan siita

vield palautetta seka mahdollisia kehitysideoita.

5.1. Asiakkaan palvelupolku

Palvelupolku on aikamatka, joka kuvaa asiakkaan havaitsemat ja kokemat vaiheet.
Varsinaisen palvelun lisdksi se sisdltdda ennakkopalvelut seka jalkipalvelun.
Palvelupolku koostuu kontaktipisteista, jotka voivat olla esimerkiksi ymparist6, ihmiset
ja esineet. Palvelumuotoilussa kaikki eri kontaktipisteet tulisi olla tarkkaan mietittyja.
Asiakkaan koko matka palvelua ennen, sen aikana ja sen jalkeen tulisi olla yhtenainen.
Tuotteen etsiminen, varaaminen, kokeminen ja maksaminen ovat kokonaisuus.
Palvelun ndkymaton matka on ennakkotoimenpiteet kuten varaaminen. Taustalla on
kuitenkin tyontekijoita toimistossa ja suunnittelussa. Nakyva matka on itse palvelun
kayttamishetki. Kun asiakas kokee palvelua, on vuorovaikutuksella asiakaspalvelijoihin

suuri merkitys. My0s tila ja ymparisto vaikuttavat kokemiseen. (Miettinen, S. 2017.)
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5.2. Elamyskolmio

Elamyksilld voidaan vahvistaa asiakkaan tunnetasoa ja sitd kautta elamykselliset
palvelut tuovat paljon lisdarvoa verrattuna muihin palveluihin. Jokainen kokee
elamyksen yksil6llisesti, joten sen luomisessa on monta ulottuvuutta ja toimintatapaa.
Tarssasen ja Kyldsen (2017) suunnittelemassa elamyskolmiomallissa (kuvio 2)
tarkastellaan asiakkaan kokemusten tasoa ja siihen vaikuttavia elementteja.
Elamyksellisen tuotteen tulee sisaltda kuusi eri elementtia: yksil6llisyys, aitous, tarina,
moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Nama tekijat muodostavat kokemuksesta
elamyksen. Kokemuksen tasot puolestaan kuvaavat, kuinka asiakas kokee eri

elamyksen tekijat. (Kalliomaki, A. 2011.)

Yksil6llisyys tarkoittaa tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta. Yksilollisyyden
tunne syntyy, kun samanlaista kokemusta ei saa muualta. Yksil6llisyys nakyy muun
muassa asiakaslahtoisyytena ja kuinka joustavasti ja yksil6llisesti tuote voidaan
raataloida asiakkaan toiveiden mukaan. Aitous syntyy siitd, kuinka luonteva tuote
kokonaisuudessaan on ja onko se paikallisesti toteutettu. Tarinallistaminen on tarkea
elementti elamyskolmiossa, silla tarinat tekevat tuotteesta aidon ja ainutlaatuisen
seka vievat asiakkaan muuhun maailmaan. Uppoutuminen ja ldhelle padaseminen
synnyttaa asiakkaassa tunteita, joten teemat ja tarinat ovat tarkeitd. Moniaistisuus
toteutuu silloin, kun asiakkaan kaikki aistit padsevat valtaan palvelun aikana. Sopivasti
kaikkia aisteja herattelevia tekijoita tulisi olla palvelussa. Esimerkiksi makkaran tuoksu,
saunan lampo6, kaunis maisema ja veden vastus herattdvat kaikissa aisteissa
tuntemuksia. Tama tuote on toteutuessaan ainutlaatuinen jo itsessaan, silla vastaavaa

palvelua ei ldhistollamme ole tarjolla.

Kontrastilla tarkoitetaan jotain uutta ja erilaista asiakkaan arkeen nahden. Kontrasti
syntyy silloin, kun asiakas kokee jotain uutta ja arjesta poikkeavaa. Vuorovaikutus on
olennaisessa o0sassa myos palvelussa, mikdli se suoritetaan ryhmassa.
Kommunikaation sujuvuus korostuu ja vaikuttaa kokonaisuuteen oleellisesti.
Kommunikoinnin tulee olla luontevaa ja helppoa. Tassa palvelussa kontrastin luo
maisema, jota voi ihailla vedesta kdsin eikd maalta. Kylma vesi ja urheilu tuovat myds

virtaa retkeen ja uusia tuntemuksia kehoon. Ryhmadynamiikka on tarked osa
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jarviuintiaktiviteettia, silla aktiviteetti suoritetaan kokonaan ryhmassa. Hyva tunnelma

ja hyvat valit muiden osallistujien kanssa tekevat retkesta entista antoisamman.

Kokemisen tasoihin kuuluvat motivaatio, fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja
henkinen taso. Ensimmaisessa heratetdaan asiakkaan kiinnostus ja han luo odotukset
palvelua kohtaan. Fyysiselld tasolla asiakas osallistuu palveluun ja saa kokemuksen
palvelusta aistiensa kautta. Seuraavana on alyllinen taso, jossa pyritdaan valittamaan
asiakkaalle tunne oppia jotain uutta. Emotionaalinen taso viittaa asiakkaan tunteisiin
ja tavoitteena on saada asiakkaalle syntymaan positiivinen tunnereaktio. Viimeinen
taso on henkinen taso. Mikali asiakas kokee muutoksen tai muuttaa kokemansa kautta
ajattelutapaa, niin on han paassyt elamyksessa huipulle. Tassa palvelussa asiakkaalla
on mahdollisuus paasta viimeiselle tasolle asti, silla fyysisen kokemuksen jalkeen
heiddan on mahdollista tuntea myds henkista hyvinvointia muun muassa kauniiden
maisemien, hyvan seuran ja ruuan ansioista. Tarkoitus olisi, ettd asiakas saa retkesta
uutta virtaa elamaan ja tulee uudestaankin mukaan, silld hdn huomaa luonnon ja
urheilun positiiviset vaikutukset. Elamanmuutos voisi tarkoittaa jopa retkelle

uudelleen osallistumista saanndéllisesti, vanhojen aktiviteettien ja tottumusten sijaan.

henkinen taso

emotionaalinen taso

alyllinen taso

motivaation taso

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmiomalli. (Tarssanen 2017.)
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6 Tutkimuskohde

Tarkoituksena on suunnitella toimiva ja tuottoisa jarviuintiin perustuva
matkailupalvelu tutkimushaastattelujen pohjalta. Aktiviteetti eli uinti on tarkoitus
luoda jarvimaisemaan elamykselliseksi palveluksi. Asiakkaan palvelupolusta on
tarkoitus luoda selked kokonaisuus ja lisdksi palvelun tulisi olla helposti ostettava.
Palvelussa huomioidaan asiakkaan palvelupolun kontaktipisteet ja kohokodat eli ne
tekijat, jotka erityisesti vaikuttavat elamyksen luomiseen. Haastattelujen pohjalta on
koottu tuotekortti, joka on liitteena (liite 1). Tuotekortti sisaltaa lyhyen ja ytimekkaan

kuvauksen koko palvelusta.

Englannissa toimii yritys nimeltda Swim Trek UK. Uintipaketit esitelladn heidan
internetsivuillaan hyvin. Valikoimasta |6ytyy usean paivan retkid seka paivaretkia.
Esimerkiksi Burgh Island in Devon -retkelld uidaan kahden kilometrin matka saaren
ympadri. Sivusto on todella kattava, silla sieltd 16ytyy esimerkiksi blogi palveluista,
esittelyt oppaista seka paljon Youtube-videoita (Swim Trek, 2017.) Keski-Suomessa
olisi hyva aloittaa palvelun tuotteistaminen yhdelld yksinkertaisella paketilla, joka on

houkutteleva ja sopii monelle. Alla on viela kuva Burg Island in Devon -retkelta.

Kuva 2. (Burgh Island Devon, Swim Trek, 2017.)
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6.1. Toimeksiantaja: Virtaa vientiin ja verkostoihin

Toimeksiantajana toimii Virtaa vientiin ja verkostoihin -hanke. Sen pyrkimyksena on
lisata ja aktivoida matkailuyritysten kansainvalisyytta. Hanke on Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun Liiketoimintayksikon, Jyvaskylan yliopiston
kauppakorkeakoulun ja Suomen Matkailukonsultit Oy:n yhteinen, ja sen

koordinaattorina toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Hankkeen tavoitteita kuvataan seuraavasti; “Hankkeen tarkoituksena on luoda
edellytyksia verkostoitumiseen ja kansainvalistymiseen edesauttamalla
maaseutumatkailutoimijoiden yhteisty6ta kansainvalisissa verkostoissa seka myynti-
ja jakelukanavissa. Virtaa vientiin ja verkostoihin -hanke toteutetaan ajalla 1.1.2016 —
31.12.2018. Hankkeen ideana on kannustaa maaseudun matkailuyrittdjia
muodostamaan  yritysryhmia. Naiden  yritysryhmadhankkeiden tavoite on
liiketoiminnan kannattavuuden parantaminen ja myynnin kasvu.” (Virtaa vientiin ja

verkostoihin 2017.)

Ensisijaisena tyokaluna on tilaisuudet ja tapahtumat. Lisdksi toimintakauden aikana
jarjestetdan valtakunnallinen verkostoitumistapahtuma, jonka tarkoituksena on
edistaa yritysten kansainvalistymista. Lisaksi Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu
toteuttaa laajan maaseudun matkailuyritysten kansainvalistymis-  ja
verkostoitumiskartoituksen. Kartoitusta kaytetdaan kehittamisen ja paatoksenteon
tyokaluna niin hankkeessa kuin hankkeen toimintakauden jalkeenkin. (Virtaa vientiin

ja verkostoihin 2017.)

6.2. Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pureudutaan mielipiteistd johtaviin
syihin seka johtopaatoksiin usein ryhmahaastattelun pohjalta. Ryhmakeskusteluista ja
teemahaastatteluista syntyvista vastauksista tehdaan analyysi eika keskityta niinkaan
numeroihin tai keskiarvoihin kuten kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa.

Kvalitatiivinen tutkimus on pdaépiirteeltdan kuvailevaa ja arvioivaa. Se vastaa
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kysymyksiin - mitd, miksi ja kuinka. Tiedonkeruumenetelmand on vyleensd
henkilokohtainen haastattelu tai ryhmakeskustelu. Laadullinen tutkimus viittaakin
sekalaiseen joukkoon ja kysymysten merkitys on tarkea, silla havaintojen arvo riippuu

kysymysten laadusta. (Kvalitatiivinen tutkimus 2016.)

Tieteellinen tutkimus tarkoittaa sitd, ettd saamme todellisia vastauksia esitettyyn
oletukseen jostakin uudesta tulkinnasta. Kysymysten jalkeen saamme vastauksia,
jolloin voimme tehda havaintoja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatellaan yleensa
valittuja yksiloita ja haastatteluissa kadytetaan avoimia kysymyksia tai edetdan

teemoittain. (Mité on laadullinen tutkimus? 2016.)

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelija ei saa sekoittaa omia mielipiteitd tai
asenteita tutkimuskohteeseen. Tutkijan tulisi yrittdd ymmartdaa haastateltavien
nakokulmia. Haastattelijat ja haastateltavien on pyrittava toisista riippumattomaan
vuorovaikutukseen ja tulkintavaiheessa aineistoa pyritdan ymmartamaan. (Laadullisen

ja maarallisen tutkimuksen erot 2016.)

6.4. Haastattelut

Tutkimus toteutettiin rauhallisessa paikassa Jyvaskylan keskustassa marraskuussa
2017. Vastaajina oli kuusi urheilevaa aikuista. Kolme kuudesta haastateltavasta omaa
uintitaustan ja kolme muuta ovat muiden urheilulajien harrastajia. Haastattelu
danitettiin ja litteroitiin eli kdannettiin tekstimuotoon. Seuraavaksi oli vuorossa eri
teemojen purku ja lopullinen vastausten analysointi. Palvelutuote sai monipuolisia
ideoita ja hyvia huomioita haastateltavilta, jotka olivat innoissaan haastattelusta ja,

etta tulivat valituksi tutkimukseen.

Toteutin laadullisen tutkimuksen teemahaastattelun muodossa ja valitsin
harkinnanvaraisesti kuusi haastateltavaa. Kohderyhmaksi valikoitui nuoret urheilevat
aikuiset. Haasteltavat olivat jyvaskylaldisia 20-40 -vuotiaita miehid sekd naisia. Kaksi
haastateltavista ovat triathlonin harrastajia. Yksi on uimari ja kolme muuta ovat

muiden urheilulajien harrastajia. Haastateltavat olivat kaikki peruskunnon omaavia
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aikuisia eli henkil6ita, joilla on urheilutaustaa tai harrastavat edelleen aktiivisesti

jotakin lajia.

Valitsin haastateltaviksi tarkoituksella seka miehia etta naisia, silla jarviuinti sopii
kaikille sukupuolesta riippumatta. Suurin osa haastateltavista asuu Jyvaskylassa, mutta
kaksi tulevat Keski-Suomen ulkopuolelta. Ulkopaikkakuntalaiset ovat myds asuneet
Jyvaskylassa, joten he osasivat ehdottaa tuotteelle tapahtumapaikkaa. Kaytin
teemahaastattelussa puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa eli suunnittelin

etukateen nelja teemaa. Esitin avoimia kysymyksia, joissa ei ollut vastausvaihtoehtoja.

Noin tunnin mittaisessa haastattelussa oli nelja teemaa, joista ensimmainen kasitteli
elamysta ja luontomatkailua kasitteinad seka mielikuvia aiheista. Toisessa teemassa
kysyin uuden palvelupaktin sisallosta ja lisdpalveluista. Kolmas teema Kkasitteli
turvallisuutta. Neljannessa teemassa kysyin tuotteen saavutettavuudesta ja

sijainnista. Tutkimuskysymykset ovat liitteena (liite 2).

Yksi laadullisen aineiston analyysitavoista on teemoittelu. Teemoja eli keskeisia aiheita
voi muodostaa joko teoria- tai aineistolahtoisesti. Aiheet on muodostettu yhteisista tai
erottavista tekijoistd. Teemoittelun tarkoituksena on saada tutkimusongelma
paremmin esiin eli siind pyritddn nostamaan esiin tutkimusongelman kannalta

tarkeimmat teemat. (Silius, 2008.)

Teemahaastattelu etenee valmiiden teemojen suunnittelun kautta, mutta antaa silti
vastaajille tilaa kertoa mielipiteensa. Rakenne ja teemat ovat ennalta suunniteltuja,
vaikka haastattelu onkin keskustelunomainen hetki. Jotta haastattelu voidaan
kohdentaa juuri oikeisiin teemoihin, tulee haastateltavat valita huolellisesti tuntien
heidan tilanteensa ja kiinnostuksen kohteensa. Kun tutkittavat valitaan huolella, niin
saadaan sellaista aineistoa, joka vastaa parhaiten tutkittavia teemoija.
Teemahaastattelun hyva puoli onkin se, etta se tarjoaa vastaajille vapaat kadet puhua
aiheesta. Lisdksi aineistoa on helppo analysoida teemoittain. (Teemahaastattelu,

2016.)
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Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavana. Haastateltavia oli sopiva maara ja he
puhuivat paljon ja kertoivat ideoistaan. Kysymykset oli ennakkoon suunniteltu ja ne
toimivat mielestani hyvin. Vastaajat eivat mydétailleet toisiaan, vaan keksivat uusia
ideoita ja olivat luovia. Yritin pitdaa haastattelun aikana vastausjarjestyksesta kiinni,
mutta valilla puhe sekoittui ja keskustelu yltyi. Jossakin kohtaa tulosten analysointia
tdma koitui hieman hankalaksi. En kuitenkaan nde paremmaksi, ettd haastateltavia
olisi ollut vahemman. Muuten haastattelua oli helppo kuunnella ja henkiléiden danten

tunnistaminen oli helppoa, silld tunsin heidat hyvin etukateen.

Lisaksi haastattelin puhelimessa yrittdaja Pdivi Palvimakea. Palvimaki omistaa Kiara
Oy:n ja toimii luonto- ja kulttuurimatkailuyrittdjana. Han on jarjestdanyt
avovesiuintiretkia muun muassa Lohjanjarvella sekd Paijanteen kansallispuistossa.
Palvimaki antoi kdytannon vinkkeja seka erityisesti turvallisuuteen liittyvia neuvoja

avovesiuintiretkiin liittyen.

7 Tulosten analysointi

Tassd haastattelussa teemat muodostuivat eri aihepiireista. Aihepiirit valikoituivat
neljan eri teeman mukaisesti. Nelja padteemaa muodostuivat loogiseen jarjestykseen
seuraavasti. Ensimmainen vaihe oli kartoitus, joka kasitteli haastattelijoiden taustoja
seka ennakkokasityksia aiheesta. Toisessa vaiheessa ideoitiin ja keksittiin palvelun
sisaltéd. Kolmas vaihe kasitteli turvallisuuskysymyksia, ja neljannen teeman aihe oli
palvelun toteutus. Teemat etenivat loogisessa jarjestyksessa eli kartoituksesta
toteutukseen. Tutkimusongelman lapikdayminen oli helppoa ja selkeda, kun sitd kavi

lapi teema kerrallaan.

Ensimmaisena kysyttiin, mitd jarviuinti haastateltaville tarkoittaa ja mitd on
luontomatkailu. Kaikki vastasivat liikkuneensa luonnossa vapaa-ajallaan ja suurin osa
my6s matkailun merkeissda. Kolme kuudesta ovat matkustaneet triathlon- tai
uintikisoja varten ja muut muiden urheilulajien merkeissa. Luontomatkailu on heille
liikkkumista luonnossa, kauniissa maisemassa ja hyvassa seurassa. Jarviuinti taas toi

mieleen kesamokit, puhtaat vedet, triathlonin ja saunasta uimisen. Lisdksi he sanoivat
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jarviuinnin olevan tarpeen, silla uimahallit ovat kesdisin heikosti avoinna. Vastaajat
olivat kaikki erittdin kiinnostuneet nimenomaan ulkona liikkumisesta ja uusista

kokemuksista.

Ensimmainen kontakti asiakkaan palvelupolussa syntyy ensikasityksesta, kun asiakkaat
tutustuvat aiheeseen tai etsivat siita tietoa. Mikadli aiheesta 16ytyy hakusanoilla
helposti infoa, on aktiviteettiin helpompi osallistua. Ennakkomateriaalit ja
ensimmaiset yhteydenotot puhelimitse tai netin kautta ovat ensimmaiset vaikutelmat
palvelun tarjoajasta. Jarviuinnin tulisi herattda potentiaalisessa asiakkaassa
mielenkiinnon ja turvallisuuden tunteen. Taman tyylista palvelua olisi helppo
markkinoida videoiden kautta, koska siind padsee nakemaan, miltd kokemus voisi
luonnossa nayttdaa ja se herattda aisteissa mielikuvia. Swim Trek UK -sivustolla on
kuvattu hyvin tuotteet ja kuvat seka videot ovat houkuttelevia. Jokainen tuote on

kuvattu paapiirteittdin, mutta lisaksi alla on myos paljon tarkentavaa informaatiota.

7.1. Elamyksellinen kokemus

Toisessa teemassa tarkoituksena on selvittda, mitkd seikat tekevat palvelusta
elamyksen ja mikd on eldamyksen huippukohta. Vastaukset antavat tuotepaketille
tarkedt raamit. Haastateltavat sanoivat elamyksen koostuvan uuden oppimisesta. Osa
oli sitd mieltd, etta elamys on parasta kokea yksin, mutta suurin osa oli sitd mielt3, etta
se tulisi kokea ryhmadssa. Ohjaajan innostuneisuutta ja ammattitaitoisuutta pidettiin
tarkedna osana palvelukokonaisuutta. Avasin haastattelussa vastaajille Tarssasen
elamyskolmiota (kuvio 2) ja kerroin, mistd se koostuu. Vastaajat painottivat
ehdottomasti uuden oppimisen tarkeytta. Fyysinen taso ja aistiminen ovat myds
ndkyvassa roolissa tdssa tuotteessa, silla siind ollaan niin ldhelld luontoa ja liikutaan

taysin omilla voimilla, omaa kehoa kayttden.

Jarviuintielamys pimealla valaistulla radalla oli yhden vastaajan ehdotuksena, ja se sai
suurta suosioita. Hamara ja valaistus lisddvat tunnelmaa, ja jarviuinti pimedassa
koettaisiin elamyksellisena retkena. Haastateltavat haluaisivat jarviuintipaketin olevan

toteutettavissa seka paivalla ettd ilta-aikaan. He perustelivat pimedssa jarjestettavan
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jarviuintipaketin olevan etenkin suomalaisille elamyksellinen, koska ovat harvemmin
ilta-aikaan itse olleet jarvessa. Toisaalta, pdivisin maisemat paasevat kauniisti esiin ja
tuovat jarviuintikokemukseen lisdarvoa, silla myos maisemaa pidettiin hyvin tarkeana
osana palvelukokonaisuutta. Pimedssa uimisessa korostuvat elamyskolmiossakin
esiintyvat ominaisuudet: kontrasti ja moniaistisuus (Tarssanen 2017). Ihminen voi
kokea tavallisiakin asioita eri tavalla pimedn aikaan. Lisdksi se tuo jotain uutta ja
jannittavaa, koska normaalisti aistimme ja toimimme valoisan aikaan, etenkin

ulkoilmassa.

Osa haastateltavista sanoi jarviuinnin olevan todellinen elamys, jos se sisaltdaa muitakin
veteen liittyvia elementtejd. Kaikki halusivat elamyksen olevan ikimuistoinen.
Tarkeinta on uuden kokeminen, ymparisto, porukka ja monipuolinen kokonaisuus. Osa
kertoi haluavansa kokea jotain niin sanotusti extremed, jossa padsee ylittamaan
itsensa. Keskustelussa korostuivat myos ikuistaminen ja kuvista muisteleminen
jalkikateen. Palvelu voisi sisadltda video- ja kuvamuistoja. Nain elamys voi yltdd myos
henkiselle eli ylimmalle tasolle, kuten eldamyskolmiossa nakyy (Tarssanen 2017).
Kuvista ja videoista muisteleminen voi laukaista viela jalkikdateenkin hyvia tuntemuksia

ja muistoja.

Palvelun kokeminen on tdrkein kontaktipiste asiakkaan palvelupolulla. Palveluun
osallistumisen aikana nousevat esiin asiakkaan todelliset tuntemukset ja
aistihavainnot. Mielikuvat ja ennakkokasitykset saattavat muuttua parempaan tai
huonompaan suuntaan, riippuen retken onnistumisesta. Tarkeita hetkid ovat
ammattitaitoisen ohjauksen jatkuva lasndolo, hyva ilmapiiri sekad palvelut retkella.
Asiakkaan tunteisiin voivat vaikuttaa myos luonnosta riippuvat ilmiot, kuten odotettua

huonompi saa.

7.2. Lisapalvelut

Kolmannessa teemassa kysyttiin, mitd palvelutuote voisi tarkemmin ottaen sisaltaa.
He kertoivat varusteiden olevan hyvin tarked osa palvelua ja niiden tulisi olla

asiakkaiden vuokrattavissa. Markapuvut, vatsalaudat, uimarin poijut, kuivapussit,
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evaat ja saunatakit nousivat esiin. Kaikki vastasivat saunan olevan olennainen osa
palvelua ja sijoittivat sen palvelun loppuun. Myo6s Palvimaki sijoittaisi
saunamahdollisuuden retken loppuun. Sen voisi toteuttaa saunalautalla, mika nostaisi
retken hintaa tai sitten rannalla asuvien kesamokkildisten saunoissa halvemmalla
vuokrahinnalla. Kesamaokkildisten kanssa voisi talldin sopia vuokraushinnan, mutta se

olisi huomattavasti edullisempi vaihtoehto kuin saunalautta. (Palvimaki 2018.)

Saunalautan voisi vuokrata esimerkiksi saunalautta.fi -sivuston kautta. Lautta sijaitsee
paddasiassa Jyvasjarven satamassa, mutta on siirrettavissa. Saunalautta toisi retkelle
taydellisen paatdksen ja sopisi evaspaikaksi myos, silla siind on terassi, grilli ja

ruokapdydat. Ohessa vield havainnollistava kuva saunalautasta. (Saunalautta 2017.)

Kuva 3. Saunalautta. (Saunalautta m/s Loyly, 2017.)

Kuutamouinti sai paljon kannatusta, ja haastateltavat halusivat jarveen kelluvia valoja
ratamerkeiksi. He haluaisivat uida pienia matkoja kerralla ohjaajan johdolla ja
suorittaa toiminnallisia tehtavia matkan varrella. Jarviuintiretken haluttiin paattyvan
saunomiseen saunalautalla tai rantasaunalla. Lopuksi he ehdottivat evaiden olevan
tirked osa lopputunnelmaa ja etenkin suomalainen ruoka nousi suosioon.
Nuotiomakkara tai ruisleipa olivat eniten ehdotettuja ruokia. Lisdaksi smoothiejuomat
saivat kannatusta. Palvimden mielestd kuutamouinti on mahdollista toteuttaa, mutta
valojen on oltava uimareissa seka merkitylld radalla. Turvallisuuteen tulee kiinnittaa
myos erityishuomiota, koska pimedssd on vaikeampi havainnoida. Valaistus on
olennainen osa pimedssa toteutettavaa retked seka veden lampétilan tarkkailu.

(Palvimaki 2018.)
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Haastateltavat kertoivat, ettd voisivat kuvitella ostavansa jarviuintipaketin
kaveriporukalle tai osallistuvansa kaverin kanssa sellaiseen. Myds polttari- ja
tyoporukat olisivat hyva kohde, ja kaikki olivat valmiita lahtemaan vastaavaan mukaan.
Palvelua on hyva toteuttaa kevaasta syksyyn, ja etenkin syksymmalla jarviuintia voisi

teemoittaa kuutamouinnin ymparille.

Valietapeista nousi esiin ehdotuksia maan paalla suoritettavista tehtavista. Ndin ollen
uintireitin tulisi kulkea rantaviivan suuntaisesti. Valitehtavana voisi olla SUP-laudoilla
suoritettava viestikilpailu tai rantautumishetki, jossa saisi vinkkeja uintitekniikkaan.
Osa oli sita mieltd, ettd uinnin aikana tulisi ohjaajalla olla soutuvene, joka kulkisi
vieressa ja voisi tarjota apuvialineitd, kuten vatsalautoja ja rapyloitd. Ohjaaja voisi
hoitaa myods kuvaamisen. Kameran pitdisi siis olla vedenkestava, ja siina pitaisi olla

my0s videointimahdollisuus.

Toinen valietappiehdotus oli pohdintatehtdava eli arvoitus ratkaistavaksi, kuten
sanaleikki tai ristikko. Se olisi hyva vastapaino fyysiselle suorittamiselle. Tehtavien
ratkominen uintimatkan varrella oli 1d4hinna toiveena, mikali uintiretki toteutettaisiin

esimerkiksi polttariporukalle.

7.3. Turvallisuus

Neljannessa teemassa paakysymyksena oli turvallisuus eli mitkda ovat tarkeimmat
turvallisuutta luovat seikat. Haastateltavat mainitsivat turvallisuuden tunteen
muodostuvan ohjaajan ammattitaitoisuudesta, kattavasta alkuinfosta,
turvallisuusohjeista, puvun testauksesta, apuvalineiden saatavuudesta,
ratamerkinndista ja ryhmakoosta. Lisdksi sijainti nousi merkittdavaan rooliin eli palvelu
tulisi toteuttaa rannan ldheisyydessa eika keskella jarvea. Kellukkeet olivat myds yksi
ehdotus ja saivat kannatusta. Kelluke olisi merkki jokaisesta uimarista ja hyva tunniste

ryhmalaisista.

Palvimaki mainitsi varusteluetteloon kuuluvan vahintdaan noin kymmenen kappaletta

eri kokoisia markdpukuja, erottuvan varisia uimalakkeja, avovesiuintilasit,
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huurteenpoistoaine, kuivapussit ja uimarin poijut. Kuuden hengen ryhma olisi hyva
maara yhdelle oppaalle ja yhdelle pelastusveneen kipparille. Markapukujen
sovittamiseen tarvitaan alussa aikaa, jotta I6ytaa oikean kokoisen. Huurteenpoistoaine
on tarkea uimalasien kannalta, koska erityisesti ulkoilmassa uidessa huurtuminen on

yleista. (Palvimaki 2018.)

Koko palvelupolun ajan on tarkeda, etta asiakas tuntee olonsa turvalliseksi.
Ennakkoinfot ja paikan paalla opastukset ovat merkittava osa palvelukokonaisuutta.
Vaikka asiakas luottaa omiin taitoihinsa ja on reipas, niin opastuksella voi olla suuri
merkitys, jotta asiakas tietdad, miten toimia, jos jotakin tapahtuisi. Haastattelussa tuli
ilmi, ettad esimerkiksi hatatilanteen varalta asiakkaita voisi opastaa kellumaan selallaan
ja nostamaan kaden pystyyn. Pienet yksityiskohdat ja huomiot voivat olla asiakkaille
tarkeita seikkoja. Turvallisuusohjeet voisi [ahettda asiakkaille jo ennakkoon esimerkiksi

sahkopostitse tai kirjeitse. Ndin he voisivat tutustua niihin jo etukateen.

Palvimaki mainitsi tarkeana seikkana veneen kipparin roolin. Kipparin tulee olla
ensiaputaitoinen ja vesipelastuskurssin kaynyt. Veneeseen pitdad olla mahdollista
nostaa vaikka koko kuusihenkinen ryhma tarpeen vaatiessa. Soutuveneen pitdisi siis

olla tarpeeksi iso, jotta koko seurue mahtuu kyytiin. (Palvimaki 2018.)

7.4. Aika ja paikka

Lopuksi kysyttiin tuotteelle paikkaa ja aikaa eli missa ja milloin se toteutetaan. Valtaosa
halusi jarviuintipaketin toteutettavan rauhallisessa ymparistossda, missa ei ole
hairiotekijoita eika liikennettd. Kansallispuisto valikoitui parhaaksi vaihtoehdoksi.
Kauniit maisemat ovat tarked osa elamyksellisyyttd. Erityisesti kesdaika on hyva
toteutukselle, mutta haastateltavat olisivat valmiita ostamaan palvelun myds
kylmemmalla ja pimeammalla kelilld, kuten syksylld. Kansallispuistoksi valikoitui noin
50 kilometria Jyvaskylastd sijaitseva Etelda-Konneveden kansallispuisto, jonne
jarjestettaisiin kuljetus Jyvaskylastd. Retken turvallisuusohjeet ja muut tiedot voitaisiin
kertoa bussimatkalla osallistujille tai ainakin sielld voisi jakaa esitteet tulevasta

matkasta.
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Saadvarauksen pitdisi olla mietittyna etukateen eli jarjestetdaanko palvelua ollenkaan
esimerkiksi sadekelilla. Sadepadivana retken toteutuksen voisi siirtda myohemmalle
ajankohdalle eli seuraavalle hyvan sdaan paivalle. Lisdksi asiakkaille pitaisi ilmoittaa

ennakkoon, mitka ovat retken peruutusehdot.

7.5. Markkinointi ja hinnoittelu

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tuotetta tulisi markkinoida videoilla
sosiaalisessa mediassa. Lisaksi paikallislehteen olisi hyvd saada juttu
jarviuintipaketista, johon toimittaja otetaan mukaan osallistujaksi. Blogityyppinen
kirjoitus toimisi hyvin mainoksena ja toisi nakyvyyttd, kuten Swim Trek -sivustolla
erilaisten retkien esittelyiden yhteydessa on nakyvilla. Tuotteen toteuttajalla tulisi olla
hyvat nettisivut sekd netissa toimiva varauskalenteri. Lisaksi yhteistyota voisi tehda
Saunalautan kanssa, jolloin mainostaminen onnistuisi Saunalautan ldhella Jyvaskylan
satamassa. Evaat voisi tilata esimerkiksi paikallisleipomo Jyvas Pakarilta. Nain ollen

tehtaisiin yhteistyota paikallisten pienyrityksien kanssa.

Hinnan voisi laskea henkil6d kohden, mutta ryhmatapauksissa ryhmahintana. Loin
blueprintkaavio -periaatteella taulukon, jossa nakyy hinta asiakkaalle seka palvelun eri

vaiheet. Kaaviossa on esitelyinad paavaiheet palveluprosessin aikana.

Blueprinting on yksi palvelun muotoilun tydkaluista. Sitda voidaan kayttaa
palveluprosesseissa kuvaamaan lineaarisesti koko palveluprosessi. Kaaviossa nakyvat
prosessin eri vaiheet seka yhtdaikasesti tapahtuvat tapahtumat. Yhdysviivoilla on
kuvattu interaktioita eri toimijoiden valilla. Blueprinting auttaa kokonaisuuden
hahmottamisessa ja sen analysoimisessa. Kaaviossa nakyy asiakkaiden nakoékulma ja
heille ndkyvat toiminnot seka heille ndkymattomat eli back-office -toiminnot.
Keskeisessa osassa ovat palvelun kayttdjan toiminnot. Back-office -henkil6t ovat
valttamattomia palvelun tuottamisessa, mutta nakymattomia asiakkaalle. Palveluun
voi lisdksi kuulua tietoteknisia valineitd, esimerkiksi internetin kautta ostaminen.

(Service blueprint 2017.)
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Alla on blueprint-mallia kayttden tehty taulukko, jossa on kuvattu jarviuintipaketin
prosessin eri vaiheet sekda hinnan muodostuminen (kuvio 6). Asiakkaalle nakyvat
toiminnot eli front-office -toiminnot ovat vasemmalla sarakkeessa, ja oikealla puolella
olevat tapahtuvat ovat niin sanottuja backoffice-toimintoja eli asiakkaalle

nakymattomia.

Nakyy asiakkaalle Ei ndy asiakkaalle
Asiakkaan Kontaktihenkilésto Sisdiset Tukitoimi
toiminnot n toiminnot toirlinnot nTOt

v
Palvelun .
Varausj
tilaus ' T Tyentekija (4m|
arjestel
internetist vahvistaa .
ma
(120¢€) varaukset
v
Oppaiden
fmi Auton
Kuljetus toiminta — Opas
kayttéono
Jyvaskylasta | ¢mmm (palkka valmistele Y
tto
kansallispui 120€+20¢h e retken
stoon (30€) matkoista=180
€)
Aktiviteetin
. . Laskutus
kokeminen Oppaiden
(uinti, — toiminta
evaat,
varusteet,
opas) _ Oppaiden
toiminta
Kuljetus
takaisin
Jyvaskyl
aan
Kuvio 3. Blueprinting
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Hinta on ilmoitettu aina yhtad henkilod kohden ja ryhmakoko voi olla maksimissaan 6
henkil6a, jolloin tarvitaan kaksi opasta ryhmaa kohden. Alle neljan hengen ryhmia ei
kannata lahted vetamaan, koska retkesta ei silloin tule taloudellisesti kannattava.
Kaaviossa nakyy hinta kuljetuksista, oppaiden palkkakulut, varusteiden hinnat, evaista
aiheutuvat kulut seka valokuvauspalvelun hinta. Bussikuljetus on hinnoiteltu
autonvuokraushinnaston mukaisesti eli ajatellen minibussin vuorokausihintaa, joka on
keskimaarin 160 € vuorokaudelta. Toinen oppaista voisi bussia ajaa ja kyytiin mahtuu
kuljettajan lisdksi 8 matkustajaa. Nain ollen hinta voisi olla 30 euroa / henkil6 sisaltden
edestakaiset kuljetukset ja polttoaineesta syntyvat kustannukset. Erdoppaan
keskimaarainen palkka on suunnilleen 120 euroa / 3 tuntia ja ylimenevilta tunneilta 20
euroa. (Palvimaki, P. 2018.) Nain ollen kolmen tunnin retkelta ja noin kahden tunnin

matkan ajalta oppaan palkka olisi noin 160 euroa.

Kokonaishinta asiakkaalle paivaretkesta voisi olla 130 euroa ja se sisaltaa kuljetukset,
opaspalvelun, varusteet, saunomisen sekd evdat. Kuuden hengen ryhmasta tulisi
yhteensa 780 euroa tuottoa. Tasta voi vahentda oppaiden palkat eli kaksi opasta
maksaa tuottajalle yhteensa 320 euroa. N&in ollen voittoa jdisi yhdesta paivaretkesta

460 euroa. Evaiden ja saunan vuokra tulee vield vahentaa tuosta voittosummasta.

Retkelle tarvitsee paljon erilaisia varusteita, joten seuraavassa taulukossa on lista
hankittavista tarvikkeista hintoineen. Palvimaki tuo maahan ja myy itse
uimatarvikkeita. Jokaista pdaalle puettavaa tuotetta tulisi hankkia kymmenen
kappaletta, jolloin kuuden hengen ryhmalla on varaa valita eri kokoisista tuotteista.

(Avovesiuintarvikkeet 2018.)



Tarvike Ostohinta
Markapuku 200€
Uimarinpoiju 38€
Uimalakki 30€
Uimalasit 30€
Huurtumisenestoaine 10€
Ensiapupakkaus 45€
Soutuvene 2000€
GoPro -kamera 500€
Uimalauta 20€

Kuvio 4. Tarvikelista
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8 Pohdinta

Suomen jarvet ovat puhtaita ja kauniita, ja niitda on tavattoman paljon. Matkailun
edistamiseksi ja kestavan matkailun tukemiseksi on hyva hyédyntaa luonnon luomia
vesistoja. Niiden lomaan on ainutlaatuista rakentaa palveluja kansalaisille. On rikkaus,
ettd meilld on vesistdja luomassa kaunista maisemaa ympadrillemme. Jarviuinti on
liilkunta-aktiviteetti, joka tuo ihmiset lahelle luontoa. Vedesta kasin voi nahda rannat

erilaisesta nakokulmasta kuin mihin olemme tottuneet.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdada uusi elamyksellinen jarviuintituote.
Jarviuintipaketti rakennettiin haastattelujen pohjalta, ja siitd muodostui erittdin
mielenkiintoinen kokonaisuus, joka sopii kaikille liikuntamatkailusta kiinnostuneille
uimataitoisille aikuisille. Tutkimuksen kohteena olivat paikalliset kansalaiset.
Jarviuintituote sai ymparilleen lisapalveluita, jotka lisaavat asiakkaalle

elamyksellisyyden tunnetta.

Opinnaytetyo aloitettiin syksylld 2017 tutustumalla aiheeseen ja suunnittelemalla
teoriapohjaa. Toimeksiantajan kanssa rajattiin aihetta ja tarkennettiin kohderyhmaa.
Teoriaosuutta aloin kirjoittamaan loppuvuodesta tutkittuani kirjallisuutta. Suoraan
aiheesta eli jarviuinnista ei varsinaisesti kirjallisuutta l6ytynyt, mutta teoria pohjautui
padosin liikuntamatkailuun ja kestdavaan matkailuun. Lisaksi asiakkaan palvelupolku oli

tarkedssa osassa, jotta elamyksellisyys saavutettaisiin.

Tutkimusosuus oli opinndytetyon mielenkiintoisin osio, silld siind saatiin tarkasti
valituilta henkildiltd haastattelukysymyksiin vastaukset ja padsin avaamaan tuloksia

varsinaisesta tuotteesta ja sen sisallosta.

Opinnaytetyo opetti itsedni tuotteistamisessa ja ymmartamaan uuden kehittamisesta
seka siitd, mika asiakkaalle on tarkeaa ja mista han haluaa maksaa. Toimeksiantaja sai
myo6s valmiin pohjan jarviuintituotteesta ja voi hyddyntdaa tuloksia palvelun

toteuttamisessa.
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Jatkotutkimusehdotuksena on seuraavaksi tutkia ulkomaalaisia potentiaalisia
asiakkaita. Esimerkiksi saksalaisten toiveita ja motiiveja osallistua jarviuintiin Keski-
Suomessa. Suomalaiset ja paikalliset osoittautuivat erittdin kiinnostuneiksi tuotteesta,
joten se tulisi todennakdisesti olemaan myo6s ulkomaalaisten suosiossa. Heille pelkka
uusi kulttuuri ja maa tuovat jo elamyksen ja jarviuinti paastaa heidat erittain lahelle

puhdasta luontoa, joka on maamme valtti.
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Liitteet

Liite 1. Tuotekuvaus

Tuotteen nimi

Jarviuintiretki Etela-Konneveden

kansallispuistossa

Myyntiaika

Toukokuu-Lokakuu

Osallistujamaara

6 henkil6d/ryhma

Tapahtumapaikka

Eteld-Konneveden kansallispuisto

Matkan kesto

6h

Hinta/Henkilo

130 €

Taso

Uimataidolliset aikuiset

Tuote sisaltaa

Oppaan, ohjeistuksen, kuljetukset,
markadpuvut, vatsalaudat, rapylat,
uimalasit, uimapoiju, uimalakki,
valokuvaus, evaat, saunatakki,

Sauna

Kuvaus

Elamyksellinen jarviuintikokemus

luonnonkauniissa

kansallispuistossa Keski-Suomessa.

Uintiretki paattyy saunaan ja
evaitten syontiin. Retken kesto 3h

+ matkat.
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Liite 2. Teemahaastattelu

Taustakysymys:

Nimi? Ika? Harrastukset? Ammatti? Opiskelija?

Ensimmadinen teema (tdman hetkinen kasitys aiheesta):

Mita tulee mieleen luonto- ja lilkkuntamatkailusta? Jarviuinnista? Mika
on elamys? Mitka tekijat luovat elamyskokemuksen? Mitka ovat usein
palvelun huippuhetkia?

Toinen teema (palvelun sisalto):

Mita jarviuintipaketti voisi sisaltaa? Mita lisdpalveluita haluaisit
kayttaa? Mista olisit valmis maksamaan? Kenen kanssa lahtisit mukaan?
Kolmas teema (turvallisuus):

Mita turvallisuusasioita tulisi ottaa huomioon?

Neljas teema (toteutus):

Missa Jyvaskylassa palvelun voisi toteuttaa? Saavutettavuus? Millainen
maisema olisi kiva? 1. Tuomiojarvi 2. Etelda-Konneveden kansallispuisto?
Lopetuskysymys:

Muuta lisattavaa? ldeoita? Kysyttavaa?



Liite 3. Puhelinhaastattelu

Paivi Pdlvimaen puhelinhaastattelu 16.1.2018

Yrittdja, luonto- ja kulttuurimatkailutuottaja. Kiara Oy.

1. Mita yrityksesi tekee?

2. Mika olisi hyva ryhmakoko ja oppaiden maara?

3. Mita turvallisuusseikkoja tulee ottaa huomioon?

4. Mika olisi hyva hinta retkelle?

5. Kuinka paljon maksavat hyvat varusteet? Mita tarvitsee?

6. Jarviuinti ja avovesiuinti kasitteina?

7. Etela-Konneveden kansallispuisto tapahtumapaikkana?

8. Muuta huomioitavaa?
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