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1 Johdanto

Tassd opinndytetydssa kdsittelin markkinointiviestinndn hyodyntamistéd sosiaalisessa me-
diassa yrityksen ndkokulmasta. Tein markkinointiviestintdsuunnitelman yrityksen Face-
book-sivulle ja toteutin sen talven aikana. Ndin ollen tdima oli toiminnallinen opinndyte-

tyo.

Sosiaalinen media on ollut jo useiden vuosien ajan tirked viestintdtyokalu niin yksityis-
henkildiden vilisessd viestinnédssd kuin yritysten markkinointi- ja asiakaspalveluviestin-
néssd. Osa yrityksistd ei kuitenkaan hyodynna riittdvdn hyvin sosiaalista mediaa viestin-
nisséddn asiakkaille. Téstd syystd mielenkiintoni aihetta kohtaan oli suuri ja tein kyseiselle

yritykselle opintoihini kuuluvan ty6harjoittelun samaan aiheeseen liittyen.

Opinndytetyoni koostuu alkupuolella aiheen rajauksesta sekd teoriapainotteisesta osuu-
desta liittyen markkinointiviestintisuunnitelmaan Facebook-sivustolle. Keskivaiheilla tu-
len kertomaan, mitd suunnitelmani piti sisdllddn ja miten sen toteutin. Loppuvaiheessa
vertailin suunniteltujen paivitysten toimivuutta vuoden takaisiin pdivityksiin ja analysoin
tuloksia. Ty0sséni viimeisend tein johtopditokset sekd kehitysehdotukset tulevaisuutta

varten.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa markkinointiviestinti-
suunnitelma yrityksen Facebook-sivulle. Markkinointiviestintdsuunnitelma Facebook-
viestintddn laadittiin yritykselle tirkeiden tapahtumien ympdrille, jotka sijoittuivat loka-
kuusta huhtikuuhun. Suunnitelmalla pyrittiin siihen, ettd ollaan tietoisia siitd, mité tule-
vaisuudessa on tapahtumassa. Suunnitelma helpotti reagoimaan tuleviin tirkeisiin tapah-
tumiin, paransi viestinndn laatua ja véhensi epédselvyyksid viestinnidn siséllosta.
Onnistuneella viestinnélld oli tarkoitus tuoda yrityksen tuotteita ja brdndid paremmin
esille Facebookissa.

Tamin tyon tavoitteena oli luoda laadukasta ja kohderyhmaii kiinnostavaa viestintda yri-
tyksen Facebook-sivulle. Tavoitteen onnistuessa viestinndlld luodaan arvoa sekd yrityk-

selle ettd yrityksen Facebook-sivun seuraajille.



2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd on tydeldméldhtdinen ja kdytdnnonldheinen opinndytetyo,
jonka lopputuotteena on kertomus projektista ja tydprosessista. Raportista kdy ilmi, misti
tyon aihe on 10ytynyt, mitd tydssé on tehty, millaisia asioita opinnéytetydssd on ratkottu
ja minkdlaisilla keinoilla asioihin on vastauksia etsitty. Olennaisin osa toiminnallisessa
opinndytetydssd on lopputuotos eli produkti, ja opinndytetydn raportointi on osa tydpro-
sessin dokumentointia. Tarkedd tdiménlaisessa tydssd on kahden eri osan, eli raportin ja
tuotoksen, keskindinen yhteensopivuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 83.)

Kun toiminnallisessa opinndytetydssd on kyse tydeldmalidhtoisestd projektista, on suosi-
teltavaa, ettd tyolld on ulkopuolinen toimeksiantaja. Se antaa valmiudet ndyttdd omaa
osaamistaan laajemmin sekéd avaa mahdollisuuden tehdi itsestddn kiinnostavan tyonanta-
jien silmissé. Toiminnallisen opinndytetyon aikana opiskelijalla on mahdollisuus verkos-
toitua tydeldméssa toimiviin ihmisiin, joista voi olla hyotyd my6hemmaissé vaiheessa tyo-
eldimdi. Samalla opiskelija pddsee kehittimddn omia taitoja sekd soveltamaan
osaamistaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16.)

Toimeksiannetulla opinndytety6lld on Vilkan ja Airaksisen (2003, 17) mukaan huomattu
my0s muita positiivisia vaikutuksia tydeldmdin verkostoitumisen liséksi. Se opettaa ot-
tamaan lisdé vastuuta omasta projektista, eli projektinhallintataidot kehittyvit. Opiskelija
joutuu tekemddn tdsmallisen suunnitelman, toimimaan tietynlaisten toimintaehtojen ja -
tavoitteiden mukaan, huolehtimaan aikataulun toteutumisesta sekd tyoskentelemain tii-
missd. Néin ollen tydeldmaldhtdisesti tehty opinndytetyd tukee ammatillista kasvua.
Ammattikorkeakouluopintojen ytimessé ollaan silloin, kun opiskelija osoittaa pystyvénsa
soveltamaan oman alansa teoreettisen tiedon ammatilliseen kaytdntoon. Opiskelija kyke-
nee pohtimaan kriittisesti kdytdnnon ratkaisuja teoreettiselta pohjalta ja samalla hédn ke-

hittdd alansa ammattikulttuuria. (Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42.)

Seuraavassa luvussa alkaa opinndytetyoni teoriapohjainen osio, jossa kerrotaan Face-
book-markkinointiviestintdsuunnitelmasta, viestinndn kohdentamisesta, viestinnidn on-
gelmista sekd julkaisujen analysoinnista. Tdémén opinnédytetyon teoriaosion ldhteind on
padasiallisesti kdytetty sekundaarisia 14hteitd johtuen niiden luotettavuudesta ajankohtai-

suuden osalta. Hanna Vilkka kirjoittaa julkaisussaan Tutki ja havainnoi (2014), ettd



”Tuomi ja Sarajérvi toteavat, ettd mitd vapaamuotoisempia ja avoimempia tiedonhankin-
takeinot ovat, sitd enemman ne muistuttavat arkielamén vuorovaikutusta. Tastd seuraa,
ettd sitd enemman korostuvat myds eettiset kysymykset tutkimuksen tekemisessa.”
Tamai opinndytetyd on luotettava huolimatta siitd, ettd tyon teoriapohja perustuu padasi-
assa blogeihin, videoihin ja artikkeleihin. Toimin ldhteiden kdytossd tarkkaa harkintaa
kéayttden, enkd hyvaksynyt ldhteeksi teoriaosioihin muita kuin markkinointiammattilais-
ten kirjoittamia tai puhumia julkaisuja.

Teoriaosan jilkeen esittelen seuraavassa luvussa paapiirteisen markkinointiviestintdsuun-
nitelman, joka pohjautuu erilaisten tapahtumien ymparille. Suunnitelma etenee kronolo-
gisesti lokakuusta huhtikuun loppuun, minké perusteella yksityiskohtaisia paivityksid
suunniteltiin. Suunnitelma-luvun jilkeen esitdn tydssini, miten viestintdd toteutettiin.
Opinndytetyon lopuksi vertailen kahta saman pituista ajanjaksoa, jossa toteutettiin mark-
kinointiviestintdd aktiivisesti. Vertailun perusteella tein johtopdatoksid viestinnén onnis-
tumisesta ja annan kehitysehdotuksia tulevaan. Viimeisessd luvussa tarkastelen opinndy-

tetyOn prosessia ja pohdin oppimisprosessiani.

Tédmain tyon aikana kdyddan 14pi myds Facebookin tarjoamia apuvélineitd viestinnén ana-
lysointiin. Analysointitiedoissa ei ndytetd mitdén sellaisia tietoja, mitd toimeksiantajana
toiminut yritys ei halua nayttdd. Téasséd tyossd el myOskddn tulla vertailemaan yrityksen

tilannetta suhteessa kilpaileviin yrityksiin, eika kilpailevia yrityksid mainita nimelta.

3 MarkKkinointiviestintasuunnitelma

Markkinointiviestinndlld tehddan nidkyviksi yritystd sekd yrityksen tarjoamia palveluita
ja tuotteita. Viestinndlld luodaan mielikuvaa yrityksesté sekd sen tarjoamasta, ja annetaan
tietoa muun muassa tuotteista, ostopaikoista sekd hinnoista. Markkinointiviestinnalla py-
ritddn myos ylldpitdmddn asiakassuhteita sekd vaikuttamaan kysyntddn. (Bergstrom &
Leppénen 2015, 300.)

Suunniteltaessa markkinointiviestintdd taytyy miettid, kenelle viestitdén, mihin viestin-
nélld pyritddn sekd miten viestiminen tapahtuu. Yrityksen on hahmotettava markkinoin-
tiviestintd kokonaisuutena ja tehtiva pdédtokset viestinndn péélinjoista. Tdmén jidlkeen on

mietittdvd, minkalaista jatkuvaa markkinointiviestintéé tarvitaan ja kuinka se toteutetaan



kaytannossd. Jatkuvan markkinointiviestinnén rinnalla on myos tarvetta lyhyempikestoi-
selle markkinointiviestinndlle esimerkiksi silloin, kun yritys lanseeraa uuden tuotteen
markkinoille. (Bergstrom & Leppanen 2015, 300.)

Tapoja ja viestintdkanavia missd markkinointiviestintdd voi toteuttaa on lukuisia. Integ-
roitu markkinointiviestintd yhdistéa viestin tuotteista ja yrityksestd yhtendiseksi sekd joh-
donmukaiseksi kokonaisuudeksi. Télld pyritddn vélittdméédn yrityksestd ja sen tuotteista
selked ja yhtendinen kuva. (Viitala & Jylhd 2013, 119.)

Markkinointiviestinnidn suunnittelu perustuu asiakasymmarrykseen. Viestinndn suunnit-
telijan tulisi ottaa selvdd kohderyhmien medioiden kédytostd seki siitd, mistd medioista
kohderyhmit tehokkaasti tavoitetaan. Asiakkaalle viestintéd toteuttaessa on oltava ym-
marrys, mitd 1dhestymistapoja ja minkélaisia markkinointiviesteji kaytetdan asiakkuuden
eri vaiheissa. (Bergstrom & Leppénen 2015, 301.)

Digitaalisesti ja etenkin sosiaalisessa mediassa tapahtuva asiakasléhtdinen viestintd on
vahvasti tunkeutunut perinteisemmain “markkinoijalta kuluttajalle’ -viestinnédn rinnalle.
Internetmarkkinointi on yksi markkinointiviestinndn vélineistd ja markkinointi sosiaali-
sessa mediassa on yksi internetmarkkinoinnin muoto. Markkinointiviestinti vaatii nyky-
ain aktiivisuutta sekd viestin ldhettdjilti ettd sen vastaanottajalta ja Facebook sosiaalisen
median alustana on tistd hyvé esimerkki. (Viitala & Jylhd 2013, 116.)

Oikeanlaisen markkinointiviestinndn loytdminen kohderyhmalle vaatii yritys ja erehdys -
tyyppistd toimintaa. Markkinoijan tdytyisi kokeilla uusia ja erilaisia tulokulmia markki-
nointiviestintddn. Olisi my0s seurattava tarkasti, mité tuloksia tehdyt toimenpiteet tuovat.
Tulosten ja sen tuoman kokemuksen myotd yrityksen viestintdd on mahdollista kehittad
parempaan suuntaan. (Bergstrom & Leppénen 2015, 301.)

Markkinointiviestinnin tulisi muodostaa yhtendinen kokonaisuus, jossa on huomioitu
viestintd koko yrityksen ndkékulmasta, mutta myos yksittdisen kohderyhmén niakoékul-
masta. Joitakin osia markkinointiviestinnistd voidaan kohdistaa kaikille kohderyhmille,
kuten imagomainontaa, mutta viestintdd voidaan kohdistaa hyvinkin tarkasti rajatulle
kohderyhmadlle. Talloin on valittava kdytettavit mediat ja viestintédkeinot niin, ettd ndma
rajatut kohderyhmit tavoitetaan mahdollisimman hyvin pienilld kustannuksilla. (Berg-
strom & Leppéanen 2015, 301.)

Lopullinen ja tarkein tavoite markkinointiviestinnélld on saada aikaiseksi kannattavaa
myyntid. Yksittdisilla kampanjoilla ei yleensa ole kokonaiskuvan kannalta suurta vaiku-

tusta kokonaismyyntiin tai mielikuvaan yrityksen brindistd, vaan tavoite vaatii pitkidkes-



toista markkinointiviestintid eri viestintimuotoja hyddyntéen. Pyrkimys on rakentaa por-
ras portaalta tunnettuutta, kiinnostusta, luottamusta ja paremmuutta verrattuna kilpaile-
viin yrityksiin. (Bergstrom & Leppanen 2015, 301-302.)

Viitala ja Jylhd (2013, 118) esittdvit seuraavanlaisen listan markkinointiviestinnén tavoit-
teista:

e “Jaetaan tietoa tuotteesta ja yrityksestd (kognitiivinen ulottuvuus). Korvataan van-
haa tietoa, korjataan védria tietoa ja vihennetddn epdvarmuutta.

o Pidetéén tietoa esilld, jotta asenteet voivat kehittya (affektiivinen ulottuvuus). En-
nakkoluulot hélvenevit, uusia mielikuvia yrityksesti ja tuotteista syntyy tai ole-
massa olevat mielikuvat vahvistuvat.

e Vaikutetaan kéyttdytymiseen (konatiivinen ulottuvuus). Kohderyhmén jisenet

saavat lisdi tietoa mahdollisuuksista, ja tieto voi aktivoida toimimaan.”

Markkinointiviestinnén vaikutustasot ovat tietoon, tunteeseen ja toimintaan vaikuttami-
nen (Viitala & Jylhd 2013, 118). Kaksi tunnetuinta viestinnén tavoiteasettelussa kédytettyd
mallia ovat AIDASS- ja DAGMAR-porrasmallit (Kuva 1). Niiden kdyttdajatus on, ettd
jokaiselle portaalle mietitdén tavoite ja se, kuinka tavoitteeseen padstddn. Tavoitteiden
toteutumista seurataan kidytdnnossd ja muutoksia tehdddn tarpeen mukaan seuraavaan vai-
heeseen. (Bergstrom & Leppédnen 2015, 302.) Viestinndn suunnittelussa kaavamaisuuden
valttiminen on perussddnto ja vaikuttamisen mahdollisuudet markkinointiviestinnassa tu-
lee ndhda laajemmin kuin pelkkédnd mainoksen tydstimisend ja sen levittimisend (Viitala

& Jylhd 2013, 118).

AIDASS-malli Dagmar-malli
| S= Service: lisdpalveluiden tarjoaminen | | Uusi osto |
| S= Satisfation: asiakkaan tyytyviisyys | | Vakuuttuminen |
| A= Action: Saa asiakas ostamaan | | Osto |
| D= Desire: heriti ostohalu | | Paremmuus |
| I= Interest: heritd mielenkiinto | Tuntemus |
| A= Attention: her#td huomio | | Tietoisuus |
| Tietimattdmyys |

Kuva 1 AIDASS- ja Dagmar-porrasmalli (Bergstrom & Leppédnen 2013, 331)
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Markkinointiviestintdstrategia on yritykselle tirked, koska se auttaa yrityksen kilpai-
luedun tavoittelemisessa (Viitala & Jylhd 2013, 116). Strategiassa kerrotaan lyhyesti yri-
tyksen peruslinjaukset muun muassa viestinndn kohdentamisesta ja millé tavalla viestinta
tullaan toteuttamaan. Markkinointiviestinndssd on mahdollista kiytt44 kahta erilaista stra-
tegiaa riippuen yrityksestd. Ndma termit ovat tyonto- ja vetostrategia. (Bergstrom & Lep-
pénen 2015, 302.)

Tyontostrategiassa markkinointiviestintdd kohdennetaan ensisijaisesti jalleenmyyjille ja
tukkukaupoille. Taéméan strategian tavoitteena on saada ndmi kohderyhmit markkinoi-
maan tuotetta loppukuluttajille. Tdma strategia vaatii myynninedistdmiskeinoja tukku- ja
véhittdiskauppojen suuntaan, esimerkiksi jarjestimailld tuotekoulutusta tai myyntikilpai-
luja. (Bergstrom & Leppanen 2015, 302-303.)

Vetostrategiassa markkinointiviestinndn padasiallinen kohderyhméa muodostuu tuotteiden
lopullisista ostajista ja kéyttdjistd. Rahallisia haasteita vetostrategia voi aiheuttaa muun
muassa pienille yrityksille, jos heiddn kohderyhminséd ovat suuria, mutta markkinointi-
budjetti on pieni. Markkinointiviestintd sdhkoisissd medioissa on muuttanut yritysten
kayttdytymistd viestinndn suhteen ja vetostrategia on kiytdssd aiempaa enemmén. Sosi-
aalisen median kanavissa tapahtuva viestintd saa asiakkaat jakamaan tietoa uusista tuot-
teista toisilleen. Yrityksen lanseeratessa markkinoille uutuustuotteen / -tuotesarjan kiyte-
tddn strategiana sekd tyonto- ettd vetostrategiaa, jotta uutuustuote / -tuotesarja saadaan
mahdollisimman laajasti tietoisuuteen. (Bergstrom & Leppdnen 2015, 303.)

Sosiaalinen media on tuonut lisdd vaihtoehtoja markkinointiviestintddn. Sosiaalisen me-
dian avulla on mahdollista edistdd myyntid, rakentaa yrityksen brindii ja tavoittaa aktii-
visia asiakasryhmid nuorista sekd aikuisista. Sivustojen seuraajat jakavat siséltdjd omissa
kanavissaan ja sitd kautta yritykset saavat ilmaista seké ansaittua ndkyvyyttd sosiaalisessa
mediassa. (Bergstrom & Leppéanen 2015, 317.)

Sosiaalisen median sisdltomarkkinointistrategiaa miettiessd kannattaa Havumaéen ja Ja-
rankan (2014, 133—134) mielestd pohtia seuraavia asioita:

e “Misté brandi puhuu? Mitka asiat ovat brandille tdrkeitd? Minka ongelman tuote
tai palvelu ratkaisee, tai mihin haasteeseen se vastaa?

e Kenelle brindi puhuu? Minkélainen on tyypillinen asiakas? Miké hénta kiinnos-
taa? Miten hén kayttdytyy verkossa? Milld hakusanoilla hdn péétyy briandin si-
vuille? Mika saisi hdnet kertomaan aiheesta myds muille?

e Missd kosketuspisteissd ja missd formaatissa brandi puhuu? Tuleeko sisdltd

omalle kotisivulle, yhteistydkumppanin sivuille vai mahdollisesti yhteiséihin?
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Onko sisdlto ladattava pdf, blogiteksti, video vai mahdollisesti matkapuhelinap-
plikaatio?

e Kuka tuottaa siséllon, ja milloin hén sen tuottaa? Onko organisaatiossa jo nyt
ihmisid, jotka voivat tuottaa siséllon? Kéytetddnko apuna kumppaneita, vai pi-
tadko rekrytoida ihmisid tuottamaan siséltod? Kuinka usein tuotetaan sisiltod ja
mistd aiheista sitd tuotetaan?

e Miten sisdltdd mainostetaan? Onko jo olemassa olevia kanavia, joissa siséltod
voidaan markkinoida? Ostetaanko mainostilaa muualta?

e Miten menestystd mitataan? Mitké ovat toimenpiteiden menestyksen mittarit?”’

Julkaisujen siséltd voi sosiaalisessa mediassa olla hyodyllistd tai vithdyttdvad. Hyodylli-
selld sisdllolld vastaanottajalle tarjotaan konkreettiseen ongelmaan ratkaisua. Viihdytta-
villad sisdllolld saadaan aikaan tunnereaktio, vaikka konkreettista hyotyé siséllostd vas-

taanottajalle ei valttamaéttéd ole. (Havuméki & Jaranka 2014, 135.)

Sosiaalisen median kanavista Facebook on verkostoitumispalvelu, jossa yritykselle tai
brandille luodaan oma profiili. Yrityksen profiilissa voi viestid sivun seuraajille yritysti
koskevista uutisista, jakaa tarjouksia sekd tuotetietoja. Facebookissa on myds mahdolli-
suus vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Palautetta on mahdollista saada asiakkailta
melko nopeasti ja tiedonkeruu sekd analysointi on tehokasta. (Bergstrom & Leppédnen

2015, 318-319.)

3.1 Facebook-markkinointiviestintasuunnitelma

Internet on todella potentiaalinen viestinnén ja markkinoinnin kanava, mutta kaikkea sen
potentiaalia ei pystytd hyddyntdmidn ilman kiinnostavaa ja koukuttavaa siséltéd. Inter-
netissa suoritettavan tehokkaan markkinointiviestinnén ei ole tarkoitus olla pelkk&a lahet-
tdjaltd vastaanottajalle tiedottamista vaan kommunikointia vastaanottajan kanssa. Kom-
munikoinnilla pyritddn kerddmdin informaatiota kohderyhmié kiinnostavista aiheista.
Kerddmailla sekd analysoimalla tietoja verkon kayttdjistd, heiddn kayttdmistdédn alustoista
ja ohjaavista motiiveista, on yritykselld mahdollisuus kehittda viestintdinsa sitouttavam-

paan ja sitd myotd tehokkaampaan suuntaan. Yritysten tulisikin etsid yhteisié arvoja seké
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aiheita yleison kanssa, misté olisi hyotya seka yritykselle itselleen, ettd yleisolle. (Hakola

& Hiila 2012, 7-8.)

Facebook muuttui vuonna 2006 kaikille kdyttdjille avoimeksi sosiaalisen median kana-
vaksi ja sen suosio kasvoi rdjihdysmaéisesti. Kasvun vuodet alkoivat 2007 ja 2008, jolloin
Facebookin kidyttdjaméarit tuplaantuivat 50 miljoonasta 100 miljoonaan. Muutamaa
vuotta my6hemmin (2010) Facebook oli kdytdssd jo yli puolella miljardilla ihmisella.
Sosiaalisesta mediasta oli tullut viestintdkanava, jossa ihmiset jakoivat arkisia asioitaan
sekd siihen liittyvid toimia. Verkon kdytto ei ollut endé yksisuuntaista viestintdd yrityk-
siltd asiakkaille, vaan asiakkaat pystyivét jakamaan omia kokemuksiaan hyvistd hankin-
noista, huonoista hankinnoista ja kokemuksistaan nopeasti sekd ennen kaikkea helposti.

(Hakola & Hiila 2012, 22.)

3.1.1  Facebook -sivun kiyttéo markkinointiviestinnissi

Muutamien vuosien ajan markkinointi-thmisten puheenaiheena on ollut sosiaalinen me-
dia ja tunnetuin sosiaalisen median palvelu Suomessa lienee Facebook. Facebookiin on
yritykselld mahdollisuus perustaa oma ryhma tai fanisivu ja viestid sen kautta omille ny-

kyisille asiakkailleen seké potentiaalisille asiakkaille. (Tuplaamo -video 2010ab.)

Digimarkkinointi.fi -sivustolla (Suomen Digimarkkinointi 2017) kerrotaan Facebook-
markkinoinnin tuovan paljon etuja ja ”sen hyddyntdmiseen 160ytyy monia hyvid syitd”.
Facebook-markkinoinnin parhaimmat edut Suomessa ovat suuri kdyttdjamaéra, markki-
noinnin tarkka kohdistaminen halutulle asiakassegmentille, markkinoinnin tehokkuuden
mittaaminen sekd raportointi ja Facebookin jatkuva kehittyminen mainosalustana. (Suo-
men Digimarkkinointi 2017.)

Facebook-markkinointiviestinnédssa tulee huomioida yrityksen kohderyhmad, asiakkaiden
ostoprosessi seké yrityksen omat tavoitteet. Markkinoinnin tulokseen vaikuttavat mark-
kinointiin varattu budjetti ja yrityksen tunnettuus alallaan. Facebook-markkinointivies-
tinndn tulee olla huolella suunniteltua ja toteutettua, jotta se palvelee yrityksen tavoitteita.
Sen avulla on mahdollista rakentaa bréndid, pdéstd suuriin kohderyhmiin késiksi, tarvit-
taessa kohdentaa mainonta tarkasti halutulle segmentille sekd seurata tuloksia tarkasti.

(Suomen Digimarkkinointi 2017.)
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Facebook antaa eri mainosmuodoille omat suosituksensa, joita mainostajan kannattaa
hy6dyntdd mainosta tehdessd. Facebook haluaa kuvakokojen olevan tietynlaiset, ettd mai-
nos nédkyy oikein Facebookissa. (Eskelinen 2017.) Seuraavassa kohdassa olen listannut

mainosmuotojen suosituksia.
3.1.2 Yhden kuvan Facebook-mainos
Yhden kuvan Facebook-mainoksessa kuvakoon suositus on 1200x628 pikselid ja kyseisti

mainosmuotoa kannattaa hyddyntdad hienojen kuvien seké tekstid sisdltdvien kuvien yh-

teydessd (Eskelinen 2017).

I il Vauhti Wax Technologies Q _
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Hienorakeinen Ladun kovuus Keskikova Ladun pinta Kiiltdva pinta Lumen puhtaus...
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Kuva 2. Yhden kuvan Facebook-mainos (Vauhti Wax Technologies 2018)



14

3.1.3 Facebookin karusellimainos

Karusellimainos soveltuu erinomaisesti usean tuotteen esittelyyn yhdelld kertaa ja néin
ollen esimerkiksi yhden tuoteperheen esittely kdy sujuvasti. Karusellimainoksessa suosi-

teltu kuvakoko on 1080x1080 pikselid. (Eskelinen 2017.)

I il Vauhti Wax Technologies Q _

Sivu Postilaatikko limoitukset Kavijatiedot Julkaisutydkalut
e
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Arvostelut use and gives your skis a good grip in all weather conditions.
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Videot
Tapahtumat
Julkaisut
Palvelut

Muistiinpanot
Tarjoukset

Yhteisé

Hallinnoi markkinointeja

https://www.facebook.com/vauhti/settings/?ref=pages_manager Vauhti Oy - Vauhti Ski Wax - E

Kuva 3. Facebookin karusellimainos (Vauhti Wax Technologies 2017)

3.1.4 Facebookin diaesitys

Diaesitys on vaihtoehto videomainokselle, johon on mahdollista koota perdkkdin kuvia
jane pyorivit videon tavoin. Diaesitykselld on mahdollista esitelld tuotteita tai tuoda esiin
yrityksen tarinaa kuvien muodossa. (Facebook 2018.) Suositeltu kuvakoko diamainok-

sissa on 1280x720 pikselid (Eskelinen 2017).
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Kuva 4. Facebookin diaesitys (Vauhti Wax Technologies 2017)

3.1.5 TFacebookin videomainos

Videomainos kiinnittdd ihmisten huomion Facebookissa todella tehokkaasti ja siksi se on
myods suosittu mainosmuoto. Facebookiin suoraan ladattu video alkaa pydrimddn auto-
maattisesti ja silld tavalla pyritddn tavoittamaan mahdollisimman paljon ihmisid. Face-
book rajoittaa Youtube-videoiden ndkyvyyttd johtuen sen kilpailija-asemasta, ja siitd
syystd Youtube-videot eivit toimi niin hyvin Facebookissa. Kuvasuhteeksi Facebook-vi-

deoon suositellaan 16:9. (Eskelinen 2017.)
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Photos by SHL / Teemu Moisio.
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Kuva 5. Facebookin videomainos (Vauhti Wax Technologies 2017)
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3.2 Facebook-markkinointiviestinnin kohdentaminen

Facebook-markkinointiviestinndssé kohdentaminen on yksi mielenkiintoisimmista osa-
alueista, ja my0s samalla syy siithen, miksi Facebook-markkinointiviestintd on parhaim-
millaan erittdin tehokasta. Kun yritys tuntee asiakassegmenttinsé sekd tuotteensa, on mah-
dollista valikoida d4rimmadisen tarkasti asiakkaansa Facebook-kidyttdjistd, ja kohdistaa
heille mainontaa. Mikéli yritys etsii kohderyhmida uudelle tuotteelleen, on Facebook-
markkinointi my6s sithen todella hyvé tyokalu. (Lahtinen 2018.)

Seuraavassa vaihtoehtoja, kuinka kohdentaa mainontaa Facebookissa.

3.21 Kohdentaminen sijaintia hyodyntien

Mainosbudjettia ei kannata kéyttdad, ja mainontaa kohdistaa niihin thmisiin, jotka eivét
pysty ostamaan yrityksen palveluita tai tuotteita. Facebookissa on mahdollista kohdistaa
mainonta maan, kaupungin ja jopa postinumeron tarkkuudella. Mainoksen levikkid on
my6s mahdollista rajata etdisyyden mukaan. Esimerkkind Joensuu +20km, +50km tai
+70km. Mainoksen kohteita voi mainostaja valita mielensd mukaan ja kdyttda esimerkiksi

eri mainosta eri kaupungeissa. (Lahtinen 2018.)

3.2.2 Kohdentaminen iin mukaan

Todennékoisen asiakkaan ikéé kannattaa miettid tarkkaan ja haarukoida se noin 5-15 vuo-
den ik#haitariin. Tdlloin Facebook-mainontaa on helpompi kohdistaa. My®ds eri-ikdisille

kohderyhmille kannattaa kokeilla erilaisia mainoksia. (Lahtinen 2018.)

3.2.3 Kohdentaminen kielen perusteella

Mainostajan toiveena on mainosta tehdessi, ettd kohderyhma ymmartid mainoksen teks-

tin. Yksi tapa kohdistaa mainos on valita kohderyhma Facebookin kéyttokielen mukaan.
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Digimarkkinointi.fi -sivustolle kirjoittava Niko Lahtinen ei kuitenkaan suosittele kovin
usein kdytettavéksi titd kohdennustapaa. Ainoana toimivana poikkeuksena Lahtinen mai-

nitsee mainonnan ruotsinkielisille alueille Suomessa. (Lahtinen 2018.)

3.2.4 Demografiatietojen mukaan kohdentaminen

Facebookissa markkinointiviestintdd on mahdollista kohdistaa demografisten tietojen
mukaan, miké ei ole mahdollista missddn toisessa markkinointikanavassa. N&itd demo-

grafisia tietoja, joita voi hyodyntda ovat:
- parisuhdetilanne
- koulutus
- tyd
- taloudellinen tilanne
- kodin tyyppi
- etninen tausta
- sukupolvi
- eldmén tapahtuma

Suomi on kuitenkin pieni markkina-alue ja liian tarkalla demografisten tietojen kdyttdmi-
selld kohderyhmad voi kutistua liian pieneksi. Ndiden ylla lueteltujen tietojen avulla mark-

kinoijilla on kuitenkin kéytdsséd tdsméase kohdistaa mainontaa. (Lahtinen 2018.)

3.2.5 Kiinnostuksen kohteet kohdentamisen apuna

Mainos tulee kohdistaa henkildille, jotka siitd saattavat oikeasti kiinnostua sekd hyotya
siitd. Niko Lahtinen kertoo Digimarkkinointi.fi-sivulla esimerkkiné, ettd autoilulehted pi-
tdd markkinoida niille, joiden kiinnostuksen kohteita ovat autot tai autourheilu. Jos yri-
tyksen péatuotteet ovat kauneudenhoitotuotteet, niin kohderyhma pitéé luonnollisesti olla

eri. Lahtinen sanoo, ettei Facebook-kanavaa tule pilata “sokkona ampumisella”, vaan
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kannattaa oikeasti harjoitella Facebook-markkinointiviestinnédn kohdistaminen oikealle

kohderyhmaille. (Lahtinen 2018.)

3.2.6 Kohdentaminen kiyttijin kiyttiytymisen perusteella

Kayttaytymiselld tarkoitetaan tapaa, jolla thmiset kdyttdvét Facebookia. Téta rajauskei-
noa kdytetddn harvemmin kampanjoissa Suomessa johtuen pienestd markkina-alueesta.
Kayttdytymiselld voidaan rajata ryhmid, jotka esimerkiksi kayttavét tietynlaista internet-
selainta tai kdyttdvét Facebookia pddsdéntdisesti vain mobiilissa. Télloin esimerkiksi pu-
helinsovellusta markkinoidessa voidaan mainos kohdistaa pelkdstddn mobiilikayttédjille.

(Lahtinen 2018.)

3.2.7 Kayttijin yhteyksien mukaan kohdentaminen

Yhteydet -kohdassa mainostaja valitsee mainonnan kohderyhmédn yhteyksien avulla.
Mainostajan on mahdollista valita, haluaako hian kohdistaa mainoksen henkiléille, joilla
on yhteyksid yrityksen Facebook-sivustoon vai tavoitteleeko hdn uusia asiakkaita, jotka

eivit vield ole yhteydessa yrityksen sivustoon. (Lahtinen 2018.)

Valittaessa henkildt, joilla on yhteyksid mainostajan sivustoon, mainos tai julkaisu nikyy
vain heille. Mainostaja voi my0s valita yhteydet ihmisiin, jotka ovat sivustosta tykénnei-

den kavereita. Ei ole vélid ovatko he tykénneet sivustosta vai eivit. (Lahtinen 2018.)

Mikéli mainostaja on epdvarma miké toimisi parhaiten, kannattaa valita varmuuden

vuoksi kaikki yhteydet ja tehdd mahdollinen kohdennus muilla tavoilla (Lahtinen 2018).
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3.3 Facebook-markkinointiviestinnin ongelmia

Facebook suosii sovelluksessaan kéyttdjaystavallisyyttd ja pyrkii siitd johtuen tekeméén
koko ajan parannuksia uutisvirran algoritmiin. Muutosta on haettu rajoittamalla sellaisten
sivustojen nakyvyyttd, jotka eivét ole riittdvan mobiiliystavillisid. Muutos johtuu palaut-
teesta, jota Facebook on kuluttajilta saanut. Valtaosa (94 prosenttia) kayttédjistd kayttad
Facebookia mobiilissa ja ongelmana on ollut linkkien hidas latautuminen. (Kurru 2017.)
Kaytdnnossd muutos tarkoittaa, ettd paivityksen yhteyteen lisdtyn linkin mukautuvuu-
desta mobiililaitteille tulee huolehtia. Jos péivitykseen lisétty linkki ei mukaudu jokaiseen
erikokoiseen selainikkunaan, paivityksen tavoittavuus tulee olemaan erittdin pieni. Jotta
tdhdn pisteeseen ei pdddytd, on mahdollista ottaa selvdd sivuston mukautuvuudesta esi-
merkiksi Googlen tydkaluilla. Nuo tydkalut kertovat muun muassa kuinka hyvin ja
kuinka nopeasti sivusto toimii niin mobiilissa kuin tietokoneella ja pisteyttdad tulokset.
(Kurru 2017.)

Linkin kiinnostavuutta aloitettiin kdyttimaan kattavuuden laskennallisena perusteena al-
goritmissa jo vuonna 2014. Linkin kiinnostavuus laskettiin linkissd kulutetun ajan perus-
teella. Jos linkin sisdlto ei kéyttdjda miellytd, se selataan nopeasti lavitse ja ihminen palaa
takaisin Facebookiin. Myo6s sivuston latautumisnopeudesta tulee huolehtia, silld liian
pitkd latautumisaika (yli 3s) heréttdd yli 40%:ssa kayttdjistd reaktion poistua sivulta.
Vuonna 2015 on koodattu muutos, jonka takia Facebook vihensi kdyttdjan uutisvirrassa
olevia videosisiltdja, mikali kdyttdjan nettipalvelin ei jaksanut pyorittdd videoita. (Kurru
2017.)

Siséllon laatu on erittdin tirkedssd asemassa ja ndkyvyyttd parantaa myods mobiiliystaval-
linen sivusto. Ndiden ansiosta voi olla luottavaisin mielin, ettd Facebook ei rajoita néky-
vyyttd, kun pyritdin edistiméadn myyntid, tekemédn siséltomarkkinointia ja kasvattamaan

tunnettuutta. (Kurru 2017.)

Facebook julkisti joulukuussa 2017, ettd se aloittaa tykkdyksid ja reaktioita kalastelevien
paivitysten nékyvyyden rajoittamisen palvelussa. Taustalla on jédlleen kuluttajilta tullut
negatiivinen palaute niin sanotuista engagement bait-julkaisuista, joilla pyritddn kerda-
madn tykkdyksid, kommentteja sekd jakoja. Aikaisemmin mitd enemmaén pdivitykseen on
saatu tykkéyksid, kommentteja sekd jakoja, sitd useampien kiyttdjien uutisvirtaan péivi-

tys on ilmestynyt. (Markkinointi & Mainonta 2017.)
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Facebook on kertonut tiedotteessa, ettd useiden tiimien avulla on kéyty lipi tuhansia péi-
vityksid, joiden perusteella on luotu koneoppimismalli. Mallin perusteella pyritdin erot-
tamaan joukosta kalastelupdivitykset ja vihentdmédén niiden nakyvyyttd kayttdjien uutis-
virrassa. Kyseinen algoritmin muutos ei kuitenkaan vaikuta péivityksiin, joissa

esimerkiksi etsitdédn kadonnutta ihmisti. (Markkinointi & Mainonta 2017.)

34 Julkaisujen analysointi Facebookissa

Yritykselle on tirkedd tuottaa merkityksellistd sekd seuraajille arvokasta sisdltod Face-
bookissa. Jotta yrityksen julkaisemaa sisdltod voitaisiin jatkuvasti kehittda, pitéisi sisél-
tojen toimivuutta pystyd myos mittaamaan. (Behm 2017.)

Behm (2017) kirjoittaa blogijulkaisussaan, ettd julkaisujen mittaamiseen “Facebook-yri-
tyssivu tarjoaa laajan valikoiman erilaisia mittareita ja analytiikkaa yrityssivun toimin-
nasta ja esimerkiksi julkaisujen menestymisestd”. Analysoitavaa tietoa on tarjolla niin
paljon, ettd on jarkevampii valita tavoitteisiin sopivat mittarit ja seurata niitd sdédnnollisin
viliajoin. Téll6in tulosten mittaaminen on selkedmpii ja helpompaa.

Seuraamalla valittuja mittareita voi tehda johtopédétoksié siitd, minkélaiset julkaisut toi-
mivat kohdeyleis6on parhaiten ja minka tyyppisid paivityksid kannattaisi valttda. Tule-
vaisuudessa on mahdollisuus panostaa enemmén nakyvyyttd saaviin paivityksiin. (Behm

2017.)

Facebookissa yrityssivun kavijitiedot 10ytyvét sivun yldosasta Kévijitiedot -painik-
keesta. Painikkeesta aukeaa yleiskatsaus sivustosta, josta ndkee kokonaistehokkuutta kos-
kevia tietoja. (Muurinen 2017.) Yleiskatsaus sisdltdd yhdeksdn (9) erilaista mittaria tie-
tyltd ajanjaksolta, jotka mittaavat kokonaistehokkuutta. Otsikot ndille yhdeksélle
mittarille ovat: Toiminnot sivulla, Sivun esikatselut, Sivutykkdykset, Kattavuus, Suosi-

tukset, Sitoutumiset julkaisuun, Videot ja Sivun seuraajat (Kuva 6 ja 7).
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Kuva 6. Facebook-yrityssivun kéavijitiedot 1/2 (Vauhti Wax Technologies 2018)

Toiminnot sivulla -otsikko kertoo, kuinka moni henkil6 on klikannut toimintakutsua yri-

tyksen kansikuvassa valitun ajanjakson aikana (Muurinen 2017).

Sivun ndyttokerrat -otsikko nédyttdd, kuinka moni henkild on kdynyt katsomassa yrityksen

sivua valitun ajanjakson aikana (Muurinen 2017).

Sivun esikatselut -otsikko kertoo, kuinka monta kertaa kayttdjat ovat ndhneet sivusi esi-
katselussa. Tdhén vaaditaan, ettd kayttdja liikuttaa hiiren osoittimen sivun nimen tai pro-
fiilikuvan péélle (Vauhti wax technologies kévijatiedot 2018).

Sivutykkdykset -otsikko kertoo uusien sivutykkédjien madrdn valitulta ajanjaksolta

(Muurinen 2017).

Kattavuus ndyttdd henkil6iden mairén, jotka ovat ndhneet yrityksen julkaisuja valitulta

ajanjaksolta (Muurinen 2017).

Suositukset -otsikko néyttdd, kuinka moni kdyttdja on valitun ajanjakson aikana suositel-

lut sivua (Vauhti wax technologies kévijitiedot 2018).

Sitoutumiset julkaisuun -otsikon alta 16ytyy yksittdisten henkiloiden miira, jotka ovat
tykdnneet, kommentoineet tai jakaneet yrityksen julkaisuja valitulta ajanjaksolta (Muuri-

nen 2017).

Videot -otsikko kertoo yli kolme (3) sekuntia katsottujen videoiden katselumédarian (Muu-

rinen 2017).
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Sivun seuraajat -otsikko ndyttdd sivun uudet seuraajat jaoteltuina maksettuihin ja maksa-

mattomiin (Vauhti wax technologies kavijitiedot 2018).

_— S —
Yleiskatsaus

Markkinoinnit Sivutykkaykset i Kattavuus i Suositukset i
Seuraajat

Tykkaykset -

Kattavuus L

Sivun nayttokerrat
Sivun esikatselut

Sivun toiminnat

Julkaisut Sitoutumiset julkaisuun i Videot’ i Sivun seuraajat i
Tapahtumat -

Videot - - -

Ihmiset

Paikallinen \/\ ’/\/

Viestit

Kuva 7. Facebook-yrityssivun kivijatiedot 2/2 (Vauhti Wax Technologies, 2018)

On erittdin hyodyllistd tarkkailla, mitd kilpailijat tai muut kiinnostavat sivut tekevit Fa-
cebookissa. Yleiskatsaus sivun alalaidasta voit valita seurattavia sivuja, joissa néet tyk-
kadjamadrien lisddntymisen, julkaisujen médrén ja kuinka paljon heidédn julkaisut sitout-

tavat ihmisid. (Muurinen 2017.)

I Yleiskatsaus

Seurattavat sivut
Vertaile oman sivusi ja julkaisujesi ja samankaltaisten Facebook-sivujen tehokkuutta.

Markkinoinnit

Seuraajat
Tykkaykset Reaktiot, kommentit ja jaot
Kattavuus Sivu Sivutykkéyksid yht  Viime viikolta ~ Taman viikon julki Sitoutuminen télld viikolla
Sivun nayttokerrat
: 1 -_—— o 4 184
Sivun esikatselut
Sivun toiminnat
JUIkaiSUt 2 - — . ’ ’
Tapahtumat )
SINA
Videot 3 @ Vauhti Wax Technologies =~ 23K 0% 0 0

Ihmiset
Paikallinen 4 — A - 0 0
Viestit

Kuva 8. Seurattavat sivut (Vauhti Wax Technologies 2018)
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Sivuston tykkéddjamédrian kehittymistd voi seurata kdvijétietojen alaotsikosta *Tykkayk-
set’. Kyseisen otsikon alta on mahdollista my6s ndhdi, onko joku henkild poistanut tyk-
kdayksen. Poistuvat yksittdiset tykkdykset ovat aivan normaaleita, mutta lyhyen ajan si-

sddn poistuvat lukuisat tykkdykset kannattaa selvittdd. (Muurinen 2017.)

Yleiskatsaus

Markkinoinnit Sivutykkayksia yhteensa MITTAPUU
Seuraajat

Tykkdykset

Kattavuus

Sivun nayttokerrat

Sivun esikatselut
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Julkaisut
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Tapahtumat s

Nettotykkaykset nayttavat uusien tykkaysten maaran, josta on vahennetty en tykkaakaan -maara
Videot

Tykkaamisten peruutukset Orgaaniset tykkaykset Maksetut tykkaykset e= Nettotykkaykset MITTAPUU

Ihmiset
Paikallinen
Viestit

HALUATKO LISAA
TYKKAYKSIA?

Kuva 9. Sivustotykkaykset (Vauhti Wax Technologies 2018)

Julkaisujen kokonaiskattavuuden 16ytdd Kattavuus’ -otsikon alta, ja niiden tarkasteltavaa
aikavélid on mahdollista vaihdella. Orgaaniset péivitykset, eli ne joita ei ole mainostettu
rahalla, nidkyvit vaaleankeltaisena alueena. Mainostetut julkaisut ndkyvét puolestaan
oranssina alueena. Julkaisujen kattavuuden tulisi olla tietenkin olla mahdollisimman kor-
kea, jotta ne nakyisivit mahdollisimman monelle. Kattavuuskéyrid kannattaa tarkkailla ja

vertailla, mikd merkitys on mainostetuilla julkaisuilla. (Muurinen 2017.)
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Kuva 10.

1vk 1K 1IN Alkaa

1.10.2017
Paattyy
2442018
Julkaisun kattavuus
Niiden ihmisten maara, jotka ovat nahneet naytoliaan minka tahansa sivusi julkaisun

Orgaaninen Maksettu MITTAPUU

Kattavuus (Vauhti Wax Technologies 2018)
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Alaotsikko ’Sivun ndyttokerrat’ kertoo, kuinka monesti yrityksen sivua on kéyty katso-

massa Facebookissa. Vaikka sivulla olisi tuhansia tykkiijid, ei Facebook-sivun sisiltdja

kdyda kovin paljoa katsomassa itse sivulla. (Muurinen 2017.)
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Kuva 11.

Tvk K AN -Alkaa
1.10.2017

| Paattyy

23.42018

Nayttoja yhteensa Osio

Nayttokertoja yhteensa

Sivun nayttokerrat (Vauhti Wax Technologies 2018)

Alaotsikosta *Julkaisut’ 10ytyy erittdin tarkedd tietoa siitd, milloin sivuston yleisé on pai-

kalla Facebookissa. Saman otsikon alta nikee myds yksittdisten pdivitysten menestyksen,

tykkéysten, jakojen ja kommenttien mééran seka sitoutuneisuusasteen. Térkein seurattava

asia ndistd on sitoutuneisuusaste, koska tykkayksilld, jaoilla ja kommenteilla tuodaan né-

kyvyyttd. Korkealla sitoutuneisuusasteella vaikutetaan siihen, ettd sivun siséllot nakyvit
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laajasti tulevaisuudessa. Jos sivun pdivitykset eivét kerdd reaktioita (tykkdyksid, kom-

mentteja jakoja), ndkyvyys laskee Facebookin analysoidessa sivun sisdllon tylséksi.

(Muurinen 2017.)
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Kuva 12.
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Kaikki julkaistut julkaisut (Vauhti Wax Technologies 2018)

Julkaisut -otsikon alta 10ytyy alaotsikko ”Milloin fanisi ovat paikalla”. Tdmén otsikon

alta 16ytyvit parhaat julkaisuajankohdat julkaisuille jokaiselle péiville. Julkaistaessa si-

sdltod on hyvé tarkistaa, mihin aikaan sivuston seuraajat ovat kunakin pdivéné paikalla

Facebookissa. (Muurinen 2017.)
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Kuva 13.

Milloin fanisi ovat paikalla

Julkaisutyypit

Huippujulkaisut seuraamiltasi sivuilta

Askettdisen yhden viikon ajanjakson tiedot. Kellonajat ndytetédn tietokoneesi paikallisen aikavydhykkeen mukaan.

PAIVAT

2158

AJAT

2161 2157

Milloin fanisi ovat paikalla (Vauhti Wax Technologies 2018)

Julkaisut -otsikon alta 16ytyy myods Julkaisutyypit -alaotsikko, josta péddsee tutkimaan

oman sivuston parhaiten toimivia julkaisutyyppejé. Julkaisutyyppeja ovat kuvat, videot,

linkit ja tekstit. (Muurinen 2017.)
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Kuva 14.

Milloin fanisi ovat paikalla Julkaisutyypit Huippujulkaisut seuraamiltasi sivuilta

Erilaisten julkaisutyyppien menestys keskimaaradisen kattavuuden ja sitoutuneisuuden perusteella.
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Nayta kaikki julkaisut v Kattavuus [ Julkaisun Kiikkaukset [} Reaktiot, kommentit ja jaot
Tyyppi Keskimaarainen kattavuus Keskimaarainen sitoutuminen
B4 Video P 280 |

92 ]

B ¢ Jaettu video - 216 ;:
§ Linkki - 222 ‘/—\
[ kuwa [ ] I
P e - 5o

Julkaisutyypit (Vauhti Wax Technologies 2018)

Videot -otsikon alta 16ytyy statistiikkaa videoiden toimivuudesta. Facebookissa videoi-

den katseluaika on huomattavasti lyhyempaa kuin esimerkiksi Y outubessa ja sen takia on

tiarkedd tietdd, kuinka pitkid/lyhyitd videoiden Facebookissa kannattaisi olla. Jos julkais-

tun videon sisdltd on kiinnostavaa, siti katsotaan pidempéén ja sithen reagoidaan herkem-

min tykkaamalld, jakamalla tai kommentoimalla. (Muurinen 2017.)
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Kuva 15.
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Videot 1/2 (Vauhti Wax Technologies 2018)
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Kuva 16.
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° Parhaat videot > TEHOKKAIMMAT VIDEOT KATSOTTUJEN MINUUTTIEN PERUSTEELLA 1.10 - 24.4

n Parhaat videot koostuvat valittuna aikana katsotuista videoista. Naet kaikki videot Videokirjasto-kohdassa.

P 1 SkKin suksien Kisakuntoon virittaminen ® 6.2.2018
200 Pogosta hiintoon. Skin ski race tuning tips 2325
_*tu““m_ Virita suksesi helposti huippuluistoon ® 2.1.2018
035 Lari Lehtonen nappipuuro -ohjeillal Follo 510
Viime hetken joululahjavinkki Lari ® 20122017
1'01 Lehtonen 'Ital Kannattaa poimia talteen 9:45

Videot 2/2 (Vauhti Wax Technologies 2018)

Katselu minu ~

11t 1.2t
—

468 978
—_—

465 919
—

Ihmiset -otsikon alta 16ytyy demografiatiedot sivuston faneista. Ndité tietoja ovat ikd, su-

kupuoli, asuinpaikkakunta seké kieli, jolla henkilo kdyttdd Facebookia (Muurinen 2017).

Ihmiset -otsikon alla on myos neljé alaotsikkoa, jotka ovat Fanisi, Seuraajasi, Tavoitetut

henkil6t sekd Sitoutetut (Kuva 17). Demografiatiedot antavat suuntaa antavaa tietoa,

ovatko sivuston tykkédjit oikeaan kohderyhméaén kuuluvia (Behm 2017).
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Kuva 17.

Fanisi Seuraajasi Tavoitetut henkilot Sitoutetut

Sivustasi tykkadavien kadyttdjien demografiset koontitiedot kdyttdjien profiileissaan maarittaman ian ja sukupuolen

perusteella.
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Sivuston fanit (Vauhti Wax Technologies 2018)

6%
N i
—

45-54 55-64 65+
- 4%
9%
21%

Kieli Fanisi

englanti (Iso-Britannia)



28

4 Suunnitelma

Markkinointiviestintd suunniteltiin aloitettavaksi lokakuusta eteenpdin. Yrityksen tuottei-
den myynnillinen péépaino on talvessa ja ensimmadinen pieni sesonki osuu syksylle, kun
ensilumen latuja aukeaa ympéri Suomea. Edeltdvina vuonna sosiaalisen median aktiivi-
nen pdivittdminen talvea varten aloitettiin marraskuun alusta, ja télle vuodelle ajankohtaa
haluttiin aikaistaa. Yrityksen viestintd sosiaalisessa mediassa pyoOrii suurimmaksi osaksi
tuotelanseerausten, isompien tapahtuminen, kilpailutapahtumien seka lomaviikkojen mu-
kaan.

Suunnitelmassa tulen esittdméén kuukausittain kronologisesti, minkélaisia tapahtumia
kyseinen kuukausi sisdlsi ja minké&laisia viestinndllisid toimenpiteitd sosiaaliseen mediaan
suunniteltiin paivitettdviksi. Tdysin tarkkoja péivityksen muotoja ei ollut mahdollista
tehdid, koska pdivitykset elivdit myos tilanteiden mukaan. Esittdméni suunnitelma oli
runko talvea varten, jotta yksityiskohtaisia péivityksid oli helpompi suunnitella.
Suunnitelma on kirjoitettu futuurissa johtuen siité, ettd suunnitelma on laadittu vuoden

2017 kesén ja syksyn aikana ja sitd on hydodynnetty paivityksia toteutettaessa.

4.1 Lokakuun suunnitelma

Yrityksen uudet internetsivut julkaistaan syys-lokakuun aikana ja ne ovat yritykselle tér-
ked panostus. Aikaisemmin toteutetun brandiuudistuksen my6td on myos térkedd, ettd
asiakkaat péddsevit tutustumaan tuotteiden uusiin ulkoasuihin sekd uutuustuotteisiin en-
nen varsinaisen sesongin alkamista. Lokakuu on hyvai aikaa viestid uusien verkkosivu-

jen julkaisusta, kun muu viestintd on véhdisempéaa.

Lokakuun aikana ensilumenlatuja aukeaa ympari Suomea, esimerkiksi Vuokatissa, Kon-
tiolahdella sekd Rovaniemelld, ja hithtoputket ovat my0ds suosiossa syksyisin. Innokkaim-
mat hiithdon harrastajat padsevét nauttimaan suksilla olemisesta jo hyvissi ajoin.

Ensilumen latujen seki hiihtoputkien kéyttdjid varten julkaistaan ohjeita suksien huolta-
miseen kesén jdljiltd, kuin myos huoltamiseen hiihtokertojen vililla. Ohjeilla pyritddn vi-
littimé&én tietoa yrityksen laadukkaista tuotteista sekd tuotteiden oikeaoppisesta kaytosta.

Julkaisut voivat olla joko videoita tai kuvia, jotka siséltavét ohjeet tekstimuodossa. Uuden
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videomateriaalin tekeminen on ty6ld&mpi vaihtoehto, mutta videoita on mahdollista kayt-

td4 uudelleen.

Hiihdon Suomen Cup starttaa myds lokakuun lopulla (Hiihtoliitto 2017a). Tilanteen mu-
kaan on katsottava, onko aiheellista tehdd pdivitystd kyseisestd kilpailuviikonlopusta.
Talliurheilijoiden menestyksestd voi tehdé paivityksen, jos edellytykset sithen ovat, eikd

viikonlopulle osu muuta tirkedd viestittavaa.

4.2 Marraskuun suunnitelma

Marraskuun alkupuolella (3.-5.11.) jirjestetdén kolme péivdi kestdvd Go Expo Winter -
tapahtuma Helsingin Messukeskuksessa (Messuliitto 2017). Vuonna 2015 messuilla vie-
raili reilut 42 000 kdvijaa, joten kyseessd on alan yksi suurimpia messutapahtumia Suo-

messa. (Suomen messutarkastus 2016)

FIS-Tykkikisat Oloksella 10.-12.11.2017 (SkiMuonio 2017) ovat katsastuskilpailut Maa-
ilman Cup kauden avaukseen Rukalle. Talliurheilijoiden menestyksestd tullaan viesti-

madn tarvittaessa. Pdivityksien on maara sisdltdd kuvia seka tekstid.

Hiihdon Suomen Cup jatkuu Rovaniemelld 18.-19.11.2017 (Hiihtoliitto 2017a). Talliur-
heilijoiden menestyksestd tullaan viestimién tarvittaessa. Pdivityksien on méaard sisaltdd

kuvia seka tekstia.

Maailman Cup -avaus Rukalla, Kuusamossa 24.-26.11.2017 (FIS-Ski 2017). Vauhti on
tekemaissa sekd voidetestausta ettd -myyntid kotimaan maailman Cup -osakilpailussa. Pai-
vityksid tehdddn “kulissien takana” -tyyppisesti sisdltden saapumisen kilpailualueelle,
paivittdisestd voidetestaamisesta sekd urheilijoiden menestyksestd. Pdivityksien on maéra
sisdltdd kuvia sekd tekstid. Kuvista voidaan tarvittaessa muokata esitys, joka pydrii vi-

deona.

On mabhdollista, ettd marraskuulle tulee lisdyksend PR-tapahtumia, jotka varmistuvat

my6hemmin. Ndistd tapahtumista tullaan viestimdén Facebookissa jossakin muodossa
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(orgaanisena péivityksend, sponsoroituna péivityksend tai kohdennettuna mainontana)

riippuen tapahtumien koosta.

4.3 Joulukuun suunnitelma

Maailman Cup -kiertue jatkuu joulukuussa muun muassa Norjassa, Sveitsissé ja Italiassa
(FIS-Ski 2017). Maajoukkueeseen kuuluvien talliurheilijoiden menestyksestd viestitdén

tarvittaessa. Pdivitykset sisdltdvit kuvia sekd urheilijoiden kommentteja.

Itsendisyyspdiva: 6.12. Suomi 100-vuotta hengessé. Itsendisyyspdivin péivitystd voisi

sdestdd vanhalla kuvalla Vauhdin voidehistoriasta.

Joulun alla laitetaan pystyyn jouluarvonta, johon piisee osallistumaan esimerkiksi tyk-
kaamalla kuvasta, jossa on esilld arvottavat tuotepalkinnot. Tuotepalkinnot ovat pieni pa-
nostus yritykselle, mutta kuluttajalle niilld on suuri kdyttéarvo. Arvonnalla saadaan suuri
ndkyvyys pienelld panoksella. Arvonta suoritetaan ennen joulua ja voittajalle/voittajille
ilmoitetaan voitosta henkilokohtaisesti. Tuotepaketti/-paketit pyritdén toimittamaan pe-

rille ennen joulua.

4.4 Tammikuun suunnitelma

Joulukuun loppupuolella (30.12.) alkaa hiihtokiertue Tour de Ski ja kiertue jatkuu tam-
mikuun alkupuolelle saakka (7.1.) (FIS-Ski 2017). Maajoukkueeseen kuuluvien talliur-
heilijoiden menestyksestd viestitddn tarvittaessa. Péivitykset siséltdvét kuvia sekd urhei-
lijoiden kommentteja.

Tammikuun alkupuolella (5.-7.1.) kilpaillaan talven ensimmaéiset nuorten SM-hiihdot
(Hiihtoliitto 2017a). Vauhdin tallihuolto on paikalla tekeméissd sekéd voidetestausta etti
suksihuoltotditd urheilijoita varten. Pdivityksid tehdddn “kulissien takana” -tyyppisesti si-
séltien materiaalia paivittdisestd voidetestaamisesta sekd urheilijoiden menestyksesta.
Péivityksien on madrd sisdltdd kuvia seka tekstid. Kuvista voidaan tarvittaessa muokata

esitys, joka pyorii videona.
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Talven ensimmdiset yleisen sarjan SM-hiihdot kilpaillaan tammikuun 12.-14. péiva
(Hiihtoliitto 2017a). Vauhdin tallihuolto on paikalla tekeméssd sekéd voidetestausta etti
suksihuoltotditd urheilijoita varten. Pdivityksid tehddén *kulissien takana’ -tyyppisesti si-
séltien materiaalia paivittdisestd voidetestaamisesta sekd urheilijoiden menestyksesta.
Péivityksien on madrd sisdltdd kuvia seka tekstid. Kuvista voidaan tarvittaessa muokata

esitys, joka pydrii videona.

Tammikuun aikana maailman cup -kiertue jatkuu muun muassa Saksassa, Sloveniassa
sekd Itdvallassa (FIS-Ski 2017). Vauhdin talliurheilijoiden menestyksestd tullaan viesti-
maén, mikéli tarpeelliseksi koetaan, eikd viestinnéssd ole prioriteettilistalla etupuolella

olevia asioita.

Tammikuussa yrityksen PR-miehet kiertdvit erilaisissa tapahtumissa urheiluliikkeissa,
jotka varmistuvat my6hemmin. Néiistd tapahtumista tullaan viestiméén Facebookissa jos-
sakin muodossa (orgaanisena paivityksend, sponsoroituna paivityksena tai kohdennettuna

mainontana) riippuen tapahtumien koosta.

Tammikuun aikana viestittdvad on paljon muun muassa kilpailutapahtumien takia, mutta
kyseinen kuukausi olisi myos tdrked hyodyntda tuotteiden esittelyyn sosiaalisessa medi-
assa. Tuotteita ja niiden kdyttod olisi hyvé tuoda esille erilaisin ohjein esimerkiksi videon

tai kuvasarjan muodossa. Visuaalisuus olisi pddosassa, kun tuotteita esitelldén.

4.5 Helmikuun suunnitelma

Helmikuussa ylivoimaisesti tidrkein ja suurin tapahtuma on Olympialaiset Eteld-Koreassa.
Yritys ldhtee paikan padlle kolmen henkilon voimin tekeméén voidetestausta sekd -myyn-
tid maajoukkueille. Reissu kestdd matkoineen noin kolme viikkoa ja matkasta tullaan
koostamaan video, joka julkaistaan jélkikédteen. Olympialaisten kilpailutapahtumat ajoit-
tuvat aikavilille 9.2.-25.2.2018 (Hiihtoliitto 2017a).

Olympialaisissa tehtdvéstd tyostd tullaan viestimadn “kulissien takana” -tyyppisesti sisél-

tden saapumisen stadion/huoltoalueelle, kuvia péivittdisestd voidetestaamisesta seki ur-
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heilijoiden menestyksesté. Tarkoituksena on julkaista myds voideraportteja ennen kilpai-
lutapahtumien alkua. Pdivityksien on médra sisdltdd kuvia seka tekstid. Kuvista voidaan
tarvittaessa muokata esitys, joka pyorii videona.

Voiteluraporteilla, tuotekuvilla ja pdivityksilld liittyen voidetestaamiseen pyritdén tuo-
maan Facebook-sivujen seuraajille laajempaa informaatiota suksihuollosta seké kilpai-
luissa kidytettdvistd tuotteista. Samalla pyrkimys on vilittdd omalta osaltamme kisatun-
nelmia paikan pééltd seka lisdtd spekulaatioita keliolosuhteista ennen kilpailutapahtumien

alkua.

Helmikuu on myos vilkasta aikaa kotimaisille massahiihtotapahtumille ja Vauhti tulee
julkaisemaan helmikuun aikana voitelusuosituksia yhteensd kuuteen (6) eri massahiihto-
tapahtumaan. Osa ndistd tapahtumista on my0s kaksipéivéisid, jolloin voitelusuositus jul-

kaistaan molemmille péiville.

4.6 Maaliskuun suunnitelma

Maaliskuun alkupuoli tarjoilee my06s kuntohiihtdjille lukuisia suosittuja pitkdn matkan
hiihtoja, kuten Oulun Tervahiihdon, Jyvéaskyldn Neljan Vuoren Hiithdon, Pogostan Hiih-
don Ilomantsissa sekd Vuokatti Hithdon (Hiihtoliitto 2017b). Vauhti julkaisee verkkosi-
vuillaan voitelusuosituksia muun muassa ndihin nimeltd mainittuihin tapahtumiin ja

Vauhdille tirkeistd tapahtumista laitetaan mainintaa myos Facebook-sivulle.

Kontiolahdella tapahtuu my6s maaliskuun alkupuolella, kun ampumahiihtdjien viimeinen
kolmen viikon kilpailujakso alkaa Kontiolahden maailman cupista (IBU 2017). Vauhdin
edustajia tulee todenndkodisesti olemaan paikalla ja sitd myoOten tunnelmia kisatapahtu-
mista voidaan pdivittdd Facebook-sivulle. Namad paivitykset tuovat 1dhinnd tiytettd yri-
tyksen Facebook-fiidiin, mutta ne myds nostavat yrityksen profiilia kansainvélisend toi-

mijana.

Maaliskuun aikana hithdon maailman cup -kiertue jatkuu Lahdessa, Norjan Drammenissa
ja Oslossa sekd Ruotsin Falunissa (FIS-Ski 2017). Vauhdin talliurheilijoiden menestyk-
sestd tullaan viestimddn, mikéli tarpeelliseksi koetaan, eikd viestinnéssé ole prioriteetti-

listalla etupuolella olevia asioita.
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Suomessa hiithdetidén maaliskuun loppupuolella Suomen Cupia Rukalla (24.-25.3.) (Hiih-
toliitto 2017a) sekd ampumahiihdon SM-kilpailut Kontiolahdella (31.3.-2.4.) (Suomen
Ampumabhiihtoliitto 2017). Vauhdin talliurheilijoita on mukana néissé kilpailuissa ja hei-
dén menestyksestd tullaan viestimaén, mikali tarpeelliseksi koetaan, eiké viestinndssa ole

prioriteettilistalla etupuolella olevia asioita.

4.7 Huhtikuun suunnitelma

Huhtikuun alkuun ulottuvat vield ampumahiihdon SM-kilpailut. Urheilijoiden menestyk-
sen liséksi Facebookissa voidaan tarpeen mukaan viestid voitelusuosituksista. Voitelu-
suositukset tulevat ilmestyméén joka tapauksessa verkkosivuille, josta ne on helppo lin-
kittdd Vauhdin Facebookiin.

Samalle viikonlopulle osuu myd6s pédésidinen, joka voi osaltaan vaikuttaa viestintddn Fa-
cebookissa. Kevéilla 2017 suoritettiin ennen pédsidistd tuotearvonta, joka tavoitti noin
14 800 Facebook-kéyttdjdd. Facebook on kuitenkin muuttanut kdytdnt6jdén timéan tyyp-
pisten pdivitysten suhteen ja ndkyvyys jdd varmasti pienemmaiksi, joten tulee punnita
tarkkaan kannattaako tuotearvontaa jérjestdd padsidiseksi. Jos arvonta péétetiin suorittaa,
sen ajankohta osuu ennen paisidista eli tuotteet toimitetaan onnelliselle voittajalle paési-
diseksi. Télloin padsidisend voidaan péivittdd enemmain esimerkiksi ampumahiihdon SM-
kilpailuista.

Mikili péésidisarvontaa ei jarjestetd, voisi korvaavana ideana tehdd suuntaa antavat
Vauhdin voitelusuositukset koko maahan paisidisen ajalle. Niin tuotteita saataisiin tuotua

hyvin ihmisten tietoisuuteen ja péivitys tuottaisi lisdarvoa kuluttajille.
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5 Toteutus

Tassd osiossa tulen kertomaan, mité ja minkélaisia paivityksid kuluneen sesongin aikana
yrityksen Facebook-sivuille on pdivitetty. Toteutus tidssd osiossa tulee noudattamaan sa-
manlaista kronologista kaavaa kuin Suunnitelma -otsikon alla. Kéyn lipi kuukausittain
paivityksid, avaan niiden tarkoitusta seka sitd, miten péivitykset sitouttivat ja tavoittivat

ihmisié.

5.1 Lokakuun viestinnin toteutus

Viestintd alkavaa sesonkia varten aloitettiin lokakuun alkupuolella. Ensimméinen péivi-
tys tehtiin 9.10.2017 ja heti viestittiin uuden tuotteen lanseerauksesta. Markkinoille tuo-
tiin uusi UF LDR luistovaha lisdnd aikaisempaan UF-vahasarjaan. Pdivitys sisilsi kaksi
kuvaa, jotka molemmat sisdlsivit saman informatiivisen tekstin. Toinen teksteistd oli eng-
lanniksi ja toinen suomeksi. Télld tavalla haluttiin sivuston kansainvilisille seuraajille
viestid, ettd sivuillemme piivitetddn materiaalia myos englanniksi.

Péivitys otettiin vastaan hyvin ja siithen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensa

80 kertaa. Paivitykselld tavoitettiin reilut 2200 henkil6a.

Seuraava pdivitys lokakuussa tehtiin vasta kuun loppupuolella. Sesonki ensilumenladuilla
oli alkanut ja haluttiin julkaista yleispétevé voiteluohje ensilumenladuille. Tdma paivitys
julkaistiin 25.10.2017 ja se sisélsi kolme informatiivista kuvaa. Kuvissa teksti oli pelkés-
tdén suomeksi, mutta klikatessa kuvaa kuvateksti oli kirjoitettu englanniksi. Pdivityksen
padasiallinen kohderyhmi oli suomalaiset aktiivihiihtdjdt ja siitd syystd kuvassa olevat
tekstit ovat suomeksi.

Péivitys otettiin vastaan hyvin ja siithen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensa

99 kertaa. Paivitykselld tavoitettiin reilut 2600 henkil64.

Lokakuun kolmas péivitys tehtiin kolme pdivad edellisestd eli 28.10.2017. Teemana jat-
kui edelleen suksien huoltaminen ja pidivityksen aiheena Skin-suksien pitokarvan hoita-
minen. Skin-sukset ovat yleistyneet todella paljon, miké johtuu niiden helppokéyttoisyy-

destd pitovoitelun osalta. Suksessa pitoalueella on niin sanottu pitokarva, joka ottaa
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lumeen kiinni ponnistusvaiheessa. Kyseistd pitokarvaa tulee huoltaa sdénndllisin vé-
liajoin, jotta sen toimivuus taataan kaikissa olosuhteissa. Téstd syystd on hyvé jo hiihto-
kauden alussa viestid hiihtéjille asiasta ja samalla tuoda esille yrityksen tuotteiden toimi-
vuus sekd toimintatapa. Péivitys sisélsi kaksi kuvaa, joissa informatiivinen teksti oli
suomeksi. Englanninkielinen teksti kirjoitettiin kuvatekstiin, koska kyseisistd ohjeista ei
ollut kuvaa englanninkielisena.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 22 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin vain reilut 900 henkil6a.

Lokakuun viimeisend pdivand 31.10.2017 julkaistiin vield voiteluohje -teemaan sopivasti
voiteluohjeet Suomessa oleviin hiihtoputkiin/-halleihin. Ohjeet annettiin yhteensi kuu-
teen (6) eri hithtoputkeen ja siitd syystd paivityksessd on kuusi kuvaa, joihin voiteluohjeet
on kirjoitettu. Kuviin on lisétty tuotteet, joita kyseisessd hiithtoputkessa suosituksen mu-
kaan kannattaisi kdyttdd. Talld pyrittiin jattdméaén mielikuva lukijalle, minkélaisista tuot-
teista on kyse.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 48 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin hieman vajaa 1500 henkilda.

Lokakuun aikana Facebook-paivityksia tehtiin yhteensa nelja (4), joiden tavoittavuus yh-
teensd oli 7273 henkil6d. Lokakuun alussa yrityksen sivustolla oli 2080 sivustotykkééjaa

ja kuun lopussa 2098 tykk&a;aa.

5.2 Marraskuun viestinnin toteutus

Marraskuu alkoi GoExpo Winter -messuilla ja yritys oli paikalla kyseisilld messuilla.
Messuilta tehtiin péivitys 3.11.2017, jossa kerrottiin messutarjouksista, suositeltiin kay-
miin standilla katsomassa uutuustuotteita seké kerrottiin standin sijainnista. Paivitykseen
oli lisétty houkutteleva kuva yrityksen standilta, jossa tuotteet ovat esilla.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 96 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin reilut 2000 henkiloa.

Seuraava péivitys marraskuulta oli 21.11.2017, kun yrityksen uudet internetsivut olivat

viimein valmiit. Pédivitys oli tekstimuodoltaan lyhyt ja pddasiallisena tarkoituksena oli
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saada uusille internetsivuille kdvijoitd. Tekstiosio sisilsi vain kehotuksen seka linkin suo-
meksi sekd englanniksi kiydé tutustumassa uusiin sivuihin. Pdivitys oli karuselli -mainos
tyyppinen, mutta kuvat eivit toimineet paivityksessa toivotulla tavalla. Siitd huolimatta
péivitys oli onnistunut mitattavilla mittareilla.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 74 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin reilut 4000 henkilda.

Maastohiithdon maailman cup kéynnistyi Rukalta marraskuun lopulla. Vauhti oli paikalla
kauden avauksessa ja maajoukkueen virallisena yhteistydkumppanina tuotiin se myds Fa-
cebookissa esille. Pdivityksessi oli suora linkki yrityksen kotisivujen voitelusuositukset
-osioon, josta oli mahdollista padstd lukemaan voitelusuositukset Rukan viikonlopulle.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 49 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin hieman vajaa 1600 henkilda.

Marraskuun aikana Facebook-péivityksié tehtiin yhteensd kolme (3), joiden tavoittavuus
yhteensd oli 7670 henkil6d. Marraskuun alussa yrityksen sivustolla oli 2098 sivustotyk-

kééjaa ja kuun lopussa 2131 tykkaajaa.

5.3 Joulukuun viestinnan toteutus

Suomen Itsendisyyspdivind, 6. joulukuuta, julkaistiin itsendisyyspdivin -toivotus ja sitd
sdestettiin rauhallisella kuvalla lumisesta maisemasta, jota hiihtolatu halkoo. Ajatuksena
kuvalla on viestid, kuinka iso merkitys maastohiihtdmiselld on myds Suomen itsendisyy-
delle.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 55 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin reilut vajaa 900 henkil64.

Kaksi pdivdd myohemmin (8.12.2017) julkaistiin péivitys, jossa oli kahteen kuvaan tii-
vistettynd talven hiihtotapahtumia, joihin Vauhti tulee julkaisemaan voitelusuosituksia.
Péivityksessd kahteen kuvaan oli kirjattu jarjestykseen kilpailutapahtumat ja mille ajalle

ne sijoittuvat. Esimerkkind PyeongChangin Olympialaiset 9.2.-25.2.2018. Tekstiosiossa
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oli teksti sekd suomeksi ettd englanniksi, jossa kerrottiin Vauhdin julkaisevan internetsi-
vuilleen voitelusuosituksia hiithtotapahtumiin, jotka 16ytyvit kuvista. Tekstiosioon lisét-
tiin my®os linkit, jotka ohjasivat internetsivuilla oikeaan paikkaan.

Alkuperidisend tarkoituksena oli, ettd voitelusuositukset tulevat vain yrityksen internetsi-
vuille, joilta ne 10ytyvat kétevisti kronologisessa jérjestyksessd. Suurimpien massahiih-
totapahtumien kohdalla tehtiin poikkeus ja niihin jaettiin voitelusuositukset myos Face-
book-sivuille.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 45 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin hieman vajaa 1400 henkilda.

Hieman ennen joulukuun puoltavilid Joensuun l&hiseudulla laskettelurinne Mustavaa-
ralla tehtiin voidetestid alppisuksilla. Testitilaisuudesta tehtiin péivitys 11.12.2017 ja se
sisdlsi kaksi kuvaa, joissa toisessa nikyi voideltu alppisuksi ja toisessa testaajat iloisena
testthommissa. Pdivitykselld haluttiin tuoda esille sitd, ettd yrityksen tuotteet eivét ole
pelkdstddn maastohiithtokédyttoon vaan niitd kdytetdan myos alppirinteilla.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 21 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin reilut 1100 henkilda.

Edeltdvand vuonna yrityksen markkinointiviestinnissd kokeiltiin jouluksi tuotearvontaa
Facebookissa, jossa arvottiin kuvasta tykédnneiden kesken tuotepaketti. Arvonta oli katta-
vuuden osalta menestys ja samanlainen tuotearvonta pditettiin jdrjestid myos tind
vuonna. Arvonnalla saa nikyvyyttd tuotteille paljon ja arvonnan voittaja saa itselleen ar-
vokkaan tuotepaketin. Péaivityksessd kaytettiin kuvaa, johon tuotteet olivat aseteltuina ri-
viin ja tekstissd kerrottiin arvonnan sdédnnot. Arvonta suoritettiin viiden (5) paivin padsta
arvonnan aloittamisesta.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 588 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin vajaa 5700 henkil6a.

Hieman ennen joulua yrityksen yhteistyourheilija Lari Lehtonen julkaisi omalla Face-
book-sivullaan videon, jossa hén kertoo joululahjavinkiksi Vauhdin nestemaéiset luistova-
hat. Samalla videolla hdn nédyttidi, kuinka helppoa tuotteiden kdyttd on.

Kyseinen video jaettiin yrityksen Facebook-sivulle ja siithen reagoitiin, kommentoitiin tai
sitd jaettiin yhteensd 27 kertaa. Paivitykselld tavoitettiin vajaa 1300 henkil6a ja sitd kat-

sottiin yhteensd 909 kertaa.
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23.12.2017 yrityksen Facebook-sivulle julkaistiin Hyvén joulun sekd uuden vuoden -toi-
votus. Pdivityksessd keskeisend osana oli kuva talvisesta maisemasta. Kuvaan oli lisdtty
teksti, jossa kerrottiin timadnvuotisen joululahjoituksen saajiksi lahiseudun hiihtoseurat ja
tuki kohdistettiin lasten hiihtourheiluun.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 83 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin vajaa 1600 henkil64.

Joulukuun aikana Facebook-péivityksid tehtiin yhteensd kuusi (6), joiden tavoittavuus
yhteensé oli 11 944 henkildd. Joulukuun alussa yrityksen sivustolla oli 2131 sivustotyk-

kddjaa ja kuun lopussa 2170 tykkadjaa.

5.4 Tammikuun viestinnan toteutus

Tammikuu aloitettiin péivitysten osalta 2.1.2018, kun yrityksen sponsoroima urheilija
Lari Lehtonen pdivitti omille sivuilleen videon muodossa luistovoiteluohjeen. Video ja-
ettiin yrityksen Facebook-sivulle saatesanoilla: ”Viritd suksesi helposti huippuluistoon
Lari Lehtosen nappipuuro -ohjeilla! Follow Lari Lehtonens waxing tips and tune your
skis to a new level.” Videolla Lari Lehtonen ndyttda, kuinka kyseinen voitelu tehdéan.

Jaettuun péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensi 32 kertaa. Paivi-

tykselld tavoitettiin reilu 1300 henkilGa.

Tammikuun alussa 4.1.2018 olivat alkamaisillaan nuorten SM-hithdot Kuhmossa. Face-
book-sivulle péivitettiin kisoja edeltdvand pédivina linkki yrityksen internetsivuille, misté
voitelusuositukset viikonloppuun 16ytyvit. Linkin lisdksi paivitysté tehostettiin kuvalla,
jossa oli seuraavan pdivan suosituksen tuotteet.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 62 kertaa. Péivitykselld
tavoitettiin reilut 1900 henkil6ad. Internetsivuillekin saatiin liikettd, kun linkkia klikattiin

200 kertaa.

Seuraava pdivitys tehtiin 11.1.2018, kun markkinoille lanseerattiin uusi tuote UF-
nestemdiisten luistovahojen sarjaan. Kyseessd UF-LDR uutuus tuote ja sille haluttiin

saada hyva ndkyvyys. Pidivitys sisélsi kolme (3) kuvaa, jotka sisdlsivét informatiivista
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tekstid uutuustuotteesta. Teksti osioon kirjoitettiin lyhyt kuvaus tuotteesta sekd suomeksi
ettd englanniksi. Péivitykseen lisdttiin my0s linkit internetsivuille, jossa tuotteeseen pys-
tyy myd0s tutustumaan.

Péivityksessd tuotiin esille myds seuraavan viikonlopun tuote-esittelyjen paikkakunnat,
joissa uuteen sekd kaikkiin muihinkin tuotteisiin paisee tutustumaan tuote-esittelijoiden
avulla. Pdivityksessi oli yhteensd neljé (4) kuvaa ja yksi niisti sisélsi informaation tuote-
esittelyistéd aikatauluineen.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 256 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin reilut 5900 henkilda.

Tammikuun lopussa Saksan Miinchenissd pidettiin kansainvilisesti merkittaviat ISPO
Munich messut. Yritys osallistui messuille ja yrityksen lavalta laitettiin paivitystd Face-
bookiin 27.11.2018. Péivityksessa kerrottiin englanniksi, ettd yritys on paikalla kyseisilld
messuilla ja kerrottiin missé yrityksen lava sijaitsee. Péivitykseen oli lisdttynd kolme (3)
kuvaa lavalta, jossa tuotteet olivat esilla.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 63 kertaa. Paivitykselld

tavoitettiin vajaa 1500 henkil6a.

Tammikuun aikana Facebook-péivityksié tehtiin yhteensd nelja (4), joiden tavoittavuus
yhteensd oli 10 648 henkil6d. Tammikuun alussa yrityksen sivustolla oli 2170 sivusto-

tykkédjaa ja kuun lopussa 2249 tykkadjaa.

5.5 Helmikuun viestinnin toteutus

Tammikuun lopussa Helsingin sanomat julkaisi artikkelin suksien testauksesta ja jutussa
oli mainittuna my6s Vauhdin toimitusjohtaja Esa Puukilainen. Puukilainen oli muutamia
vuosia sitten vetdmassd Helsingin yliopiston tutkimushanketta suksen toiminnasta. (Ran-
tanen 2018) Téstd artikkelista tehtiin lyhyt pdivitys samana pdivédnd (4.2.2018), kun 14h-
dettiin Eteld-Korean olympialaisiin.

Péivityksen ideana ja tekstiosiona oli kertoa, ettd taustatyo on tehty huolella ja Koreassa
on aika keritd tyon hedelmét. Samassa yhteydessé kerrottiin, ettd Vauhdin matka alkaa

kohti PyeongChangia.
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Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 66 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin reilut 2000 henkilda.

Seuraava péivitys julkaistiin kaksi pdivdd myohemmin (6.2.2018) Eteld-Korean Pyeong-
Changista. Péivitys oli diaesitys-tyyppinen, johon oli laitettu yhteensé viisi (5) kuvaa.
Kuvat oli otettu Vauhdin voitelukopin siséltd sekd kilpailupaikoilta. Kuvatekstissd ker-
rottiin englanniksi, ettd Vauhdin huoltotiimi ja voitelukoppi on pian valmiina t6ihin
PyeongChangissa.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 126 kertaa. Péivitykselld
tavoitettiin reilut 2300 henkil6d. Diaesitystd on katsottu yhteensd 302 minuuttia ja videon

ndyttokertoja on 1426.

Vauhti julkaisi yhteistydsséd Pogostan Hiihdon kanssa voiteluohjeen Skin-suksien huol-
toon. Pogostan Hiihto julkaisi ensin kyseisen videon omalla Facebook-sivullaan, josta se
jaettiin Vauhdin Facebook-sivulle. Video sisélsi yksityiskohtaiset ohjeet, kuinka Skin-
sukset laitetaan kilpailukuntoon. Video oli todella onnistunut toteutukseltaan ja se on ke-
rannyt yhteensd ldhes 15 000 ndyttokertaa.

Vauhdin jakamaan pdivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensda 100
kertaa. Péivitykselld tavoitettiin hieman vajaa 2200 henkilda. Paivitystd on katsottu hie-

man vajaa 1200 kertaa Vauhdin péivityksesta.

8.2.2018 pdivitettiin Facebookia jélleen Koreasta olympialaisista. Péivitys oli jdlleen dia-
esitys ja siind oli yhteensd kuusi (6) kuvaa. Aurinkoisissa kuvissa ndytetdén, mitd tapah-
tuu hiihtoladuilla ennen kilpailua, eli suksien ja voiteiden testaamista. Tekstissd kerro-
taan, ettd ollaan tekemédssd voidetestausta hienoissa olosuhteissa ja mistd Vauhdin
testiraportit 10ytdd. Tekstit ovat sekd englanniksi ettd suomeksi ja tekstiin on lisétty linkki
Vauhdin internetsivuille, josta voiteluraportit 16ytyvit.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 58 kertaa. Paivitykselld
tavoitettiin hieman vajaa 1900 henkil6ad. Diaesitystd on katsottu yhteensd 202 minuuttia

ja videon néyttokertoja on 864.

Helmikuun 21. péiva julkaistiin Korean olympialaisista viimeisen kerran. Huoltotiimi oli
saanut tyot tehtyé kisojen aikana ja oli aika pakata tavarat kotimatkaa varten. Paivitysta

sdestettiin kolmella (3) kuvalla, joissa kisarata ja huoltotiimi olivat kirkkaiden valojen
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loisteessa illalla. Pdivitykseen kirjoitettiin englanniksi, ettd viimeiset voidetestit on tehty
ja olympialaiset ovat onnistuneesti osaltamme takana pdin. Kerroimme my®ds, kuinka
monta eri voidetestid teimme paikalla olomme aikana. Tekstiin laitettiin vield myds
linkki, josta 16ytdd voitelusuositukset.

Péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 49 kertaa. Péivitykselld

tavoitettiin 2000 henkiloa.

Helmikuun aikana Facebook-péivityksié tehtiin yhteensa viisi (5), joiden tavoittavuus yh-
teensd oli 10 413 henkil6d. Helmikuun alussa yrityksen sivustolla oli 2249 sivustotykk&a-

jad ja kuun lopussa 2291 tykkaajaa.

5.6 Maaliskuun viestinnén toteutus

Yksi maailman suurin ja tunnetuin massahiihtotapahtuma Vasaloppet hiihdettiin maalis-
kuun alkupuolella ja Vauhdin ruotsalainen maahantuoja piivitti omille Facebook-sivuil-
leen voitelusuosituksia pitkin viikkoa. Vasaloppet-viikko sisdltdd monia erilaisia hiihto-
tapahtumia (Rajavillit 2018), joihin myds Vauhti wax Sverige pdivitti voitelusuosituksia.
Ensimmadinen pdivitys, joka jaettiin Vauhdin Facebook-sivulle, oli 1.3.2018 ja siind oli
kuvassa voitelusuositus Viestivasaan sekd Yo-vasaan. Vauhdin péivitykseen kirjoitettiin
sekd suomeksi ettd englanniksi, ettd voitelusuositukset ovat 10ydettdvissd myos Vauhdin
internetsivuilla voitelusuositukset -osiossa.

Jaettuun paivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensé 14 kertaa. Paivi-

tykselld tavoitettiin vajaa 1300 henkil64.

Pari pdivdd myohemmin jaettiin saman tyyppinen pdivitys Vauhti wax Sverige sivulta.
Péivityksessd oli voiteluohjeet Vasaloppet -hithtoon. Vauhdin paivitykseen kirjoitettiin
suomeksi ja englanniksi, ettd voitelusuositukset ovat 10ydettdvissd myos Vauhdin inter-
netsivuilla voitelusuositukset -osiossa.

Jaettuun paivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 7 kertaa. Péivi-

tykselld tavoitettiin vajaa 1800 henkil64.



42

Maaliskuun puolen vilin jédlkeen Vuokatissa hiihdettiin Vuokatti hiihto ja Vauhti yhteis-
tydssd Vuokatti Ski Servicen kanssa jérjesti voitelupalvelun kyseiseen tapahtumaan. Vuo-
katti Ski Servicen Facebook-sivulla mainostettiin voitelupalvelua ja kyseinen paivitys ja-
ettiin my0s Vauhdin Facebook-sivulle saatesanoilla. Tekstissd kerrottiin yhteistyOsta
Vuokatti Ski Servicen kanssa ja kehotettiin ihmisid kdymién kysymaissé voiteluvinkkeja
kyseiseen tapahtumaan Vauhdin asiantuntijoilta.

Jaettuun paivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sitd jaettiin yhteensd 9 kertaa. Péivi-

tykselld tavoitettiin vajaa 1300 henkil64.

Vauhdin yritysyhteistydkumppani Electrofitin asiakkaat osallistuivat Vuokatti Hiihtoon.
Vauhdin voitelijoita oli laittamassa suksia kilpailukuntoon Electrofitin asiakkaille.
Electrofit teki paivityksen kyseisestd voitelusta omille Facebook-sivuilleen, josta se jaet-
tiin Vauhdin Facebook-sivulle. Pdivityksessd ndytetdén voitelusuositus tapahtumaan vi-
deon muodossa.

Jaettuun paivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensé 38 kertaa. Paivi-

tykselld tavoitettiin reilu 1600 henkilGa.

5.7 Huhtikuun viestinnin toteutus

Huhtikuun alussa hiihdettiin vield kauden viimeiset SM-hiihdot. Kisaviikonlopun ensim-
maisend pdivand Vauhdin talliurheilijat Leena Nurmi ja Ari Luusua saavuttivat loistavaa

menestystéd, kun kumpikin heisté hiihti sprintin suomenmestaruuteen.

Hiihdon Suomen Cup -Facebook-sivulla oli runsas kuvakattaus sprinttipdivésta ja tima
kuva-albumi jaettiin Vauhdin Facebook-sivulle. Albumin kansikuvana oli kuva miesten
mitalikolmikosta palkintokorokkeella ja Vauhdin logo nékyi Arin vaatteista.

Jaettuun péivitykseen reagoitiin, kommentoitiin tai sité jaettiin yhteensd 39 kertaa. Paivi-

tykselld tavoitettiin reilu 1500 henkil6a.
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6 Johtopaitokset

Vauhdin Facebook-sivulle on tehty viimeisen puolentoista (1,5) vuoden aikana aktiivista
markkinointiviestintdd talvisesongin ajan. Ndiden sesonkien ajankohdat ovat olleet loka-
kuu 2016 — huhtikuu 2017 ja lokakuu 2017 — huhtikuu 2018. Téssd luvussa tulen esitté-
méén vertailuja julkaistuista paivityksistd taulukoiden avulla ndiden kahden ajanjakson
vilill4. Olen toiminut suunnittelevana seké tekevidné osapuolena molempina ajanjaksoina.
Ensimmadisessé tyoharjoittelun puolesta ja toisessa opinndytetyon tekijana.

Vertailemalla niitd kahta saman pituista ajanjaksoa saan selville, ovatko ensimmadisen
ajanjakson jdlkeisen analyysin tuomat kehitysideat ja muutokset viestinnéssd toimineet
toisen ajanjakson aikana. Ja jos muutokset eivét ole toimineet, niin on syyta miettid, misté
se johtuu.

Yksi muutos, joka péétettiin tehdé toiselle ajanjaksolle, oli pdivitysten maéréllinen vi-
hentdminen. Télla pyrittiin antamaan tilaa péivityksille, jotta ne saisivat laajemman levi-
kin, eivétkd “hukkuisi” uutisvirtaan. Tastd syystd jalkimmaéisen sesongin aikana paivityk-
sid on vidhemmin ja ensimmdiiseen vertailuun tuleekin péadtymddn kymmenen (10)
laajimmalle levinnyttd julkaisua molemmilta ajanjaksoilta. Pddmittarina taulukossa 1
kdytan péivitysten kattavuutta eli kuinka moni henkild on nidhnyt julkaisun. Lisdnd su-
luissa sitoutuminen, eli kuinka monta kertaa julkaisuun on reagoitu tykkéysten, jakojen

tai kommenttien kautta.



Taulukko 1. Julkaisujen tavoittavuus -vertailu
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2016 — 2017

2017 - 2018

Péivityksen nimi

Tavoittavuus, hloa

Péivityksen nimi

Tavoittavuus (hl6d)

(Sitoutuminen) (Sitoutuminen
Jouluarvonta (14.12.) 18 354 UF LDR liquid -lan- | 5 944
(877) seeraus (11.1.) (256)
Voidesetti talvilomalle | 16 744 Jouluarvonta 5726
-arvonta (11.2.) (685) (13.12.) (588)
Pédsidisarvonta (27.3.) | 14 836 Uusien verkkosivu- | 4 053
(817) jen  julkaiseminen | (74)
(21.11.)
Ylamaikihiihto-video 9932 Voiteluohjeet ensilu- | 2 648
(27.12) (120) menladuille (25.10.) | (99)
Pikatuotevideo (8.2.) 5743 Service team in |2 366
(153) PyeongChang (6.2.) | (126)
UF-nesteiden lansee- | 5399 UF LDR -luistovaha | 2 240
raus (149) lanseeraus (9.10.) (80)
(1.11.)
Yhteistyd maajoukku- | 5318 Skin-sukset kisakun- | 2 199
een kanssa (1.3.) (154) toon -video (7.2.) (100)
Hiihtokuumetta? -vi- | 5 215 Taustatyo -artikkeli | 2 079
deo (22.2.) (67) 4.2 (66)
Lahti 2017 MM- | 4764 GoExpo Winter | 2 036
kisojen paitos (5.3.) (129) messut (3.11.) (96)
Lari Lehtosen SM- | 4451 Last day in Pyeong- | 2 011
kulta (142) Chang (21.2.) (49)
(31.3)

Taulukosta 1 on helppo suoraan havaita, ettd jalkimmaéisen ajanjakson aikana tavoittavuus

on pudonnut rajusti kymmenen laajimmalle levinneen julkaisun vélilla. Suluissa oleva

sitoutuneisuus kertoo, ettd Facebookin koko ajan muuttuvan algoritmin seurauksena

(Mosseri 2018) tavoittavuus jdd paljon pienemmaiksi verrattuna edeltivédén ajanjaksoon.

Huolimatta siitd, ettd jailkimmadisen ajanjakson julkaisuihin olisi sitouduttu paljon enem-

man.




45

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) havainnollistan viiden (5) esimerkin avulla, minka-

laiset erot ovat kahden samanlaisen péivityksen vililld ndilld ajanjaksoilla. Taulukkoa

luetaan vasemmalta oikealle.

Taulukko 2. Julkaisujen vilisid eroja

2016 — 2017 2017 - 2018
Péivityksen nimi Tavoittavuus hlod | Pdivityksen nimi Tavoittavuus hlod
Sitoutuminen Sitoutuminen
Vauhti in  SkiExpo | 3 521 GoExpo Winter | 2 036
(5.11.2016) 87 (3.11.2017) 96
Jouluarvonta 18 354 Jouluarvonta 5726
(14.12.2016) 876 (13.12.2017) 588
Skin  ski  products | 3 350 Skin-sukset kisakun- | 2 202
(7.1.2017) 54 toon -video | 100
(7.2.2018)
Vauhti at ISPO | 2 552 ISPO Munich | 1497
(6.2.2017) 46 (27.1.2018) 63
Lahti 2017 (21.2.2017) |2 711 Service team in | 2366
85 PyeongChang 126
(6.2.2018)

Nama pédivitykset valikoituivat taulukkoon 2, koska ne edustivat samanlaisia tapahtumia

molemmilta ajanjaksoilta ja suurimmassa osassa péivityksid julkaisutyypit olivat saman-

tyyppiset. [lman luotettavia ldhteitd olisi kuitenkin mahdotonta suoraan vetii johtopéa-

tostd, ettd Facebook on alkanut rajoittamaan muun muassa yritysten julkaisujen néky-

vyyttd. Tavoittavuuteen vaikuttavat niin monet muutkin asiat, kuin pelkké sitoutuminen.

Naitd muita vaikuttavia tekijoitd ovat julkaisun ajankohta (viikonpdiva, kellonaika), jul-

kaisutyyppi (video, kuva, linkki) ja julkaisun sisdltd. Néistd taulukossa olevista pdivityk-

sistd pystyisi ulkopuolisena vetdmiin johtopdétoksen, ettd edelld mainitut muut tekijét

ovat voineet olla pielessd. Vertailen seuraavaksi nditd paivityksia yksityiskohtaisemmin,

jotta pystyn osoittamaan algoritmin muutoksen vaikutukset.
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Ylimmalta riviltd 16ytyvit paivitykset nimeltd Vauhti in SkiExpo ja GoExpo Winter. Ky-
seessd on vuosittain marraskuussa jarjestettdvd messutapahtuma Helsingin Messukeskuk-
sessa ja kyseiset messut ovat yritykselle tirkeimmaét kotimaiset messut. Messujen nimi
vaihtui SkiExposta GoExpo Winter -nimeen vuonna 2017. Tastd johtuen paivitykset kul-
kevat hieman eri nimilla.

Vauhti in SkiExpo -péivitys oli julkaisutyypiltddn video. Se kerdsi yhteensd 79 reaktiota
(tykkayksid, syddmid tms.), joista 25 julkaisussa ja 54 jaoissa. Paivitysta jaettiin yhteensa
kahdeksan (8) kertaa. Julkaisu julkaistiin lauantaina 5.11.2016 klo 10.15.

GoExpo Winter -pdivitys oli julkaisutyypiltddn kuva. Se kerdsi yhteensd 82 reaktiota,
joista 50 julkaisussa ja 32 jaoissa. Julkaisua kommentoitiin kolme (3) kertaa ja sitd jaettiin
11 kertaa. Julkaisu julkaistiin perjantaina 3.11.2017 klo 11.59.

Tavoittavuus pohjautuu sithen, kuinka paljon julkaisu kerda reaktioita, kommentteja seké
jakoja. Molemmat pdivityksistd ovat kerdnneet yhteensd ldahes yhtd paljon reaktioita,
mutta suoraan GoExpo Winter -julkaisuun reaktioita on kertynyt selvésti enemmaén.
GoExpo Winter paivityksen jakoihin on myds kommentoitu kolme kertaa, kun vastaa-
vasti Vauhti in SkiExpo -pdivitykseen tai sen jakoihin ei kommentteja tullut lainkaan.
Myo6s GoExpo Winter -pdivitysti jaettiin useammin kuin Vauhti in SkiExpo -paivitysta.
Niiden tietojen pohjalta pystyy vetdimédn johtopédétoksen, ettei julkaisuajankohta, -tyyppi
tai -sisdltd ollut GoExpo Winter -pdivitykselld ainakaan huonompi, mitd Vauhti in

SkiExpo -paivitykselld. Siitd huolimatta tavoittavuus oli huomattavasti pienempaa.

Vield selvemmin Facebookin muuttuneen algoritmin huomaa seuraavina olevien Joulu-
arvonta -julkaisujen yhteydessé. Tavoittavuuden ero nékyy jo suoraan taulukosta, mutta
avaan kuitenkin péivitysten taustoja.

Molemmat péivitykset on toteutettu samalla kaavalla. Niissd on kdytetty samaa kuvaa ja
lahes samanlaista tekstiosaa. Arvontaan on voinut molemmissa péivityksissd osallistua
samalla tavalla ja aikaa osallistua arvontaan on ollut yhtd kauan. Vuonna 2016 julkaistu
Jouluarvonta kerdsi 758 reaktiota, 67 kommenttia sekd 38 jakoa ja silld tavoitettiin yli
18 300 henkilod. Vuoden 2017 Jouluarvonta kerési 480 reaktiota, 88 kommenttia sekd 20
jakoa ja sillé tavoitettiin vain hieman yli 5 700 henkil64.

Vaikka Facebookin tulevasta algoritmin muutoksesta, jossa pyritddn kitkemddn enga-
gement bait -julkaisut pois, uutisoitiin joulukuun lopussa (Markkinointi & Mainonta

2017), niin vaikuttaisi, ettd muutos on ollut jo voimassa joulukuun alkupuolella. Tamén
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tyyppiselld arvonnalla nimenomaan tavoitellaan sitoutumisen kautta mahdollisimman
suurta tavoittavuutta ja nakyvyytta.

Seuraavaksi vertailussa kaksi videota, joissa kerrotaan samanlaisten tuotteiden toimin-
nasta. Kyseessi skin-suksien voiteluohje ja samalla kyseisten suksien voiteluun tarkoitet-
tujen tuotteiden esittely.

Skin ski products -pdivitys on lyhyt video, jossa opastetaan Skin suksiin tarkoitettujen
voiteiden oikea kdyttotapa. Tadma pidivitys kerdsi yhteensd 33 reaktiota ja 24 jakoa. Silla
tavoitettiin yhteensd 3 350 henkil6a.

Skin-sukset kisakuntoon -video oli Pogostan Hiihdon julkaisema video, jossa Vauhti yh-
teistyokumppanina oli antamassa voiteluneuvoja skin-suksien voiteluun. Videolla esite-
tdédn, kuinka skin-sukset saa helposti voideltua kilpailukuntoon Vauhdin tuotteilla. Taméa
péaivitys kerési 72 reaktiota, 19 kommenttia ja yhdekséin (9) jakoa. Siitd huolimatta jul-

kaisulla tavoitettiin vain 2 202 henkil4a.

Seuraavana vuorossa Vauhdille tirkeimmait ulkomaan messutapahtumat ja niistd viesti-
minen Facebookissa. ISPO Munich messut jdrjestetddn tammi-helmikuun vaihteessa Sak-
sassa Miinchenin kaupungissa ja on ndyteikkuna Keski-Euroopan markkinoille.

Vuonna 2017 ISPO messuilla olemisesta viestittiin diaesityksen muodossa, jonka Face-
book lajittelee videoksi. Video kerdsi 42 reaktiota, yhden (1) kommentin ja kolme (3)
jakoa. Téll4 sitoutumisella péivitys tavoitti yhteensa 2 552 henkil64.

Vuonna 2018 ISPO messuilta tehtiin kuvapdivitys, joka kerdsi 57 reaktiota, yhden (1)
kommentin ja viisi (5) jakoa. Télld sitoutumisella tavoitettiin yhteensd 1 497 henkilda.
Jalleen kerran seuraajia selvdsti paremmin sitouttanut péivitys ei tavoita yhté paljon hen-

kiloita kuin edeltdvani vuonna.

Viimeiset vertailtavat pdivitykset liittyvét arvokisoihin ja yleiseen viestimiseen paikan
pailld olemisesta kisojen alkuvaiheessa. Molemmat péivitykset ovat diaesityksié eli Fa-
cebook luokittelee ne videoiksi. Vuonna 2017 Pohjoismaiden hiihtolajien MM-kilpailut
jarjestettiin Lahdessa ja seuraavana vuonna 2018 talviolympialaiset jarjestettiin Etelé-
Korean PyeongChangissa. Ndiden perusteella tulevat péivitysten nimet Lahti 2017 seka
Service team in PyeongChang.

Lahti 2017 paivitys kerési 74 reaktiota, kaksi (2) kommenttia sekéd kahdeksan (8) jakoa.
Talla sitoutumisella paivitys tavoitti yhteensd 2 711 henkilod. Service team in Pyeong-

Chang -pdivitys kerési puolestaan 114 reaktiota ja 12 jakoa, mutta ei kommentteja. Tdmé
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paivitys tavoitti 2 366 henkil6a eli verrattuna Lahti 2017 -pdivitykseen, tdmé péivitys ta-

voitti vidhemmén ihmisid paremmalla sitoutumisella.

Huolimatta siitd, ettd Facebook on alkanut rajoittaa pdivitysten nikyvyyttd, on Vauhdin
Facebook-sivujen tykkddjamaira kasvanut koko sesongin ajan tasaisesti. Teimme seson-
gin alkupuolella pditdksen vaihtaa Facebook-sivun nimen yrityksen nimestd (Vauhti
Speed Oy) brandinimeen, joka on Vauhti Wax Technologies. Yritykselld on kova halu
pddstd yhd paremmin kansainvilisille markkinoille ja brandiuudistuksessa Vauhti -ni-
meen liitettiin sanat Wax Technologies. Télld halutaan korostaa yhd enemmén Vauhdin
voideteknologista osaamista ja sitd viestid haluttiin tuoda myds enemman esiin Faceboo-
kissa.

Kun aloitin ty6harjoittelussa Vauhdilla syksylld 2016 tekeméin Facebook-viestintéé, oli
tarkoituksena muuttaa Facebookiin péivittdmistd aktiivisemmaksi. Siiné tavoitteessa sil-
loin onnistuttiin ja Vauhdin Facebook-sivusto alkoi kerddmain kiinnostusta ja sitd myota
myos sivustotykkédjid. Sivuston tykkddjadmaard kasvoi sen sesongin aikana 1 673:sta tyk-
kadjastd 2 082:een tykkddjadn. Prosentuaalisesti kasvua tuli hieman reilu 24%.

Télle toiselle sesongille muutimme suunnitelmaa ja padtimme, ettd vihenndmme péivi-
tysten méérdd ja yritimme panostaa paivitysten laatuun. Lisdsimme myds péivityksiin
enemmaén englannin kielisié tekstiosioita ja pyrimme silld kiinnittdmédan huomiota myos
kansainvélisiin seuraajiimme. T4lla tavalla ajattelimme tuottavamme enemmaén arvoa si-
vustomme seuraajille. Sivuston tykkaddjamadra kasvoi timén toisen sesongin aikana loka-
kuun alun 2 080:std huhtikuun lopulle 2 313:sta. Néin ollen prosentuaalinen kasvu oli
reilut 11%.

Sivuston tykkéddjdméédran prosentuaalisesta kasvusta on hieman vaikea vetidd suoraa joh-
topditostd viestinndn onnistumiseen ndiden ajanjaksojen vililld. Pddpaino viestinndssi ja
julkaisuissa oli ensimméisend vuonna enemmaidn Suomessa ja vastaavasti nyt toisen ajan-
jakson aikana pyrkimyksené oli tuottaa enemmaén julkaisuja, jotka toimisivat myos glo-
baalisti. Tarkedd on tarkkailla useita mittareita sekd analysoida ja vertailla, miten viestin-
ndssd on onnistuttu, mihin suuntaan viestintdd halutaan tulevaisuudessa viedd ja milld

keinoilla viestintia toteutetaan.
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Tété tyotd tehdessd on tullut huomattua, miten paljon Facebookin uusi algoritmin muutos
on lopulta vaikuttanut péivitysten levikkiin ndiden kahden eri ajanjakson vililld. On mie-
tittdva seuraavaa sesonkia suunnitellessa entisti tarkemmin, millé tavalla varmistaa hyvan
tavoittavuuden yritykselle tirkeiden péivitysten kohdalla.

Yksi vaihtoehto on markkinointibudjettiin tehtiva lisdys Facebook-viestinnélle. Jos yritys
esimerkiksi pdittdd sijoittaa 1000 euroa kiytettdviksi markkinointiviestintdén Faceboo-
kissa, ja julkaisee 50 péivitystd uuden sesongin aikana, tarkoittaa se keskimaarin 20e si-
joitusta julkaisua kohden. Tdlld summalla tavoittaa Facebookin antaman arvion mukaan
3 600-13 000 henkildd kohderyhmaéstd yhden pdivdn mainostuksella, kun kohdentamisen
kautta ihmisid on kohderyhmaéssé yhteensd 380 000. Tdma oli vain esimerkki, jos budje-
toitu rahasumma kéytettéisiin tasaisesti kaikkiin sesongin aikana tehtdviin paivityksiin.
Yritykselle tarkeampiin paivityksiin voisi luonnollisesti sijoittaa hieman enemmaén rahaa
ja joitakin pienempid péivityksid ei tarvitsisi mainostaa ollenkaan.

Toinen vaihtoehto, osittain ensimmaéisen rinnalle, olisi sisdisen viestinndn parantaminen
ja yrityksen sidosryhmien, kuten PR-henkil6iden ja yhteistyourheilijoiden, informoimi-
nen tulevasta tirkedsti julkaisusta Facebookissa liittyen esimerkiksi tuotelanseeraukseen.
T&lloin ndma henkildt olisivat tietoisia tulevasta julkaisusta ja voisivat edesauttaa julkai-
sun levidmistd reagoimalla siihen.

Péivitykset tarvitsevat Facebookissa tekstin liséksi kuvia tai videoita, jotta ne kiinnittéi-
sivit paremmin ihmisten huomion. Yksi kehitysehdotus lisdd on kuvapankin perustami-
nen, johon on ladattuna kattaus tuotekuvia, tuoteoppaita, tapahtumakuvia, kuvia yrityksen
yhteistydurheilijoista sekd tuoteopastusvideoita. Olisi ddrimmadisen tirkedd, ettd hyvilaa-
tuisia kuvia ja videoita olisi helposti kdytettdvissd Facebook-viestintddn. Kuva- ja video-
pankki helpottaisi paivitysten tekemistd, kun ei tarvitse miettid, mistd paivitystd varten

saisi sithen sopivaa materiaalia.

Facebook-markkinointiviestinti ja yleisestikin markkinointiviestintd sosiaalisessa medi-
assa on ollut kohtalaisen suosittu opinnédytetdiden aihe viimeisten vuosien aikana. Johtuen
varmasti osin siitikin, ettd yritykset ovat herdnneet omiin puutteisiinsa silld viestinnin
saralla. Seuraavaksi esittelen kaksi samasta aiheesta tehtyéd toiminnallista opinndytetyota
ja vertailen niitd omaan tyohoni.

Lahden ammattikorkeakoulussa vuonna 2016 Sanna Pesonen on tehnyt opinnédytetyon ni-
meltd Markkinointiviestintisuunnitelma Facebook-sivustolle Case: Raksa 2016. Pesonen

on opinndytetydssddn tehnyt markkinointiviestintisuunnitelman Raksa 2016 -messujen
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Facebook-sivulle. Opinndytetydn toimeksiantajana on toiminut Lahden Messut ja kysei-
nen tapahtuma on vuosittain jérjestettdva rakentamiseen ja remontointiin liittyvd messu-
tapahtuma. Pesonen kertoo opinndytetyon tavoitteekseen Raksa-messujen nikyvyyden
parantamisen, potentiaalisten messukévijoiden tavoittamisen sekd vuorovaikutuksen li-
sddmisen.

Pesosen opinndytetyd koostuu teoreettisesta viitekehyksestd ja siihen liittyvéstd toimin-
nallisesta osuudesta eli markkinointiviestintdsuunnitelman laatimisesta. Teoreettinen
osuus sisdltia sisaltomarkkinointia, sosiaalista mediaa seké perustietoja Raksa-messuista.
Pédasiallisiksi ldhteiksi Pesonen nimedé sdahkdiset artikkelit, jonka lisdksi hdn on hyddyn-
tanyt Facebookin omia sivuja sekd ajankohtaisuuden perusteella kirjallisia léhteitd. Peso-
nen on myos haastatellut kolmea Raksa-messujen tyontekijaa tyota varten.
Lopputuotoksena on markkinointiviestintdsuunnitelma, jossa Pesonen esittelee muun mu-
assa messujen kohderyhmat, resurssit, yleiset linjaukset sekéd aikataulun. Opinnéytetyo
ehti valmistua ennen kuin markkinointiviestintdsuunnitelma ehdittiin toteuttamaan ja
tistd syystd tyon tuloksia ei ole tydssd arvioitu. Markkinointiviestintdsuunnitelma on
myos toimeksiantajan toiveesta salainen.

Samankaltaisuuksia Pesosen tydssd verrattuna minun tyohoni ovat Facebook-sivulle koh-
distuva markkinointiviestintisuunnitelma sekd samanlainen ajatus sekundaaristen l4htei-
nen pédasiallisesta kdyttamisestd. Pesosen opinndytetydon samankaltaisuus nikyy myds
siind, ettd markkinointiviestintisuunnitelma tavoittelee lisda nakyvyyttd Raksa-messut ta-
pahtumalle, kuten minun tydsséni tavoitteena on luoda arvoa tekemélld laadukasta ja koh-
deryhmda kiinnostavaa viestintdd yrityksen Facebook-sivun seuraajille. Ja sen kautta
saada yrityksen briandid paremmin tunnetuksi. Eli molemmissa tavoitteena on tunnettuu-
den kasvattaminen ja kohderyhmien tavoittaminen.

Suurin eroavaisuus téidemme vililld on, ettd Pesonen tekee tydssddan markkinointivies-
tintdsuunnitelman, mutta ei ole endd osallisena toteuttamassa sitd. Niin ollen Pesosen
tyOstd jdid pois arviointi, kuinka markkinointiviestinndnsuunnitelman toteutus onnistui.
Laurea ammattikorkeakoulussa vuonna 2015 Veera-Leena Rautiainen on tehnyt opinnéy-
tetyon nimeltd Markkinointiviestintd Facebookiin Case: Parturi-kampaamo Perjuci Hair-
dressing Zone. Rautiaisen opinndytetyon tarkoituksena oli luoda vuosisuunnitelma par-
turi-kampaamolle Facebook-markkinointiviestintdéin. Tavoitteena oli vuoden ajalle tehty
markkinointiviestintdsuunnitelma, jolla kasvatetaan yrityksen nidkyvyyttd sosiaalisessa
mediassa. Opinndytetyon toimeksiantajana toimi kyseinen parturi-kampaamo ja kyseessa

oli ensimmdiinen kerta, kun yritykselle tehtiin selked markkinointiviestintdsuunnitelma.
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Rautiainen kertoo tyon yhdeksi tavoitteeksi selvittdd, minkélaista arvoa yrityksen Face-
book-sivuilla voi asiakkaille tuottaa. Rautiainen selvitti asiaa kyselytutkimuksella suo-
raan kanta-asiakkailta kysyen, "minkélaista ldsndoloa liikkeen kanta-asiakkaat toivoisivat
yritykselld Facebookissa olevan.” Kyselytutkimuksen lisdksi Rautiainen tekee havaintoja
kilpailijoiden viestinnéstd. Nédiden yhdistelmén avulla Rautiainen loi toimintamallit Fa-
cebookin pédivittimiseen.

Rautiaisen opinnaytetydssd markkinointiviestintd on suunniteltu pitkille aikavilille aivan
kuten minun tyosséni. Selked eroavaisuus tdidemme vélilld on siind, ettd Rautiainen on
kyselytutkimuksen seké havainnoinnin avulla hakenut ideoita ja tehnyt toimintamallit Fa-
cebookin péivittdmiseen. Toinen eroavaisuus on se, ettd Rautiainen ei ole enii toteutta-

massa suunnitelmaa ja arvioimassa sen toteutumisen onnistumista.

7 Pohdinta

Tamai opinndytetyd on tarjonnut niin tekijalle, kuin varmasti yrityksellekin, mielenkiin-
toisen projektin, joka kuljetti tekijdénsé jopa Eteld-Koreaan saakka. Témén tyon aikana
olen oppinut ottamaan vastuuta tyotehtivisténi ja tekemdén asioita tietyn aikataulun mu-
kaisesti. Itselleni hyddyllistd on ollut se, ettd olen saanut tehdd opinndytetydn aiheesta,
joka kiinnostaa paljon ja sitd kautta olen péadssyt kehittiméaén omaa osaamistani sosiaali-
sen median markkinointiviestinnén puolella. Kaikista suurin hy6ty on kuitenkin ollut se,
ettd olen timén opinndytetyon kautta padssyt verkostoitumaan ja luomaan suhteita muun
muassa maasto- ja ampumahiihtopiireihin my6s kansainvélisesti. Olen my0s saanut tehda
titd projektia yhdessé yrityksen kanssa, joka oli yksi ensimmadisid yhteistyokumppanei-
tani hiithtourallani jo kahdeksan vuotta sitten.

Yritykselle tdstd suurin hyoty oli varmasti saada ulkopuolisia resursseja tekeméén aktii-
visesti markkinointiviestintda yrityksen eduksi. Yritys on varmasti saanut my9s uutta né-
kokulmaa markkinointiviestintddn Facebook-sivulle ja tdimadn opinndytetyon kautta kehi-

tysideoita sen jatkamiseen.

Prosessina tamé opinndytetyd on ollut pitkd, koska sen suunnittelu alkoi kesilld 2017.

Kun opinndytetyon aihe oli selvilld, taytyi jo aloittaa markkinointiviestinnin suunnittelua
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talvea varten. Runko muodostui helposti kalenterin muotoon erilaisten kilpailu- ja mes-
sutapahtumien ympdérille. Kun runko suunnitelmalle oli valmis, oli aloitettava péivitys-
muotojen miettiminen sen perusteella, minkdlainen paivitys sopisi mihinkin tilanteeseen.
Péivitystyyppejé oli tarkoitus vaihdella, jotta pdivitykset eivét nédyttdisi aina samanlai-
silta. Péivitysten sisdltd méérdytyi sitten tapahtuman ja julkaisutyyppien mukaan.
Suunnitelma myos tdydentyi koko ajan timén prosessin aikana ja joitakin péivityksia teh-
tiin ilman tarkkaa suunnitelmaa. Esimerkiksi nopeinta reagointia vaativat uusien tuottei-
den lanseeraukset, joista sain tietdd vasta pari pdivdd ennen, kuin uusi tuote lanseerattiin.
Silloinkin julkaistava materiaali oli valmiina, eikd varsinaista kiirettd paivityksen tekemi-
selle tullut.

Péivitysten tekemisen ja niiden julkaisemisen kanssa ei ollut ongelmia, koska asiat olivat
jo entuudestaan tuttuja tySharjoittelun ajalta ja perustaa péivityksille hain myos teo-
riapohjan kautta. Vaikeinta péivitysten tekemisessd on tekstiosioiden pitiminen tiiviini,
mutta asiasisdlloltdén informatiivisina. Ja kun viestinndn sisdlto pyrittiin pitdiméaén glo-
baalina, tekstiosioiden englanninkielisen osan sai pyoOritelld vélilla useaan kertaan, jotta
se kuulosti hyviélti ja sisélsi kaiken tarpeellisen informaation.

Léhdemateriaalia Facebook-viestinnén toteuttamiseen on internet tdynna ja kirjallista ma-
teriaalia 10ytyy my0s helposti. Ongelmana ldhteiden kanssa tdmén tyylisessd opinndyte-
tyOsséd on niiden ajankohtaisuus. Facebook muuttuu alustana jatkuvasti ja on itse oltava
aarimmaisen tarkkana, mitd ldhteitd kdyttdd. Jopa alle puolen vuoden takainen teksti voi
olla osittain vanhaa tietoa. Kirjaldhteitd kdytinkin tydsséni vain yleispédtevién teoriapoh-
jaiseen osioon ja pédasialliset ldhteeni olivat sekundaarisia l&hteitd, kuten blogiteksteja,
videoita sekd verkkosivuja. Ongelmana niissd on, ettd ne voivat olla kenen tahansa teke-
mid. Silloin tdytyy yrittdd vahvistaa etsitty tieto my0s jostain toisesta ldhteesta ja kéyttdd
omaa arviointikykya ldhteen luotettavuudesta. Itse olisin voinut tydssdni enemméin etsié
lahteitd, joista varmistaa tietoja, mutta toimin ldhteiden kdytossd tarkkaa harkintaa hy-
viksikdyttden. En kelpuuttanut ldhteeksi teoriaosioihin muita, kuin alan ammattilaisten

kirjoittamia tai puhumia julkaisuja.

Jos nyt joutuisin aloittamaan tdmén projektin uudestaan néillé tiedoilla, mitd minulla nyt
on, tekisin varmasti samanlaisen tyon, mutta budjetoidulla markkinointiviestintdsuunni-
telmalla. Se tekisi tyostd vield hieman laajemman, mutta toisi uuden ulottuvuuden tydlle.

Joutuisin etsiméddn vield enemman tietoa, koska itselldni ei ole kokemusta mainostetusta
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markkinointiviestinnistd Facebookissa. Tyon laajuus voisi tulla ongelmaksi opinndyte-
tydlle ja olisi mietittdva, pystyyko tai kannattaako tyon aihetta rajata tarkemmaksi. Bud-

jetoidussa markkinointiviestinnédssé olisi varmasti mahdollisuus jatkotutkimukselle.

Tédmidn opinndytetyOprosessin aikana olen oppinut 16ytdmiin itsestdni uudella tavalla
luovan puolen. Ideoin paljon asioita markkinointiviestintddn liittyen vapaa-ajallakin ja
mietin, milld tavalla niitd kannattaisi toteuttaa. Olen oppinut tiivistiméin ja muokkaa-
maan tekstisisdltdjd, kuitenkin pitdmalla niissd padasian esilld, niin timén tyon teoriaosi-
oiden osalta kuin Facebookiin pdivitettyjen julkaisujen osalta. Koen oppineeni paljon vii-
meisen vuoden aikana Facebook-markkinointiviestinndsté ja tdimi opinnéytetydprosessi
on kehittdnyt ammattitaitoani.

Urheilullisena ihmisend paikallaan oleminen on ollut itselle aina vaikeaa, mutta timén
tyon kirjoitusvaiheessa olen oppinut fokusoimaan tekemiseni tiysin tihédn tyohon. Valilla
stressinsietokyky on ollut koetuksella, kun niin sanottu tyhjén paperin syndrooma on ollut
paélla. Urheilijalle on vain tyypillistd suoriutua paremmin paineen alla ja uskoisin sen

ndkyvin myos tdiménlaisessa tydssa.
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