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Ympaéristdasioiden hallinnan merkitys on kasvanut yrityksen ulkopuolelta tulevan paineen
vaatimuksesta. Jotta ympéaristdasioita voidaan johtaa, niita tulee voida mitata. Tasta syysta
tdman opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, miten ymparistosuorituskykya voidaan mitata
yrityksessa. Kohdeyritykseksi valikoitui UPM Kymmene konserni (UPM). Ty6 toteutettiin
laadullisena tutkimuksena ja lahteena kaytettiin yhtién kattavia verkkosivuja, vuosikerto-
musta ja muita tutkimuskohteeseen liittyvia dokumentteja. Aineisto keréattiin 30.3.2018 -
30.4.2018 vélisena aikana.

Teoriaosuudessa kasitelladn ympéaristdjohtamisen teoriaa ja ymparistosuorituskyvyn mit-
taamisen osuutta yrityksen ymparistostrategian toteuttamisessa sek& avataan vastuulli-
suusraportoinnin hyédyntdmisen mahdollisuuksia.

Ympaéristosuorituskyky kuvaa yrityksen kykya hallita kokonaisvaltaisesti sen toimintaan liit-
tyvia ymparistokysymyksia. Ymparistosuorituskykyd mittaamalla yritys konkretisoi tiedon
siitd, kuinka hyvin se on onnistanut saavuttamaan ymparistotavoitteensa ja -paamaaransa.
Liséksi hyva ymparistosuorituskyky ja ymparistoriskien hallinta ndkyy yleensa positiivisesti
yrityksen taloudellisessa menestyksessa. Tutkimuksessa selvisi, ettei ymparistosuoritusky-
vyn mittaamiseen tai vastuuraportin laatimiseen ole yhta yleisesti hyvaksyttya tapaa, vaan
naista paatetaan yrityskohtaisesti.

Empiirisessa osassa perehdytddn syvemmin UPM:n ymparistésuorituskyvyn mittareihin ja
pohditaan niiden valintaa sekd saatavan tiedon relevanttiutta. Tutkimuksessa kévi ilmi, etta
vaikka mittareita onkin runsaasti, joukosta puuttuvat mm. ympariston tilan arviointiin kaytet-
tavat mittarit seka laadulliset mittarit. UPM saattaa kuitenkin jo mitata naité ja on paattanyt
vastuullisuusraportin suppeuden, ymparistostrategiansa tai muun syyn pohjalta jattaa ky-
seiset mittarit raportilta. Valitut ja raportoidut mittarit kuitenkin kuvaavat hyvin yrityksen ym-
paristokysymysten hallintaa ja operatiivisen toiminnan suorituskykya.

Vastuullisuusraportti auttaa UPM:n ymparistoriskien kartoittamisessa ja tukee sidosryhma-
raportointia, mutta talouden kannalta muuta suoraa hyotya on vaikea I6ytaa. Integroitua ra-
porttia kannattaakin entisestdén kehittda, jotta siité saataisiin mahdollisimman paljon irti
seka yrityksen itsensa etta sidosryhmien kannalta.

Suurin osa aineistosta on johdettu UPM:n vuosikertomuksen ja nettisivujen pohjalta, jotka
eivat aina ole taysin luotettavia lahteita, yrityksen pohjimmaisesta tarkoituksesta johtuen.
Aineiston analysointia vaikeutti myds se, ettei ymparistovaikutusten raportointiin ole ole-
massa tarkkaa ohjeistusta, vaan raportointiin jatetdan yrityksille melko vapaat kadet. Lop-
pujen lopuksi I6ydetty aineisto antoi kuitenkin suhteellisen kattavan ja luotettavan pohjan
tutkimusongelmien kasittelyyn.
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1 Johdanto

Yrityksen toimintaan vaikuttavat yhd enemman erilaiset paineet ja odotukset yrityksen ul-
kopuolelta. Yrityksen sidosryhmat tarvitsevat ymparist6a koskevaa informaatiota, saadak-
seen tietdd, miten yritys hoitaa ymparistoonsa liittyvia asioita (Niskala, Matdsaho, 1996, s.
14 - 15). Tutkimuksissa ymparistdasioita ja -vaikutuksia l&hestytddn harvoin puhtaasti ta-
louden nédkdkulmasta, vaikka niiden mittaaminen on yleenséd muutoksen ydin. "Jos sita
voidaan mitata, sitéa voidaan myos johtaa” kuuluu vapaa kaannos Peter Druckerin legen-
daarisesta lausahduksesta. Tastakin syystd ymparistdasioiden mittaaminen ja linkittdmi-
nen taloudelliseen arvoon on tarkeaa ei pelkastaén yrityksen vaan myos sen sidosryh-

mien ja ymparistén kannalta.

Ympaéaristosuorituskyvyn arviointi on yksi monista menetelmista, jonka avulla ympéristotie-
toa voidaan muokata sellaiseen muotoon, etté sitd voidaan hyédyntaa taloudellisen arvon
analysoinnissa. Ymparistdsuorituskyvyn mittaamisen tarkoitus on kuvata yrityksen kykya
hallita sen toimintaan liittyvia ymparistokysymyksia ja arvioida yrityksen suoriutumista ym-
paristostrategiansa toteuttamisessa. Suorituskykya mittaamalla, yritys konkretisoi ympa-
ristdon liittyvien tavoitteidensa saavuttamisen ja voi ohjata omaa toimintaansa haluttuun
suuntaan. Suorituskyvyn mittaaminen on myds luotettavan raportoinnin perusta. (Ma-
tédsaho, Niskala, Tuomala, 1998 s. 59, 14 — 15 & Heiskanen, 2004 s. 111.)

Taman opinnéaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten ymparistésuorituskykya voidaan mi-
tata yrityksessa. Tutkimus on luonteeltaan tapaustutkimus ja sen kohteena on UPM Kym-
mene Oyj. Tassé opinnaytetydssé keskitymme tarkastelemaan tutkimusongelmaa erityi-

sesti ymparist6johtamisen nakékulmasta.

Tutkimusongelma jakautuu seuraaviin osatavoitteisiin:

- Miten ymparistosuorituskyvyn mittarit valitaan?

- Miten vastuullisuusraportointia voidaan kayttaa ymparistosuorituskyvyn mittaami-
sen tukena?

- Miten ymparistosuorituskykyd mitataan talla hetkella kohdeyrityksessa?

- Miten mittaamalla saatua informaatiota hyddynnetaan kohdeyrityksessa?

Tassa opinndytetydssa lahestytaan tutkimusongelmaa mikrotason ndkodkulmasta ymparis-
t6johtamisen kannalta. Mikrotasolla tarkoitetaan tassé, ettemme l&hesty ongelmaa koko
kansantalouden tasolla vaan keskitymme tutkimaan yrityksen toimintaan liittyvien ymparis-
tovaikutusten rekistergintid, mittaamista ja raportointia. Lisdksi perehdymme yritysvas-
tuuraportointiin ymparistdasioidenhallinnan nakékulmasta. Tassa opinndytetydssa ei kasi-

tella muita vastuullisuusraportoinnin osa-alueita vaan keskitytdén yritysvastuuraportoinnin



kannalta olennaisiin, vuosiraportissa esitettyihin mittareihin, jotka tukevat ympéaristotavoit-

teiden saavuttamista.

1.1 Opinnaytetydn rakenne ja menetelma

Luvussa 2 maaritellaan, mitd ymparistéjohtaminen ja -suorituskyky ovat, avataan aihealu-
een keskeisimmat kasitteet ja perehdytdan tarkemmin vallitseviin teorioihin. Taman jal-
keen kerrotaan lyhyesti, mitd keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI) ovat ja mihin ympa-
ristdsuorituskyvyn mittaaminen perustuu. Seuraavaksi selvitetddn, kuinka ymparistosuori-
tuskykya voidaan mitata yrityksessa. Luvun 2 lopussa kasitellddn, miten pakollista vas-

tuullisuusraportointia voidaan kayttaa tukena ymparistosuorituskyvyn mittaamisessa.

Luvussa 3 avataan lyhyesti metsateollisuuden merkitystd Suomen kansantaloudelle ja esi-
telld&n tutkimuskohteeksi valittu yritys UPM Kymmene Oyj. Taméan jalkeen tutkitaan, mita
ymparistosuorituskyvyn mittareita kohdeyrityksella on talla hetkella kaytdsséan ja pohdi-

taan, saadaanko nykyisilla mittareilla riittavasti relevanttia informaatiota.

Tutkimusmetodina kaytettiin laadullista tutkimusta, jossa aineistona kaytettiin yhtion katta-
via verkkosivuja, vuosikertomusta ja muita tutkimuskohteeseen liittyvid dokumentteja. Ai-
neisto on keratty 30.3.2018 - 30.4.2018 valisena aikana. Aineiston analysoinnissa pyrittiin
vastaamaan tutkimuskysymyksiin samalla aineistoa tiivistaen ja selkeyttden. Kvalitatiivi-
nen menetelméa sopi hyvin tdhan tutkimukseen, silla analyysiin tarvittin mukautumisky-

kyista ja monipuolista aineistoa.



2 Ymparistosuorituskyvyn mittaaminen on ymparistoasioiden hallin-

taa

Tassa luvussa perehdytdén ymparistdjohtamiseen, ymparistosuorituskyvyn kasitteeseen
seka kasitelladan Suomen lainsaddannon vaikutusta yritysvastuuraportointiin. Koska ympéa-
ristoon liittyvat kysymykset ovat nousseet yha merkittdvAmpéadn asemaan, yrityksissa tar-
vitaan perinteisen johtamisen tueksi ymparistdjohtamista (luku 2.1). Talla tarkoitetaan yri-
tyksen toimintaan liittyvien ymparistdasioiden sisallyttdmista sen toimintaan seka toimin-

nan hallintaa ja jatkuvaa kehittamista. (Pohjola, 2003, s. 116.)

Ympaéristosuorituskyky kuvaa yrityksen kykya hallita kokonaisvaltaisesti sen toimintaan liit-
tyvia ymparistokysymyksia. Sen perusteella yritys voi arvioida omaa onnistumistaan ym-
paristbstrategiansa toteuttamisessa. Ymparistosuorituskykya mittaamalla yritys konkretisoi
tiedon siitd, kuinka hyvin se on onnistunut saavuttamaan ympéaristotavoitteensa ja -paa-
maaransa. Lisaksi hyva ymparistdsuorituskyky ja ymparistoriskien hallinta ndkyy yleensa
positiivisesti yrityksen taloudellisessa menestyksessa. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998

s. 14, 63.) Ymparistosuorituskyvysta ja sen mittareista lisdé luvussa 2.2.1.

2.1 Hyvaymparistojohtaminen tukee kokonaisuuden hallintaa

Yrityksen tulisi itse maaritella oman toimintansa kannalta oleelliset yritysvastuun nakokoh-
dat, niihin liittyvat strategiset tavoitteet ja avaintunnusluvut seka tunnistaa keskeisten si-
dosryhmien odotukset. Taméan jalkeen yrityksen on mahdollista maaritelld yritysvastuun
merkitys omassa toiminnassaan ja l6ytaa itselleen sopivimmat johtamis- ja raportointipro-
sessit ympéaristovastuuasioiden hallintaan ja kehittamiseen. Pelkka yleisella tasolla kesta-
vaan kehitykseen ja yritysvastuuseen sitoutuminen ei enda tana paivana riitd. (Niskala,
Pajunen, Tarna-Mani, 2013, s. 101.)

Ympaéristdjohtaminen koostuu lukuisista keinoista ja valineistd, joiden avulla yrityksen ym-
paristonsuojelua ja yrityksen ymparistostrategiaa kaytdnnossa toteutetaan. Ympaéristdjoh-
tamisen paaasiallisia tydvalineita ovat erilaiset ymparistbasioiden hallintajarjestelmat,
jotka osaltaan mahdollistavat yrityksen ymparistdasioiden systemaattisen tarkastelun.
(Haila, Jokinen, 2001, s.132.)
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Kuvio 1. Ymparistdjohtamisen osa-alueet (mukailtu T. Pohjola, 2003, s. 43)

Kuviossa 1 havainnollistetaan ymparistojohtamisen kasitteiden valisia suhteita. Ymparisto-
jarjestelman rakentaminen alkaa liiketoiminnan ymparistéasioiden visiosta, jonka pohjalta
voidaan maarittaa yrityksen ymparistostrategia (luku 2.1.1) seka paamaaréat ja tavoitteet.
Ymparistoohjelma sisaltaa konkreettiset toimintasuunnitelmat ja -ohjeet naiden tavoittei-
den saavuttamiseksi, kun taas ymparistojarjestelma (luku 2.1.4) sisaltaéa maaritellyt mit-
tauskohteet ja mittaukset sek& ymparistbasioiden raportoinnin. (Pohjola, 2003., s. 43 -
44.)

Ympaéristovastuulla voidaan tarkoittaa eri tilanteissa eri asioita. Esimerkiksi Nurmi maaérit-
telee ymparistovastuun olevan vastuuta yrityksen toiminnan vaikutuspiirissa olevasta
luontoymparistosta. TAssa maaritelmassa keskeisessé osassa ovat mm. luonnonvarojen
tehokas kayttd, sdasteligisyys, vesien, ilman ja maaperan suojelu, luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen, ilmastonmuutoksen torjuminen seka vastuu yrityksen tuotteen tai
palvelun koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista. (Sarkkinen, 2006, s. 137.)
Tassa opinnadytetydssa yrityksen ymparistovastuulla tarkoitetaan laajasti niitd ymparisto-
asioita tai ympariston nakokulmasta kestavaan kehitykseen liittyvia vastuita, joihin yritys
on sitoutunut.

Yritysten ymparistonsuojelussa tarvitaan yhéa enemman yhteistyota ja avoimuutta. Ympa-
ristdvastuista neuvotellaan ja niita pyritaan jakamaan muiden tuotantoon osallistuvien kes-
ken, kayttajan vastuuta unohtamatta. Markkinatoimijoiden (asiakkaiden, kilpailijoiden, ku-

luttajien jne.) merkitys onkin lisdantynyt ymparistojohtamisen myoéta. Kuitenkin paikallisten



asukkaiden merkitys sidosryhméana on vahentynyt markkinoiden kansainvalistymisen seu-
rauksena ja yritysten yhteisty6tahot ovatkin yhé useammin ulkomailla. (Haila, Jokinen,
2001, s.139 - 140.)

Ymparistojohtaminen on saanut osakseen kritiikkia sen tavasta "kaanta&” ymparistonsuo-
jelu liiketalouden kielelle ymparistojarjestelmien avulla. Koetaan, etta yritykset ovat sa-
malla siirtdneet ymparistokeskustelun sen perinteisista yhteyksista ja sovittaneet sen
omaan toimintologiaansa. Lisaksi ympéaristonsuojelun voidaan katsoa tavallaan taantu-
neen vakiintuneiden ymparistokaytantdjen myota. Edes vakiintuneet ymparistokaytannot
eivat kuitenkaan esta uusien ymparistbongelmien syntya, vaan uusia ongelmia nousee jo
havaittujen ongelmien rinnalle jatkuvasti. Ainut vaihtoehto onkin pyrkia l6ytamaan jatku-
vasti uudenlaisia ratkaisumalleja vastaamaan esille nouseviin ongelmiin. (Haila, Jokinen,
2001, s. 133 -134.)

Tahan jatkuvan kehityksen tarpeeseen on kehitetty ymparistojarjestelmia (luku 2.1.4), joi-
den tavoitteena on yrityksen ymparistonsuojelun jatkuva parantaminen. Ymparistostandar-
deja hyddyntéen yritys voi rakentaa oman ymparistojarjestelménsa ja selvittdéad mahdolli-
simman tarkasti yrityksen ymparistévaikutukset seka hallita niitd muiden yritystoimintojen
tavoin. (Haila, Jokinen, 2001, s.132 - 133.)

2.1.1 Yrityksen ymparistdstrategian méaarittely

Strategia voidaan maaritella usealla eri tavalla. Voidaan kuitenkin ajatella, ettéd hyvin laa-
dittu strategia tarjoaa yrityksen johdolle edellytykset kehittaa yrityksen toimintoja haluttuun
suuntaan (Storbacka, 2005, 189). Yrityksen ymparistdstrategialla tarkoitetaan sita, miten
yritys suhtautuu kokonaisvaltaisesti ymparistoonsa. Tata kyseista strategiaa kaytetaan yri-
tyksen ymparistbéohjelman pohjana ja ymparistdon liittyvien kysymysten yrityskulttuuriin
siséllyttdmisen apuna. Kilpailukykyinen ymparistostrategia perustuu ajatukselle, jonka mu-
kaan menestydkseen yrityksen on kyettdva samanaikaisesti vahentamaan ymparistéon
kohdistuvaa rasitustaan ja lisadmaan sidosryhmiensd, asiakkaidensa ja omistajiensa saa-
maa arvoa. Ymparistostrategia voi olla erillinen, mutta usein se sisallytetdan jo yrityksen
liketoimintastrategiaan. (Pohjola, 2003, s. 42 & Niskala, Matasaho, 1998, s. 16 - 17, 20.)

Yrityksen ymparistopaamaarat johdetaan yrityksen strategiasta tai erillisestd ymparisto-
strategiasta. Tallaisia paamaaria voisivat olla esimerkiksi yrityksen tuotteisiin, prosessiin ja
koko yritykseen kohdistuvien ymparistoriskien auditointi. Niin ikdan ymparistttavoitteet pe-

rustuvat yrityksen strategiaan. Jotta yrityksen toiminnalleen asettamat ymparistotavoitteet



voidaan saavuttaa, niiden tulee olla yksityiskohtaisia, mitattavissa olevia sek& maaralli-
sesti ilmaistavia, minka lisaksi niiden saavuttamiselle on laadittava aikataulu. (Niskala,
Méatésaho, 1996, s. 59)

Ymparistopaamaaransa ja -tavoitteidensa maarittamiseksi yrityksen tulee harkita ainakin
seuraavia seikkoja:

- Mitk& ovat yrityksen keskeiset ymparistoon liittyvéat kysymykset?
- Mitk& ovat yrityksen mahdollisuudet naiden kysymysten suhteen?
- Kuinka yritys voi tasapainottaa sidosryhmien odotukset?

Edella mainittujen kysymyksien lisdksi myds yrityksen ymparistostrategiaan liittyvid kysy-
myksia paamaarista, tavoitteista ja niiden sisallyttamisesta organisaation strategiaan voi-
daan tarkastella esimerkiksi SWOT-analyysin avulla (taulukko 1.). Analyysin avulla saa-
daan reaaliaikaisesti kuva yrityksen ymparistostrategian nykytilanteesta seka tulevaisuu-
den mahdollisuuksista. (Niskala, Matdsaho, 1996, s. 60 - 61)

Taulukko 1. Yrityksen SWOT -analyysi ymparistoon liittyvissa kysymyksissa (lahde: Gray
ym., 1993), mukailtu Niskala, Matasaho, 1996, s. 60.

Ympariston SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

- Hyvéa ymparistbéimago - Huono ymparistdimago
- Tyomoraali - Paastojen puhdistamiskustannuk-
- Tuotteen ominaisuudet set
- Teknologiaedut - Yleismaailmalliset ympéristostan-
- Kierratys dardit
- Ymparistovelvoitteiden noudattami- - Kierratyksen taso

nen - YmparistomyoOnteisten tuotteiden ja
- Ymparistttietoisuus tuotantoprosessien teknologiset ra-

joitukset
- Kuljetukset
- Ongelmajatteet
Mahdollisuudet Uhat

- Tuotteen ymparistdimago - Lainsaadanto
- Sidosryhmésuhteiden hoito - Energiakustannukset
- Yhteiskuntasuhteiden hoito - Vastuukustannukset
- Kierratys - Yleismaailmalliset ympéristostan-
- Tyontekijoiden aloitteellisuuden hy- dardit

vaksikaytto - Nykyiset ja tulevat valvontakustan-
- Toimiala nukset
- Tutkimuksen ja tuotekehityksen hy- - Herkka ymparistdimago

vaksikaytto

SWOT-analyysin pohjalta yritys voi laatia ymparistdohjelmansa. Ohjelman toteutuksen tu-

eksi tarvitaan hallintajarjestelmd, joka sisaltdé useita eri ympéaristdasioiden tehokasta hoi-



tamista palvelevia jarjestelmia ja menetelmia. Ymparistohallintajarjestelméan avulla ympa-

ristdpaamaarat tulevat tutuksi koko organisaatiolle ja ymparistdauditoinnista tulee yleisesti
hyvéaksytty suorituskyvyn mittauskeino. Onnistunut ymparistdjohtaminen riippuu kuitenkin

pitkalti yrityksen vaikutuksia koskevan tiedon keraamisesta, rekisterdimisestd, mittaami-

sesta ja raportoimisesta johdolle. (Niskala, Matasaho, 1996, s. 60 - 61.)

2.1.2 Elinkaarijohtaminen huomioi ymparistovaikutukset koko elinkaaren ajalta

Elinkaarijohtaminen koostuu seké& teknisesta etté tuotteen tai palvelun laatua korostavasta
ulottuvuudesta. Tekniseen ulottuvuuteen lukeutuvat yrityksen tehokkuutta tavoittelevat
ymparistdjohtamisen kasitteet kuten ymparistovaikutusten arviointi, ymparistokatselmus ja
-auditointi. Tuotteen tai palvelun laatua korostava ulottuvuus siséltaa laatu- ja ympariston-
laatujohtamisen seka tuotteen ymparistovaikutukset huomioonottavan tuotesuunnittelun.
(Niskala, Matasaho, 1996, s. 61 — 62.)

Elinkaarijohtamisen pohjana kaytetdan elinkaarianalyysin tuottamaa informaatiota. Elin-
kaarianalyysi on objektiivinen menetelma, jonka avulla ymparistoon liittyvat kysymykset
voidaan integroida selkedsti yrityksen eri toimintoihin. Analyysissa on nelja vaihetta: ta-
voitteen maaritykset ja rajaukset, elinkaari-inventaario, vaikutusten arviointi seka niiden
parannusanalyysi. Analyysin tavoitteena on arvioida tuotteen tai palvelun ympéaristoon
kohdistama rasitus koko elinkaaren ajalta ja pyrkid vahentamééan ymparistéon kohdistuvia
vaikutuksia. Tassé tuotteen elinkaarella tarkoitetaan koko tuotteen fyysista elinkaarta
raaka-aineen hankkimisesta tuotteen hylkdamiseen. (Niskala, Matasaho, 1996, s. 62, 122,
126.)

2.1.3 Kestava kehitys tasapainottaa ympaéaristovaikutukset sukupolvien valilla

Kestavan kehityksen yhtena tarkoituksena on tasapainottaa kaikki nykyisten ja tulevien
toimiemme yhteiskunnalliset, taloudelliset ja ymparistélliset vaikutukset. Sen perustana
voidaan pitad sukupolvien véalistd oikeudenmukaisuutta ja ajatusta siita, etta samalla paa-
omalla on sama kapasiteetti luoda hyvinvointia eri aikoina. (Hoffrén, 1994, s. 27, Pohjola,
2003, s. 21.)

Liséksi kestavan kehityksen tarkoitus on tarjota alusta yrityksen ymparistopaamaarien ja -
tavoitteiden seka taloudellisten kehitysstrategioiden yhdistamiselle yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Kestavaa kehitysta voidaan tarkastella kolmesta nakdkulmasta, jotka ovat yhteis-
kunnallinen kestavyys, ekologinen kestavyys ja taloudellinen kestavyys. Yhteiskunnallisen

nakokulman avulla tarkastellaan yksilon tarpeiden tyydyttymista, kun taas ekologinen na-



kokulma korostaa luonnon pddoman hyddyntamista niin, etta tuleville sukupolville jaa riit-
tava osuus luonnon paaomasta. Taloudellisessa nakokulmassa painottuu talouskasvun
jatkuvuuden turvaaminen, huomioimalla my6s luonnon paaomien korvaamisen ihmisen
tuottamilla pddomilla. (Hoffrén, 1994, s. 24 — 26.)

Kestava kehitys kasitteend on saanut osakseen kritilkkia mm. puhuttaessa kokonaispaa-
oman pitamisesta vahintadn ennallaan. Tama voidaan tulkita niin, etta ymparistdperintt
voidaan kuluttaa loppuun, kunhan jokin toinen padoman osa samalla kasvaa ja kompen-

soi véahennyksen. (Hoffrén, 1994, s. 27.)

2.1.4 Ympaéaristojarjestelmalld tehokkuutta yrityksen toimintaan

Ympaéristojarjestelmalla tarkoitetaan organisaation ympaéristdasioiden jatkuvaan paranta-
miseen tahtaavaa kokonaisvaltaista johtamisjarjestelméaé. Rakentamalla ymparistojarjes-
telman yritys saa riittavan varmuuden myonteisten ymparistdvaikutusten vahvistumisesta

ja kielteisten vaikutusten pienenemisesta. (Sarkkinen, 2006, s. 118 - 119.)

Ymparistojarjestelman tehtdva on tuoda tavoitteellisuutta ja tytkaluja seké johtamiseen
ettd kaytannon tehtaviin ja auttaa yritystd vastaamaan entista tehokkaammin viranomais-
ten asettamiin ymparistévaatimuksiin. Sen avulla yritys voi kehittaé toimintansa laatua ja
tehokkuutta seka véahentdé toiminnasta aiheutuvia ymparistéhaittoja ja -riskeja. Lisaksi yri-
tys voi viestia sidosryhmilleen yrityksen vihreitd arvoa ja parantaa samalla yrityksen ima-
goa. (Sarkkinen, 2006, s. 119.)

Toimivan ymparistojarjestelman perustana on PDCA -malli, jossa ymparistétavoitteiden
perusteella luodaan prosessit, joita seuraamalla ja mittaamalla seka jatkuvasti kehitta-
malla yritys voi saavuttaa haluamansa tulokset. (SFS ry, 2017.) Ymparistojarjestelman ko-
konaisuutta voidaan kuvata myds seuraavan kaavion (kuvio 1. Ymparistojarjestelma)

avulla.



Missa olemme?

ealustava ymparistokatselmus

Mita tavoittelemme
tulevaisuudessa?

eympadristotavoitteet ja -paamaarat

Mita ja milloin aiomme tehda ja
kuka siita vastaa

eymparistdohjelma

Miten toteutus varmistetaan

stoimintaohjeet, koulutus, tiedottaminen,
vastuut, varautuminen jne.

NVVLVIHIM

Miten seuraamme ja
tarkastamme toimintaamme

esisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Miten parannamme

ejohdon katselmus

Miten viestimme muille

eymparistoraportti

Kuvio 2. Ymparistojarjestelma, mukailtu Sarkkinen, 2006 s. 121

Ympaéristojarjestelmamalleista tunnetuimpia ovat ISO 14001-standardi ja EMAS. Néaiden
liséksi joissakin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kaytdssa on kevennetty ymparistojar-
jestelmd, joka on rakennettu ymparistojarjestelmastandardia soveltaen. (Sarkkinen, 2006,
s.118-119))



ISO 140001 -sertifikaatin saamiseksi yrityksen tulee noudattaa lainsdadantdd, sitoutua jat-
kuvaan parantamiseen ja vastuulliseen toimintaan. Ympéristoasiat on siséllytettava osaksi
yrityksen strategiaa ja ymparistovaikutukset huomioida tuotteen tai palvelun koko elinkaa-
ren ajalta. Yrityksen tulee asettaa ja julkaista ymparistopadmaarat ja -tavoitteet ymparisto-
vaikutusten pienentamiseksi. Liséksi yrityksen taytyy ohjata ja vaikuttaa ulkoistettujen toi-

mintojen merkittaviin ymparistonakokohtiin. (SFS ry., 2017.)

EMAS -jarjestelméa perustuu EU:n asetukseen ja se koostuu ISO 14001 -standardin mu-
kaisesta ymparistojarjestelmasta seka ymparistéraportista. Ymparistoraportissa tulee ker-
toa yrityksen ymparistopaamaarat ja -tavoitteet, ymparistoohjelma, ymparistojarjestelma,
ymparistonsuojelun tason parantuminen seké asetuksessa maaritellyt keskeiset indikaat-
torit. Raportti tulee olla kolmannen osapuolen varmentama. (Suomen Ymparistokeskus
SYKE, 2018.) Kuvassa X havainnollistetaan ISO 14001 ja EMAS:in suhdetta ja eroja

Kuva 1. ISO 14001 ja EMAS (lahde: Suomen Ympéristokeskus SYKE, 2018.)

EMAS

eymparistoraportti
eulkopuolinen todennus
erekisterointi

ISO 14001

ealustava katselmus

eymparistopaamaarat ja -
tavoitteet

eymparistéhjelma

eymparistojarjestelma

eauditointi

ejatkuva parantaminen

2.2 Mittausjarjestelméat johtamisen apuvélineena

Mittaaminen johdon ty6kaluna perustuu siihen, ettéd mitattavat asiat, tulevat tehdyiksi. Ta-
man pohjalta yrityksen ei ole jarkevaa mitata sellaisia asioita, joihin yritys ei voi toiminnal-
laan vaikuttaa. Yrityksen on tarke&a tunnistaa sen toiminnan kannalta kriittiset menestys-
tekijat, joiden pohjalta varsinaiset mittarit voidaan valita. (Kerzner, 2013, s. 72 & 801.)
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Keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI:t) ovat mittareita, joiden avulla voidaan tunnistaa,
mitata, raportoida ja seurata kriittisid menestystekij6ita. Tavoitteena on mittaamalla selvit-
tad, kuinka hyvin organisaatio parjaa sille menestyksen kannalta kriittisissa toimissa ope-
ratiivisella, taktisella ja strategisella tasolla nyt ja tulevaisuudessa. Mittareiden valinnassa
tulee ottaa huomioon tiedon saamisen helppous sek& johdon, asiakkaiden ja muiden si-
dosryhmien vaatimukset raportointiin liittyen. Tiedon tulee olla jollakin tapaa mitattavissa,
vaikka toisinaan informaatiota voikin olla haastavaa mitata maarallisesti. Mittareille tulee
asettaa realistiset tavoitteet ja niiden saavuttamista tulee seurata sd&nndllisin valiajoin.
Hyvin valitut KPI-mittarit tukevat johtoa paéattksenteossa, helpottavat mahdollisten ongel-
mien identifioimista, parantavat suorituskykya ja auttavat parantamaan sidosryhmésuh-
teita. (Kerzner, 2013, s. 484, 800, 802 - 803.)

Yrityksen suorituskykya voidaan mitata erilaisilla mittareilla. Absoluuttisilla mittareilla tar-
koitetaan indikaattoreita, jotka ilmaisevat mitattavat asiat maareina esim. toteutuneet hiili-
dioksidip&astoét tonneina. Indeksimuotoisilla mittareilla voidaan yksinkertaistaa absoluuttis-
ten mittaustulosten esittamistd, esimerkiksi suhteuttamalla mittaustulos vertailuvuoteen ja
seurata nain helpommin kehitysta. Suhteellisten mittareiden avulla tietoa voidaan verrata
toiseen parametriin esimerkiksi saastep&dstén maara tonneina suhteessa tuotettuun ton-
nimaaraan. Hyva indikaattori valittda olennaisen tiedon ymmarrettavéssd muodossa si-
dosryhmille. (Heiskanen, 2004, s. 114.)

2.2.1 Ympaéristolaskentatoimen mittarit toimivat johdon tydkaluina

Ympaéristolaskentatoimi on informaatiojarjestelma, jonka avulla yrityksen ymparistéasioi-
den tehokkaan hoitamisen tytkalut voidaan yhdistad. Se antaa helposti ymmarrettavan
merkityksen ymparistbasioiden hallinnan paamaarista, tavoitteista, keinoista ja edellytyk-
sista. Laskentatoimi ilmentaa yrityksen ymparistovaikutusten todellista luonnetta liike-el&-
man kannalta: kuinka valttda kustannuksia, saada aikaan kustannussaastéja ja tuottoja
seké luoda muita kilpailukykytekijoitd. (Niskala, Matdsaho, 1996, s. 139 - 140.)

Ymparistod koskevaa informaatiota voidaan kayttda hyvéaksi strategiassa vain, jos tAméa

informaatio vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon ja toimintaan. Ymparistolaskentatoimen
tehtava on tulkata informaatio johtamisen kielelle. Tata informaatiota kaytetaan yrityksen
toiminnan mittaamiseksi, arvioimiseksi, kontrolloimiseksi ja palkitsemiseksi. Talla tavoin

ymmarrettyna ymparistdlaskentatoimi on yrityksen ymparistdjohtamisen kulmakivi. (Nis-

kala, Matasaho, 1996, s. 61 — 62.)
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Ymparistolaskentatoimi tarjoaa yritykselle uudenlaisen tavan tarkastella sen toimintaa,
ymparistokustannuksia ja paastoja. Ymparistolaskentatoimen nakokulmasta ymparistoky-
symykset eivat ole kuitenkaan pelkastaan laskentatoimen ongelma, vaan ne koskettavat
koko yrityksen toimintaa. (Niskala, Matasaho, 1996, s. 70 — 71.)

Ymparistolaskennan avulla voidaan muokata seka taloudellisia, etta ei-taloudellisia ympa-
ristbtietoja sellaiseen muotoon, etta niita voidaan kayttaa taloudellista arvoa analy-
soidessa. Tallaisia menetelmia ovat esimerkiksi ymparistosuorituskyvyn arviointi, kustan-
nuslaskenta, hinnoittelu, tulevien kustannusten ennakointi, investointivaihtoehtojen arvi-
ointi ja osakkeenomistuksen arvon analyysi. Tassé opinnaytety6ssa keskitymme ympéaris-
tosuorituskyvyn mittaamiseen. Lisaksi ymparistdlaskentatoimen avulla voidaan muodos-
taa yhteys ymparistdsuorituskyvyn ja taloudellisen suorituskyvyn vélille, jolloin johdon tu-
lee ottaa ymparistosuorituskyky huomioon yrityksen paatoksenteossa ja toiminnassa.
(Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998, s. 14, 57.)

2.2.2 Ympaéristosuorituskyvyn mittaaminen

Ymparistosuorituskyvyn mittarit ovat joko maarallisia tai laadullisia mittareita, joiden perus-
teella yritys tai sen sidosryhmaét voivat seurata ja arvioida suorituskyvyn kehitysta ja yrityk-
sen toiminnallista tehokkuutta. Mittareiden avulla voidaan seurata myo6s asetettujen ympa-
ristbtavoitteiden saavuttamista ja tehostaa ymparistojarjestelman toimivuutta seka paran-
taa tuloksiin liittyvaa sisaista ja ulkoista viestintaa. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998 s.
59 - 60.) Taulukossa 2 esitetddn, miten taloudellisten mittareiden avulla yritys voi arvioida

ymparistosuorituskyvyn vaikutusta taloudelliseen menestymiseen.

12



Taulukko 2. Ymparistosuorituskyvyn linkittyminen taloudelliseen menestymiseen (mukailtu
Méatésaho, Niskala, Tuomala, 1998 s. 64.)

Ymparistosuoritus-

kyvyn mittarit

Taloudelliseen ar-

voon vaikuttavat te-

Vaikutuksen suunta

Vaikutus taloudelli-

seen menestymi-

rantaminen

nukset

kijat seen
jatekustannusten kayttokate kasvaa positiivinen
vahentaminen
materiaali- ja ener- | kayttdpddomainves- | vdhenee positiivinen
giatehokkuuden pa- | tointi
rantaminen
tuoteinnovaatiot ja myynnin kasvupro- | kasvaa positiivinen
ymparistémerkityt sentti
tuotteet
ennaltaehkaiseva kayttbomaisuusin- vahenee positiivinen
toiminta vestoinnit
riskien hallinnan pa- | pddoman kustan- vahenee positiivinen

Ympaéaristosuorituskykya mittaamalla yritys voi arvioida onnistumistaan ympariststrategi-

ansa toteuttamisessa. Ymparistosuorituskyvyn mittaaminen voidaan méaaritella proses-

siksi, jonka tavoitteena on helpottaa johdon paatoksen tekoa yrityksen ymparistésuoritus-

kykyyn liittyvissa kysymyksissd. Kuvassa 2 on kuvattu ymparistosuorituskyvyn mittaami-

sen eri vaiheet. (Matdsaho, Niskala, Tuomala, 1998 s. 59.)
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Kuva 2. Ymparistésuorituskyvyn mittaamisen vaiheet (lahde: mukailtu Matasaho, Niskala,
Tuomala, 1998 s. 59.)

mittareiden
valinta ja
kehittaminen

tietojen
kerdaminen ja
analysointi

tietojen analysointi
suhteessa valittuihin

ympaéristosuorituskyvyn
kriteereihin

tulosten
raportointija muu
tiedonvalitys

prosessin
saannollinen

arviointi ja
kehittdminen

Mittareiden valinnasta ja kehittdmisessa lisda luvussa 2.2.3. Jotta tietojen kerddminen ja
analysointi onnistuisi, yritykselld on oltava kaytéssaan toimivat ymparistoon liittyvaa tietoa
tuottavat jarjestelmat. Ymparistosuorituskyvysta kertovan tiedon tuottaminen on edellytys
sille, ettd mittareita voidaan kayttaa toiminnanohjauksessa hyvaksi mittaamalla toteutu-
nutta suorituskykya asetettuihin tavoitteisiin. Raportointiin ja muuhun tiedonvélitykseen on
hyva kehittdd omat menetelmat riippuen tiedon tuottamisen prosesseista ja niiden toimi-
vuudesta. Prosessi ja mittarit on saanndllisin valiajoin arvioitava ja tehtéva kehittavia toi-
menpiteitd, jotta mittaamisella saataisiin aina parhaiten sisaisia ja ulkoisia tarpeita tukevia
tietoja. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998 s. 60 — 61.)

Ymparistosuorituskyvyn mittaamisesta ei ole toistaiseksi olemassa yhta yhtenaisesti hy-
vaksyttya tapaa, mutta arvioidessa voidaan kayttaa apuna esim. ISO 14030 -standardisar-
jaa. 1ISO 14031 -standardi jakaa ymparistosuorituskyvyn indikaattorit kolmeen ryhmaan:
ympariston tilaa kuvaavat indikaattorit, operatiivisen toiminnan tilaa kuvaavat indikaattorit
ja ymparistokysymysten hallintaa kuvaavat indikaattorit. Naisté kaksi ensimmaista kuvaa
ympaéristonsuojelun ja -kuormituksen tasoa, kun taas viimeinen tarjoaa tietoa johdon yri-
tyksista vaikuttaa operatiivisen toiminnan suorituskykyyn. (SFS ry., 2017 & Heiskanen,
2004, s. 114 - 115.)
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2.2.3 Ympaéristosuorituskyvyn mittareiden valinta

Ympaéaristosuorituskyvyn mittareita valitessa tulee pyrkia esittéméén sita parhaiten kuvaa-
via taloudellisia lukuja, maaralukuja, laadullisia tietoja tai muuta informaatiota mahdollisim-
man selkedlla ja kayttokelpoisella tavalla. Mittaamisella saatujen tunnuslukujen avulla yri-
tys voi viestia mm. johdon pyrkimyksesté parantaa yrityksen suorituskykya ymparistéon
littyvissa kysymyksissa. Yrityksen tulee valita riittdva maara tarkoituksenmukaisia ja ym-
marrettavia mittareita, joiden avulla se voi arvioida suorituskykynsa kehittymista ja ympéa-
ristbstrategian toteutumista. Toisaalta valinnassa tulee ottaa huomioon my@s tietojen saa-
tavuus, ymmarrettavyys, objektiivisuus, tulosten toistettavuus, kansainvélinen vertailukel-
poisuus ja soveltuvuus eri maiden ja eri yrityksien olosuhteisiin. (Matasaho, Niskala, Tuo-
mala, 1998 s. 60.)

Mittareiden valinnassa tavoitteena on, etta mittarit kuvaavat yrityksen johtamistoimenpitei-
den tehokkuutta suhteessa sen ymparistdsuorituskykyyn. Kuten ylempana todettiin, ympa-
ristbsuorituskyvyn mittarit voivat kuvata ymparistokysymysten hallintaa, operatiivisen toi-
minnan suorituskykya tai ympéariston tilaa. Mikali yrityksella on ymparistdsuorituskyvyn
mittareita kaikista kolmesta kategoriasta se voi kuvata omaa ymparistoon liittyvaa toimin-
taansa ketjuna. Yritys voi esim. raportoida panostuksista paastdjen vahentamiseksi, ta-
man panostuksen vaikutuksesta paastolukuihin ja kuvata paastdjen vahentymisen vaiku-
tusta niiden aiheuttamien ympéaristovaikutusten ja ympariston tilan kannalta. Ketjujen ku-
vaamisen avulla yritys voi liittda taloudellisia panostuksia koskevat ymparistétiedot talou-

delliseen menestykseensa. (Matdsaho, Niskala, Tuomala, 1998, s. 128 —129.)

Mittausten ajankohta tulisi suunnitella niin, ettd se huomioi toiminnan erityispiirteet, mah-
dolliset kuormituspiikit, muutokset ja poikkeustilanteet. Naista johtuen jatkuviin mittauksiin
perustuvat tiedot ovat luotettavampia kuin esimerkiksi kerran kuukaudessa tai vuodessa
tehtavat mittaukset. Lisaksi mittausten luotettavuuteen vaikuttavat mittauslaitteet ja -me-
netelmét. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998, s. 125 - 128.)

Mittareita tulisi arvioida ja kehittda sdanndllisin valiajoin. Kehittdessa tulee ottaa huomioon
niiden mm. luotettavuus, ymmarrettavyys ja niiden suhde yrityksen ympaéristdstrategiaan.
Liséksi mittareiden tulisi ottaa huomioon ymparistésuorituskyvyn kehitys suhteessa ase-

tettuihin tavoitteisiin. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998, s. 125.)
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2.2.4 Mittaamisen haasteet

Mittaamisessa oletetaan, etta kaikki oleellinen tieto on saatavilla ja hydodynnettavissa. Ym-
paristblaskentaan liittyy kuitenkin aina myos ei-rahamaaraista tietoa, jonka hyédyntaminen

mittaamisessa voi olla haasteellista. (Heiskanen, 2004, s. 141.)

Monet ymparistdjohtamisen ja mittaamisen tytkalut perustuvat ajatukselle, ettd sama malli
sopii kaikille. Perinteisesti [&htokohtana ovat olleet teollisuusyrityksen toimintaan liittyvat
ymparistdasiat, jolloin palveluihin ja tuotteisiin keskittyvien yritysten tarpeet ympéristolas-
kentatoimelta ovat jadneet taka-alalle. Ty6kaluihin jatetdan kuitenkin tulkinnanvaraa, jotta
niita voitaisiin soveltaa. TA&ma voi johtaa kuitenkin hyvinkin erilaisiin tulkintoihin, joka nakyy
esim. ymparistdasioiden parantamiselle asetetuiden tavoitteiden haastavuudessa ja voi
johtaa hyvin erilaisiin lopputuloksiin. Myds eri sertifioijilla voi olla erilaiset tulkintatapansa,

mit& esim. "jatkuvalla parantamisella” tarkoitetaan. (Heiskanen, 2004, s. 140 -141.)

Tyokalujen jattAman tulkinnanvaran takia on spekuloitu, mitataanko yrityksissa sidosryh-
mien ja johdon kannalta relevanttia tietoa seka pystytdanko mittaamisen tuloksia hy6dyn-

tamalla saamaan aikaan tarpeellisia syvempia muutoksia. (Heiskanen, 2004, s. 140 -143.)

2.3 Lains&adantdon ja verotukseen liittyvét velvoitteet

Yritykset ovat ymparistlainsdddannon mukaan velvoitettu huolehtimaan ymparisténsuoje-
lemisesta toiminnassaan. Yrityksen on lain mukaan oltava riittavan tietoinen ymparistolle
aiheuttamista vaikutuksistaan ja ymparistoriskeistéa sekd mahdollisuuksista vahentaa naita
haitallisia vaikutuksia. Lainsaadannon tulevia vaatimuksia ennakoimalla, voidaan saavut-

taa myds liiketoimintahyotyja. (Hovisalmi, Niskala, 2009, s. 21.)

Lainsdadannén seurannan ja ennakoinnin kannalta on l&ahdettava liikkeelle kartoittamalla
yrityksen toimialaa koskevat lainsdadannon velvoitteet. Tamén jalkeen rajataan yrityksen
kannalta olennainen lainsaadanto ja suunnitellaan toimenpiteet, joita kaytetaan lainsaa-

danndn vaatimusten seuraamisen varmistamiseksi. (Hovisalmi, Niskala, 2009, s. 21.)

Kirjanpitolaki edellyttdd porssiyhtititd, luottolaitoksia ja vakuutusyhtiditd, joiden henkil6-
maara ylittda 500 henkil6a ja joiden liikevaihto on yli 40 miljoonaa euroa, tai joiden tase on
yli 20 miljoonaa euroa laatimaan yhteiskuntavastuutaraportin. Vastuullisuusraportin voi
antaa integroituna raporttina osana toimintakertomusta tai erillisené selvityksena. Vaikka
lains&adanto velvoittaa joidenkin tiettyjen tietojen esittdmisen, se ei kuitenkaan maarittele,
mit& eri aihealueisiin liittyvia tietoja tai lukuja organisaation tulee esittaa tai millaista rapor-

tointiohjetta naiden esittamisessa tulisi noudattaa. Yritykselle ja& siis melko vapaat kadet
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vastuullisuusraporttinsa laatimiseen. Vastuullisuusraportoinnista lisaa luvussa 2.4. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2016.)

2.3.1 Yritysten ympaéristbvelvoitteet Suomen lainsdaddannéssa

Jo Suomen perustuslaissa todetaan "Vastuu luonnosta ja sen monimuotoisuudesta, ym-
paristdsta ja kulttuuriperinndsta kuuluu kaikille” (PL, luku 2, 208). Suomi on kuitenkin
my6s osa Euroopan Unionia ja Suomen lainsdddanto onkin harmonisoitu vastaamaan

EU-lainsdadantda. (Hovisalmi, Niskala, 2009, s. 21.)

Yrityksen on noudatettava ymparistolainsdadantod, toimintaa koskevia lupaehtoja seké
muita maarayksia ja kantaa vastuu toimintansa ymparistovaikutuksista. Vahimmillaan talla
tarkoitetaan yrityksen ymparistoriskien arviointia, raaka-aineiden ja energian kestavaa ja
tehokasta kayttda seka ymparistdéa kuormittavien paastdjen minimointia. Yrityksell& on
my@s vastuu korvata ja korjata aiheuttamansa ymparistovahingot. (Suomen Riskienhallin-
tayhdistys, 2012 - 2017.)

Ympaéaristonsuojelulaki on yksi keskeisimmista ympariston pilaantumisen torjuntaa koske-
vista laeista. Se mm. edellyttad, ettd pilaantumisen vaaraa aiheuttavalle toiminnalle on
hankittava erillinen ympéaristdlupa. TAman lisdksi yrityksen tulee ottaa huomioon sen tuot-
teisiin, jatteisiin, paastoihin ja kemikaaleihin liittyvat maaraykset. Yleinen trendi niin Euroo-
passa kuin sen ulkopuolella on, etta lainsdadanto siirtyykin yhd enemman tuotannosta
tuotteiden ymparistovaikutusten saéantelyyn. Jos yritys vie tuotteitaan EU:n ulkopuolelle,
tulee sen tietysti huomioida myds vientimaan lainsdadanto toimintaansa suunnitellessaan.
(Hovisalmi, Niskala, 2009, s. 21.)

Euroopan komissio on vuoden 2016 loppupuolella julkaissut uuden ehdotuksen uusiutu-
van energian direktiiviksi (RED II) ja sen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2021 alusta
l&htien. Direktiivi sisaltda sitovat EU-tason kestavyyskriteerit biomassoille, joita kaytetaan
energian tuotantoon. Naiden avulla halutaan varmistaa bioenergian lisdantyva kaytto ja

kasvihuonekaasupééstdjen vahentyminen EU-alueella. (MMM, 2017b.)

Ympaéristdauditoinnin tarkoitus on arvioida yrityksen ympéaristotoimintaa lakien ja lupajar-
jestelmien noudattamisen puitteissa. Auditoinnilla pyritd&n selvittamaan mahdollisimman
luotettavasti, miten yrityksen ymparistdtoimet vastaavat niille ymparistopaamaarilla ja ta-

voitteilla, tai erilaisilla ymparistdvaatimuksilla asetettuja kriteereja. Ymparistdauditointi aut-
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taa my0s yritysta parantamaan oman ymparistoasioiden hallintajarjestelménsa tehok-
kuutta ja varmistamaan riskienhallinnan riittavan tehokkuuden. (Teknologiateollisuus ry,
2011.)

Ymparistoauditoinnin yleisimpia kohdealueita ovat mm. ilmansuojelu, vesien suojelu, ym-
paristoriskit seka energian ja raaka-aineiden kayton tehokkuus. Liséksi voidaan tarkastella
esim. yrityksen ymparistéjohtamiskaytantod, henkiloston ymparistokoulutusta ja -asenteita

seké yhteiskuntasuhteita. (Teknologiateollisuus ry, 2011.)

2.3.2 Ympaéaristoverot, -korvaukset ja paastbkauppa Suomessa

Ympaéaristoverot ja -tuet ovat eraanlaisia keinoja siséllyttda ymparistoén vaikuttavat tekijat
osaksi yrityksen kustannuslaskentaa ja kuluttajien ostopaatoksia (Maatta, Pulliainen 2003
S.26). Verojen avulla ymparistéhaitat on mahdollista arvottaa ja niiden aiheuttamat mene-
tykset kompensoida niista karsiville ihmisille. Nain ymparistdvaikutuksille voitaisiin asettaa
yht& suuri vero tai tuki kuin niiden haitan aiheuttama yhteiskunnallinen haitta. Ajatus ym-
paristbverosta perustuu Pigoun nédkemykseen, jonka mukaan saasteet ovat tuotannon si-
vutuotteita. Koska niilla ei ole markkinahintaa, julkisen vallan on asetettava niille maksuja
ja veroja, jotta markkinamekanismi toimisi. Pigoun teoriaa on kritisoitu mm. markkinoiden
epataydellisen kilpailun aiheuttamasta tehokkaan ymparistéveron suuruuden maarittami-
sen vaikeudesta ja teorian vaarinkayttdomahdollisuuksista. Kritiikistd huolimatta Pigoun ke-
hittama ymparistdvero on ollut [&htdkohtana ymparistdhallinnon taloudellisten ohjauskei-
nojen kehittdmistydssa. (Hoffrén, 1994, s. 35, 57 - 59.)

Ympaéristovero kohdistuu sellaiseen mitattavissa olevaan fyysiseen suureeseen, jolla on
haitallinen vaikutus ympéaristoon (Tilastokeskus, 2018). Suomessa ymparistoveroihin kuu-
luvat energia-, liikenne-, pdasto- ja resurssiverot. Suurin osa ymparistéveroista on sahkén
ja polttoaineiden energiaveroja, kolmannes veroista on erilaisista ajoneuvoista perittavia
likenneveroja. Hiilidioksidipa&stoista maksetut verot sisdltyvéat energiaveroihin. (Tilasto-
keskus, 2017.)

Suomessa erilaisia ymparistttukia ja -korvauksia maksetaan lahinn& maa- ja metsatalou-
den yksityisille elinkeinoharjoittajille. Tukien tarkoitus on mm. ymparistokuormituksen va-

hentdminen ja kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan kannustaminen. (MMM, 2012.)
Paastokaupan tarkoituksena on kasvihuonekaasup&astojen seuraaminen ja niiden vahen-

taminen kustannustehokkaasti. Suomessa paéstokaupasta saddetaan paastokauppalailla

ja asetuksilla. (Energiavirasto, 2018.)
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2.4 Vastuullisuusraportoinnin hyédyntaminen

Vastuullisuusraportointi on strateginen keino valittda yrityksen sidosryhmille tietoa yrityk-
sen ymparistdon liittyvasta osaamisesta. Yleisesti voidaan sanoa, etta vastuullisuusrapor-
tointi tarkoittaa riittdvéan ja tasapainoisen kuvan antamista yritysvastuun vaikutuksista seka
yritysvastuutyon tekemisista ja tuloksista. Yrityksen saamia hyotyja on hankala arvioida
etukateen, eiké niiden mittaaminen jalkikateenk&an ole aina helppoa perinteisten inves-
tointi- ja kustannuslaskelmien avulla. Yritysjohdon kannalta vastuullisuusraportointi on
hyva johtamisen valine, silla raportointiprosessissa kartoitetaan, mité ja kuinka laajasti si-
dosryhmét haluavat yrityksen vastuullisuudesta tietdad. Vastuullisuusraportoinnin hyddyt
ovat usein yrityskohtaisia, ja ne voivat liitty& eri aikoina erilaisiin asioihin. Liséksi raportoin-
tiprosessi ja raportin suunnittelu ovat aina yrityskohtaisia kysymyksia. (Niskala, Pajunen,
Tarna-Mani, 2013, s. 98 - 100 & Niskala, Matasaho, 1996, s. 16.)

Vastuullisuusraportoinnilla on tarkea osa yrityksen riskien hallinnassa. Sitd hy6édyntamalla
voidaan tunnistaa toimintaketjuun, sidosryhmdasuhteisiin, lainsaadantéon, yrityskuvaan ja
brandiin liittyvia riskeja. Raportointi tarjoaa yritysjohdolle mahdollisuuden ennakoida néihin
riskeihin liittyvia uhkia ja odottamattomiakin tapahtumia. Vastuullisuusraportoinnilla voi olla
my6s vaikutusta osakkeen arvon vaihteluihin, epavarmuuteen ja padoman kustannuksiin
littyen. Saannollinen ja kattava yritysvastuuraportointi voi lisata vakautta, kun sijoittajien
yllattavia reaktioita huonosti ajoitettuihin tai odottamattomiin tuloksiin voidaan valttaa oi-
kea-aikaisella sijoittajaviestinnalla. Yleensa toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen yhtey-
dessa julkaistu, mahdollisesti ulkopuolisen tahon varmentama vastuullisuusraportti, herat-
taa sidosryhmien keskuudessa luottamusta seké viestittaa yrityksen vakavaa sitoutumista
ja panostamista raportointiin. (Niskala, Pajunen, Tarna-Mani, 2013, s. 99 - 100, 104 -
105.)

Raportointiin kuuluu usein myoés ei-rahaméaaraista ymparistta koskevaa informaatiota. Jos
ymparistdd koskeva informaatio pystytddn muuttamaan rahamaaraiseksi, sitd on helpompi
ymmartaa ja ymparistovaikutukset voidaan ottaa paremmin huomioon. Konkreettisesti
tama voi tarkoittaa esim. ymparistovaikutukset huomioonottavan hintajarjestelman raken-
tamista. (Niskala, Matdsaho, 1996, s. 16.)

Vastuullisuusraportissa tulee antaa lyhyt kuvaus omasta liiketoiminnastaan seka kertoa

toimintalinjoihinsa liittyvista riskeista ja niiden hallinnasta. Yrityksen raportoinnin vaatimuk-

set voidaan jakaa neljddn kategoriaan: ymparistbpddmaarien ja -tavoitteiden raportointi,
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yrityksen toimista aiheutuneet konkreettiset vaikutukset ymparistoon, yrityksen ymparis-
tonsuojeluun uhraamien kustannusten maara ja yrityksen ymparistoon liittyvien velvolli-
suuksien hoidon raportointi sidosryhmille. Euroopan komissio on julkaisemassa yhtidille
suunnattua raportointiohjetta lainsdaddannon noudattamista varten. (Niskala, Matésaho,
1996, s. 14 — 15 & Tyo- ja elinkeinoministerid, 2016.)

Vastuullisuusraportointi voidaan hoitaa my6s ns. integroituna raportointina, jolloin yritys-
vastuuraportointi yhdistetaan yrityksen vuosikertomukseen. Tall6in yritysvastuun tulokset
voidaan helpommin linkittaa yrityksen liiketaloudelliseen tulokseen ja edelleen osaksi yri-
tysstrategiaa. Raportointitapa on verrattain uusi, mutta tulee todennakagisesti yleistymaan
entisestaén, silla se antaa sidosryhmille lyhyesti ja ytimekk&aéasti kuvan siitd, kuinka yrityk-
sen strategia, hallintotapa, tulokset ja tulevaisuudennékymat luovat arvoa lyhyella, keski-
pitkalla ja pitkalla aikavalilla. (Niskala, Pajunen, Tarna-Mani, 2013, s. 264 - 266.)

Liséksi GRI (Global Reporting Initiative) on julkaissut omat standardinsa, joiden tarkoituk-
sena on toimia organisaatioiden taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistétoiminnan rapor-
toinnin yleisesti hyvaksyttyna viitekehyksena. Ohjeistoa voidaan soveltaa kaikkiin organi-
saatioihin kokoluokasta, toimialasta tai maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Ohjeis-
tossa esitellaan raportin siséllonmaarittelyn ja tiedon laadunvarmennuksen periaatteet. Li-
saksi ohjeisto maarittelee raportin perussisallon ja raportoinnin tekniset kaytannot. (GRI,
2008.) Ohjeistossa vastuullisuus eritelladn kategorioihin ja tassa opinnaytetydssa keski-

tymme pelkastaan ympaéristokategoriaan.

Ymparistoon liittyva GRI-ohjeisto kasittdd ymparistdvaikutuksiin liittyvat panostukset, ku-
ten kaytetty energian ja veden méara ja tuotannosta aiheutuvat ymparistovaikutukset esi-
merkiksi paastot, jatevesi ja jatteet. Lisaksi ohjeistoon sisaltyy luonnonmonimuotoisuuden,
kuljetuksen ja palveluihin liittyvien vaikutusten ohella myds lainsdadannén noudattaminen
ja ymparistojohtamiseen kaytetyt varat. (GRI, 2013a.) Vaikka ohjeisto on yleisesti hyvak-
sytty, se ei vield toistaiseksi ole sitova vaan sen noudattaminen on vapaaehtoista. Ohjeis-
ton hyddyntdminen mahdollistaa vertailun toisiin samaa ohjeistoa noudattaviin yrityksiin

mm. ymparistosuorituskyvyn ja kustannustehokkuuden osalta.

Vaikka vertailun helpottamiseksi on hyva, ettéa raportointia yhtenaistetaan, on kuitenkin
muistettava, ettd suositukset ja ohjeistot kasittelevét vain yritysten julkisuuteen raportoita-
vaa tietoa, joka ei valttamatta vastaa yrityksen todellista ympéaristoon liittyvaa suoritusky-
kya. (Matasaho, Niskala, Tuomala, 1998, s. 121.)
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3  Ymparistosuorituskyky ja sen mittarit UPM Kymmene konsernissa

UPM Kymmene Oyj (my6hemmin UPM) valikoitui tutkimuskohteeksi tdh&n opinnaytety6-
hon, silla yhtié haluaa profiloitua vastuullisena ja innovatiivisena yhtiona seka toimia bio-
metsateollisuuden edellakavijanad (UPM, 2018a). Lisdksi UPM:n osuus Suomen metsata-
loudesta on merkittdva, sen kuuluessa kolmeen suurimpaan Helsingin porssissa listattuun

metsayhtioon. (Kauppalehti, 2018a.)

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa aineistona kaytettiin yhtion omia
verkkosivuja, vuosikertomusta, vastuullisuusraporttia ja muita tutkimuskohteeseen liittyvia
dokumentteja. Aineisto on kerétty 30.3.2018 - 30.4.2018 valisena aikana. Kvalitatiivinen
menetelma sopi hyvin tdhan tutkimukseen, silla analyysiin tarvittin mukautumiskykyista ja
monipuolista aineistoa. Kohdeyrityksesta aineistoa oli tarjolla runsaasti ja tutkimuksen
suurimmaksi haasteeksi osoittautuikin relevantin tiedon selkea esittdminen ja tiivistami-

nen.

Tassa luvussa tutustutaan kohdeyritykseen, sen toimialaan sekd syvennytaan UPM:n ym-
paristdjohtamiseen ja -strategiaan. Liséksi tassa luvussa selvitetdan, mita ymparistésuori-
tuskyvyn mittareita UPM:lI& on talla hetkella kaytdssa ja pohditaan, saadaanko nykyisilla

mittareilla yrityksen kannalta relevanttia informaatiota. Lopuksi selvitetddn, saadaanko yri-

tysvastuuraportista kaikki irti nykyisilla menetelmilla.

3.1 Metséateollisuus on merkittava toimiala Suomessa

Metsateollisuus kaynnistyi Suomessa 1800-luvun lopulla, jolloin se koostui paaosin met-

savarojen jalostamisesta sahatavaraksi ja paperituotteiksi. Nykyaan puuta hyédynnetaan
puutuotteiden ja paperin ohella mm. kankaiden, laadkkeiden, kemikaalien, funktionaalisten
elintarvikkeiden, elainten rehujen, muovien, kosmetiikan, alypakkausten ja liikenteen bio-

polttoaineiden valmistuksessa. (MMM, 2017a.)

Vaikka palvelujen osuus Suomen bruttokansantuotteesta nayttad yha jatkavan kasvuaan,
oli teollisuuden osuus siita viela vuonna 2016 n. 20,3 prosenttia (Elinkeinoelaman keskus-
litto, 2017). Tasta osuudesta metsatalouden osuus oli 19,5 prosenttia vuonna 2016, kuten
kuvasta 3 voimme todeta (Metsateollisuus, 2017). Metsateollisuutta voidaankin pitda yh-
tend keskeisené hyvinvoinnin tuojana Suomessa,; ala tuo yli 20 prosenttia Suomen vienti-

tuloista (kuva 3) ja tyollistaa erityisesti maakunnissa. (MMM, 2017a.)
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Kuva 3. Metsateollisuus Suomen kansantaloudessa (lahde: Metséateollisuus, 2017)

METSATEOLLISUUS SUOMEN KANSANTALOUDESSA

Osuus tehdasteollisuuden tydllisyydesta, %*

Puutuoteteollisuus® 9.1 9.1 8.7 8.7 8.8
Mass a- ja paperiteollisuus bl 59 59 58 55
Metsateolisuus yhteensad™ 148 150 146 145 1456

Dsuus tehdasteollisuuden tuotannon bruttoarvosta, %°

Puutuoteteolisuus™® 59 6.0 59 65 69
Mass a- ja paperiteollisuus 121 116 121 124 1286
Metsateolisuus yhieensa® 180 176 180 189 195

Osuus viennista, %°

Puutuoteteolisuus® 40 44 416 48 52
Massa- ja paperiteollisuus 1556 158 156 165 1695
Metsateollisuus yhteensa™ 194 202 202 216 221

* Tilastokeskus: tyblisyys Kansantslowden tilinpidon mubsan, 2016 tiedot julkaistu heindkuesss 2017

" Tilastokeskus: Alussliinen yitystoimintstilasto, Toimipsikkojen brutio- j3 jslostu=aro toimisloittsin js maskunnittsin 2018
* Tullihalfitus: CN-luckitelulla

*mil. huoneka uteollisuus

Vuonna 2016 Suomessa kaytettiin raakapuuta lahes 77 miljoonaa kiintokuutiometri&, josta
67 miljoonaa kuutiometria kaytettiin metsateollisuudessa. Kaytetysta raakapuusta suurin
osa on kotimaista. Merkittdvimmat raakapuunkayttajat Suomessa ovat selluntuotanto ja
sahateollisuus. (MMM, 2017a.)

Metsé- ja energiateollisuudessa pyritadn hyodyntamaéan puunjalostuksen sivuvirrat tehok-
kaasti. Metsateollisuuden sivutuotteita ja erilaista jatepuuta kaytettiinkin vuonna 2016 yh-
teensé lahes 26 miljoonaa kuutiometrid. Hyvana esimerkkina toimivat nykypaivan sellu- ja
paperitehtaat, jotka toimivat integroituina tuotantolaitoksina, joissa paatuotteen tuottami-
sen lisdksi syntyvia sivutuotteita ohjataan sahkon ja lammon tuotantoon seké esim. kemi-
kaalien valmistukseen. (MMM, 2017a.)

Viime vuosina jopa neljannes Suomen energian kokonaiskulutuksesta on tuotettu puupolt-
toaineilla. Vuodesta 2012 lahtien puupolttoaineen osuus energiantuotannossa on ollut
suurempi kuin 6ljyn, hiilen tai maakaasun ja sita voidaan nain ollen pitaa tarkeimpéna

energiatuotantomme raaka-aineena. (MMM, 2017c.)
Koostaan johtuen metsasektorilla on Suomessa keskeinen rooli kestavan kehityksen edis-

tamisessa suhdanteista riippumatta. Teknologian ja kehittyneiden tuotantomenetelmien

ansiosta metséteollisuuden vesipaastot ja paastot ilmaan ovat pienentyneet olennaisesti,
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vaikka tuotantomaarat ovat samanaikaisesti moninkertaistuneet. Ymparistotekijoiden pai-
notuksessa huomioidaan yha enemman tuotteiden elinkaarikysymykset, luonnonvarojen
tehokas kayttd, materiaalien kierratys ja uusiutuvien energialahteiden kaytto. (Luke,
2012))

3.2 UPM Kymmene Oyj — Vastuullisuus on hyvaa liiketoimintaa

UPM on bio- ja metséteollisuusyhtid, joka tuottaa uusiutuviin raaka-aineisiin ja kierratyk-
seen perustuvia tuotteita. Se perustettiin, kun Yhtyneet paperitehtaat Oy ja Kymmene Oy
fuusioituivat vuonna 1996. UPM:n osakkeet on listattu Helsingin pérssissa, yhtion liike-
vaihto oli n. 10 miljardia vuonna 2017 ja se tydllistdd kansainvalisesti n. 20 000 henkil6a.
Talla hetkella UPM:n tuotannosta yli puolet on paperia, mutta silla on kuitenkin vakaa ai-
komus muuttua yh& enemméan myo6s kemikaali- ja biopolttoaineyhtioksi (HS, 2018).
Yhtiolla on toimintaa 65:ssa eri maassa ja tuotantolaitoksia 13:ssa maassa. UPM:n liike-
toimintarakenne koostuu kuudesta eri liiketoiminta-alueesta, jotka ovat UPM Biorefining,
UPM Energy, UPM Raflatac, UPM Speciality Papers, UPM Paper ENA (Eurooppa ja Poh-
jois-Amerikka) ja UPM Plywood. (Kauppalehti, 2018b. & UPM, 2018a.)

UPM:n visiona on kehittd& uutta, innovatiivista ja kestavaa liiketoimintaa, joka tarjoaa
vaihtoehtoja uusiutumattomista raaka-aineista valmistetuille tuotteille. Yhtién toimintaa oh-
jaavia arvoja ovat luotettavuus, yhteistyo ja uusiutuminen. Vastuullisuutta pidetdén téar-
ke&né ja se halutaan tuoda osaksi jokapaivaista tyota. Tasta syysta yhtié onkin sulautta-
nut ymparistostrategiansa suurimmaksi osaksi jo yritysstrategiaansa. (UPM, 2018a &
UPM, 2018b.)

3.3 Ympaéristgjohtaminen & -strategia UPM:ssa

UPM tiedostaa, ettd sen toiminnot vaikuttavat ympéaristdon seka suoraan etta valillisesti.
Esimerkkeja suorista ymparistovaikutuksista UPM:n kohdalla ovat metsanhoidon vaikutus
metsien monimuotoisuuteen ja niiden rakenteeseen, tuotantoprosesseista syntyva kiinteé
jate seka paastot vesistoon ja ilmaan. Valillisid ympéaristovaikutuksia aiheutuu paaasiassa
kuljetuksista sekéa raaka-aineiden, kemikaalien, polttoaineiden ja sahkon hankinnasta.
(UPM, 2018h.)

UPM hallitsee ympéaristoon liittyvid riskejaén suorittamalla ymparistokartoituksia. Merkitta-
vimmat riskit paperi- ja sellutehtaiden osalta liittyvat prosessihairidihin seka kemikaalien
kuljetukseen, varastointiin ja kasittelyyn tehtailla. Tallaisia riskeja ovat esim. vuodot tai
paastot toimintahairion tai inhimillisen erehdyksen seurauksena. Riskeihin varaudutaan

kayttamalla parhaita kaytdssa olevia tekniikoita, huolehtimalla laitteiden kunnossapidosta
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seka sisaisella valvonnalla ja raportoinnilla sdanndllisin valiajoin. Lisaksi UPM:Ila on kay-
tossaan sertifioituja ymparistonhallinta-jarjestelmia mm. ISO 14001 ja EMAS (liséé lu-
vussa 3.3.1). (UPM, 2018h & UPM, 2018g.)

Ymparistovastuu ndkyy UPM:n strategiassa erityisesti kustannustehokkuuden sekéa tuo-
tantolaitosten ja padoman tehokkaan kayton korostamisena. Liséksi yhtio haluaa jatku-
vasti kehittad ja tarjota uusia kestavia ratkaisuja kasvavaan globaaliin kuluttajakysyntdén

seka toimia ymparistoasioiden edellakavijana toimialallaan. (UPM, 2018a & UPM, 2018b.)

3.3.1 UPM:n ympaéristojarjestelmat ja sertifikaatit

UPM:ssé on kaytdssa 1ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Lisaksi kaikki UPM:n Euroopassa
sijaitsevat sellu- ja paperitehtaat seka Uruguayssa sijaitseva sellutehdas ja Kiinassa sijait-
seva paperitehdas on rekisterdity EMAS -jarjestelmdan. UPM hytdyntaa naita vapaaeh-
toisia ymparistojarjestelmid mm. parantaakseen ymparistosuorituskykydan ja helpottaak-
seen vastuullisuusraportointia. Ymparistojarjestelmien vaikutus nakyy myos ympaéristota-
voitteiden valinnassa (luku 3.3.2). Suurin osa UPM:n tuotantolaitoksista kayttda laadun-
hallintajarjestelmia, jotka ovat saanet ISO 9001 -sertifikaatin. Tavoitteena on, etta kaikissa
UPM:n toiminnoissa on kaytossa sertifioidut ymparistojarjestelmat vuoteen 2030 men-
nessa. Liséaksi UPM pyrkii ensisijaisesti tekemaan yhteisty6ta sellaisten toimittajien
kanssa, joilla on kayttssddn dokumentoitu sertifioitu ymparistojarjestelma. (UPM, 2018b &
UPM, 2018e & UPM, 2018g.)

Dow Jonesin kestavan kehityksen indeksissa UPM on listattu jo viidetta kertaa metsa- ja
paperiteollisuuden parhaaksi yritykseksi. Vuosittainen arviointi perustuu luokkansa paras -
l&hestymistapaan, jossa arvioidaan Kkaikilla toimialoilla yritykset, jotka suoriutuvat kilpailijoi-
taan paremmin kestavan kehityksen mittareilla arvioituna. Indeksi ei kerro pelkéstaan yri-
tyksen ymparistdjohtamisesta, vaan se ottaa huomioon mm. yritysten toimia ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi seka yrityksen toimitusketjuun, tyévoimaan, hallintoon ja riskienhal-
lintaan liittyvid kaytantoja. (UPM, 2018e.)

Muita UPM:lle mydnnettyja ympéaristomerkkeja ovat mm. EU-ympéaristomerkki, Pohjois-
mainen ymparistomerkki, ltavallan ympéaristomerkki sek& Saksan Blauer Engel -merkki.
(UPM, 2018f.)

3.3.2 UPM:n ympaéaristosuorituskyvyn mittarit

UPM:ss& ymparistdasioiden hallinta perustuu toiminnan ympéaristévaikutusten jatkuvaan

tunnistamiseen ja niiden perusteella vuosittain asetettaviin tavoitteisiin. UPM soveltaa
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konsernitasolla GRI:n (Global Reporting Initiative) G4-raportointiohjeistoa. Tavoitteiden to-
teuttamiseksi maaritellaan toimenpiteet, aikataulut ja vastuut ja niiden toteutumista seura-
taan saanndllisesti. Eri tehtaat voivat asettaa omia tavoitteita, joiden lisdksi konserni aset-
taa yhteisia pitkan aikavalin tavoitteita, jotka koskevat kaikkia yksikdita. (UPM, 2018h.)
Tassé opinnaytetydssa keskitymme lahinna kaikille konsernin jasenille yhteisiin pitkan ai-
kavalin tavoitteisiin, joita ovat:

Koko elinkaaren huomioon ottaminen tuotevastuun osalta
Materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden edistaminen
lImastoratkaisujen kehittdminen ja hiilineutraaliuden edistaminen
Vastuullinen vedenkaytto

Kestava maankayttd ja metsét taynna elamaa

aghohRE

Seuraavaksi perustellaan, miten UPM:n ymparistpadmaarat on johdettu suoraan sen
strategiasta. Materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden edistaminen, vastuullinen veden-
kaytto seka kestadva maankayttd ja metsanhoito tukevat kaikki osaltaan kustannustehok-
kuutta ja padoman tehokasta kaytt6a. Elinkaarijohtaminen tuotevastuu asioissa seka il-
mastoratkaisujen ja hiilineutraaliuden edistaminen puolestaan ovat yrityksen keinoja kehit-
tédd innovatiivisia ja kestavia ratkaisuja seka toimia ymparistdasioiden edellakéavijana toi-

mialallaan.

Kuten luvussa 2.3. todettiin, yrityksen on Suomen lain mukaan arvioitava sen toimintaan
littyvida ymparistoriskejd, raaka-aineiden ja energian kestévaa ja tehokasta kayttoa seka
ymparistod kuormittavien paastdjen minimointia. Liséksi yrityksell& on vastuu korvata ja
korjata aiheuttamansa ympéaristovahingot seké ottaa huomioon sen tuotteisiin, jatteisiin,
paastoihin ja kemikaaleihin liittyvat maaraykset. Periaatteessa siis kaikki UPM:n ymparis-

tbtavoitteet perustuvat myds lain noudattamiseen.

Seuraavaksi esitelladn UPM:n ympéaristopaamaarista johdetut tavoitteet ja pohditaan nii-
den valintaa. Ympaéristotavoitteet toimivat tdssa ymparistosuorituskyvyn mittareina. Tavoit-
teet on maéra saavuttaa vuoteen 2030 mennessa, niita seurataan vuosittain ja tulokset
julkaistaan toimintakertomuksen yhteydessa. Tassa opinnaytetydssa keskitymme yritys-
vastuuraportoinnin kannalta olennaisiin ja vuosiraportissa esitettyihin mittareihin, jotka tu-

kevat ymparistopaadmaarien saavuttamista.

UPM:n ymparistétavoitteet eli -suorituskyvyn mittarit

Ymparistopadmaara: Koko elinkaaren huomioon ottaminen tuotevastuun osalta
Ymparistotavoitteet:

Sertifioidut ympéaristéjohtamisjarjestelmat kaikissa toiminnoissa (jatkuva)
Ympaéristotuoteselosteet kaikille tuotteille (jatkuva)
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Kaikki soveltuvat tuotteet ovat ymparistomerkittavissa vuoteen 2030 mennessa

Luvussa 2.1.4 perehdyttiin tarkemmin ymparistojarjestelman kaytosta saataviin hyotyihin,
UPM hyddyntaa ymparistojarjestelmia mm. parantaakseen ympéaristosuorituskykydan ja
helpottaakseen yritysvastuuraportointia. Ymparistojarjestelmat tarjoavat johdolle ty6kaluja
ymparistostrategian jalkauttamiseen ja viranomaisten vaatimuksiin vastaamiseen kuten
ymparistoriskien arviointiin. Lisaksi ymparistojarjestelmaa tarvitaan mittaamisen tueksi
ymparistdon liittyvien tietojen kerddmiseen ja analysointiin. Ymparistjarjestelman avulla
voidaan myds paremmin ennakoida ja varautua lakiuudistuksiin. UPM:n ymparistojarjes-

telmista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.3.1.

Ympaéristotuoteseloste on ISO 14025 -ymparistojarjestelman tarjoama ympéaristomerkin-
nan standardi. Sen tarkoitus on esittdd maarallistd ymparistotietoa tuotteen elinkaaresta.
N&in mahdollistetaan samaan kayttétarkoitukseen kaytettavien tuotteiden vertailu ja pyri-
tdan edelleen vauhdittamaan ymparistéasioiden parantamista markkinavetoisesti. Ympa-
ristbtuoteselosteet laaditaan elinkaariarvioinnin pohjalta, jossa selvitetdan tuotteen tai pal-
velun ymparistdvaikutukset koko elinkaaren ajalta. (SFS, 2017.) N&in ollen tavoite tukee
hyvin UPM:n ympéaristopadmaaraa. Lisaksi selosteet ja merkinnat auttavat sidosryhma-
viestinndssa ja lisdavat uskottavuutta yrityksen ymparistbasioiden hallintaan. UPM:Il& kay-
tossé olevat ISO -standardit edellyttavat kaikkien tuotteen elinkaareen oleellisesti vaikutta-

vien nakdkulmien huomioimista ymparistomerkinttja ja -selosteita kehittdessa.

Valitut tavoitteet tukevat koko elinkaaren huomioimista tuotevastuun osalta ja auttavat si-
dosryhmaviestinndssa. Lisaksi ymparistdtuoteselosteet tukevat myds materiaalitehokkuu-

den ja kiertotalouden edistamista helpottamalla tuotteiden vertailua (SFS, 2017).

Ympéristopadmaara: Materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden edistaminen
Ymparistotavoitteet:

Ei kaatopaikkajatetta tai jatteen polttoa ilman energian talteenottoa vuoteen 2030
mennessa

Tavoite voidaan johtaa suoraan Suomen ympaéristdlainsaddanndsta (luku 2.3), jonka mu-
kaan yrityksen on toiminnallaan edistettiva raaka-aineiden ja energian kestavaa kayttoa.
Liséksi UPM:lIA on voittoa tavoittelevana yrityksen& omat intressinsa edistaa kustannuste-
hokkuutta mm. parantamalla energiatehokkuutta ja vahentamalla ymparistovero -maksu-
jaan. Koska UPM haluaa toimia ymparistbasioiden edellakavijana, sen on kehitettdva uu-
sia ratkaisuja jatteidenkasittelyyn ja energian talteenottoon. UPM:Il& on my6s useita yh-
teistybkumppaneita, joten konsernin lisaksi voitaisiin mitata esimerkiksi ulkopuolisten toi-

mittajien jatemaaria.
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Ympéaristopddmaara: limastoratkaisujen kehittdminen ja hiilineutraaliuden edistdminen
Ymparistotavoitteet:

Energiantuotannon ja ostosahkon (Scope 1 ja 2) fossiilisia hiilidioksidipaastoja va-

hennetédan 30 % vuoteen 2030 mennessa

Kasvihuonekaasupaastoihin liittyvien liiketoiminnan hyodtyjen maksimointi (jatkuva)

Energiatehokkuutta parannetaan 1 % vuosittain (jatkuva)

Uusiutuvien polttoaineiden osuus 70 % (jatkuva)

Happamoittavien savukaasup&asttjen (NOx/SO2) maaraa vahennetdan 20 % vuo-
teen 2030 mennessa

Namaékin tavoitteet voidaan johtaa lainsd&dannésta, jonka mukaan energian tehokasta
kayttoa tulee edistaa yrityksissa seka ymparistdd kuormittavia paéstdja minimoida. Tavoi-
tearvoissa on huomioitu lainsééatdjien ja sidosryhmien painostus sekd mm. hiilidioksidi-
paastoistd maksetut energiaverot (luku 2.3). Liséksi tavoitteiden ja tavoitearvojen valin-
nassa on huomioitu lainsaddanndn ennakointi, kun Euroopan komissio aikoo tiettavasti
antaa uuden direktiivin (luku 2.3.1), jonka tarkoitus on vahvistaa bioenergian kayttoa ja

kasvihuonekaasupééstdjen vahentymista EU-alueella.

Ympéaristopadmaara: Vastuullinen vedenkayttt
Ymparistotavoitteet:

Kemiallista hapenkulutusta (COD) vahennetdan 40 % vuoteen 2030 mennessa
Jateveden maaraa vahennetaén 30 % vuoteen 2030 mennessa

100 % jateveden puhdistuksessa kaytetyista ravinteista kierratettyja vuoteen 2030
mennessa

Jalleen kerran, lain mukaan raaka-aineiden kaytt6 tulee olla kestavaa ja tehokasta. Ravin-
teiden kierrattaminen ja jateveden méaaran vahentdminen tukevat kiertotalouden edista-
mista, mutta ndma ovat myo6s suoria kustannussaastoja yritykselle. Lisaksi UPM:n tavoit-
teet ovat linjassa YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden kanssa, joista UPM on sitoutunut
vastuulliseen vedenkaytt6on. UPM:n vedenkaytosta raportoidaan vuosikertomuksen li-
saksi tehtaiden EMAS selonteossa, tuoteprofiileissa ja CDP Water aloitteen kautta. Li-
saksi UPM on sitoutunut globaalisti UN Global Compact CEO Water Mandate aloitteeseen

ja meneilldan on kolmas sitoumus Baltic Sea Actions Groupille. (Sitoumus2050, 2018.)

UPM pyrkii paikallisesti vahentdmé&éan rehevoitymista optimoimalla ravinteiden kayttoa ja
hyodyntamalla 1ahiympariston toimijoiden ravinteita. Lisdksi sellu- ja paperitehtaiden jate-
vesien laskualueiden ympariston tilaa on tutkittu ja mitattu. UPM:n kannattaisi hyodyntaa
naitd mittaamalla jo kerattyja tietoja osana ymparistosuorituskykynsa raportoimista, jotta
yhtién toimien vaikutuksesta ymparistdon saataisiin muodostettua ketju luvussa 2.2.2 ku-

vatulla tavalla.
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Ympéaristopadmaara: Kestidva maankaytto ja metsat tdynna elamaa
Ymparistotavoitteet:

Puun alkuperén seurantajarjestelméan kattavuus 100 % (jatkuva)
Kaikki kuitu sertifioitua vuoteen 2030 mennessa

Lainsdadannén mukaan yritykselld on oltava riittdva tieto sen toiminnan aiheuttamista ym-
paristbvaikutuksista (luku 2.3). Puun alkuperan seuraaminen tukee myaos yrityksen riskien-
hallintaa, kun todelliset kustannukset voidaan varmuudella arvioida jo varhaisessa vai-
heessa. Samalla voidaan seurata puun kestavaa kayttod, minka lisdksi sertifioimalla pa-
rannetaan sidosryhmille valitettdvan tiedon laatua ja voidaan tata kautta mahdollisesti

saavuttaa imagohyotyja.

Liséksi UPM on kehittdnyt menetelmia, joiden avulla yhtidon eukalyptuspuuviljelmien moni-
muotoisuutta voidaan pitad ylla. Biologinen kartoitus alueiden eldin- ja kasvilajeista suori-
tettiin jo 1990-luvulla. (UPM, 2018g.) Téta ja tata seuranneita kartoituksia voitaisiin hy6-
dyntda UPM:n vastuuraportissa ymparistontilaa mittavana maareena, jolloin UPM:n toi-
mien todellisia ymparistovaikutuksia alueella olisi helpompi arvioida ja liittdé& myds talou-

delliseen raportointiin.

Kaikki tdssa esitetyt UPM:n ymparistotavoitteet ovat maarallisia mittareita, jotka ovat pit-
kélti johdettu, lainsdadannon ohella, ISO 14001 pohjalta. Valitut mittarit kuvaavat hyvin yri-
tyksen ymparistokysymysten hallintaa ja operatiivisen toiminnan suorituskykya. Yrityksen
johdolle maaralliset tavoitteet ovat konkreettisia ja niihin pyrkiminen siten helpompaa.
Maarallisten tavoitteiden liséksi voitaisiin kuitenkin valita myds joitakin laadullisia mittareita
kuten henkiloston sitoutuminen ymparistostrategiaan. Talla hetkella UPM raportoi vain

henkiloston sitoutumista yritykseen kokonaisuutena (UPM, 2018g.).

Tavoitteista puuttuvat myos ympariston tilaa kuvaavat mittarit. Nain ollen UPM ei voi ku-
vata omaa ymparistoon liittyvaa toimintaansa ketjuna luvussa 2.2.3 esitetylla tavalla. Ket-
jujen kuvaamisen avulla ymparistoon liittyvat taloudelliset panokset voidaan helpommin
littda yrityksen taloudelliseen menestykseen, joten téllaisten mittareiden lisadmisté kan-
nattaisi ainakin harkita. Mukaan voitaisiin ottaa jo mitattuja ja seurattuja asioita kuten ve-
sien rehevoityminen jatevesien laskualueilla tai eukalyptuspuuviljelmilla esiintyvat eldin- ja
kasvilajien maara. Muita ymparistontilaa kuvaavia mittareita voisivat olla esimerkiksi vesis-

t6jen laatua tai metsien uusiutumista kuvaava mittari maittain tai toiminta-alueittain.
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Jateveden puhdistuksessa kaytettyjen ravinteiden kierrattaminen on talla hetkella ainut
suhteellinen mittari UPM:n vastuullisuusraportilla. Suhteelliset mittarit auttavat tiedon vali-
tyksessa sidosryhmille, joten uusien suhteellisten mittareiden lisaamista voitaisiin harkita.
Yhtena mittarina voitaisiin raportoida esimerkiksi hiilidioksidip&&astot tuotettua paperi- tai
sellutonnia kohti. Mittariston laajentamista tulee kuitenkin harkita tarkoin, jottei raportoin-

nin laatu karsi.

3.3.3 UPM:n ymparistosuorituskyky ja taloudellinen menestys

Luvussa 2.2.2 esiteltiin ympéaristosuorituskyvyn mittareita, joiden avulla voidaan arvioida
yrityksen ympaéristosuorituskyvyn vaikutusta taloudelliseen menestymiseen. Taulukossa 3
esitelldan erdiden UPM:n ymparistdsuorituskyvyn mittareiden ja taloudellisen arvoon vai-

kuttavien tekijéiden suhdetta.

Taulukko 3. UPM:n ymparistosuorituskyvyn linkittyminen taloudelliseen menestymiseen

Taloudelliseen arvoon vaikuttavat tekijat UPM:n ymparistosuorituskyvyn mittarit

kayttokate - Ei kaatopaikkajatetta tai jatteen polttoa il-
. kasvaa man ener.glan talteenottoa vuoteen 2030
mennessa

- Jateveden maarada vahennetadn 30 %
vuoteen 2030 mennessa

kayttbpadomainvestointi - Energiatehokkuutta parannetaan 1 %
vuosittain (jatkuva)

- laskee
myynnin kasvuprosentti - Ymparistotuoteselosteet kaikille tuotteille
. kasvaa - Kaikki soveltuvat tuotteet ovat ymparisto-
merkittavissa vuoteen 2030 mennessa
padoman kustannukset - Puun alkuperén seurantajarjestelmén kat-
- laskee tavuus 100 % (jatkuva)

- Kaikki kuitu sertifioitua vuoteen 2030
mennessa

- Sertifioidut ymparistdjohtamisjarjestelmat
kaikissa toiminnoissa (jatkuva)

Jatteiden maaran vahentadminen perustuu materiaalitehokkuuden parantumiseen, joka
puolestaan vahentd& materiaaleihin sidottua pagomaa. Samalla jatteistéa maksettavan ym-
paristéveron méaéra pienenee. Energiatehokkuuden parantaminen pienentaa yrityksen
tuotantokustannuksia ja toisaalta myos asiakkaan kayttokustannuksia. (Heiskanen, 2004,
s.27-28))
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Hyva ymparistdjohtaminen ja seuranta sek& onnistunut sidosryhmaviestinta parantavat
tuotteiden imagoa, jonka seurauksena usein myos kysynta kasvaa. Liséksi sijoittajien kiin-
nostus yritykseen saattaa lisdantya, yha useampien ollessa kiinnostuneita yritysten ympa-
ristdnsuojelun tasosta. Tata kautta yrityksen porssiarvo voi kasvaa ja parantaa sen rahoi-
tusmahdollisuuksia. Lisaksi hyvin hoidettu ymparistéjohtaminen vahentad ymparistonnet-

tomuuksia ja niistéa aiheutuvia korjauskustannuksia. (Heiskanen, 2004, s. 27 — 29.)

Taulukon 3 perusteella voitaisiin johtaa nykyisten mittareiden tueksi suhteellisia mittareita,
joiden avulla sidosryhmat saisivat helpommin tietoa investointien kannattavuudesta. Tal-

laisia mittareita voisivat olla esimerkiksi kaatopaikkajatteen vahentadmisen positiivinen vai-
kutus kayttokatteeseen (%). Suoria johtopaatoksia ei kuitenkaan taman taulukon pohjalta
tule tehda, vaan tassa esitettyihin taloudelliseen arvoon vaikuttavien tekijoiden muutoksiin

vaikuttavat toki myos muut asiat.

3.3.4 Vastuullisuusraportoinnin hyvaksikaytt6

Kuten luvussa 2.4. todettiin, vastuullisuusraportin tavoitteena on antaa riittdva ja tasapai-
noinen kuva yritysvastuun vaikutuksista seka yritysvastuutyon panostuksista ja tuloksista.
UPM toteuttaa vastuullisuusraportoinnin integroituna raporttina vuosikertomuksensa yh-
teydessa. Toimintatavan ansiosta yritysvastuun tulokset on helpompi linkittaa yrityksen lii-
ketaloudelliseen tulokseen ja edelleen osaksi yritysstrategiaa. UPM:n integroidussa rapor-
tissa kuvataan, miten yrityksen strategia, hallintotapa, tulokset ja tulevaisuudennakymat
luovat arvoa lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Pitkéan tdhtdimen arvonluonnissa
painottuvat innovaatiot uusiutuvissa ja kestavissa materiaaleissa, resurssitehokkuuden
tarjoama mahdollinen kilpailuhydty seka vastuullisten ja kestévien ratkaisujen vahentava
vaikutus liiketoimintariskeihin. (UPM, 2018g.)

Kuten luvussa 3.3.2 todettiin, vastuullisuusraportissa esitellaan ymparistétavoitteet ja
-suorituskyvyn mittarit. Mittareiden lisdksi esitellaan mittaustulokset ja suunnitelmat tavoit-
teisiin padsemiseksi. Mikali mittaustuloksiin on vaikuttanut jokin poikkeama, se esitellaan
tulosten yhteydessa. Nain sidosryhmille valittyy todenmukaisempi kuva yhtién ymparis-
toon liittyvistd panostuksista. Lisdksi johdolla on mahdollisuus tarkastella tuloksiin johta-
neita toimia ja arvioida toimintaansa tulevaisuudessa naidenkin kannalta. Tarvittaessa voi-
daan tehda korjaavia tai kehittavia toimenpiteitd, jotka jatkossa parantavat saatuja mit-

taustuloksia.
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Lisaksi UPM:n vastuullisuusraportissa kartoitetaan mm. ymparistoon liittyvat uhkat ja mah-
dollisuudet yhtion liiketoiminnan nakdkulmasta megatrendeittéin. Yhtena toistuvana uh-
kana mainitaan ennakoimaton séantely ja tuet seké niiden vaaristaméat markkinat. Tasta-
kin syystéa vastuullisuusraporttia voidaan pitéaéa tarkeana osana UPM:n ymparistostrategian
toteuttamisessa ja riskien arvioinnissa. (UPM, 2018g.) Kuten luvussa 2.3.2 todettiin, erilai-
sia ymparistotukia ja -korvauksia maksetaan Suomessa talla hetkella lahinnd maa- ja met-
satalouden yksityisille elinkeinonharjoittajille. Tilanne voi kuitenkin muuttua, kun paineet

uusiutuvan energian lisddmiseen kasvavat entisestaan.

Muita vastuullisuusraportissa mainittuja ymparistoon liittyvia riskeja ovat kasvihuonekaa-
supaastojen kustannusten nousu, poikkeuksellisten sddolosuhteiden lisddntyminen ja sita
kautta ennakoimattomien hakkuuolosuhteiden lisd&ntyminen. Toisaalta vah&hiiliseen ta-
louteen siirtyminen nahdaan mahdollisuutena UPM:n uusiutuville ja kierratettaville tuot-
teille. (UPM, 2018g.)

Vastuullisuusraportissa esitetdan siis kaikki vaadittava: arvioidaan ymparistoriskit, selite-
tédan, miten raaka-aineiden ja energian tehokasta ja kestavaa kayttoa kaytdnnossa ediste-
tdan samalla ymparisttd kuormittavia paastdjd minimoiden. Raportissa kuvataan myods
yrityksen ymparistopadmaarat ja -tavoitteet, toiminnasta aiheutuneet konkreettiset vaiku-
tukset ymparistoon, ymparistosuorituskyvyn parantamiseen kaytettyjen kustannusten
maara (21 miljoonaa euroa vuonna 2017) seka yrityksen ymparistoon liittyvien velvolli-
suuksien hoidon tilanne. (UPM, 2018g.)

Ympaéaristosuorituskykyyn liittyvien investointien odotetaan lisddvan yrityksen arvostusta ja
sen kerrotaan parantaneen mm. UPM Kymin tehtaan kustannuskilpailukykyéa kasvatta-
malla tuotantokapasiteetin méaraa. Taté tietoa on kuitenkin hiukan hankala I6ytaa yhtién
yli 100 -sivuisesta vuosikertomuksesta ja silloinkin se esitetd&n vain ikdan kuin sivu-
huomautuksena. Sijoittajien kannalta ymparistésuorituskyvyn parantamiseen kaytettyjen
kustannusten selke&dmpi linkittAminen yhtion tulokseen helpottaisi investointien kannatta-

vuuden arviointia huomattavasti. (UPM, 2018g.)

GRI on UPM:n hyddyntdman G4:en jalkeen vuonna 2016 julkaissut uuden raportointioh-
jeiston: GRI-standardit. Ohjeisto tullee kaytt6on myds UPM:ss4a, kun vuotta 2018 raportoi-
daan. GRI on korostanut siirtymisen uudempaan ohjeistoversioon olevan suhteellisen
helppoa ja jatkossa ohjeiston paivittdminen on entista vaivattomampaa, kun ohjeiston
runko pysyy samana ja pelkdstdén sen osia paivitetdan. Vuoden 2017 vastuullisuusra-
portti on kuitenkin viela laadittu GRI G4 Core -vaihtoehdon mukaisesti. Valittavana olisi

my0s kattavampi Comprehensive -vaihtoehto. GRI:n ohjeistossa Core -vaihtoehto on
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ik&&n kuin raportin selkaranka, joka kasittaa kaikki oleelliset tiedot vastuullisuusraportista.
Sen paalle voidaan yrityksen niin halutessaan rakentaa syvallisempi raportti yrityksen
strategiasta, analyyseista, hallinnosta ja arvoista noudattamalla Comprehensive -mallia.
Lisaksi vaativammassa mallissa velvoitetaan raportoimaan mittareita laaja-alaisemmin.
(GRI, 2013b.)

Koska UPM pyrkii profiloitumaan ymparistbasioiden edelldkavijana, voitaisiin vaativam-

paan ja kokonaisvaltaisempaan malliin siirtymista harkita. Tama tulisi kuitenkin lisddmaan
raportointiin kaytettavia resursseja ja mahdollisesti vahentaméaan muuhun ymparistéasioi-
den hallintaan kaytettavissa olevia resursseja. Nahtéavaksi ja&, miten uusien GRI-standar-
dien mukaiseen raportointimalliin siirtyminen vaikuttaa UPM:n vastuullisuusraporttiin ja ra-

portointiprosessiin k&ytannossa.

Vastuullisuusraportti laaditaan vuosittain ja vaikka se kasittdd koko vuoden tilanteen, se ei
valttamétta huomioi vuoden aikana esiintyvia mahdollisia kuormituspiikkeja tai poikkeusti-
lanteita. Jos kehittavid toimenpiteitd tarvitaan, ne olisi hyva tehda valittomasti poikkeusti-
lanteen sattuessa, eiké vasta vuoden lopuksi, kun tilanne on saattanut jo menna ohi. Li-
saksi vastuullisuusraportista saatetaan kaytetyn ohjeiston puitteissa jattda pois tai painot-
taa virheellisesti jotakin tietoja, jolloin raportti ei valttamatta vastaa yrityksen todellista ym-

paristdon liittyvad suorituskykya.

Kaiken kaikkiaan vastuullisuusraportti on kuitenkin hyvé keino viestia sidosryhmille yrityk-
sen vastuullisuuteen liittyvistd panostuksista. Lisaksi saadaan tarke&a tietoa sidosryhmien
toiveista ja odotuksista yrityksen ymparistoon liittyvien toimenpiteiden suhteen. Samalla
voidaan tarkastaa, mitataanko sidosryhmaraportoinnin kannalta relevanttia tietoa. Tiedon
perusteella voidaan kehittda yrityksen toimintaa erityisesti nailla osa-alueilla ja mahdolli-
sesti saavuttaa sitd kautta kilpailuetua. Ymparistosuorituskyvyn arviointiin ja seurantaan
vastuullisuusraportti ei kuitenkaan yksindan ole riittava, vaan lisaksi tarvitaan myos yrityk-
sen omia siséisia raportointeja ja mittauksia. Nain saadaan tuotettua ajantasaista tietoa,
jonka perusteella yrityksen johto voi reagoida mahdollisiin muutoksiin ja poikkeustilantei-

siin ajoissa.
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4 Pohdinta

Tassa luvussa kootaan opinndytetydn keskeiset havainnot yhteen ja analysoidaan edel-
leen ymparistosuorituskyvyn mittaamiseen kaytettyja mittareita. Lisdksi arvioidaan tutki-

musprosessin luotettavuutta, prosessin kulkua ja tehdaan jatkotutkimusehdotuksia.

4.1 Keskeiset tulokset ja paatelmat

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten ymparistosuorituskykya voidaan
mitata yrityksessa. Aihetta lahestyttiin maarittelemalla osatavoitteita, jotka olivat: miten
mittarit valitaan, miten vastuullisuusraporttia voidaan hytdyntaa mittaamisen tukena, mi-
ten ymparistosuorituskykya mitataan kohdeyrityksessa ja miten mittaamalla saatua infor-
maatiota hyddynnetdan kohdeyrityksessa? Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena,
jonka kohteena oli UPM Kymmene Oyj. Tutkimusmetodina kaytettiin laadullista tutkimusta,
jonka perustana olivat paaasiassa yhtion kattavat verkkosivut ja vuosikertomus, joiden li-

saksi kaytettiin myds muutamia muita tutkimuskohteeseen liittyvid dokumentteja.

Analysoinnissa kaytetty aineisto tuotettiin materiaalilahtdisesti, jolloin analyysin onnistumi-
nen riippui [0ydettyjen dokumenttien laadullisesta siséllosta. Suurin osa aineistosta on joh-
dettu UPM:n vuosikertomuksen ja nettisivujen pohjalta, jotka eivét aina ole taysin luotetta-
via lahteitd, yrityksen pohjimmaisesta tarkoituksesta johtuen. Aineiston analysointia vai-
keutti myos se, ettei ymparistdvaikutusten raportointiin ole olemassa tarkkaa ohjeistusta,
vaan raportointiin jatetaan yrityksille melko vapaat kadet. Loppujen lopuksi I6ydetty ai-

neisto antoi suhteellisen kattavan ja luotettavan pohjan tutkimusongelmien kasittelyyn.

Ympaéristosuorituskyvyn mittareiden perimmaisend tarkoituksena on seurata ja arvioida
suorituskyvyn kehitysta ja yrityksen toiminnallista tehokkuutta. Tutkimuksessa selvisi, ettei
ymparistosuorituskyvyn mittaamiseen ole toistaiseksi yhta yhtenaisesti hyvaksyttya tapaa,
vaan mittarit valitaan yrityskohtaisesti ja niiden relevanttiutta tulisi arvioida sd&nndllisin va-
liagjoin. On kuitenkin olemassa erilaisia ohjeistuksia, joita voidaan hyédyntaa mittareiden
valinnassa. Pohjimmiltaan mittarit tulisi kuitenkin johtaa yrityksen ymparistostrategista lu-
vussa 2.2.2 kuvatuin menetelmin. Samaa ymparistésuorituskyvyn mittareiden valinta -me-
netelm&a voi kayttda minka tahansa alan yritys, mutta tédssa tutkimuksessa kohteeksi vali-

koitui metsateollisuusyhtic UPM.

Vastuullisuusraportoinnin hyddyntaminen mittaamisen apuna vaikuttaa tutkimuksen poh-

jalta olevan edelleen jokseenkin hankalaa ja raportin tuoma hyoty yritykselle ja& tassa ta-
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pauksessa lahinna riskien arvioinnin ja sidosryhmaviestinnan varaan. Tama johtunee osit-
tain siita, ettei yhteisia saantoja raportin laatimiseen juuri ole, vaan yritys saa melko va-
paat kadet raportin laatimiseen. Ymparistoon panostavat yritykset hyotyisivat kattavam-
masta raportoinnista, kun taas ympéaristoon vihemman panostavat hyotyvéat suppeam-
masta raportoinnista. Tilanne voi kuitenkin muuttua, jos esimerkiksi GRI:n laatima ohjeisto
yleistyy tai kun Euroopan komissio julkaisee yhtidille suunnatun raportointiohjeensa uuden

lainsdadannodn noudattamista varten.

Liséksi integroitu raportointi ja sitd kautta ymparistdvaikutusten ja niihin liittyvien panosten
entistd parempi linkittdminen yrityksen taloudelliseen tulokseen, ndhdéaéan yhtena tulevai-
suuden mahdollisuutena vastuullisuusraportoinnin entistd paremmassa hyddyntamisessa.
Sijoittajien kannalta taloudellisten panostuksien ja ymparistovaikutusten suhteiden rapor-
tointi helpottaa investointien kannattavuuden arviointia. Raportin laajentaminen yli pakol-
listen vaatimusrajojen kuitenkin lisé& raportointiin kaytettavid resursseja, joka taas saattaa
vahentdd muuhun ympaéristdasioiden hallintaan kaytettavissa olevia resursseja. Toisaalta
koska UPM haluaa toimia ympéaristdasioissa edelldkavijana, voitaisiin entista kattavam-
paan raportointiin siirtymist& harkita. Vaikka UPM:l1& on kayttssaan integroitu raportointi,
sen hyddyntamisessé on vield parannettavaa. Ymparistovaikutusten ja taloudellisen tulok-
sen suhteen raportointia tulisikin kehittd& edelleen, jotta vastuullisuusraportista saadaan

enemman irti.

UPM:lI& on jo ennestd&n melko kattava valikoima ymparistosuorituskyvyn mittareita, jotka
esiteltiin tarkemmin luvussa 3.3.2. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettei ympariston tilaa
kuvaavia mittareita raportoida lainkaan vastuullisuusraportissa. Talldin ymparistdsuoritus-
kykyyn liittyvien panostusten ja yhtidn toimien linkittaminen ympaéristovaikutuksiin vaikeu-
tuu. UPM kuitenkin mittaa jo nyt ympariston tilaa useilla toimialueillaan ja siksi ainakin jot-
kut néista mittareista voitaisiin suhteellisen helposti lisdta yhtion ympéaristosuorituskyvyn
mittaristoon. Mukaan voitaisiin ottaa myds esimerkiksi vesistojen laatua tai metsien uusiu-
tumista kuvaavat mittarit maittain tai toiminta-alueittain. Muita mahdollisia mittareita voisi-
vat olla esimerkiksi henkildston sitoutuminen ymparistdstrategiaan, ulkopuolisten toimitta-
jien jatemaarat tonneittain, toimittaja-auditoinnit alueittain tai toimittaja-auditointien havain-
not aiheittain. Lisaksi voitaisiin miettia, tarvitaanko mittareiden joukkoon myos lisda suh-

teellisia mittareita.

Ympaéristojarjestelmien kayttéonoton liséksi voitaisiin asettaa tavoitteeksi esimerkiksi elin-
kaarikustannuslaskennan implementointi tai kehittdminen. Sen avulla tuotteen tai palvelun
koko elinkaaren aikana syntyvat kustannukset voidaan siséllyttéda jo tuotteen tai palvelun
hintaan (Niskala, Matdsaho, 1996, s. 78. & SFS ry., 2017). N&in voidaan vaikuttaa mm.
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kuluttajien ostokayttaytymiseen, kun ymparistovaikutukset on huomioitu jo hinnoittelussa
(SFSry., 2017).

Vastuullisuusraportti laaditaan vuositasolla ja tasta johtuen on vaikeaa erottaa mahdollis-
ten yksittdisten muutosten tai poikkeusten vaikutusta ymparistosuorituskykyyn, ellei niita
ole selitetty auki. UPM:n raportissa selitykset ovat kuitenkin selkeésti tavoitteiden ja tulos-
ten rinnalla, jolloin ulkopuolisten on helpompi tulkita raporttia. Vastuullisuusraportti onkin
hyva keino viestid sidosryhmille yrityksen ympaéristdstrategiasta ja ymparistoon liittyvista
panostuksista. Sen sijaan yrityksen johdon kannalta ymparistosuorituskyvyn arviointiin ja
seurantaan se ei kuitenkaan yksinaan riit, vaan tarvitaan myos sisaista raportointia ja

mittauksia.

UPM on mukana monissa ymparistdd parantamaan pyrkivassa hankkeessa ja onkin hy-
van ymparistosuorituskykynsa ansiosta nimetty alansa parhaaksi Down Jones Sustaina-
bility 2017 - 2018 indeksin mukaan. UPM on saanut myds muita tunnustuksia ulkopuoli-
silta tahoilta, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.3.1. Tama tuo yhtiélle luotettavuutta ja
todistaa sidosryhmille, ettéd ymparistostrategia on yhtidlle muutakin kuin kauniita sanoja.
Liséksi mittaamalla saatujen havaintojen avulla voidaan kehittdé toimintaa ja mahdollisesti

saavuttaa nain kilpailuetua suhteessa muihin alan toimijoihin.

UPM suorittaa vuonna 2018 vastuullisuustavoitteiden arvioinnin, jossa tarkistetaan, etta
mittarit ovat edelleen ajan tasalla ja tukevat vaatimusten tayttamista ja niiden hallintaa. Li-
saksi jokaisella liiketoiminta-alueella on omat mittaamisen perusteella tehtavat toimenpi-
teensa. Tassa opinnaytetydssa keskitymme kuitenkin vain konsernin yhteisiin tavoitteisiin
ja toimenpiteisiin. (UPM, 2018g.)

Vaikka joitakin ympariston tilaa kuvaavia mittareita voisi lisaté vastuullisuusraportille, talla
hetkelld raportoidut mittarit kuitenkin kuvaavat hyvin yrityksen ymparistékysymysten hallin-
taa ja operatiivisen toiminnan suorituskykyé. Sidosryhmien kannalta raportti on suhteelli-
sen helppolukuinen, mutta ymparistoon liittyvien panosten ja taloudellisen tuloksen rapor-

tointia voitaisiin viela kehittaa.

4.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinndytetydssa lahestyttiin tutkimusongelmaa lahinna vastuullisuusraportin poh-
jalta. Liséksi opinnaytetydssa keskityttiin ymparistosuorituskyvyn mittaamiseen, mutta
muitakin keinoja ei-taloudellisten ymparistotietojen muokkaamiseen paremmin taloudelli-

sen arvon analysointiin sopivaksi l0ytyy. Tallaisia keinoja ovat mm. kustannuslaskenta,
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hinnoittelu, tulevien kustannusten ennakointi, investointivaihtoehtojen arviointi ja osak-

keenomistuksen arvon analyysi. Olisikin mielenkiintoista tutkia esimerkiksi; miten ymparis-
tovaikutukset kohdistetaan oikein, niita aiheuttaville tuotteille tai toiminnoille. Lisaksi voitai-
siin tutkia esimerkiksi, miten ympéristovaikutukset sisaltava hinnoittelu vaikuttaa yrityksen

taloudelliseen tulokseen.

Mielenkiintoista olisi myos seurata uusien GRI-standardien implementointia ja sovelta-
mista UPM:n seuraavassa vastuullisuusraportissa. Yhtend jatkotutkimuksena voitaisiin
vertailla UPM:n valitsemia ymparistosuorituskyvyn mittareita jonkin toisen metséteollisuu-
den alan yrityksen valitsemiin mittareihin ja selvittdd, miten ne eroavat toisistaan. Lisaksi
voitaisiin tutkia, miten YK:n asettamien kestavan kehityksen tavoitteet toteutuvat kohdeyri-

tyksessa.

4.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Prosessin aikana opinnaytetyon aihe tarkentui muutamaan otteeseen. Aiheen valinta ja
rajaaminen tuntui aluksi haastavalta, silla aihealue oli minulle uusi ja paadyinkin kaytta-
maan suhteellisen paljon aikaa aiheeseen perehtydkseni jo ennen varsinaisen tutkimuk-
sen aloittamista. Koen kuitenkin onnistuneeni hyvin, silla aihe on ajankohtainen ja herétti
minussa palon oppia yh& enemman ymparistdjohtamisesta ja laskentatoimen hyddyntami-
sestd ymparistostrategian toteuttamisessa. Pystyin myds vastaamaan tutkimuskysymyk-

siin hyvin ja kattavasti kdytettavissa olevan materiaalin pohjalta.

Opinnaytetydprosessin aikana paasin laajentamaan osaamistani ymparistojohtamisen alu-
eella ja opin lisda erityisesti ymparistosuorituskyvyn mittaamisesta. Lisdksi tutkimuksen
avulla syvennyin mittaamiseen ja mittareiden valintaan ja arvioimiseen vaikuttaviin kritee-
reihin. Prosessin jalkeen ymmarran, millaista informaatiota erilaisilla mittareilla voidaan
tuottaa ja kuinka tata informaatiota voidaan hyédyntaa niin vastuullisuusraportoinnissa
kuin yrityksen liiketoiminnassa. Hankalimmaksi osuudeksi osoittautuikin aiheen rajoissa
pysyminen ja tekstin karsiminen, opinnaytetyon pituuden puitteissa. Onnistuin kuitenkin
mielestéani vastaamaan tutkimuskysymyksiin selkeasti ja kattavasti ja kokonaisuutena

opinnaytety6prosessi onnistui hyvin.
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