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Tein opinndytetyonéni tyoskentelykansion Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n
Valma-yhteisékuntoutukseen.  Valma-yhteisokuntoutus on tavoitteellista ja
suunnitelmallista  lapsiperheiden  kanssa tehtdvda tyotd. Ty0  perustuu
yhteisollisyyteen, vertaistukeen sekd vuorovaikutukseen.

Kansio pitéda siséllaan tyovélineitd ja lomakkeita, joita tyontekijd voi hyddyntaa
tyossadn Valma-perheiden kanssa. Perehdyin perhetyon teoriapohjaan perhetyon
muotojen, perhetytssa kaytettdvien menetelmien sekd osallisuuden ja kuulluksi
tulemisen ndkokulmista. Perhetydn muotoja ovat ennalta ehkdisevd perhetyo,
kriisiperhety®, korjaava perhetyd sekd perhekuntoutus. Valma-yhteisékuntoutus on
korjaavaa perhetyotd. Perhetydssd kaytettavat menetelmat ovat periaatteet ja tavat
sisaltavid laajoja kokonaisuuksia. Perhetyon liséksi tyon kehittdmisen nakokulmaa
tuodaan tyossa esille. Tyoskentelykansion teko on Valma-yhteisokuntoutustyon
kehittdmistd erilaisten yhteen koottujen tyovalineiden vuoksi. Teorian ja tydvalineiden
liséksi raportista I0ytyy tietoa Valma-yhteisokuntoutuksen toiminnasta.

Opinndytetyon aihe on tarked, silla se nousee tybeldmén tarpeesta. Valma-
yhteisokuntoutus- ohjaaja tekee perheiden kanssa ajoittain hyvinkin Kiireista tyota,
joten uskon valmiiksi kootusta kansiosta olevan hyo6tyd tyon arjessa.
Tyoskentelykansiosta 16ytyvat muun muassa arjen hallintaan liittyvia tyovélineita,
lasten kanssa kaytettavia tyovélineitd sekd palautelomakkeet niin asiakkaille kun
yhteistyokumppaneillekin. Tydskentelykansion tydvalineet tulevat olemaan Valma-
yhteisokuntoutus- ohjaajan kéytdssa joka paivaisessa tydssa perheiden kanssa.
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The subject of my thesis is to create a work folder for Porin ensi- ja turvakotiyhdistys
ry’s Valma community-based rehabilitation. Valma community-based rehabilitation is
goal-directed and systematic method aimed towards families with children. The work
is based on a sense of communality, peer support and interaction.

The folder entails tools and forms which employee can use in their work with Valma-
families. The theoretical framework of this thesis is in family work, work development
and tool usage. | got acquainted with the theory of family work from the point of view
of forms of family work, the methods used in it and from the aspect of involvement
and being heard. The forms of family work include preventative family work, crisis
family work, corrective family work and family rehabilitation. Valma community-
based rehabilitation is a corrective family work. The methods used in family work are
the broad set of principles and methods. In addition to family work, the development
of the work plays an role in this dissertation. The work folder is to develop the Valma
community-based rehabilitation work due to a variety of assembled tools. Besides the
theory and tools there is information about Valma community-based rehabilitation
which is included in the report.

The subject of this thesis is important because it stems from demand of working life.
The work is very busy at times, so | believe this folder and its tools will help the Valma-
counsellor in the work. The working folder includes tools for everyday management,
tools for use with children and feedback forms for both customers and partners alike.
The work tools of the working folder will be used by the Valma-counsellor in daily
work with families.
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1 JOHDANTO

Tein opinnadytetydnani tydskentelykansion Valma-yhteisokuntoutuksen kéyttoon.
Opinnaytety® on toiminnallinen ja sen tuotoksena syntyi tyon tarpeet huomioon ottava
tyoskentelykansio. Kansion rakentamisen tavoitteena on helpottaa asiakasprosessia ja
tuoda uusia tyovalineitd tyontekijan kayttoon Valma-yhteisokuntoutuksessa. Kansio
pitad sisallaan lomakkeita, joita tyontekija tarvitsee tyossadn asiakasperheiden kanssa.
Lomakkeet ovat perheen historiaan liittyvia tyOvélineitd kuten sukupuu, arjen
hallintaan ja hyvinvointiin liittyvia tyovalineitd kuten ajankéyttoympyra, lasten kanssa
kaytettavia tyovalineitd kuten kuvakortit sekd tietopaketteja tuoreelle &idille kuten
listauksia, mitd pakata sairaalalaukkuun  mukaan  synnytystd varten.
TyoOskentelykansiosta  10ytyy myos palautelomake niin  asiakkaille  kuin

yhteistyokumppaneillekin.

Kyseiselle tyoskentelykansiolle on merkittdva tarve. Tarve on tullut tietoon Valma-
yhteisokuntoutusohjaajan kanssa keskustellessa ja yhdessé miettiessa, miten Valma-
yhteisokuntoutusta voitaisiin  kehittdd. Keskusteluissa paadyttiin siihen, ettd
konkreettisesta tyoskentelykansiosta olisi suuri hyoty tyontekijalle, jotta han pystyisi
valmiiksi keratyn aineiston avulla tekem&an monipuolisesti tyota asiakasperheiden
kanssa. Opinndytetydstd on myos itselleni hyotya, silld tahtoisin tulevaisuudessa
tyoskennelld perhetyon parissa. Opinndytety0ta tehdessdni sain paljon tietoa

tyomenetelmisté ja apuvalineistd, joita tulevaisuudessa tulen tarvitsemaan.

Yhteistydkumppanin sain Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:st4, kun suoritin
ammatillisen harjoitteluni  Valma-yhteisokuntoutuksessa syksylla 2017. Tyon
toimintatavat tulivat itselleni tutuiksi harjoitteluni aikana ja uskon siitd olevan hyotya

opinnéytetyota tehdesséni.

Opinnadytetyon ensisijainen hyoddynsaaja on Valma-yhteisokuntoutus ja valilliset
hyodynsaajat ovat asiakkaat laadukkaamman ja monipuolisemman ty0prosessin
muodossa. Valma-yhteis6kuntoutusohjaaja oli apunani ja tyoskentelin hé&nen
kanssaan, jotta tuloksesta tulisi mahdollisimman hyva ja siité olisi kaikki mahdollinen
hyoty tyontekijélle ja koko tyoprosessille.



2 PERHETYO

Perhety® on hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla avulla, jos asiakas
tarvitsee tukea ja ohjausta. Omien voimavarojen vahvistaminen ja keskindisen
vuorovaikutuksen kohentaminen ovat perhetytssa térkeitd. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 3 luku 188.) Lastensuojelulain (88/2010, 1 luku 38) mukaan lastensuojelua
ovat lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lapsi- ja perhekohtaisessa

lastensuojelussa tehdaan asiakassuunnitelma ja jarjestetdén avohuollon tukitoimia.

2.1 Perhetydn madrittelya

Perhety0 on kokonaisvaltaista seké pitkdaikaista perheen tukemista ja sille on aina
suunnitelmallinen I&ht6kohta. Perhety0 toimii tukena koko perheelle, mutta erityisesti
perheen lapsille ja nuorille. Jotta perheen arki voisi olla mahdollisimman toimivaa,
arjen ja rutiinien opettelu ovat suuressa roolissa. Perhetyd tukee vanhemmuutta ja
ohjaa lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Itsendinen toimintakyky ja eldmanhallinta ovat

avaintekijoita perhetydssd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2018.)

Perhety®n asiakaskunta on hyvin moninaista. Ongelmatilanteet ovat kaikilla perheilld
erilaisia, eivatkd perheet useimmiten sijoitu yleisten odotusten mukaisiin kehyksiin.
Joissain perheissa eldmantilanne voi olla haastava esimerkiksi l&heisen kuoleman,
sairauden tai muun kokonaisvaltaisen tilanteen vuoksi. On perheitd, joissa ei ole toista
vanhempaa lasnd tai toisella tai molemmilla vanhemmilla on mielenterveys- tai
paihdeongelma. Lasten laiminlyonti ja pahimmillaan kaltoinkohtelu ja vékivalta

voivat olla joillain perheilld asiakkuuden taustalla. (Ronkko & Rytkonen 2010, 117.)

Perhety® on niin perheen tilanteen arviointia esimerkiksi neuvolassa, kuin perheen
hyvinvoinnin tukemista eri perhetyén muodoissa. Useimmille perheiden kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille perhe tulee tutuksi vasta, kun huoli perheesta on jo
olemassa. Jotta huolenaiheiden kartoitus olisi mahdollisimman tarkkaa, jokaista
perheenjdsentd tulee kuulla perusteellisesti. Perheen voimavarojen ja tuen tarpeen
kartoittamisen kannalta on hyvin tarkedd yhdessd miettid ja tarkastella perheen

tilannetta. Keskustelun lisdksi huolenaiheiden kartoitukseen voidaan kayttaa



tarkoitusta varten suunniteltuja lomakkeita. (Vilén, Seppéanen, Tapio & Toivanen
2010, 40-45.)

Perhety6td  tehd&&n  ensisijaisesti  perhetyontekijan  ammattinimikkeelld.
Perhetydntekijan ammattinimiketta ei ole laillistettu, joten siihen vaadittua koulutusta
ei ole maéritelty laissa. P&&séantdisesti perhetyontekijat ovat koulutukseltaan
sosionomeja (AMK), mutta yleensd vaaditaan vahintddn sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto. Perhety0lle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaa, joten perhety6ta voivat
tehdd muutkin kuin perhetydntekijan ammattinimikkeelld tydskentelevat henkilot.
Perhetytksi voidaan siis laajasti ajatellen ymmaértad kaikki perheiden kanssa tehtdva

tyo, joten erilaiset maaritelmét voivat olla erehdyttavia. (Vilén ym. 2010, 24.)

Perhety6ta tehddadn monessa eri ympéristossa ja eri ammattilaisten toimesta.
Perhetyota kuvataan toimintaymparistonsa tai sille asetettujen lahtokohtien mukaan.
Toimintaympéristtja ovat esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen perhetyd, neuvolan
tekemé& perhetyd seka jarjestdjen palvelut. L&htékohdat, joiden mukaan perhetyota
kuvataan voivat olla lapsiperheen ohjausta ja neuvontaa, kotipalvelua tai Kriittisesti
ongelmakonhtiin puuttumista. (Ronkkod & Rytkdnen 2010, 27.)

2.2 Perhetyon muodot

Erilaisilla perheilld on erilaisia tarpeita tukeen. Kaikille perheille tarkoitettujen
palveluiden liséksi tulee olla tyémuotoja, jotka ovat korjaavia ja erityistilanteissa
tarvittavia. Perhety6 voidaan jasentda avuntarpeen mukaan ehkaisevaan perhetyohon,

kriisiperhetydhon seké korjaavaan perhetyéhon. (Ronkko & Rytkonen 2010, 32.)

Puhuttaessa ehkéisevastd, kriisi tai korjaavasta perhetyosta, tarkeimpina tydémuotoina
ovat vertaistuen eri muodot. Vertaistuellinen toiminta, kuten erilaiset ryhmat
helpottavat perheen arkea. Kokemusten jakaminen samanlaisessa eldmantilanteessa
olevien ihmisten kesken auttaa suhteuttamaan omaa eldmantilannetta ja parhaassa
tapauksessa lisad rohkeutta jakaa ja halventdd mahdollisia hapean tunteita. Samalla
perhe voi saada uusia tuttavuuksia ja monissa tapauksissa ystavapiirin laajentuminen
tekee perheelle hyvaa. (Ronkkod & Rytkdnen 2010, 42.)



2.2.1 Ehkaiseva perhety6

Ehkéisevan perhetyon tavoite on lastensuojelun asiakkuuden ja muun erityistuen
tarpeen ehkdiseminen. Ehkéisevad perhetyota tarjoavat tahot edistavat perheen
hyvinvointia ja terveyttd. (Myllarniemi 2007, 10.)

Ehkaisevéan perhetyon tarkoituksena on yllapitdd perheen hyvinvointia sekéd ennalta
ehkdistd hankalien tilanteiden kehittymistd. Ehkaisevassd perhetyGssé annetaan
neuvontaa ja tuetaan perheen arjen sujuvuutta. Mahdolliset alkavat ongelmat
kartoitetaan ja niista keskustellaan perheen kanssa. Toimintatapojen luominen perheen
kanssa riskien selvittdmisessa ja toimintavalmiuden lisédminen kuuluvat ehkaisevén
perhetyon vaiheisiin. Esimerkiksi vertaisryhmdtoiminta, harrastusryhmét sek&
eroryhmat ovat mahdollisia toimintamuotoja ehkéisevassa perhetydssa. (Ronkko &
Rytkonen 2010, 32-33.)

2.2.2 Kiriisiperhety6

Kriisiperhetydssd puolestaan kriisissd olevalle perheelle tarjotaan palveluja
selviytymisen tueksi. Kriisi voi olla esimerkiksi kuolema, onnettomuus tai sairaus.
Perhetyén avulla téallaisessa tilanteessa autetaan sovittamaan perheen arki uuteen
elamantilanteeseen. Kriisiperhetydssa on térkeéa olla hienovarainen ja kunnioittava,
jotta perheelle voidaan luoda turvallisia tapoja kasitella tilanne. (Ronkkd & Rytkénen
2010, 32-33.)

Ihmiset kokevat erilaiset elamén kriisitilanteet hyvin eri tavalla, joten tyontekijan
kunnioitus asiakkaan kriisia kohtaan nakyy niin, ettd tyontekija ei vahattele tai sivuuta
asiakkaan kriisid. Jokaisella on oikeus kaikkiin tunteisiin, joita uusi eldaméntilanne

ihmisessa herattaa.

2.2.3 Korjaava perhety6

Korjaava tai toiselta nimeltddn kuntouttava perhety0 on perheen tukemista ja

kuntouttamista vaikeassa tilanteessa. Ongelmat perheessa voivat olla hyvin suuria,



esimerkiksi vanhempien kyvyssa huolehtia riittavasti lasten hyvinvoinnista voi olla
isoja puutteita tai perheen eldméntapa voi olla haitallinen lapsille. Yhteinen tekij& on
perheenjdsenen tai —jasenten hyvinvoinnin uhka. Korjaava perhety0 vaatii
sosiaalityontekijan l&hetteen ja se on lastensuojelullista seké tavoitteellista tyota.
Korjaava perhetyo voidaan viela jakaa esimerkiksi niin, etta se pitaa sisallaan perheen
tukitoimien tarpeen selvittdmistd ja lastensuojelutarpeen arvioimista, avohuollon
tukitoimia tai niin kutsuttua jalkihuoltoa. (Ronkké & Rytkénen 2010, 34.) Valma-

yhteisokuntoutus on korjaavaa perhetyota.

Lastensuojelun perhety®d on useimmiten korjaavaa perhety6t, silla asiakasperheilld on
usein moninaista tuen tarvetta tai esimerkiksi useita hoitokontakteja. Taman liséksi
korjaavalla perhety6lla tyOstetddn perheen arjen hallinnan ja vuorovaikutuksen
vaikeuksia. (Myllarniemi 2007, 12.)

2.2.4 Perhekuntoutus

Perhekuntoutus puolestaan on joko laitoksessa tapahtuvaa ympdrivuorokautista
kuntoutusta tai paivdmuotoisesti tehtdvaa kuntoutusta. Naiden liséksi laitoksen
yhteydessa on perheasuntoja, joissa perheet saavat tehostettua tukea. Suurin ero niin
kutsuttuun  normaaliin  perhety6hén on se, ettd perhekuntoutus tapahtuu
laitosympéristossd, eik& asiakasperheen kotona. Perheen tulee olla motivoitunut
kuntoutukseen, jotta se voisi olla tehokasta. Perustana perhekuntoutukselle ovat
paivarytmin vakiinnuttaminen, arjen hallinnan harjoittelu sekd vuorovaikutuksen
tukeminen toiminnallisin menetelmin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-
sivut 2016.)

Perhekuntoutusjakso kéynnistetddn yhteisestda sopimuksesta sosiaalitydontekijan
kanssa. Aluksi jarjestetddn yhteinen tapaaminen, jossa on lasna perhe,
sosiaalityontekija ja perhekuntoutusyksikén tyontekijat. Tapaamisessa sovitaan
jaksolle tavoitteet perheen tarpeiden pohjalta. Aloituspalaverissa perheelle tarjotaan
tietoa  perhekuntoutuksen  kaytdnndistda ja  tyoskentelytavoista.  Perheen

sosiaalityontekijé voi olla koko jakson ajan mukana toiminnassa. (Hurtig 2003, 29.)
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2.3 Perhetyoté tekevia tahoja

Perheille tarjotut palvelut ovat kuntakohtaisia. Kunta voi siis itse paattaa, millaisia
palveluita se tarjoaa. Palveluiden sisallot ovat hyvin erilaisia eri kunnissa. Esimerkkeja
perhetyota tekevistd tahoista on ditiys- ja lastenneuvola, varhaiskasvatuspalvelut,
koulussa tehtavé perhetyd, kasvatus- ja perheneuvola, lastensuojelun perhetyd seké
erilaisten jarjestojen, yhdistysten ja yksityisten tahojen tekemé perhety6. Ensi- ja

turvakotien liitto kuuluu viimeisimpaan. (Vilén ym. 2010, 29-33.)

Julkinen, yksityinen, kolmas ja epavirallinen sektori muodostavat kokonaisuuden,
jolloin puhutaan hyvinvoinnin sekataloudesta. Sekatalous liittyy ajatukseen
sektoreiden vélisestd yhteisty0std. Vastuu sosiaalipalveluista on julkisella sektorilla ja
osan palveluista se voi ostaa esimerkiksi yksityiselta sektorilta. (Toikko 2012, 73-74.)
Sosiaalipalveluja on tarjolla niin kunnan kuin yksityistenkin tahojen tarjoamana ja
maksajana ovat asiakkaat tai kunnat yksin tai yhdessa keskenaan. Tarkeintd kuitenkin
on, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelukokonaisuuden. (Kananoja, L&hteinen &
Marjamaki 2017, 107.)

Julkinen sektori on siis vastuussa sosiaalipalveluista ja se on samalla keskeisin
palveluiden tuottaja. (Toikko 2012, 72.) Julkinen sektori tarjoaa perheiden kanssa
tehtdvaa tyotd useassa eri toimipisteessa. Yksityinen sektori on téssa yhteydesséd ne
yksityiset yritykset, jotka tarjoavat sosiaalipalveluita. Monet yritykset toimivat niin,
ettd tyo alkaa siit4, mihin yhdistysten palvelutuotanto loppuu. (Toikko 2012, 73.)
Kunnat, jarjestot tai asiakasperheet itse voivat ostaa yksityisten palvelun tuottajien
perhety6ta. Perhety6 yksityiselld sektorilla voi olla esimerkiksi perheterapiapalveluita
tai varhaiskasvatuksen paivahoidon palveluita. My6s lastensuojelun sijaishuollon ja
perhekuntoutuksen palveluita on saatavilla paljon yksityisiltad tahoilta. (Vilén ym.
2010, 33.) Epavirallisen sektorin muodostavat palvelunkayttdjat, heidan omaisensa

sek& muut kansalaiset. Epdvirallinen sektori on merkittavé. (Toikko 2012, 73.)
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2.4 Lastensuojelun polut

Valma-yhteisokuntoutukseen tullessa perheelld on useimmiten jo lastensuojelun
asiakkuus. Sosiaalityontekijan ohjauksesta perheelle on tarjottu lastensuojelun
avohuollon tukitoimia, mutta ndma tukitoimet eivét ole osoittautuneet riittaviksi ja
tasté syystd perhe saapuu Valma-yhteisokuntoutukseen. Valma-yhteisokuntoutusjakso
voidaan nahda tietynlaisena aikana osoittaa, ettd parannusta perheen tilanteessa ja
olosuhteissa tapahtuu. Y hteis6kuntoutusjakson aikana Valma-
yhteisokuntoutusohjaaja pitaa tiiviisti yhteytta eri yhteistydtahoihin koskien perheen
tilannetta. Toisinaan asiakkuus pdaattyy sosiaalityontekijan valmistelemaan
huostaanottoon. Seuraavaksi avaan lastensuojelun kulkua seka tekstissé ja kaaviossa.
Onneksi yleisemp&é on, ettd perhe saa onnistumisen kokemuksia, itseluottamusta ja
arjessa hyodynnettévia tyovélineitd, jotta perhe pysyy koossa yhteisokuntoutuksenkin

jalkeen.

Kun lastensuojelun asia tulee vireille perheenjdsenen toimesta, puhutaan
lastensuojelun hakemuksesta. Lastensuojeluilmoitus puolestaan tarkoittaa sitd, kun
viranomainen tai muu perheen ulkopuolinen taho ilmoittaa asiasta. Sosiaalitydntekijan
tulee viimeistdan seitseman arkipdivan aikana ratkaista, onko lastensuojelutarpeen
tarkempi arvio tarpeen. Kiireellisessa tapauksessa lapsi voidaan sijoittaa kodin
ulkopuolelle, jossa lapsen hyvinvointia ja tilannetta arvioidaan. Jos asia ei ole
kiireellinen, arviointi voi tapahtua avohuollossa. Sosiaalityontekija voi katsoessaan
hyvaksi tarjota perheelle mahdollisuutta viettdd arviointijakso esimerkiksi
perhetukikeskuksessa. Jos se on lapsen edun mukaista, lastensuojelulain puitteessa
lapsi otetaan huostaan. Huostaanotolla tarkoitetaan lapsen pitké&kestoista sijoittamista
kodin ulkopuolelle. Téssa tilanteessa lapsen huoltajuus pysyy tietyn rajoituksin lapsen
vanhemmilla. Sosiaalihuollosta vastaava elin p&attdd lapsen huolenpidosta ja
olinpaikasta. Sosiaalitydntekija valmistelee huostaanoton ja péaétoksen siitd tekee
hallinto-oikeus. (Vilén ym. 2010, 31.)
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Lastensuojeluasian vireille tulo (lastensuojeluhakemus, - ilmoitus tai

lastensuojelutarpeen arviointipyynt6

Sosiaalityontekija paattaa aloittaa

——— selvitystyon avohuollossa. Selvitys Lapsi sijoitetaan joko
ettei selvitystyota tai tulee tehda 3 kuukauden sisalla. sosiaalityontekijan tai
lastensuojelun asiakkuutta Lastensuojelutarpeen arviointia sosiaalipaivystyksen aloitteesta

. el aan (EeE sl e kiireellisena esimerkiksi

tukitoimena myos lapsen perhetukikeskukseen.

siioitusiakson tai nerheiakson

Sosiaalityontekijan selvitys

Todetaan ettd Todetaan, etta perhe tarvitsee Sosiaalitydntekija paatyy tekemaan

lastensuojelun lastensuojelun avohuollon huostaanoton tai paatyy

asiakkuudelle ei ole tukitoimia, esimerkiksi kotiin valmistelemaan huostaanottoa, josta

tarvetta. tehtdvéaa perhetyota tai hallinto-oikeus tekee paatoksen.
Ennaltachkaisevia perhekuntoutusta. Voidaan lisaksi

kuitenkin suositella . . Hallinto-oikeus
Hallinto-oikeus

DAAMAA, etth maaréé lapsen

Tarvittaessa lastensuojelun . EEVELE]
huostaanottoa ei

tarvetta arvioidaan uudelleen. . . sosiaalihuollosta
tehdd. Lapsi palaa

Jos tarvetta ei ole, asiakkuus vastaavan elimen

paattyy huostaan. Lapsi

Asiakassuunnitelmapalavereissa
muuttaa

tarkistetaan lapsen ja vanhempien seké st

sijaishuoltopaikan tilanne
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Kuvio 1. Lastensuojelun polut (Vilén ym. 2010, 34).

Yleisempéd kuitenkin on, ettd perhe pysyy koossa yhteisokuntoutuksen aikana ja
yhteisokuntoutuksenkin jalkeen ja saa kuntoutuksen avulla onnistumisen kokemuksia,

itseluottamusta ja arjessa hyddynnettévia tyovélineita.

2.5 Perhetytssa kaytettavid menetelmid ja valineita

Perhetydén menetelmat ovat tydmuotoja, joita tyontekija soveltaa tyéssadn kentalla.
(Vilén ym. 2010, 208). Menetelmalla tarkoitetaan laajoja kokonaisuuksia, joissa on
tietyt periaatteet ja tavat. Menetelmi& ovat esimerkiksi Theraplay-malli ja sadutus.
Menetelmien sisélla kéaytetadn erilaisia tyovalineitd. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen wwwe-sivut. N.d.) Lastensuojelun asiakastysséd tyovalineet ovat
mahdollisuus kohtaamiseen lapsen ehdoilla. Tyontekijat tarvitsevat tietoa ja
mahdollisuuksia tutustua erilaisiin tyovalineisiin. Tyovélineitd kayttdmalla voi paéstéa
ldhemmadksi lapsen kokemuksia. (Kallinen 2017.) On tarkedd muistaa menetelméa
valittaessa tyoskentelyn tavoite tietyn asiakkaan kanssa ja ottaa huomioon kyseessa
oleva tilanne. Menetelman kéytto ei siis saa olla itseisarvo, vaan siitd tulee olla hyotya
perheelle. (Vilén ym. 2010, 208.)

Perheiden kanssa tyoskennellessd tydmenetelmét ovat hyva keino saada lapset ja
heidan vanhempansa kertomaan elaméstaan, mutta menetelmat itsessaén eivat ole siis
kanssakdymisen ja tapaamisten ensisijainen tarkoitus. Vaikka menetelmiéd voidaan
kayttdd tiedon kerdadmiseen, térkeintd on kuitenkin vuorovaikutus lapsen ja
vanhempien kanssa. PerhetyOn tavoitteet ovat jokaisen perheen kohdalla erilaisia,
mutta niilla pyritdédn samaan, eli perheen itsendiseen selviytymiseen ilman

ulkopuolisia tukitoimia.

Vuorovaikutus on yksi tarked menetelma perheiden kanssa tehtavéssa tydssa.
Erityisesti tyontekijdn vastuulla on luoda vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa
molemmat osapuolet voivat saavuttaa tilan, jossa kaikkien nakékulmat ja mielipiteet
huomioidaan. Yhteisymmarryksen saavuttaminen voi viedd kauankin aikaa, kun

kaikkien perheenjésenten ajatukset kartoitetaan. Vuorovaikutuksen
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ennakoimattomuus voi toisinaan olla haastavaa, silla keskustelua ei voida kokonaan
ennalta suunnitella. Erilaisten tekniikoiden avulla voidaan luoda tiettyja rakenteita
keskustelun varalle. Tekniikoiden liséksi vield tarkedmpind ovat aito lasndolo ja halu
kuulla asiakasta. (Vilén ym. 2010, 77.)

Mihin tyoskentelylla pyritaén, vaikuttaa siihen mitd tyovélinetta tai tekniikkaa
kaytetdan. Menetelmén pohjalla oleva tieto maéarittad, keskitytadnko esimerkiksi
asiakkaan ihmissuhteisiin vai pyritddnko tyostdmaan asiakkaan henkilokohtaisia
asioita. Erilaisia tydmenetelmia valittaessa on merkitystd, miten perhetyontekija
mieltdd asiakkaat ja miten asiakkaat ajattelevat tyontekijan ndakevan heidat.
Perhetyontekijalla on vastuu tydskentelynsa siséllosta. (Ronkké & Rytkdnen 2010,
57.)

Tyomenetelmid on hyva soveltaa joustavasti ja niiden k&yttdminen on usein
kontekstisidonnaista. Sosiaalitydssa kdytetddn myos sellaisia valineitd, jotka ovat
tilanteesta riippumattomia. Tallainen véline voi olla esimerkiksi asiakashaastattelu,
joka on aina se sama. (Liukko 2006, 12.) My6hemmin tdssé opinnédytetydssa tuon esiin
esimerkkeja tyovélineistd, joita olen valinnut Valma-yhteisokuntoutusohjaajan
kayttoon.

2.6 Osallisuus ja kuulluksi tuleminen

Perhety0ssa on tarkeéd, ettd asiakas kokee tulevansa kuulluksi, onpa kéytettdvana
tydmenetelmand asiakkaan ja tyontekijan valinen vuorovaikutus tai esimerkiksi
yksittdinen tyoskentelykansion tyovéline. Téssa kappaleessa kasittelen osallisuutta ja
kuulluksi tulemista, silla linkitdn kyseiset asiat onnistuneeseen perhety6hon ja
yhteisollisyyteen. Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen oikeutta saada tietoa
suunnitelmista, paatoksista ja toimenpiteistd, jotka hantd koskevat. Myods ihmisen
mahdollisuus saada mielipiteensa kuuluviin ja oikeus tukeen lasketaan osallisuuteen.
Osallisuudesta tulee konkreettista, kun asioita tehddidn yhdessd. Perheen ja
vanhempien kohdalla osallisuus tarkoittaa myds mahdollisuutta ilmaista eridvatkin
nakemykset. Paamaarat tyoskentelyssa tulee olla sellaiset, ettd vanhemmat voivat olla

perheessé vaikuttajia ja paatoksentekijoita. Luottamuksellinen yhteistydsuhde vaatii
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osallisuuden kokemista. Lapsen osallisuutta on se, ettd hanen mielipiteensé selvitetdaan
ja huomioidaan. On my0s tarked selvittdd lapselle, miksi h&nen mielipidettaan
kysytaan. Lapsella tulee olla oikeus hakea ja saada apua sekd toisaalta vastustaa
paatoksia, jotka koskevat hantd. (Ronkké & Rytkénen 2010, 51-52.) Kuulluksi
tuleminen on osa kohtaamista. Kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen kokemukset

madrittavat miten ihminen kokee tulevansa autetuksi. (Ronkko & Rytkénen 2010, 53.)

Osallisuutta ja kuulluksi tulemista voidaan lis4td yhdesséd tyostettavien tehtavien
kautta.  Tyontekijan  ollessa  kiinnostunut ~ perheen tilanteesta, arjesta,
kehittamiskohteista ja jopa tarkeimpana voimavaroista, syntyy perheenjasenille tunne,
ettd he saavat ehka viimein adnensa kuuluviin. Heité kuunnellaan, heidén ajatuksistaan
ollaan kiinnostuneita ja heille l6ydetddn aikaa ty6stad toisinaan hyvinkin

henkilokohtaisia asioita. Kaikki ndamé osaltaan lisaavat osallisuuden tunnetta.

Osallisuutta on myos se, ettd asiakas voi antaa palautetta tydskentelystd. Rousu ja
Holma (1999, 89.) tuovat esiin, ettd asiakaspalaute on asiakkaalta varsinaisesti
hankittua tai muulla keinolla ilmi tullutta tietoa ja mielipiteita tyon toimivuudesta.
Palaute kertoo myds sen, mita asiakas tarvitsisi, jotta ty0 olisi toimivaa. Jotta toimintaa
voidaan arvioida ja kehittad, asiakaspalaute on valttaméatonta. Varsinkin sosiaali- ja
terveydenhuollossa keskeinen asia on asiakkaiden tarpeet. Jotta asiakaspalaute voisi
olla kohdistettu oikein juuri kyseiseen asiakasryhméén, asiakkaat tulee tunnistaa. On
pidettdva myods mielessd tulevat asiakkaat, jotka eivat vield kdyta palveluja, mutta

saattavat jossain vaiheessa olla palveluiden kayttéjia.

Asiakaslahtoisyytta ajatellen lastensuojeluty6ssa asiakas ei valttamaétta ole tyytyvainen
tyoskentelyyn tai tapaan, jolla tyoskentely paattyi, joten sekin tulee ottaa huomioon
asiakaspalautetta kerattdesséd. Mikéli asiakas kokee olevansa velvoitettu ottamaan
tyoskentelyd  vastaan, luo se tiettyd haastetta asiakaslahtoisyydelle.
Asiakassuuntautuneessa toiminnassa asiakkaan osallisuus on kuitenkin hyvin

merkittavéssa roolissa. (Rousu & Holma 1999, 89.)

Puhuttaessa palvelujen tuottamisesta sekéd laatuajattelusta asiakasléhtdisyys ja sita
kautta asiakaspalaute ovat suuressa roolissa. Asiakaslahtdisyys tarkoittaa toimintaa,

jossa asiakkaan tarpeet ovat etusijalla eikd toimita ainoastaan tyontekijan
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lahtokohdista kasin. Ei ole olemassa hyvaa lastensuojelua ilman asiakkaan ndkemysta
tyoskentelystd. Tyontekija ei valttdmatta tiedd, mikd on toimivaa asiakkaan
nakokulmasta, joten asiakas on oman palvelunsa asiantuntija. (Rousu & Holma 1999,
93-94.)

Asiakastydsséa tulee vaistamatta vastaan niin myonteistd, kuin kielteistékin palautetta.
On tarked ymmartaa, ettd palaute on hyvin arvokasta ja se on annettu, jotta tyota
voitaisiin kehittaa. Palaute tulee ottaa vastaan avoimesti ja siind ilmi tulleisiin asioihin
on térked paneutua ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja. Palaute itsesséan on
hyodyllista riippumatta siitd, onko se positiivista vai negatiivista. Toisinaan tyontekijé
voi kokea tekevdnsa tyotd kenenk&&n huomaamatta, joten palautteella on suuri
merKkitys viestittamaan, etta tyo on todella nahty ja koettu. Myonteinen palaute sytyttéé
palon tekemdan tyota jatkossakin hyvin. Myos tyontekijan hyvinvoinnin ja

tyomoraalin kannalta myonteisella palautteella on suuri vaikutus. (Sarkkinen 2017.)

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kertoa myds tyytyméttdmyydestaan. Jos palvelu
el tdytd lupauksia joita siitd on annettu, on valitus perusteltu. Tavoitteiden, keinojen
sekd asenteen on oltava kunnossa, vaikka lopputulosta ei tdysin voida ennalta
varmistaa. Valituksen sisallostad tulee keskustella avoimesti ja on tarkedd arvioida,
onko moite aiheellinen. (Mattila 2010, 88-89.)

Ammattitaito palautetta vastaanottaessa on hyvin tarkedd. Ammattitaidolla
tarkoitetaan sitd, kun tyontekija tavoittelee parasta mahdollista osaamista itsensé
kouluttamisen avulla. Ammattitaitoinen tyontekijé ei voi olla siis valinpitamaton vaan
hanella tulee olla arvostava asenne. Omien rajojensa tunnistaminen lukeutuu myos
hyvdan ammattitaitoon. Tyontekijé ei voi pakoilla vastuuta vaan hénen tulee ottaa
valitus vastaan ja kasitella se. Jotta samoja virheitd ei tulevaisuudessa tapahtuisi,
ongelmaan johtaneet asiat tulee kayda lapi ja tehda toimintastrategia jatkoa ajatellen.
(Mattila 2010, 87-88.) Koska Valma-yhteisokuntoutuksessa asiakkaan kokemus
osallisuudesta on tarke&a ja palautteen kautta asiakas voi itse vaikuttaa tydskentelyyn,
niin palautelomake on yksi tarked osa tydskentelykansion sisaltda erilaisten

tyovélineiden ohella.
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3 VALMA-YHTEISOKUNTOUTUS

Y hteistyékumppanini on Porin ensi- ja turvakotien liiton Esikko, jossa tehd&én
perhetyota Valma-yhteisokuntoutuksen muodossa ostopalveluna kunnille. Aiheenani
on Valma-yhteisokuntoutustyén  kehittdminen  tyoskentelykansion  awvulla.

Tutkimuslupa on myoénnetty Esikon toimesta.

3.1 Kansalaisjarjestojen toiminta

Suomessa on paljon jarjestdjd, jotka tuottavat palveluita muun muassa lastensuojeluun.
Toiminta voi olla valtakunnallista, alueellista tai paikallista. Joillakin
valtakunnallisilla jarjestoilla on paikallisia osastoja, jotka keskittyvat esimerkiksi
kouluttamiseen, vapaaehtoistoiminnan koordinointiin sekd yhteistyéhoén muiden
jarjestdjen tai kuntien kanssa. Jarjestot ovat ihmisten &énitorvi ja tarpeiden esiintuoja.
Jarjestdjen kautta on mahdollista tehdd vapaaehtoisty6td, saada vertaistukea sek&

osallistua erilaisiin toimintoihin yhteiskunnassa. (Kananoja ym. 2017, 100.)

Parhaimmillaan jarjestdjen tarjoama palvelu on ammatillisen osaamisen ja
vapaaehtoisten mahdollistamaa tukea. Jarjestystoiminnan ominaispiirteend on
palvelutoiminnan ja kansalaistoiminnan vélissé oleva toiminta, joka tarjoaa tukea
arkielamaan. Yhdistysten tekema tyd voi parhaimmillaan ehkaista syrjaytymista.
(Kananoja ym. 2017, 101.) Jarjestotoiminta tuo lisdarvoa palvelutarjonnalle ja
ideaalitilanteessa jarjestot auttavat muuten heikosti &dnenséd kuuluviin saavia

asiakkaita palvelujen piiriin. (Kananoja ym. 2017, 109).

Isoilla jarjestoilla on koko Suomen Kattavia palveluita perheille, kun taas paikallisten
tason jarjestot perustuvat useimmiten projektiluontoisiin kehittamishankkeisiin, joissa
rahoittajana toimii esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys RAY. Ensi- ja turvakotien

liitto on Suomen laajuinen palvelun tarjoaja. (Vilén ym. 2010, 33.)

Tehostetun perhetydn innoittamana jarjestot ryhtyivat kokeilemaan seké kehittdméén
erilaisia perhetyén muotoja. Ensi- ja turvakotien liitto perusti Alvari-perhetyon
vuonna 1989, joka on sittemmin levinnyt yli 20 paikkakunnalle. Jarjest6 toi

my6hemmin my6s Families-first-kriisiperhetyon mallin. (Heino 2008, 20.)
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Alvari-perhetyd on apuna perheille, joilla on vakavia ongelmia mutta samalla
motivaatiota ottaa apua vastaan. Konkreettinen apu, keskustelut seka tyontekijan taidot
ovat perhetyon auttavia elementtejé. (Ensi- ja turvakotien liiton www-sivut. N.d.)

Alvari-perhety0 tarjoaa tiivista apua perheen arkeen. Ongelmina arjessa saattaa olla
esimerkiksi uupumusta, yksindisyytta ja mielenterveys- tai pdihdeongelmia. Myos
lasten kasvuun ja kehitykseen saattaa kohdistua riskitekijoitd. Auttaminen tapahtuu
perheen voimavarojen vahvistamisella, jotta perheen arki voisi olla sujuvaa ja tuottaa
iloa. Kodin askareiden ja asioiden hoitaminen ovat asioita, joihin Alvari-perhetydssa
keskitytaan. (Lapin ensi- ja turvakoti ry:n www-sivut. N.d.) Nama Alvari-perhetyon

tunnuspiirteet ovat samanlaisia kuin Valma-yhteisékuntoutuksessa.

3.2 Kehittdmishankkeesta tyémuodoksi

Kehittdmishankkeen tulee vastata sosiaali- ja terveydenhuollon yleisid
kehittdmistavoitteita. Hanke voi keskittya esimerkiksi uusien palvelujen tuottamiseen,
tydmenetelmien kehittdmiseen tai laadunhallintaan. Edellytyksena
kehittdamishankkeelle on olla valtakunnallisesti tai alueellisesti merkittdva tai muutoin

hyédynnettavé laajalla tasolla. (Puonti, Saarnio & Hujala 2005, 50.)

Valma-yhteis6kuntoutuksen hoidollinen malli on kehitetty Porin ensi- ja
turvakotiyhdistyksessd, ja se toimi kehittdmistyonda vuosina 2008-2012. Sen
tavoitteena oli 10yt&4 arkipéivaan ja ihmislaheisyyteen uusi tapa auttaa lapsiperheita,
joilla on vaikea eldmaéntilanne. Ajatus hankkeesta herdsi tydskenneltdessa lahelld
perheitd, jotka olivat uupuneita kulkemaan auttamisverkostosta toiseen ilman, ettd he

olisivat tulleet todella autetuiksi. (Saarinen 2012, 5.)

Raha-automaattiyhdistys ry mahdollisti taloudellisesti Valma-yhteisékuntoutuksen
sen alkaessa wvuonna 2008. Projektirahoitus mahdollisti viiden vuoden
kehittdmishankkeen ja néin toiminta sai alkunsa. Tehostettua perhetyota alkoi tehda
kaksi kokopéivéista tyontekijaa. Perustana toiminnalle oli alusta alkaen yhteisollisyys,
vertaistuki sek& sosiaalinen vuorovaikutus. Perheille tahdottiin rakentaa koti keskelle

palveluja ja mahdollistaa vanhemmuuden kasvu ja henkilokohtainen voimaantuminen.



19

Toiminnassa huomioitiin myds vanhempien kokemat traumaattiset asiat. (Saarinen
2012, 5.) Té&man jalkeen toiminta on jaanyt tyomuodoksi. Nykyisin Valma-

yhteisokuntoutuksessa tydskentelee yksi tyontekija.

Valma-yhteisdssa ohjaajalla ja ohjattavalla on tasavertainen ja kunnioittava suhde.
Ty on ratkaisukeskeistd ja asiakkaan omat voimavarat ovat ladhtokohtana.
Ohjausprosessissa  kiteytyy ihmistuntemus, sanattoman viestinndan huomioon
ottaminen sekd tilannearvio. (Saarinen 2012, 8.) Valma-yhteis6kuntoutusjakson
aikana asiakkaat asuvat Porin ensi- ja turvakotiyhdistyksen tiloissa olevissa

asunnoissa.

Jakson jdlkeen asiakasperheet siirtyvat jalkihuoltoon tai tehostettuun jélkihuoltoon.
Tavallinen jalkihuolto tarkoittaa sité, ettd perheet muuttavat itsendisesti palvelutalon
ulkopuolelle, kun taas tehostetun jalkihuollon piirissé perhe jatkaa asumista Esikossa.
Jalkihuolto on aikaansaatujen muutosten vahvistamista ja kannattelevaa tyota.

Y hteisétoiminta on jélkihuoltoperheille vapaaehtoista. (Saarinen 2012, 8.)

3.3 Valma-yhteisokuntoutuksen tavoite

Valma lyhenne tulee sanoista valmennusta mahdollisuuteen. Nimi valma on myos
kunnianosoitus edesmenneelle sosiaalityontekijalle Valma Forsanderille, joka teki
ansiokkaasti ty0td ensi- ja turvakotityon kentdllda perheiden hyvinvoinnin

edistamiseksi. (Saarinen 2012.)

Valma-perhetyt tarjoaa kotik&ynteja, yksiloohjausta, yhteisollisyytté ja vertaustukea,
retkid ja osallisuuden tuomia positiivisia kokemuksia. (Porin ensi- ja turvakotiyhdistys
ry:n www-sivut. N.d.) Valma-yhteisokuntoutus on perheiden apuna, kun perheen
voimavarat ovat riittdmattomat. Ty0 on suunnitelmallista ja tavoitteellista arjen
vakauttamista, lapsen syntymaan valmistautumista ja lapsen kasvun ja kehityksen
tukemista. Valma-jélkihuolto puolestaan on tukena jakson aikana koettujen
onnistumisten kannattelussa. Asiakastyolla on arvot ja laatukriteerit, jotka tulee kdydéa

toteen. (Valma-yhteisékuntoutus esite. N.d.)
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Vuoden 2016 Valma-yhteisokuntoutuksen vuosikertomuksessa kay ilmi kyseisen
vuoden asiakasméard, ikdjakauma, asiakkuuden syitd seka tyosta saatu palaute. Naiden

tietojen perusteella Valma-yhteisdkuntoutustyd avautuu uudella tavalla.

Vuonna 2016 Valma-yhteisékuntoutuksessa oli yhteensa yhdeksan perhettd. Kaikilla
perheilld oli lastensuojelun asiakkuus ja vanhempien ik&jakauma oli 15-37 vuotta.
Perheiden yleisimmat ongelmat olivat arjen kaoottisuus, heikko elamanhallinta,
taloudelliset  vaikeudet, mielenterveys- ja  vuorovaikutusongelmat seka
parisuhdeongelmat. Oman lapsuuden traumaattiset kokemukset olivat myos yleisid

Valma-dideilla. (Valma-yhteisokuntoutuksen vuosikertomus 2016, 17.)

Kertomusvuonna tulokset olivat positiivisia, lapsen tarpeisiin opittiin vastamaan ja
lapsi tuli nékyvdmmaksi, vanhempien verkostot laajenivat seka heidéan itsetuntonsa
koheni. Luottamus omiin kykyihin ja itsendisyyteen kasvoi, vaikeistakin asioista
pystyttiin kertomaan ja néin ollen eldménhallinta parani. (Valma-yhteis6kuntoutuksen
vuosikertomus 2016, 17-18.)

Vuonna 2016 kerattiin palautetta Valma-yhteis6kuntoutuksen perheiltd ja kaikki
yhdeksén perhettd antoivat palautetta. Palautteen mukaan kuntoutus tarjosi henkista
tukea, apua ja neuvoa lastenhoidossa, lievitti yksindisyyttd, opetti ruoanlaittoa ja
pyykkihuoltoa, vahvisti itsetuntoa ja uskoa omiin voimavaroihin. Myos
yhteistyokumppaneilta kerattiin palautetta, mutta sitd saatiin ainoastaan yhdelta
yhteistyokumppanilta. Tamén palautteen mukaan Valma-yhteisékuntoutus huomioi
kaikki perheenjasenet yksiloind, turvasi lasten kasvuolosuhteita, tarjosi intensiivista ja
tavoitteellista tukea arkeen sekda rytmitti sitd. (Valma-yhteisokuntoutuksen
vuosikertomus 2016, 18-19.)

Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry jarjestdad Valma-perhetyon lisdksi muita palveluita
lapsiperheiden  tukemiseen, vanhemmuuden tukemiseen sekd perhe- ja
lahisuhdevakivallasta selviytymiseen. Samoissa tiloissa toimii myds Porin Esikon
Turvakoti, joka tarjoaa turva-asumista. Porin Esikossa on kymmenen asuntoa, jotka
toimivat omalla vuokrasopimuksella. Neljd ndista asunnoista on varattu Valma-

yhteis6kuntoutuksen perheille. (Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n www-sivut. N.d.)
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3.4 Arki Valma-yhteis6kuntoutuksessa

Valma-perheiden viikkoon kuuluu yhteisokokoontuminen, johon tulevat kaikki
Valma-perheet. Yhteisosséd keskustellaan luontevasti polttavista puheenaiheista
yhdessa ruokaa tehden. Kaikille annetaan jokin ruoanlaittoon liittyva tehtava,
esimerkiksi salaatin teko tai sampyl6iden leipominen. Jos joukossa on joku, joka ei ole
esimerkiksi ennen keittdnyt perunoita, saa han sen tehtdvakseen. Ohjaaja opastaa
ruoanlaitossa ja on koko ajan lasnd. Kun ruoka on valmista, istutaan yhdessa alas ja
syodaan. Joskus keskustelu on hyvin arkista mutta toisinaan ruokapdydan aaressa
keskustellaan hyvinkin henkil6kohtaisia asioita. Valma-yhteisokuntoutus on nimensa
mukaisesti yhteisollistd toimintaa, jossa perheet saavat vertaistukea ja ryhmaan
kuulumisen tunteita. Kun ruoka on syoty, siivotaan yhdesséd jaljet.
Y hteisokuntoutusohjaajan tehtdvana on huomioida jokainen yksiloéna ja antaa tilaa, jos
sitd tarvitaan. Jotkut ei valttdmaétt4 halua olla &&nessé yhteisessa toiminnassa, kun taas
toisilla on paljonkin asiaa kerrottavanaan. Ohjaajan tehtdvdna on siis hyvaksya,

kannustaa ja olla tilanteessa aidosti mukana.

Perheiden koteihin tehd&&n kotik&ynteja. Yleensa kdynnit ovat aiemmin sovittuja,
mutta myos yllatyskayntejé voidaan tarpeen tullen suorittaa. Kotikaynnit voivat olla
keskendan hyvinkin erilaisia. Vaikka kaynneille olisikin runko, toisinaan tilanteet
muuttuvat ja tydskentely tapahtuu tilanteen mukaan. R6nkko ja Rytkdnen tuovat esiin
kirjassaan "Monisdikeinen perhetyd” (2010, 15), ettd koti on perheelle tarked paikka,
jossa késitelldén suuria tunteita ja tyontekijan tulee kunnioittaa tata.

Kotikaynneilld kodin siisteyteen, kaupassa kdymiseen ja ruoanlaittoon liittyvét asiat
ovat jokaisen perheen kanssa yhdessa lapikaytavia. Kotikdynneilla voidaan tehda
harjoitteita, kuten kartoittaa perheen tukiverkostoa tai tehdéd ajankayttoympyréé. Eri
tukien hakeminen ja virastoihin soittaminen ovat myds asioita, joita kotikaynnit pitavat
sisallaan. Myos Vilén ym. (2010, 218) nakevat, ettd koti on perheen oma alue, eika
sielld voi tydskennellda samalla tavalla kuin muualla. Kodin olosuhteiden, kuten
siisteyden huomioiminen kotik&ynnilla on my0ds tarkeéaé tehtdvan tyon vuoksi. Kotona
tyoskennellessa voidaan kayttad samoja tydvélineitd kuin muuallakin. Erityisesti kodin

kuntoon liittyvat asiat, paivarytmi, nukkumajarjestelyt ja ruokailutilanteiden
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sujumisen puheeksi ottaminen voivat olla luonnollisia aiheita keskustella juuri perheen

kotona.

Kanssakdyminen Valma-yhteisokuntoutuksessa on luonnollista, silla tyontekijat ovat
samassa rakennuksessa, missa perheet asuvat. Vélilla akuutit asiat eivét voi odottaa
kotikayntiin asti, joten asiakkaat voivat tulla toimistoon keskustelemaan asioistaan.
Rakennuksessa tydskentelee monta tyontekijaa ja perheet saavat apua kysymyksiinsa
my0s muilta tyontekijoiltd, jos Valma-ohjaaja ei ole tavoitettavissa. Yhteisollisyys

nakyy koko talon hyvéssa ilmapiirissé, kaikkia tervehditéan ja kutsutaan nimella.

Valma-perhetydhon kuuluvat tietyt saannét ja rajoitukset. Esimerkiksi viikolla ja
viikonloppuna on tietyt ajat, jolloin perheen tulisi olla takaisin asunnossaan. Osalle
asiakkaista néaitd rajoituksia voi olla hankala ymmértdd ja noudattaa, mutta
yhteisékuntoutukseen on tultu nimensd mukaisesti kuntoutumaan ja opettelemaan
arkisia asioita ja rutiineja, joten tietyt sd&dnndt ovat siita syysta valttdmattomia. Y hteisia
tapaamiskertoja kutsutaan yhteisoiksi ja niihin tulee osallistua. YhteisGissd on

puhelinkielto, ellei lupaa ole erikseen pyydetty ennen yhteisoa.

Yhteison ilmapiiriin vaikuttaa eniten se, millainen ryhma samanaikaisesti talossa asuu.
Asukkaiden valille voi ihanteellisimmassa tapauksessa syntya rakentava ystavyys,
joka jatkuu asiakkuuksien loppumisenkin jalkeen. Kun taas toisinaan perheiden valille
voi syntyd Kitkaa, joka valitettavasti vaikuttaa koko yhteisén hyvinvointiin. Eri
ikaisten ja tdysin erilaisista lahtokohdista tulevien perheiden yhteys voi siis
parhaimmillaan olla rikastavaa ja antoisaa kaikille osapuolille, mutta toisinaan

ristiriitatilanteilta ei voida valttya.

3.5 Valma-yhteisokuntoutuksen asiakasryhma ja sen erityispiirteet

Valma-yhteisdkuntoutus on tarkoitettu sellaisille perheille, jotka tarvitsevat runsaasti
tukitoimia vanhemmuuteen ja joilla on todenndkoinen huostaan oton riski. Myos
lapsiperheet, joissa vanhemmat ovat hyvin nuoria ja tarvitsevat kokonaisvaltaista apua

ja tukea hyotyvat Valma-tyostd. Valma-yhteisokuntoutukseen tulevat perheet ovat
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keskendan hyvin erilaisia, mutta myods yhtenevéisyyksia loytyy. Vanhemmat voivat

olla hyvin eri-ikdisia ja erilaisista lahtokohdista.

Monesti Valma-perhetyon asiakasperheilld on useita eri ongelmatekijoitd, jotka
yhdessa aiheuttavat sen, ettd pelkat avopalvelut eivat riitd. Yhteisokuntoutusjaksolla
olevat &idit ja isat voivat olla i&ltdan niin nuoria, etta lasten kanssa toimimiseen ei ole
riittdvia valmiuksia. Erilaiset mielenterveyteen liittyvét ongelmat voivat olla esteena
riittdvddn hoivan ja turvallisuuden tarjoamiseen lapsille.  My6s vanhempien
paihdeongelmat voivat aiheuttaa tuen tarvetta, mutta akuutissa paihdeongelmassa

yhteis6kuntoutus ei ole oikea paikka perheelle.

Valma-yhteisékuntoutukseen on mahdollista osallistua jo odotusaikana, jolloin ty6
tukee varhaisen vanhemmuuden kehittymista. (Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n
www-sivut. N.d.). Valma-yhteisokuntoutus-ohjaaja on tukena tulevalle a&idille
raskausaikana, ennen synnytystd ja sairaalasta kotiin palaamisen jalkeen.

Ty0Oskentelykansiossa on osuus, jossa on kerattynd tietoa tulevalle &idille.

Vanhemman ja lapsen vélisessd kiintymyssuhteessa voi syystd tai toisesta olla
puutteita, joihin yhteisokuntoutusjakson aikana keskitytddn. Annamaija Puonti ym.
kertoo kirjassaan “Lastensuojelu tdnddn” (2005, 123) kiintymyssuhteesta, joka
kehittyy jo raskausaikana vauvan ja vanhemman vélille. Raskausaikana &iti muuttaa
elamantapojaan esimerkiksi lopettamalla tupakoinnin ja alkoholin kayton. Nailla

teoilla &iti suojelee vauvan kehitysta.

Toisinaan Valma-perheille voi olla haastavaa jakaa traumaattisia kokemuksia tai he
saattavat olla vaivautuneita omista eldméntavoistaan. NAitd asioita pyritdan
tyostdmaan tyoskentelyn aikana. Uskon tyovalineistd olevan hyotya keskustelun
tueksi, jotta perheenjésenten kanssa voidaan luontevasti keskustella hyvinvoinnin
paranemisen kannalta tdrkeista asioista. Yhteisokuntoutusjaksolla olevat perheet
hyotyvat tyoskentelykansiosta myos siitd syystd, ettd tyovalineet ovat helppoja
ymmartad ja noudattaa. Niiden avulla voidaan jasentdvad niin perheen historiaa, kuin

myos tdmén hetkisid voimavaroja ja hyvinvointia.
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3.6 Vanhemmuus

Valma-perhetydssa vanhemmuutta arvioidaan ja tuetaan tyoskentelytavoitteiden
mukaisesti. Perhetytssa voidaan arvioida esimerkiksi vanhemman kykya tukea lapsen
kehitysta seka kykya asettaa turvalliset rajat. Vanhemman kasvatuskaytantdja seka
omasta jaksamisesta huolehtimista tarkkaillaan ja tydstetddn perheen kanssa. (Vilén
ym. 2010, 132.)

Vanhemmuus on parhaimmillaan antoisaa ja merkityksellista (Vilén ym. 2010, 130).
Valma-yhteisokuntoutusjaksolla olevat perheet tarvitsevat tukea vanhemmuuteen.
Toisinaan tuen tarve on ensimmadisen lapsen kohdalla, kun taas toisissa perheissa

vanhemmuuden ongelmat alkavat tai jatkuvat kun lapsia tulee lisaa.

Lapsen saaminen ja vanhemmaksi tuleminen on aina suuri asia. Tunteet uudesta
elamantilanteesta voivat johtua esimerkiksi siitd, oliko raskaus suunniteltu vai ei. On
syytd muistaa, ettd vanhemman omat lapsuuden kokemukset voivat vaikuttaa
merkittavéasti omaan vanhemmuuteen. Vanhemmaksi tulemisen aikana vanhempi kay
ldpi oman lapsuutensa muistoja. Namé& muistot helpottavat oman lapsen tarpeisiin
vastaamista. (Vilén ym. 2010, 126-127.)

Lapsen kokemus turvallisuudesta syntyy vanhemman kyvystd olla herkka
huomaamaan lapsen tarpeet. Tallainen vanhempi virittaytyy iloon tai suruun lapsen
kanssa ja pystyy jakamaan lapsen tunnetilan. Turvallisten rajojen asettaminen on mygs
vanhemman tehtdva. Lapsen kanssa tulee keskustella rajoista yhdess4, jotta lapsi oppii
ymmaértdmaan syyt rajojen taustalla. Olennaisena vanhemmuuteen kuuluvat aito
rakkaus ja vélittdaminen. Kun lapsi saa kokemuksen siitd, ettd hanen onnistumisestaan
iloitaan ja h&nen asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita, lapsi tuntee olevansa
rakastettu. Hyvin tarkeda on, miten vanhempi nauttii ja arvostaa lastaan. Osa
vanhemmuutta on myds omista arvoista ja elaménkatsomuksesta kertominen lapselle.
Lapsen on tarked tietdd mistd vanhempi nauttii tai mitd vanhempi tekee, kun hén
esimerkiksi pelkad. (Vilen ym. 2010, 127-128.)

Vanhemman on térked pitd4d mielessdan myos oma jaksaminen. Kun vanhempi voi

hyvin, han jaksaa pitdd kiinni johdonmukaisesti sovituista asioista lapsen kanssa.



25

Hyvédan vanhemmuuteen kuuluu merkittdvasti myos, ettd vanhempi osaa ja uskaltaa
pyytad apua, kun perhe sita kaipaa. (Vilén ym. 2010, 130.) Valma-perhetydssa pyritaan
luomaan luottamuksellinen suhde asiakkaaseen, jotta asiakas uskaltaa tarvittaessa
pyytdd apua. Vanhemmuustyoskentelyssd voidaan my0s kayttdd esimerkiksi
vanhempien kanssa kéytettdvia tydvalineitd sekd wvuorovaikutusta vahvistavia

menetelmia.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Taman toiminnallisen opinndytetyon tuloksena syntyi tydskentelykansio Valma-
yhteisékuntoutuksen kayttdon. Tiedon keruun kansiota varten toteutin eri lahteita
avuksi kéyttéden. Pyrin tekemddn kansiosta mahdollisimman monipuolisen, jotta siita
olisi hydtya niin tyontekijélle, asiakkaalle, tyoyhteisolle, minulle itselleni kuin
muillekin perhetyosta kiinnostuneille. Ensisijainen hyddyn saaja on tyontekija, mutta

asiakasryhmé eli Valma-perheet saavat valillisen hy6dyn opinndytetyosta.

Lomakkeet, joita kansio pitdd sisalladn ovat joko valmiita lomakkeita, kuten
esimerkiksi Kelan lomakkeet, itse kyseiseen tarkoitukseen muokattuja tai uusia teorian
pohjalta rakennettuja lomakkeita. Kansiossa on aloitussivu, jossa kerrotaan mité
kansio pitad sisalladn ja kenelle se on tarkoitettu. Kaikki kansioon keréatyt harjoitteet
eivat toimi kaikkien perheiden kohdalla, joten tydntekija itse paattad, mika sopii
kenenkin kanssa kéytettavaksi. Tyovélineet ovat luonnollinen tapa lahestya asiakasta

monessa eri tilanteessa.

4.1 Tyon kehittdminen ja uudistaminen

Tybskentelykansion avulla on tarkoitus kehittdd Valma-perhety6td. Valma-
yhteisokuntoutuksessa tydntekijé tekee tyota yksin. Kun tydntekija on poissa, hanen
sijaisensa tulee olla tietoinen, miten ty6ta tehdddn ja minkalaisia tyovélineitd on
kaytossd. Uskon téstédkin syysta tydskentelykansion olevan tarpeellinen uuden

tyontekijan perehdytyksessd, silla tyoskentelykansion avulla monet k&ytdssa olevat
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tyovalineet ovat kerattynd samoihin kansiin. Tyovalineitd, listauksia tai lomakkeita ei

tarvitse erikseen hakea, silla ne ovat kayttovalmiina.

Tybdyhteison hyvalla toimintakyvylla tarkoitetaan valmiutta vastata jokapéivaisen tyon
vaatimuksiin, seka uusien tilanteiden késittelyyn. Sosiaalialalla on tapahtunut paljon
muutosta, ja sitd tapahtuu edelleen. Muutos nékyy niin toimijoissa, rakenteissa kuin
kaytanndissakin. Tyoméaara lisaantyy, vaikuttavuuden tarve kasvaa seka tyontekijén

oma jaksaminen tuo haasteita. (Seppénen-Jarvela & Vataja 2009, 9.)

Seppédnen-Jérveld ja Vataja (2009, 47) kirjassaan “Tyoyhteisdé uusille urille”
painottavat, ettd kehittdmisen kannalta on olennaista saada kehittdmisosaamista
mahdollisimman monelle tydyhteison jasenelle. Tyodyhteison vaihtuvuus voi olla
riskitekijd uusien kéaytantdjen juurtumiselle. Tiedon siirtdmisen ja dokumentoinnin
merkitys on tallaisessa tilanteessa hyvin suuri. Pysyvat tavat ja kdytannét helpottavat
kuitenkin juurtumista. Kehittdmisen hyddyn huomaaminen on suuressa roolissa, kun

uutta tyoskentelytapaa otetaan osaksi tyota.

4.2 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallisella opinndytetyolla tarkoitetaan tyotd, joka keskittyy kehittdmaan,
ohjeistamaan, jarjestamaan tai jarkeistamaan toimintaa ammatillisella kentalla. Tasta
syysta toiminnallisella opinndytetydlla on yleensd toimeksiantaja. Tuotos voi olla
esimerkiksi kirja, opas, kehittdmissuunnitelma tai jokin muu tuotos tai projekti.
Toiminnallinen opinndytety0 pitad sisélladn kirjallisen tuotoksen eli opinndytetyon
raportin seka toiminnallisen tuotoksen. Toiminnallisessa opinndytetydssé tulee olla

teoreettinen viitekehys. (Virtuaali ammattikorkeakoulun www-sivut 2006.)

Toiminnallinen opinndytety6 pita4 sisallaan portfolion, joka on kokoelma tydnaytteit,
jotka opiskelija on yhdistanyt tarkoituksenmukaisesti ja harkitusti yhdeksi
kokonaisuudeksi. (Vilkka & Airaksinen 2004, 46.)

Toiminnallisen opinnaytetyon tekijaltd odotetaan kehittdvaa ja tutkivaa tyootetta. Ote

nakyy teorian valintana seka ratkaisujen perusteluina. Térke&a toiminnallisessa
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opinndytetydssa on Kriittinen suhtautuminen omaan tyohon. Tavoitellut pddmaaréat
tulee ndkyd viestinndllisin ja visuaalisin keinoin tuotoksesta. (Virtuaali

ammattikorkeakoulun www-sivut 2006.)

Toiminnallisen opinndytetydn raportista selviad mitda, miksi ja miten tyé on tehty,
millainen tydprosessi oli sekd millaisiin johtopaatoksiin on tultu. Raportista kdy myds
ilmi, miten omaa prosessia ja tuotosta arvioidaan. Opinndytetyd ei ole pelkéstaan
ammatillisen kasvun, vaan myos persoonallisen kasvun véline. (Vilkka & Airaksinen
2004, 65.)

Lahdekritiikin k&ytté opinnédytetyota kirjoittaessa on vélttdmatonta. Teoksen ik, laatu
ja léhteen auktoriteetti ovat asioita, joihin tulee kiinnitt4d huomiota lahteitd
kaytettdessd. Toiminnallisen opinndytetydon arvo ei ole suoraan verrannollinen
lahteiden maadréan vaan laatuun. Jokaisen lahteen tulee siis palvella opinndytetyota.
(Vilkka & Airaksinen 2004, 72, 76.)

Tyontekijoilla, opiskelijoilla, asiakkailla ja tutkijoilla on lupa kehittad tyotd. Tama
lupa on annettu ulkopuolelta, mutta kehittdjan tulee myos antaa lupa itselleen.
(Muukkonen & Paasivirta 2012, 17.) Kuten Seppédnen-Jarvelda (2009, 43) kirjassaan
”Tyoyhteis0 uusille urille” kirjoittaa, kehittdmiskyvykkyydessa yksilo ja yhteiso
nivoutuvat toisiinsa. Yksittaisen tyontekijan taidot, kyvykkyys joka ryhmalla tai

tiimilla on, seké koko tydyhteison osaaminen ovat kytkettyna tiukasti toisiinsa.

Tybskentelykansion tarkoituksena on kehittdd Valma-yhteisokuntoutusta, jotta tyo
olisi mahdollisimman mutkatonta ja jasentynyttd tyontekijalle ja asiakkaille. Uskon,

ettd jokainen moderni organisaatio tahtoo kehittéa tyotaan.

4.3 Tiedonhankinta

Opinndytetyon suunnitteleminen alkoi syksylld 2017, kun suorin ammatillisen
harjoittelun Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n Valma-yhteisokuntoutuksessa.
Harjoittelun  loppupuolella  kysyin  ohjaajaltani, olisiko hénelld tarvetta

opinnaytetyolle. Han kertoi miettineensa tydskentelykansiota, joka voisi tehda hanen
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tyostddn sujuvampaa. Pohdin asiaa ja péatin ottaa selvéé aiheesta. Aloin selvittaa
erilaisia tydbmenetelmid ja niissd kaytettavié tyovalineitd ja huomasin aiheen olevan
itselleni hyvin mieluisa. Aloin Kirjoittamaan suunnitelmaa loppuvuodesta ja

hyvéksytin sen vuoden 2018 alkupuolella.

Sain tietoa eri kirjastojen valikoimasta, kirjoista ja lehdista. Internetista 16ysin muun
muassa eri yhdistysten verkkosivuja, joista sain paljon apua teoriapohjaani. Erityisesti
Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut tulivat itselleni hyvin tutuiksi. Porin
ensi- ja turvakodilta sain monta esitettd, lomaketta ja vuosikertomuksen. Harjoitteluni
ja opintojeni ansiosta minulla oli jo valmiiksi jonkin verran pohjatietoa ja tiesin jo
alussa, mihin aihealueeseen tydssani keskityn. Aiheen rajaus ja painopisteet

muuttuivat silti opinndytetyon tekemisen aikana.

Perehdyin lastensuojelussa kaytettyihin tydvélineisiin ja totesin niitd olevan hyvin
paljon. Samoista harjoitteista on olemassa myds useita erilaisia versioita. On
tyontekijan omasta kokemuksesta ja motivaatiosta kiinni, mita vélinettd hén tydssééan
kayttdd. Valitsin tyodvalineet eri sosiaalialan ammattilaisten kanssa kaymieni
keskusteluiden pohjalta. Valma-yhteisokuntoutusohjaaja kertoi vélineistd, joita han on
itse kayttanyt ja joista hanelle olisi mahdollisesti hyotyé jatkossa. Keskustelin myds
muutaman muun perhetyotd tekevan tyontekijan kanssa, jotta saisin laajemman kuvan
hyvaksi todetuista tydvalineistd. Lisaksi hankin itse tietoa tyovélineiden kaytosta ja

kokemuksista myos eri verkkosivuilta, lehdista ja kirjoista.

Sain apua Valma-tyontekijaltd tydskentelykansion teossa. P&étin jo alussa, etta
suurimman hyddyn tyontekijalle tuo kansio, joka olisi juuri hdnen tydskentelyynsa
sopiva. Otin selvdd perhetyén eri muodoista ja toimintatavoista, joita halusin
opinndytetydsséani kasitelld. Ehdotin erilaisia harjoitteita tyontekijalle ja han auttoi
minua valitsemaan hanelle sopivimmat. Tietoa aiheesta 10ytyi paljon ja aiheen

rajaaminen oli siit4 syysté paikoitellen hankalaa.
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5 TYOSKENTELYKANSIO

Opinndytetyon tuotoksena toimii konkreettinen tydskentelykansio. Kansio pitaa
sisdlldédn jo aiemmin mainitut lomakkeet ja Valma-perheille kootut tietopaketit.
Kansiota kdytetddn Valma-tydssa yhteisokuntoutusohjaajan toimesta. Kansion tulisi
olla aina saatavilla, kun tyontekija tarvitsee erilaisia valineita tai esimerkiksi Kelan

hakemuslomakkeita.

Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tydorganisaatiossa voi muillakin tyontekijoilla olla
tarvetta kansiolle, joten jos Valma-tyontekijd kokee haluavansa saattaa se muiden
tyontekijoiden kayttoon, se sopii minulle. Opinndytetyt ei pida sisalladn materiaalia,
joka on eettisistéd syista henkilokohtaista. Opinnadytetydlle ei tarvittu lupahakemusta
Ensi- ja turvakotien liitolta, silla asiakkaita ei haastateltu eik& heidén tietojaan

kasitelty.

5.1 Kansion tyovélineet

Seuraavaksi késittelen joitakin tyovalineitd, lomakkeita ja listauksia, jotka 10ytyvat
tyoskentelykansiosta. Kansio sisaltdd paljon muitakin tyovélineitd, mutta téssa
opinndytetydssé ei ole tarkoituksenmukaista esitella kuin joitakin esimerkkeja. Jaoin
vélineet perheen historiaan liittyviin tyovélineisiin, arjen hallintaan ja hyvinvointiin
liittyviin tyovélineisiin, lasten kanssa kaytettaviin tyovélineisiin, tietopaketteihin
tuoreelle aidille seka kelan lomakkeisiin ja palautelomakkeisiin. Kaikki kansiosta
I0ytyvét tydvalineet ja lomakkeet ovat tarkkaan mietittyja ja teorian pohjalta peilattuja
tyovélineita ja ne kaikki omalta osaltaan helpottavat Valma-perheiden kanssa
tyoskentelevaa tyontekijdd, mutta samalla ne ovat apuna ké&siteltdessa esimerkiksi

asiakkaan menneisyyttd, tata hetkeé ja tulevaa.

Valma-perheet voivat tulla yhteisdkuntoutukseen hyvin monesta eri syystd. Taman
vuoksi ei pystytd maarittamaan ennalta tyovélineitd, joita jokaisen perheen kanssa
kaytetdan tyoskentelyn aikana. ldeani tydskentelykansion kokoamisessa oli, ettd
tyovalineissé tulee olla runsaasti vaihtoehtoja ja niité saa ja kuulukin muokata perheen
lahtokohdista ja tarpeista kasin. Esimerkiksi kuvakortteja on hyvin monenlaisia ja niita

voi kayttaa sellaisenaan tai vapaasti yhdistellen. Joidenkin perheiden kanssa taas ei
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tarvitse kayttdd ajankayttOympyrad tai sukupuun tydstdminen voi tapahtua taysin
suunnittelematta ilman tarvetta erilliselle lomakkeelle. Perheeseen tutustumisen ja

heidan ehdoillaan tydskentelyn avulla voidaan saavuttaa parhaat tulokset.

5.1.1 Perheen historiaan liittyvia tyovélineita

Perhe- tai sukupuun tydstaminen on perhetydssé oiva véline. Tydntekija voi piirtada
puun perheen puolesta, tai perhe voi piirtda sen itse. Puuta ei tarvitse piirtda yhdella
kertaa, vaan sen piirtdiminen voidaan jakaa osiin. Ensimmaiselld kerralla voidaan
piirtad esimerkiksi ydinperhe ja muilla kerroilla laajentaa puuta vanhempien lapsuuden
perheisiin ja niin edelleen. Jos puuta piirretddn osissa, tyontekija voi antaa perheelle
tehtdvaksi miettia perhe- tai sukupuun johonkin osaan liittyvid asioita tapaamisten
vélissa. Perhe- ja sukupuun tekeminen on tehokas ja helppo tapa kartoittaa perheen ja
suvun kokonaisuutta. Puun tekeminen tarjoaa perheelle uutta tapaa ndhda itsensa osana
perhettd ja sukua sekd suhteista saattaa olla helpompi keskustella puun teon
seurauksena tai jopa sen aikana. Perheen ja suvun mahdolliset myytit, saannét ja
sukupolvilta toisille siirtyneet tavat toimia konkretisoituvat ja hahmottuvat puun teon
myota niin perheelle itselleen, kuin tydntekijallekin. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 159-

160.) Kansiossa on valmis sukupuun pohja, joka kattaa viisi sukupolvea.
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Sukupuu: viisi sukupolvea

==

i

www.FreePrintablePdf.eu

Aikajana on hyva tyovaline perhety0ssd. Sitd voidaan hyoddyntéd lapsille sek&
aikuisille. Aikajanalla kuvataan esimerkiksi l&heissuhteita sek& niiden muutoksia eri
eldaméntilanteissa. Aikajana kattaa perinteisen aikajanan sekd eldménkaaren.
Perinteisessa aikajanassa kootaan henkilon historiaa. Perheen kanssa tehtdvassé tyéssa
eri perheenjasenten aikajanoja voidaan tarkastella rinnakkain, jotta kaikkien
nakokulmat tulevat kuulluiksi. EI&ménkaari puolestaan huomioi eldman huippuhetket
sekd huonot vaiheet. Elaménkaari voi kattaa koko elamén, tai se voidaan rajata tiettyyn
ajanjaksoon. Elaméankaarta voidaan myos tehda osissa sitd mukaa, kun vaiheita kertyy
elamassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut. N.d.) Perhetydntekijé voi
tyOstéa perheen eldman muutoksia janojen avulla. Tilanteet jasentyvat ja muutoksen
tekemisen tarkeys voi kirkastua yhdessd piirtdmisen seurauksena. (ROnkkd &
Rytkonen 2010, 84.)

Verkostokartta puolestaan auttaa hahmottamaan elaméan vaikuttavia ihmissuhteita.

Asiakas itse on kartan keskidssé ja asiakkaan elaméssa olevat ihmiset on jaettu neljaén
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eri lohkoon. Lohkoja ovat perhe, ystavat, sukulaiset ja viranomaiset. Laheiset ihmiset
tulee merkita lahelle itsed, kun taas etdiset ihmiset kauemmas. Verkostokartan avulla
voidaan lisaksi selvittdd, mitka ihmissuhteet ovat Kielteisia asiakkaalle. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen www-sivut. N.d.).

Verkostot muuttuvat eldmén eri vaiheissa ja lyhyissakin ajoissa. Tyontekijan on
varottava tekemasta liian hataisia tulkintoja, silla pienikin riitatilanne saattaa vaikuttaa
verkostokarttaan. Karttaa voi olla hyvé tehd& osissa, jotta se voi eldd tilanteiden
mukana. (Vilén ym. 2010, 223). Verkostokartta oli ensimmadisia tyovélineitd, joita
mietin opinndytety6td aloittaessani. Verkostokartan tekeminen on toivottavaa
esimerkiksi tilanteissa, jossa asiakas ilmaisee olevansa yksindinen tai kertoo
tukiverkostonsa olevan pieni. Yhdessd on mahdollista mietti&, miten verkostoa on
mahdollista laajentaa. Valma-perheilld saattaa olla l&heisid tai sukulaisia, joihin
yhteydenpito on syystd tai toisesta katkennut. L&heisverkoston pohtiminen ja
ihmissuhteiden laheisyys tai etdisyys voivat jasentdd positiivia ihmissuhteita tai

toisaalta sen avulla voidaan pohtia negatiivisten ihmissuhteiden merkitysté eldmassa.

5.1.2 Arjen hallintaan ja hyvinvointiin liittyvié tyovalineita

Ajankayttoympyra on apuvaline perheen vuorokausirytmin kartoittamiseksi. Sen
avulla saadaan selville mahdolliset ajankéayttoon liittyvat huolenaiheet mutta myos
voimavarat. Ajankdytté on kokemuksellista, joten on hyva verrata jokaisen
perheenjdsenen ajatuksia perheen ajankaytostd. Valma-perheiden ajankdyttd on
toisinaan hyvinkin haasteellista. Totutut toimintatavat ja opitut mallit vaaristavat
kuvaa, miten vuorokauden tunnit tulisi rakentavasti kéyttdd. Pitkd ruutuaika
esimerkiksi television edessa tai puhelimella, myohdiset nukkumaanmenoajat ja
ruoka-aikojen epasaannollisyys ovat asioita, joita Valma-yhteisokuntoutuksessa
kasitelld&n. Uskon ajankayttoympyran kartoittavan tilannetta paremmin kuin pelkka
keskustelu aiheesta. Myos asiakkaalle itselleen hahmottuu ajankaytolliset asiat

paremmin niiden ollessa paperilla ja itse taytettyna.

Tybskentelykansiosta 10ytyy kodin siivousluettelo, johon perhe saa yhdessé kirjoittaa

kenen vastuulla eri kodinaskareet ovat. Lista on kahdeksan viikon mittainen ja jokaisen
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askareen kohdalle voidaan laittaa yksi tai useampi perheenjésen aina viikoksi
kerrallaan. Jos perheenjésenten on vaikea keskenddn paattad, tyontekijé voi auttaa
luettelon téyttdmisessd. Toisinaan siivoaminen on perheille haasteellista eri syista,
joten ohjeet kodin siisteysasioihin voivat olla paikallaan. Luettelossa on selkeasti
eritelty eri huoneissa tarvittavat siivouksen kohteet, joten sitd on helppo seurata ja

noudattaa.

Miettiessani muita tarkeitd papereita, joista olisi hyotya kansiossa tuli mieleeni Kelan
lomakkeet. Lisésin kansioon eniten kdytettyja Kelan hakemuslomakkeita, joita tydssa
tarvitaan. Erilaisten hakemusten tayttdminen on l&hes viikoittaista. Muun muassa
toimeentulotukinakemus, opintotukihakemus sekd lapsilisshakemuslomakkeet
I0ytyvét kansiosta. Uskon, ettd lomakkeiden 10ytyminen k&den ulottuvilta on aikaa
sdéstavaa ja hyodyllista. Valma-yhteisokuntoutusohjaajan pyynnosta kansiosta 10ytyy

Kelan lomakkeiden liséksi tdydentdvan toimeentulotuen hakemus.

5.1.3 Lasten kanssa kéytettavia tyovalineita

Laitoin lasten kanssa tydskentelyd varten kansioon esimerkiksi Papunetin
verkkosivuilta 16ytdmani tunneasteikon, kipu- ja pelkomittarin, tunnekuvia tytolle ja
pojalle sekd yhden sivun sarjakuvan eron kasittelyyn lapsille ja toisen nuorille.
Tunteiden ja pelkojen nimedminen ja huomioiminen voi olla haastavaa lapselle, joten
kyseiset tyovalineet helpottavat néissé tilanteissa. Pienikin lapsi keskittyy kuvien
katseluun mielelld&n niiden visuaalisuuden vuoksi. Kirkkaat vérit tekevat lapselle

tyoskentelysta hauskempaa.

pelko / pelokas pelko / pelokas
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Lapsille tarkoitetussa Turren huolehtimistestissa varitetddn osiin jaettu ihmishahmo eri
vareilld&. lhmisen osat on numeroitu. Valmiita kysymyksid on yhteensa
kahdeksantoista. Kysymystéd vastaava osa varitetdan joko keltaiseksi, siniseksi tai
ruskeaksi riippuen vastauksesta. N&mé& vdrit madrittdvat huolehtijan joko
vanhemmaksi, sisarukseksi/kaveriksi tai lapseksi itsekseen. Paadyin ottamaan Turren
huolehtimistestin osaksi kansiota, silla olen kuullut siitd paljon hyvai eri toimijoilta.
Testin tekeminen on lapselle mieluista, silla siind saa samalla varittaa ja keskustella
kivoistakin asioista. Uskon kyseisen harjoitteen olevan Valma-perheiden lapsille juuri
sopivan haastava. Sen avulla pystytdan kartoittamaan hellyytta ja huolenpitoa niin

hyvin, kuin lapselta vaan on mahdollista.

@ TURREN HUOLEHTIMISTESTI

KUKA PAAASIASSA VASTAA SEURAAVISTA
ASIOISTA TALLA HETKELLA?

+ Varitd kysymyksen numeroa vastaava osa kuvasta keltaiseksi,
Jos vastaus kysymykseen on aiti, isa tai aikuinen.

* Varita osa itsestisi siniseksi, jos vastaus on
sisko, veli tai kaveri.

* Varita osa itsestisi ruskeaksi,
Jos vastaus on mini itse.

Kuka tekee voileipisi?
. Kuka pukee paallesi?
Kuka pakkaa koulureppusi?
. Kuka herattaa aamulla?
. Kuka petaa sankysi?
. Kuka etsii urheiluvilineet lilkuntatunnille?
Kuka soittaa opettajalle
tai kaverille epéselvista tehtavista tai laksyista?
8. Kuka huolehtii siitd, etta laksyt tai
tehtavat tehdaan?
9. Kuka laittaa vaatteesi naulakkoon?
10. Kuka huolehtii hampaidenpesusta?
11. Kuka soittaa opettajalle, kun sairastut?
12. Kuka vie likaiset vaatteesi pyykkikoriin?
13. Kuka pyytada anteeksi, kun olet topannyt?
14. Kuka aloi il i jos oloh on

NOOSGN S

kaaoksen vallassa?
15. Kuka paattaa, mita panet aamulla paallesi?
16. Kuka huolehtii siita, etta menet ajoissa nukkumaan?
17. Kuka paattaa, mita saat katsoa tv:sta?
18. Kuka korjaa astiasi poydasta?

Ko‘l'/l"‘"“"ava

Tista voisin
huolehtia paremmin

.0 TUNNE OMA ARVOS! 75 ' STAKES

Tulostin, leikkasin ja laminoin kymmeni& kuvakortteja Papunetin verkkosivuilta.
Ajatuksenani kuvakorttien siséllyttdmisestd kansioon lahti hyvista kokemuksistani
niiden tiimoilta. Olen harjoitteluissani huomannut, miten paljon helpompi perheen on

jasentad péivaa ja arkea kuvakorttien avulla. Uskon niiden olevan tehokas tapa opettaa
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niin lapsille kuin myds aikuisille arkirutiineja, jotka saattavat olla hukassa. Jos
esimerkiksi joka péivaan on laitettu tiettyyn kellonaikaan kissanruokinta-kuvakortti,

on se helpompi muistaa ja asia toistuu aina samaan aikaan paivittain.

5.1.4 Tietoa tuoreelle aidille

Tuleville Valma-éideilla on toisinaan tarpeellista antaa lista, josta kdy ilmi mita
sairaalalaukkuun tulisi pakata mukaan. Valma-yhteisokuntoutusohjaaja kertoi tulevien
aitien usein miettivdn, mitd synnytyssairaalaan todella tarvitaan. P&atin toteuttaa
listauksen, silla keskustelun perusteella siitd olisi hyotyé tuleville dideille. Halusin
pitad listan selkednd ja pyrin kasittelemadn vaan niita esineitd, joita tulevat didit
voisivat harkita ottavansa mukaan. Kokosin listan eri lahteitd avukseni kéyttaen. Lista
pitad sisalladn myos tiedon niistd asioista, joita ei kannata pakata mukaan, esimerkiksi

arvotavarat.



36

SYNNYTTAMAAN

Mitd tulee pakata sairaalalaukkuun
< Kuvallinen henkilétodistus
4 Neuvolakortti
< Saanndllisesti kiytettdvit ladkkeet
< Riittdvisti omia vaatteita, myds alusvaatteet
+ Hygieniatarvikkeet: hammasharja ja —tahna, deodorantti, hiusharja jne.
< Kannykki ja laturi

Halutessasi ota mukaan
< Kamera
<+ Rentouttava musiikki
“ Limpdpakkaus, jywipussi
& Imetysliivit, liivinsuojat
“ Kanteliina
4 Villasukat
+ Liukumattomat sisikengit
<+ Kestovaipat, sairaalassa kiytetdan kertakdyttbvaippoja
4+ Kirja tai lehtia
<+ Hiuspompulat ja —pinnit
% Huulirasva

Mitd ei pakata mukaan
<+ Arvotavarat kuten korut ja elektroniikka
<+ Vaipat

Kotiinlihtdd varten
<+ Vauvan kotiutumisvaatteet
4 Turvaistuin
4 Aidin kotiutumisvaatteet

Kansiosta loytyy myos listauksia lapsen eri kehitysvaiheista. Lista kattaa lapsen
kehityksen vauvaidstd aina viiteen ikavuoteen asti. Tyontekijdn pyynnosta eri
ikévaiheet ovat omilla papereillaan, jotta asiakkaan on helpompi keskittya tiettyyn
vaiheeseen kerrallaan. Jaottelin vaiheet niin, ettd yhdistin kaksi kuukautta aina yhteen.
Yhden vuoden jalkeen jaottelu menee kahden vuoden jaksoissa. Uskon kehitysvaiheen
lapikdymisestd asiakkaan kanssa olevan hyotyd epdvarmuuden ja epailysten
halventamiseksi. On luonnollista ja tdysin toivottavaa miettid, kehittyyko lapsi ikédansa
nahden oikein. Kun eri kehitysvaiheet ovat listattuna, oman lapsen havainnointi on

helpompaa ja kehitystd on helpompi seurata.

Tulevalle aidille mielialojen vaihtelut voivat tulla yllatyksena. Vaikka raskaus olisi
suunniteltu, ristiriitaiset tunteet, erityisesti epdvarmuus ovat luonnollisia. (Viléen ym.
2010, 170.) Kansioon on keréttyna infopaketti synnytyksen jalkeisestd masennuksesta.

Valma-yhteisokuntoutusohjaajan mukaan kyseinen info voi olla ajankohtainen osalle
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asiakasaiteja. Kokosin tiedon niin, ettd olennainen tulee selvésti esille myodnteisesta
nakokulmasta kasin. Aihe voi olla hyvin herkk& monelle ja toivottavasti syyllisyyden
tunteita saadaan hieman hélvennettya tietopaketin avulla. Asiakaskunnan ollessa
korjaavan perhety6n palvelujen piirissé, heilla saattaa olla h&peén ja pelon tunteita

koskien raskaita asioita, kuten synnytyksen jalkeistd masennusta.

5.1.5 Palautelomakkeet

Alusta alkaen asiakaspalaute oli yksi tarkeimmista vélineistd, joita tydskentelykansio
pitad siséllaén. Jotta tyota voitaisiin kehittaa sellaiseksi, ettd hyoty olisi asiakkaille
mahdollisimman suuri, palautetta tulee kerétd systemaattisesti. Tydskentelykansiossa
on  Valma-yhteisokuntoutusohjaajan ~ kanssa  yhteistydssa  laaditut  seka
asiakaspalautelomake asiakkaille, ettd palautelomake yhteistykumppaneille.
Kysymykset ovat sellaisia, ettd vastaukset antavat kysyjalle riittavasti tietoa mutta ovat
samalla yksinkertaisia. Kysymyksid on sen vuoksi melko védhén, jotta asiakas tai
yhteistyékumppani jaksaa ja 10ytaa ajan paneutua lomakkeen tayttdmiseen. Késittelen
asiakaspalautetta opinnaytetyoraportissani melko laajasti, silla sen merkitys kansiossa
on hyvin suuri. Valma-yhteisokuntoutusohjaaja toivoi uusia lomakkeita, silla
edeltdvissa oli paivityksen tarvetta. Asiakaspalautelomake tulee aina tayttaa
asiakkuuden loppuessa. Palautelomake yhteistyokumppaneille lahetetdén asiakkuuden

paéattyessad. Saadun palautteen avulla tyota voidaan kehittda ja uudistaa.



Asiakaspalautelomake — VValma-yhteisokuntoutus

Asiakaspalautelomake - Valma-yhteisékuntoutus

1. Millaiset odotukset sinulla ja perheelldsi olivat Valma-yhteisGkuntoutusta kohtaan?

2. Vastasiko saamasi apu odotuksiasi?

Kylla B
= s vastasit ei, miksi?

3. Mihin seuraavista asioista sait apua Valma-yhteisdkuntoutuksesta? (Voi valita
useita)

Vauvan kasvun ja kehityksen tukemiseen
Varhaiseen vuorovaikutukseen

Isyyteen kasvamiseen

Kodin siisteyteen

Arkirytmiin

Asioiden hoitamizeen (esim. Kela)
Omaan hyvinvointiin

Yhteistyd- ja sosiaalisiin taiteihin

Muuta, mitd?

4, Mitd konkreettisia asioita Valma-yhteisdkuntoutus sai aikaan eldmassasiy

5. Mihin asioihin olisit tarvinnut enemman apua?

38



. Kuinka hyvin yhteisollisyys toteutui mielestési Valma-yhteisokuntoutuksessa?
(Ympyrdi valitsemasi numero)
1=Erittdin huonosti
S=Erittdin hyvin

, RN J. PRy (N

. Mitka tekijdt mielestdsi vaikuttivat yhteisollisyyteen?

. Millaista palautetta tahtoisit antaa Valma-yhteisdkuntoutuksen kehittamisen
tueksi?

. Rastita kasvot, jotka kuvaavat tunnetilaasi Valma-yhteisdkuntoutuksesta

Kiitos palautteestasi!
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Palautelomake yhteistyokumppaneille — VValma-yhteisokuntoutus

Palautelomake yhteistyokumppaneille — Valma-yhteistkuntoutus

1. Mitd kautta piadyitte kayttamadn Valma-yhteisdkuntoutuksen palveluja?

2. Mistd syistd paddyitte kdyttdmadn Valma-yhteistkuntoutuksen palveluja? (Rastita
yiksi tai useampi vaihtoehto)

Vanhemmuuteen valmistautuminen
Varhaisen vuorovaikutuksen haasteet

Arjen haasteet {esim. rutiinit)

Itsetuntoon tai minakuvaan liifttywat haasteet
Muu, mikd?

3. Kuinka hyvin koette tuntevanne palvelun sisdllén, tydmenetelmadt yms.?
1Ympyrdikda valitsemanne numera)
1= Huono tietimys
5= Erinomainen tietamys

4, Mikd mielestinne palvelussa on hyvdd ja toimivaa?

5. Mitkd ovat mielestinne palvelun kehityskohteita?




6. Miten mielestinne yhteisdllisyys toteutui palvelussa ja mitkd tekijdt siihen
vaikuttivat?

7. Mitd toivottuja tuloksia palvelulla saatiin aikaan? (Rastita yvksi tai useampi
vaihtoehto)

Valmiudet vanhemmuuteen
Vuorovaikutussuhde lapsen ja vanhemman vililla
Arkeen liittyvwat tekijat

[tsetuntoon ja minuuteen liittywat tekijat

Muu, mika?

8. laikd jotain tavoitteita saavuttamatta, mitar

9, Lisdttdvaar

Kiitos palautteestanne!
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6 PROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen oli minulle juuri oikea ratkaisu. Sen
tekeminen oli samalla mielenkiintoista, haastavaa ja se tarjosi minulle paljon
mahdollisuuksia. Kehittdva tydote nakyy opinndytetydssa teorian valinnassa ja sen
rajaamisessa, tyostamisessa ja lopputuloksessa. Teoriatieto on mielestani sopivan
laaja, jotta se tarjoaa tarvittavan tiedon tydskentelykansiota varten, kuitenkin tarpeeksi
rajattu, jotta punainen lanka sailyy lapi opinndytetyon. Tyovélineiden valinta oli
paikoitellen haastavaa, silla perhetydssa kaytettavia valineitda on niin runsaasti. Olen

silti tyytyvainen valitsemiini vélineisiin ja uskon niiden olevan juuri oikeat.

Teoriatiedon valinta ja rajaus méaardytyivat aihepiiriin tutustuessani ja myos siita
nakdkulmasta, ettd mika tieto on valttdmatonta aiheen kannalta. Mielestani valitsemani
perhetyOn teoriatieto oli tarpeellista, jotta on mahdollista kuvata Valma-
yhteisokuntoutusta osana palvelujarjestelmad sekd palvelun sisaltéd. Myds
kehittamisestd kertovaa teoriaa oli térkedd tuoda esille, silla tydskentelykansion

kokoaminen on Valma-yhteisokuntoutustyon kehittamista.

Tein opinndytetyon raporttia ja kokosin varsinaista tydskentelykansiota rinnakkain
koko tyostamisvaiheen ajan ja tastd syysta mielekkyys opinnéytetyon tekemiseen
sdilyi. Silloin, kun pelkka teorian selvittdminen ja kirjoittaminen ei enéda luistanut,

pystyin kokoamaan konkreettista kansiota ja toisin pain.

Opinnadytety6td tehdessani opin jasentdmadn laajaa l&hdetarjontaa sek& omia
ajatuksiani. Opin lahdekritiikin tarkeyttd erityisesti l&hteiden ian osalta, silla
sosiaalialan tieto on alati muuttuvaa. Mielestani projektin aikana kehityin kirjoittajana
selkeamméksi ja uskon saavani ajatukseni julki tiiviisti mutta samalla

informatiivisesti.

Prosessiin sisdltyi myos haastavia hetkid. Suurin ja oikeastaan ainoa mieleeni hyvin
jaanyt haaste opinndytetyon tekemisessa oli ajan puute. Olin asettanut itselleni

tavoitteeksi valmistumispéivan, joten opinndytetyon Kirjoittaminen ja erityisesti
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viimeiset korjaukset tapahtuivat tiiviissi aikataulussa. Silla olin asettanut itselleni

aikataulun, se my0s toisaalta tahditti tekemisté.

Olen tyytyvéinen opinnaytetyoni lopputulokseen. Vaikka aiheen rajaus, nakokulmat,
aikataulu ja moni muu tekija muuttui ja tarkentui tydskentelyn aikana, motivaationi ei
loppunut missdén vaiheessa. Olin koko tydstdamisvaiheen ajan varma aiheestani, sen
toimivuudesta, térkeydestd sekd kaytannollisyydestd. Uskon, ettd Kartoittamisen
maéarén, tiedon hankinnan, kekselidisyyden ja pitkajanteisyyden asettamissa rajoissa
tyosténi tuli niin hyva, kun on mahdollista. Opinndytetyon aihe jaa varmasti mieleeni

ja toivon saavani tyoskennell& perhetyon parissa tulevan tyéurani aikana.

Oma ammatillisuuteni kasvoi opinnéytety6té tehdessani. Ajattelen, ettd vaikka tarkein
menetelmd perhetyéssa on vuorovaikutuksellinen keskustelu, jota kaydaéan
kotikdynneillg, yhteison kokoontumisissa tai muun toiminnallisuuden merkeissé, niin
merkittdvassa osassa tyoskentelyd ovat erilaiset tydvélineet. Sen liséksi, ettd opin
paljon uusia asioita etsiessani tietoa, opin myos ajattelemaan erilaisia tyovélineita silt4
kannalta, palveleeko se asiakasta. Tyoni viime hetkillda huomasin myos ajattelevani
itsedni tulevana tyontekijand ja pohtivani, mit tyovalineité tulen itse kdyttdmaan ja

missa tilanteissa.
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