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Physical Web on Googlen avoimen ldhdekoodin projekti, jonka tavoitteena on yhdistda
fyysinen maailma ja internet. Siind Bluetooth-ldhetin ldhettdd signaalia, joka élypuheli-
messa nikyy URL-linkkina.

Opinndytetyon tarkoitus oli testata Physical Webin hyodyntamistd 06.10.2017 pidetyssé
Sustain2017 -tapahtumassa. Tdmén testauksen tuloksia apuna kdyttden oli tavoitteena
tuottaa ohjeet tapahtumajérjestdjille, joka suunnittelee Physical Webin hyddyntédmisti ta-
pahtumassa. Ohjeessa kerrotaan tarvittavasta tekniikasta ja sen kdyttoonotosta, mutta
my0s markkinoinnista ja kévijoiden informoinnista ennen tapahtumaa ja sen aikana.

Tapahtuman testauksen perusteella Physical Web on vieldkin varhaisessa vaiheessa. Suu-
rin osa tapahtuman kavijoistd ei ollut ikind kuullut Physical Webistd. Tamén vuoksi ko-
vinkaan moni ei kdyttanyt ldhettimien tarjoamia linkkejd. Toisaalta teknisestd nakokul-
masta testaus oli onnistunut; kaikki toimi kuten pitikin.

Télld hetkelld Physical Webin kdytto tapahtumassa vaatii my6s Physical Webin mainos-
tamista. Kévijoiden tulee olla tietoisia sen kdytostd tapahtumassa, mutta myos siitd miten
sitd kdytetddn.
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Physical Web is Google’s open source project, which aims to combine the physical world
and the web.

The purpose of this thesis was to test using Physical Web, in the event Sustain2017

held 06.10.2017. The goal was to produce a guide for event organizers planning to use
Physical Web, by using the findings from this test. There is guidance for technical aspects
of Physical Web, but also about how to inform event visitors about Physical Web.

The conclusion from the event was, that Physical Web is at an early stage, at least regard-
ing general awareness. Most event visitors have not heard of Physical Web and thus not
many visitors used the links broadcasted by the beacons. On the technical side, everything
worked; event visitors found the links broadcasted by the beacons on their smartphones
and were taken to the event website through them.

At least at this stage, using Physical Web in an event requires also advertising the use of
Physical Web in the event. Event visitors need to be aware it is used in the event and they
need to be informed how they can use it.

Key words: physical web, event, beacon



SISALLYS

JOHDANTO ..ottt et et 5

2 PHYSICAL WEB ..ottt e aae e 6
2.1 PEIUSIEOL ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e 6
2.2 Esimerkkejd kayttOKOteISta. .......uvereeriiiiiieiiiieeeiee e 7
2.3 Kaytettavat lAhettimet .........eeveeiiiiieeeiiiie e 7
2.4 Kalle Honkosen haastattelu............ccooeuiiiiiiiiiiiiiiiiiieceiee e 11

3 TAPAHTUMA ....ooiieeeeeeee ettt ettt e e e e aae e e 14
3.1 Tapahtumaa edeltdavit valmistelut ...........cccceeeeiiiiiiieiniiie e, 14
3.2 Opasteiden suunnittelu..........cccoviiieiiiiiieeiiiiie e 14
3.3 Tehtédvit tapahtuman aikana..............cccceeeviiiieeeiiiieeeeiiiiee e 16
3.4 Parannettavaa.........c.c.eeeeeeieieiiiiiiiiiiieee e e e e 17
3.4.1 Physical Webin kéytto tapahtumassa ...........cccceevevvieeennnieeeennnnee. 18

3.4.2 Tapahtuman verkKoSiVuista ...........ccocvieeeeriiiireeniiiiee e 19

4 TAPAHTUMAJARIJESTAJAN OHIEET ...covvoimiiiiiiriiinieieeieeieeie e 21
4.1.1 LARSMEL ..ooviviiieeiiiiee ettt e 21

4.1.2 INFOTMOINTL .ecuuiviiieeiiiiie ettt e e e e e e e 22

5 POHDINTA ... oottt ettt s e e e e ssbae e essaeeesaeeenns 24
5.1 JatkotutkimusKOhteita ...........ccccuvieiiiiiiiiieiiiie e 24
5.2 Tulevaisuuden NAKYMAL ..........cceeeieiiiiiieiiiiieeeeee e 24

LAHTEET ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeene s 26



1 JOHDANTO

Physical Web on Googlen avoin protokolla, jonka tarkoituksena on yhdistdd internet ja
fyysinen maailma. Kéytdnnossd misséd tahansa paikassa tai esineessd voi olla Bluetooth
Low Energy -lihetin, joka lihettis URL-linkkid. Alypuhelimet ja muut Bluetoothilla va-
rustetut pédtelaitteet voivat hakea nditd linkkejd ympéristostddn esimerkiksi Physical

Web -sovelluksella.

Téssd opinndytteessd on tavoitteena testata Physical Webin hyddyntamistd tapahtumassa.
Tamén testauksen perusteella on tarkoitus tuottaa ohjeet tapahtuman jérjestéjélle, joka
suunnittelee Physical Webin -ldhettimien hyodyntdmistd tapahtumassa. Tarkoitus on
opastaa lahettimiin liittyvissé teknisissd asioissa ja miten informoidaan tapahtuman kévi-
joitd Physical Webistd. Tapahtumaksi valittiin kestdvin kehityksen tapahtuma Sus-

tain2017, joka pidettiin Tampereen ammattikorkeakoululla 6. pdiva lokakuuta.

Opinndytteessd on toimeksiantajana TAMKin Floworks digitalisaatioyksikkd. Sen yksi
toiminto on Floworks Living Lab, missd opiskelijat toteuttavat projekteja, joissa kehite-
tadn TAMKin sisdisid palveluja yhdessd henkilokunnan kanssa. Tavoitteena on kehittda
opiskelijoiden osaamista, mutta myds jokin lopputuote. Lopputuote vaihtelee opinnéyt-

teestd, ohjeistukseen sosiaalisen median kdyttdon organisaatiolle tai opetuspelin proto-

tyyppiin.



2 PHYSICAL WEB

Luvussa kerrotaan yleisesti Physical Web -protokollasta, kuten sen toiminnasta ja mah-
dollisista kdyttokohteista ja opinnédytteessd kéytettidvistd Bluetooth Low Energy -léhetti-
mistd. Luvussa on myds Oy Globeon Ltd -yrityksen Kalle Honkonen. Globeon on talla

hetkelld Suomen ainoita Physical Web -ratkaisuja tarjoava yritys.

2.1 Perusteet

Physical Web on Googlen avoin protokolla, joka mahdollistaa interaktion esineiden ja
paikkojen kanssa édlypuhelimella. Mihin tahansa esineeseen voidaan istuttaa Bluetooth
Low Energy -ldhetin, joka l4hettdd Bluetooth-signaalia Eddystone-URL -kehykselld. Ke-
hys sisdltdd URLin kompressoidussa muodossa, joka puretaan sen saapuessa péételaittee-
seen (Eddystone format, 2017). Lahetettdvin URLin maksimipituus on 17 merkkii. Pi-
dempien URLien kanssa on mahdollista kdyttdd URL-lyhentdjid, kuten goo.gl tai bit.ly.

Alypuhelimen Google Chrome, Nearby Notifications tai Physical Web -sovellus, voi ha-
kea nditd linkkejd ympéristostd ja ndyttad niitd. Linkkien listauksessa ensimmadisend né-
kyy ldhimpéni olevan ldhettimen linkki. Listauksesta suodatetaan pois ei-HTTPS-linkit
ja esimerkiksi haitalliset sivut. Suodatus on samankaltainen kuin Googlen hakukoneen

suodatus.

Eddystone tukee i10S- ja Android-laitteita. Toisin kuin vastaava Applen kehittdma proto-
kolla iBeacon, jota tukee vain iOS-laitteet. Android-laitteissa tuki Physical Webille on
lahtien versiosta 4.3.2. [Phone- ja iPad-laitteet, joissa on kdyttdjarjestelma iOS 8 tai sitéd

uudempi, tukevat Physical Webia.

Linkkien hakemiseen on useita vaihtoehtoja dlypuhelimissa. Uusissa Android-puheli-
missa (kdyttojarjestelmastd 4.4 lahtien) on my0s valmiina Nearby notifications -sovellus,
jolla voi myds hakea ldhettimien linkkejd. [Phone-puhelimilla ja Androidilla linkkejé voi
hakea Physical Web -sovelluksella, joka 16ytyy sovelluskaupasta. iPhone-puhelimissa
linkkien haku on mahdollista my6s Chrome-selaimen liitdnndiselld, joka 16ytyy puheli-

men alasvetovalikosta.



2.2 Esimerkkeja kiyttokohteista

Physical Webin kdytostd esimerkkind voidaan kdyttdd parkkimittaria, jonka luokse kive-
lemaélld saa kidnnykkaénsd ilmoituksen. Tdssd ilmoituksessa on parkkimittarin ldhettima
linkki, jota painamalla kéyttdja siirtyy verkkosivulle, jossa hidn voi maksaa pysékointinsé

(Physical Web examples, 2017).

Toinen esimerkki voisi olla tilanne, jossa kiyttdja kdvelee elokuvateatterissa elokuvaju-
listeen luokse. Télloin héin saa ilmoituksen puhelimeensa, jota painamalla hén paisee kat-
somaan elokuvan trailerin (Introduction to the Physical Web (100 days of Google Dev),
2017).

Kolmantena esimerkkind voisi olla uusi laite, joka siséltdd lahettimen. Lahettimen linkin
kautta péadsee katselemaan videon, jossa opastetaan laitteen kdyttdonotto (Physical Web

examples, 2017).

2.3 Kaytettivit lihettimet

Tyosséd kiytettdvit 1dhettimet ovat Estimote Proximity Beacons -ldhettimid (KUVA 1).
Ne ovat kooltaan noin 5,5 cm pitkid, 3,5 cm leveitd ja 1,5cm paksuja. Niiden pariston

kestoksi ilmoitetaan kaksi vuotta ja kantamaksi maksimissaan 70 metrii.

KUVA 1. Kéytettdvit 1dhettimet



Léhettimien pohjassa on tarra, jolla se voidaan kiinnittdd esimerkiksi seinddn. Paras
paikka ldhettimelle on yleensé korkealla. Télloin ldhettimen signaali kattaa mahdollisim-
man suuren alan ja signaalia heikentdvit vihemmaén erilaiset esteet, kuten esimerkiksi

huonekalut.

Léhetintd voidaan ajatella majakkana, joka valon sijaan léhettdd Bluetooth-signaalia ym-
péristoonsa ja laivojen sijaan ilmoittaa dlylaitteille olemassaolosta. Joissakin suomenkie-
lisissé ldhteissd lahettimistd onkin kéytetty termid ‘majakka’. Majakka on yksi sanan
‘beacon’ suomennoksista, mutta mielestdni kuitenkin ‘ldhetin’ on termi, joka kertoo ta-
valliselle kayttdjélle enemmaén laitteen toiminnasta. Myds radiotekniikan parissa suomen-

nos termille ‘emergency beacon’ on hétéldhetin.

Kyseiset ldhettimet kdyttavat Bluetooth 4.0 Smart -protokollaa. Se on tunnettu myos ni-
melld Bluetooth Low Energy tai lyhennettynd BLE. Nimensd mukaisesti se kiyttdd vain
véhin virtaa. Tdméd mahdollistaa 1hettimien pitkén toiminta-ajan, joka voi olla jopa 5

vuotta.

Verrattuna Bluetoothin ensimmadiseen versioon, joka vaati aina laitteiden parituksen, ja
joka ei oikeastaan ollut tunnettu toimintavarmuudestaan, Bluetooth 4.0 ei vaadi laitteiden
parittamista. Tdmd mahdollistaa esimerkiksi dlypuhelimen kuunnella useaa l14hetintd sa-

maan aikaan.

Kaytettavid 1dhettimié hallitaan Estimote Cloud -kdyttoliittyman kautta (KUVA 2). Se on
web-kayttoliittyma, johon muodostetaan yhteys selaimella. Sen kautta voi muun muassa

saatad lahettimien asetuksia.
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KUVA 2. Estimote Cloud verkkokayttoliittyma

Kun ldhettimille on antanut asetuksia Estimote Cloudin kautta, ldhetin on “Pending Set-
tings” -tilassa. Asetuksia ei siis vield ole otettu kdyttoon ldhettimessé. Jotta asetukset tu-
lisivat kadyttoon, tdytyy ldhettimeen yhdistdd dlypuhelimen Estimote-sovelluksella. So-
velluksessa on erddnlainen tutka (KUVA 3), jossa ndkyvét ldhistolld olevat 1dhettimet.
Painamalla ldhettimen kuvan kohdalta sovellus yhdistda ldhettimeen ja sille voi antaa sille
asetuksia (KUVA 4). Nakymadssd esiintyi kuitenkin jonkin verran heittoa; ldhetin nikyi
vélilld tdysin eri suunnassa missé se oli oikeasti. Tarkkaan paikannukseen tété ei voi siis

ainakaan kayttéa.
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Kenties hyddyllisempi ndikymé on sovelluksen listandkyméa (KUVA 4), jossa nikyy myos
ldhettimien nimet ja mitd URLia ne ldhettévit. Téastidkin ndkymastd voi antaa lahettimille
asetuksia. Lihettimelle annettaessa asetuksia Estimote-sovelluksen kautta ne otetaan heti
kayttoon lahettimessd. Erillistd vahvistusta ei siis tarvita, kuten Estimote Cloud -verkko-

kayttoliittymén tapauksessa.

€< Beaconsinrange

mint1
mint2

icel

ice2 >

“ https://goo.gl/TpDeSm

‘ blueberry?2 >
At

‘ Ry https://goo.gl/hnDGny

KUVA 5. Estimote-sovelluksen listandkyma

2.4 Kalle Honkosen haastattelu

Kalle Honkonen on Oy Globeon Ltd. osakas. Globeon tarjoaa muun muassa. Physical
Web ratkaisuja yrityksille. Haastattelin hantd Google Meet —palvelussa. (Honkonen,
haastattelu, 23.10.2017)

Talla hetkelld Globeon tuntuu olevan ainoita PW-ratkaisuja (Physical Web) tarjoava yri-
tys. Haastattelun aikana Honkonen kysyikin, olenko 16ytényt yrityksid, jotka tekisivét sa-
mankaltaisia asioita kuin heiddn yrityksensa. Talld hetkelld ei siis tunnu olevan kilpaili-

joita, jotka tarjoaisivat samanlaisia palveluja.
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Globeon pilotoi Physical Webid omarahoitteisilla LoveTampere ja LoveKuopio -nimi-
silld verkkosivustoilla. Esimerkiksi LoveTampereessa on mukana paikallisia yrityksid,
joilla on oma pieni sivunsa sivustolla. Yritykselld, esimerkiksi ravintolalla, on oma lidhet-
timensa ravintolassa, joka johdattaa tille sivulle. Love-sivustojen etusivulla on paikallista
uutissisiltod, joka on RSS-syotteiden avulla kerétty linkkilistaksi. Omaa toimitusta Love-
sivustoilla ei ole. Honkosen mukaan LoveKuopio oli aikanaan, maailman suurin PW-

verkko ja LoveTampere on télld hetkelld suurin Googlen tilastojen mukaan.

Péaddyin haastattelemaan Honkosta, kun Tampereen keskustan alueella kulkiessani satuin
katsomaan puhelintani ja huomasin ylliatyksekseni puhelimessani PW-ilmoituksen. Téta
kautta paddyin LoveTampereen sivuille ja lopulta pdétin ottaa yhteyttd Honkoseen, jonka

yhteystiedot 10ytyivat LoveTampereen sivuilta.

LoveTampere ja LoveKuopio sivustot ovat kirjoitushetkelld ylhdlld, mutta ne eivét ole
aktiivisessa kehityksessd. Ne olivat Honkosen mukaan ‘pilotteja’, joilla tarkoitus oli tes-
tata yleisesti PW:n toimivuutta ja paljonko ‘osumia’ saadaan. Osuma tarkoittaa siis, kun

asiakas siirtyy ldhettimen kautta verkkosivulle.

Yksi LoveTampereen ongelmista Honkosen mukaan oli, kun ihmiset eivét osanneet kayt-
tad sitd tai ymmartaneet mistd on kyse. Love-sivustojen ylldpito tuotti myds enemmén

tyota kuin he olivat alunperin ajatelleet.

Globeon on tehnyt Love-sivustojen jilkeen litketoimintamalliinsa muutoksia ja tarjoavat
nyt hieman erilaisia palveluja yrityksille. Heilld on palvelupaketti nimeltd DLA, joka on
vapaamuotoinen lyhenne sanoista digitaalinen ldhiymparistd. Honkonen kuvaa sitd néin:
“DLA-Palvelu on yksi Globeon Ltd:n tuotteista, jossa hyédynnetdcdn fyysisen webin tek-
nologiaa. DLA-Palvelun avulla yritys voi viestid ostoetdisyydelld oleville asiakkaille di-
gitaalisesti.” Palveluun kuuluu ‘verkkosovellus’, eli yrityksen oma pieni sivu DLA-si-
vustolla. Esimerkkind Tampereen The Bull -ravintolan sivu: https://dla.fi/bull.

Téll4 sivulla on esimerkiksi linkit yrityksen some-sivuille ja mahdollisille omille verkko-
sivuille, aukioloajat ja lyhyt kuvaus yrityksestd. Yritys saa DLA-paketin mukana PW-
ldhettimen, lyhyen URLin ja QR-koodin, jotka ohjaavat yrityksen omalle sivulle. Honko-

nen kertoikin, ettd he eivit luota endd pelkéstdin PW-14hettimiin, vaan ovat ottaneet myos
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QR-koodit kdyttoon. Térkeintd Honkosen mukaan on, ettd kéyttdjd padsee helposti ja ké-
tevisti sisdltoon tavalla, mika on kayttéjélle itselleen luontevin. DLA-palvelussa on myos
malliratkaisu mainostamiseen, johon kuuluu muun muassa tarrat ja esitteet. Esitteissi
Physical Web on mainittu ainoastaan logona. Honkonen sanoo tarkoituksen olevan, etti

kayttdjat kuulevat Physical Webisté suullisesti.

DLA-palvelun idea on, ettd asiakkaan ollessa yrityksen ldhelld, hdn paisee nopeasti kat-
somaan tdrkeimmat tiedot yrityksestd ja esimerkiksi siirtyméén heididn verkkosivuille.
Asiakkaan ollessa esimerkiksi ravintolan edessd, hin voi tarkistaa pdivin ruokalistan siir-
tymalld PW-ilmoituksen kautta DLA-verkkosovellukseen. Honkosen mukaan kéyttdjét
tottuvat pikkuhiljaa ajatukseen, etti tieto 10ytyy ldhistoltd. Tétd tukee hdnen mielestdén,
kun ennen ihmiset hakivat pdivén sdétd tai lounaspaikkaa Googlesta, he lisdsivit perdén
postinumeron tai kaupunkinsa nimen. Nyky&édn ihmiset hakevat vain esimerkiksi “sdd” ja
“lounas”. Kéyttdjit ovat tottuneet, ettd Google ndyttdd hakutulokset kayttdjén sijainnin

perusteella.

Honkonen myontéa, ettd PW:std kertominen kiy vililld puuduttavaksi ja selittdessd tulee
sivuuttaneeksi tdrkeitdkin asioita, koska asia on itselle jo niin tuttu. Téllaista ei kuitenkaan
saisi hdnen mielestd tapahtua, vaan pitiisi jaksaa kaikesta huolimatta. Todella monelle

PW on vield tdysin tuntematon teknologia.

Honkosen mukaan Physical Webistd kertominen on helppoa ja mukavaakin silloin, kun
toinen osapuoli, esimerkiksi yrityksen edustaja, on siitd kiinnostunut. Néin kuulemma
usein myds onkin. Kun ihmisille kertoo PW:std, useimmat kiinnostuvat ja innostuvat siitd

paljon.

Honkonen on hieman pettynyt, kuinka vihidn Google itse on tiedottanut PW:std. Hén ei
usko, ettd PW tulee hdvidmiin mihinkaén, vaan kdyton lisdéntyvin erilaisten kayttokoh-

teiden myota.
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3 TAPAHTUMA

Tapahtumaksi, jossa Physical Web -ldhettimid pditettiin hyddyntda, valittiin kestévin ke-
hityksen tapahtuma Sustain2017, joka pidettiin lokakuun 6. pédivd. Tapahtumassa opiske-
lijatiimit TAMKin eri koulutuksista esittelivit erilaisia kestdvyyteen liittyvid aiheita. Ta-
pahtumassa oli myo0s luentoja, jotka pitivdt Jenni Kauppila Suomen YK-liitosta ja Sami

Pirkkala Valtioneuvoston kansliasta.

Luvussa kdydédan ldpi muun muassa mitd alkuvalmisteluita tapahtumaan liittyi, miten ta-
pahtuma eteni ja miten Physical Webin kdyttd onnistui tapahtumassa ja mité olisi voinut
tehdi toisin. Luvussa esitellddn myds lyhyesti tapahtumaan suunnitellut Physical Web -

opasteet.

3.1 Tapahtumaa edeltivit valmistelut

Ennen tapahtumaa olin yhteydessi tapahtumaa jérjestivdan tyoryhméén. Esittelin heille
mistd Physical Webissd on kyse ja miten sitd voitaisiin hyddyntdd tapahtumassa.

Tapahtumaan tulisi kuusi ldhetinté ja tekisin tapahtumalle verkkosivut. Lahettimien linkit
ohjaisivat tapahtuman sivustolle, missd jokaisella opiskelijatiimilld olisi oma sivunsa.

Opiskelijatiimien sivuilla kerrottiin liséa tiimin aiheesta, jota he esittelivét tapahtumassa.

Péitin ottaa vastuun myds tapahtuman verkkosivun sisdllontuotannosta. Ohjeistin opis-
kelijatimejd sdhkopostitse mitd tarvitsen, jotta voin koota heidén sivunsa. Pyysin heiltd
noin 200 sanaa tekstid ja jonkin aiheeseen liittyvén ison kuvan. Néiden pohjalta kokosin
jokaiselle opiskelijatiimille oman sivun heidén aiheestaan verkkosivuille. Osaa teksteista
muokkasin my0s itse, muun muassa jasentelemélld ne paremmin silmailtavéksi. Tavoit-

teena oli tuottaa tekstid, joka olisi helposti luettavaa kdnnykistd tapahtuman aikana.

3.2 Opasteiden suunnittelu

Opasteiden suunnittelussa tavoitteena oli mahdollisimman lyhyt ja selked ohje, kuinka

Physical Webid kiytetdén dlypuhelimessa. Opasteita on tarkoitus tulostaa koossa A6 ja



15

A3. Pienempid A6-kokoisia on tarkoitus jakaa tapahtuman kévijoille tapahtuman aikana.

Isompi A3 on esilld tapahtumassa esimerkiksi seindlla tai esittelypoydillé.

Tarkoitukseni oli, ettd opastetta katsova ei joudu lukemaan pitkai tekstid, vaan ohjeen voi
kdyda 1dpi muutamalla silmaykselld. Taltd pohjalta pdddyin askel askeleelta ohjeistuk-
seen, jossa on vain kolme kohtaa. Askeleet yksinkertaisesti opastavat, mistd Physical Web
otetaan kayttoon Android-puhelimen asetuksissa. Jokainen askel on yksi siirtyméd puheli-

men kayttoliittymassa.

Mikéli kévijan puhelimesta ei 10ydy Nearby-ominaisuutta, ohjeessa on myds lyhytmuo-

toinen linkki Physical Web -sovellukseen iPhone- ja Android-puhelimille.

Tyylillisesti opasteet ovat ‘Googlemaisia’. Niissd on kiytetty Googlen Roboto kirjasinta.
Fontti on lisensoitu Apache 2.0 -lisenssilld, joka tarkoittaa, etté sitd voi kdyttdd ja muokata
vapaasti. Myos Google kéyttdd Robotoa joissakin sen kayttoliittymissé, verkkosivuilla ja
materiaaleissa. Mielesténi sen kaytto lisdd luotettavuuden, asiantuntevuuden ja selkeyden
tunnetta opasteissa. Se myos sopii kdytettdviksi Physical Webin yhteydessé, koska ky-

seessd on Googlen kehittdma protokolla.

Kuvassa 6 ndhddan miltéd lopullinen opaste naytti.

@ Physical Web

Kuinka otat kayttoon puhelimessasi

Android

0 Asetukset Q
e Google
e Nearby

Tai asenna Physical Web -sovellus
Android

goo.gl/v7MvTW

iPhone
goo.gl/uVCwd8

Physical Web vaatii Bluetoothin ja Sijainnin
paalla toimiakseen

39

KUVA 6. Physical Webin kiyttoon opastava esite
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3.3 Tapahtuman aikana

Ennen tapahtuman alkua jaoin opiskelijatiimien esittelypdydille ldhettimet ja liimasin

opastejulisteita seinille. Tapahtuman aikana jaoin kévijoille opastelehtisié.

Jaettuani muutaman lehtisen ymmérsin, ettd kévijoilld ei ollut oikeastaan mitédén kasi-
tystd, mikd on Physical Web ja miten se liittyy tdhédn tapahtumaan. He vilkaisivat lehtisti,
kadnsivit sen ympéri, ndhdékseen oliko toisella puolella mitdén ja kiittivdt. Vain muu-

tama kysyi, mistd tdssd on kyse.

Tédmin jédlkeen lehtisid jakaessani selitin my0s lyhyesti, mistd Physical Webisséd on kyse
ja miten sitd on hyddynnetty tésséd tapahtumassa. Minulle vakiintui nopeasti lyhyt selitys,
jota kdytin antaessani esitteen: “T#élld tapahtumassa jokaisella esittelypdydalld on ldhe-
tin, joka ldhettdd Bluetoothin kautta linkkid. Niitd linkkejd voi hakea ympéristosta talla
sovelluksella. Linkkid painamalla siirryt tapahtuman nettisivuille, missé voit lukea lisdd
aiheesta.” Yleensd tdimén jilkeen kdvija kuulosti kiinnostuneelta ja usein kysyi muutaman
kysymyksenkin liittyen Physical Webiin. Tyypillisid kysymyksié olivat, ettd onko tima

uusikin tekniikka ja miten Physical Webid voi kdyttdd muualla.

Jouduin siis muuttamaan ldhestymistapaani pelkésté lehtisten jakamisesta, enemmén ka-
tumarkkinointityyppiseksi. Tajusin, ettd ei ole juurikaan mahdollista saada suurta joukkoa
kavijoitd kokeilemaan Physical Webid, joten keskityin kertomaan ja esittelemédin sitd yk-
sittdisille kdvijoille, jotka eivdt esimerkiksi ndytténeet niin kiireisiltd. Valitsin usein ki-
vijoitd, jotka olivat juuri ldhtemdssa joltakin opiskelijatiimin pisteeltd kiertamééan, tai so-
pivassa kohdassa, kun opiskelijat eivit keksineet enempidé kerrottavaa, menin esittele-

méén Physical Webi.
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Kuvassa 7 ndhddin miltd Physical Web -sovelluksen linkkilista ndytti tapahtumassa.

R iror @ 4 m 1923

Nearby Beacons

Biojate | Sustain2017 w

htt sustain2017.tamk.f

vat kom

Pahvimuki | Sustain2017 w
https://sustain2017.tamk.fi/pahvimuki/

Monet kertakayttoiset kahvikupit ovat nykyaan
biohajoavia, mutta niiden maatumisprosessi on hy.

Lahiruoka | Sustain2017 w

https://sustain2017.tamk.fi/lahiruoka
Kaikki tuntevat termin "I&hiruoka” mutta sen
tarkasta maaritelméasta ei ole saatu aikaan yhtene

Energiatehokkuus | Sustain2017 w

https://sustain2017.tamk.fi/energiatehokkuus

okkuudella tarkoitetaan energiakdyton

hyotysuhdetta, tarpeet pyritaan tyydyttamaan tava

Viinit ja oluet | Sustain2017 w

https://sustain2017.tamk.fi/viinit-ja-oluet/

Viinit ja oluet, mikds muu niiden ka S
paremmin kuin juustot ja makkarat. N&ista kerrom

KUVA 7. Physical Web -sovelluksen ndkymai tapahtuman aikana

3.4 Parannettavaa

Isoin ongelma oli, kun kévijét eivét olleet ennakkoon tietoisia Physical Webisti tai eivit
tienneet, ettd sitd oli kdytetty tapahtumassa. Tapahtuman markkinointi oli melko vaati-
matonta: TAMKin sisdisessd intra-tiedotteessa mainostettiin tapahtumaa, mutta siiné ei

oltu mainittu Physical Webia.

Physical Webin ldsnédolo olisi pitdnyt tuoda ilmi my0s tapahtuman nettisivuilla. Etusi-
vulla olisi voinut olla pieni esittely siitd, mikéd on Physical Web ja mill4 tavalla se ilmenee
tassd tapahtumassa. Tapahtumaa edeltavét péivit olivat kiireisid, joiden aikana tein vield
paljon muutoksia ja pdivityksid sivuille. Physical Webin mainostaminen nettisivuilla
unohtui kokonaan, silld tein nettisivuihin korjauksia vield viime hetkilld. Vasta edeltdvini

iltana tuli mieleeni, ettd olisi pitdnyt tehda esittely myos Physical Webisté etusivulle.
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Térkeéd on siis pitdd Physical Web mukana markkinoinnissa koko tapahtumaa edeltdvin
ajan ja sen aikana. Lédhes kaikessa tapahtumaan liittyvédssd markkinoinnissa olisi hyvi
mainita, ettd PW:td kiytetdéin tapahtumassa ja my6s mahdollisesti selittdd lyhyesti misti
PW:ssi on kyse. Nettisivulla ja muussa verkkomarkkinoinnissa voi myos sisdllyttdd lin-

kin johonkin ulkopuoliseen l&hteeseen, missd kerrotaan PW:sté.

Myd0s esittelypoytid pitdneet opiskelijatiimit olivat melko tai tiysin tietimittomié, ettd
heidén esittelypdydélleen on tulossa PW-ldhetin. Vield tapahtuman aikana osa opiskeli-
joista kysyi minulta, ettd mikd tdma laite olikaan. Tdma johti luonnollisesti siihen, ettd he
eivdt osanneet kertoa tapahtuman kavijoille, ettd 1dhettimen linkin kautta paisisi tapahtu-

man nettisivuille lukemaan lisdd heidén aiheesta.

Vaikka jokaisesta tiimistd ainakin yksi oli ollut l&hettdméssa tekstejd tapahtuman sivuille,
el muut tiimin jésenet olleet saaneet tietdd, ettd téllainen lahetin on heilld kdytdssddn ta-
pahtumassa. Tiimeille olisi ollut hyvé pitdd pieni infotilaisuus ennen tapahtumaa, jotta
kaikki olisivat olleet ajan tasalla. Oletin itse, ettd tieto levidd toiselta toiselle tiimien si-

sdlld, mutta ndin ei kdynyt.

3.4.1 Physical Webin kiytto tapahtumassa

Sustain2017 ei tapahtumana ollut ideaalein Physical Webin hyddyntdmiselle. Sus-
tain2017 jarjestettiin TAMKin pédédaulan alueella. Tapahtumassa vierailijoilla oli tyypil-
listd kiertdd kaikki esittelypoydét ldvitse ja tdmin jdlkeen poistua tapahtumasta. Tapah-
tuma ei siis ollut paras mahdollinen, siihen ettd kdvijoille esitelldén uutta teknologiaa ja

ettd kdvijdt saataisiin lataamaan uusi applikaatio dlypuhelimiinsa.

Paremmin soveltuva tapahtuma voisi olla messut, joissa vietetddn useampi tunti aikaa.
Messuille tullessaan kdvijd saa kiteensd esitteen, jossa on esimerkiksi ohjelma, mutta
my0s pieni selostus PW:sta. Téllaisessa tilanteessa kdvijilla on aikaa itse rauhassa tutus-
tua Physical Webiin. Esitteessd olisi latauslinkki PW-sovellukseen tai ohjeistus, miten

PW otetaan kdyttoon dlypuhelimen asetuksista.



19

3.4.2 Tapahtuman verkkosivuista

Kavijat, jotka kokeilivat Physical Web -sovellusta tai Nearbytd heiddn puhelimillaan ja
tatd kautta siirtyivét tapahtuman nettisivuille, eivét viettineet sielld kovinkaan paljon ai-
kaa. Téhén voi olla syynd sivujen sisdltd. Vaikka sivut néyttivat kavijoidenkin mukaan
hyviltid, sielld kuitenkaan ollut kuin kuvia ja tekstid (KUVA 8). Tekstin pituus sivuilla
vaihteli noin 100 sanasta 200 sanaan, joka ei tavallaan ole paljon, mutta se ei sovellu
nopeasti luettavaksi tapahtuman aikana. Kuva ja teksti eivit siis valttdmaitta ole sisdltona
tarpeeksi kiinnostavaa pitiméain kavijoitd nettisivulla kovin pitkdd aikaa. Aiheesta lisdd
lukeminen ei vélttadmattd myoskdin ole kaikille kaikkein paras houkutin kdyttad Physical
Webid. Toki on kavijoiti, joille lukeminen on nopeaa ja kiinnostavaa, mutta yleisesti huo-
masin, ettd tekstid selattiin ja silmdiltiin todella nopeasti. Useimmat kévivit katsomassa

my0s muita sivuja, mutta vain nopeasti vilkaisten.

Erilaisia houkuttumia voi kéyttid, jotta useampi kivija kokeilisi Physical Webid. Tapah-
tuman sivuilla voisi olla esimerkiksi kilpailuun osallistuminen lomakkeella. Kavijoilla
voisi olla myds mahdollisuus lisdtd kuvia ja tekstid tapahtuman sivuille, jotka nédkyisivit

tapahtuman sivuilla jonkinlaisessa “feedissd”.

Tapahtuman jilkeen tutkin tapahtumapéivin kivijamaarid sivustolla Google Analytics -
palvelun kautta. Opiskelijatiimien sivuilla vietettiin aikaa keskimédrin noin kaksi minuut-
tia. Keskiméérdinen lyhin aika vietettiin Léhiruoka- ja Pahvimuki-sivuilla, joka oli 42

sekuntia.



sustain2017

Biojatteen kierratys ja
uudelleenkaytto

Biojatetta ovat kaikki keittidssa syntyvat kompostoituvat
jatteet, kuten hedelmien, vihannesten ja juuresten kuoret,
ruuantahteet, pilaantuneet elintarvikkeet, suodatinpaperit
poroineen, talouspaperit ja paperiset lautasliinat,
munakennot, kasvit multineen seka puiset aterimet ja
hammastikut.

Biojatteen joukkoon eivat kuulu maito- ja mehutalkit,
muovipussit ja -pakkaukset, lasi, metallit, kalkki, tuhka,
tupakantumpit, vaipat ja imurin pélypussit, kumi,
tekstiilijate tai nesteet.
http://www.lajitteluapuri.fi/kotitaloudet/biojate

Sanomalehti parempi kuin
biojatepussi

Tiesitkd, etta muoviset biojatepussit eivat hajoa
kaatopaikan kompostissa. Espoossa esimerkiksi

KUVA 8. Tapahtumasivun siséllosti
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Tarkastelin my®s eri sivujen saapumisten méaédrad. Saapuminen jollekin sivustolle tarkoit-

taa, ettd sivulla vierailija tuli esimerkiksi Googlen, jonkin muun sivuston kautta tai tissi

tapauksessa PW-ldhettimen kautta suoraan tdlle sivulle. Esimerkiksi Biojéte-sivulle saa-

pumisten lukumééri oli 11 ja Pahvimuki-sivulle 7. Keskiméarin kahdeksan ihmisté saa-

pui kullekin sivulle ldhettimien linkin kautta. Biojéte-sivulla véliton poistumisprosentti

oli 27%, mika tarkoittaa, ettd timé osa sivulla vierailleista ei jatkanut muualle sivustolla,

vaan poistui sivulla vierailtuaan.
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4 TAPAHTUMAJARJESTAJAN OHJEET

Luvussa kerrotaan tdrkeimmat seikat lahettimistd ja niiden kdyttdonotosta, jotta niitd voi
hy6dyntdd tapahtumassa. Kerrotaan, myds kuinka kévijoitd tulisi opastaa ja informoida

Physical Webisté.

4.1.1 Lahettimet

Estimoten ldhettimid on mahdollista sddtdd Androidilla ja 10S:1la yhdistdmailla 14hitti-
meen Estimote-sovelluksella. Léhettimeen yhdistetdén Bluetoothilla, joten lahettimen on
oltava ldhistolld. Sovellukseen kirjaudutaan Estimote-tililld ja ldhettimet ovat automaat-
tisesti sen tilin omistuksessa, jolla ldhettimet tilattiin. Ldhettimien omistuksen voi siirtdd

toiselle tilille web-kayttoliittyman kautta https://cloud.estimote.com/. Lahettimille voi

antaa asetuksia my0s etdnd web-kéyttoliittymén kautta. Web-kéyttoliittymastd annetut
asetukset pitdd kuitenkin vield vahvistaa yhdistdmélld ldahettimeen Estimote-sovelluk-

sella.

Léhetettdva linkki on saa olla maksimissaan 17 merkkii, eli joudut luultavasti kiyttdméan
URL-lyhentdjaé kuten goo.gl tai bit.ly. Linkki nikyy sovelluksessa kuitenkin alkuperéi-
sessd pitemméssd muodossaan. Sivusto, jonne linkki ohjaa tiytyy olla SSL-salattu, eli
linkin on oltava HTTPS-linkki. Vaikka, esimerkiksi goog.gl synnyttdd HTTPS-linkkeja,
taytyy alkuperdinen lyhentdmiton linkki olla myds HTTPS-linkki.

Esimerkiksi:

https://sustain2017.tamk. {1/

HTTP-linkit eivét ndy Physical Web -sovelluksessa, esimerkiksi:

http://www.tamk.fi/web/tamk/etusivu

Léhettimet kannattaa konfiguroida jo viimeistdén tapahtumaa edeltdvéni pdivand. On
hyva testata, 16ytyyko ldhettimen linkki Physical Web -sovelluksella. Mikali linkki ei heti
16ydy, vaikka kaikki vaikuttaa olevan kunnossa, ei kannata hataintyd. Linkki tulee niky-
ville luultavasti hetken kuluttua. On hyvé ottaa myods huomioon, etté tavallisesti yksi la-

hetin voi 14hettdd vain yhté linkkia.
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4.1.2 Informointi

Kirjoitushetkelld Physical Web on vield uusi teknologia ja tapahtumassa kavijoistd suurin
osa ei luultavasti tiedd, mikd se on. Toisaalta hekin, jotka tietdvit, eivit voi tietdd, etti
tapahtumassa on ldhettimié ja siksi eivit osaa hakea tapahtuman linkkejd. Kévijoité taytyy

siis informoida, ettd tapahtumassa on Physical Web -ldhettimia.

Tapahtuman esitteissd ja julisteissa voidaan ohjeistaa kavijoitd Physical Webisté, esimer-
kiksi tédhén tapaan:
“Tapahtumassa on hyédynnetty Physical Web -lihettimid. Hae linkkejd Android-puheli-

men Nearby-toiminnollla. Saat sen pddlle Asetukset > Google > Nearby.”

Toki kaikilla ei ole Android-puhelinta, joten kdvijoitd voi ohjeistaa lataamaan Physical
Web -sovelluksen, joka 16ytyy i0S- ja Android-puhelimille. Mukaan voi laittaa QR-koo-

din, jonka kautta pddsee lataamaan sovelluksen.

Ldhettimien linkkejd voit hakea myos Physical Web sovelluksella, joka l6ytyy iOS:lle ja
Androidille.”

On otettava kuitenkin huomioon, ettd sovelluksen asentamiseen tai Nearbyn kdyttdonot-
toon on kévijoilld tietty kynnys. Osa asentaa sovelluksen mielellddn kokeillakseen jotain
uutta, mutta osaa on vaikeampi vakuuttaa, esimerkiksi jos he eivét koe siitd olevan suurta
hyotyd. Tdmén vuoksi kdvijoitd voi houkutella kayttdmédn Physical Webid esimerkiksi
arvonnalla:

”Kdytd Physical Webid ja osallistu arvontaan! Loyddt Physical Webistd linkin nimelld

F ]

"Arvonta’.

Physical Webin on hyvé ndkya tapahtuman sivuilla jo mieluiten etusivulla. Niakyvyys voi
olla esimerkiksi pelkkd PW:n logo sopivassa kulmassa tai pieni esittely Physical Webista.
Kuvassa 9 on rautalankamalli, jossa havainnollistetaan miten PW:n voi mainita esimer-

kiksi tapahtuman sivuilla.



KUVA 9. Esimerkki miten Physical Web on mainittu tapahtuman verkkosivuilla
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S POHDINTA

Luvussa kerrotaan aiheeseen liittyvistd jatkotutkimuskohteista, sekd pohditaan muun mu-

assa, kuinka yleinen Physical Web tulee olemaan ldhitulevaisuudessa.

5.1 Jatkotutkimuskohteita

Haastattelussa Honkonen korosti siséllon merkitysté ja totesi, ettd hidnen mielestdén si-
vuston siséltd madrittdd melko lailla toimiiko PW-ratkaisu vai ei. Jos sivuston siséltd on
huonoa tai kéyttdjd esimerkiksi ohjataan vdédradn paikkaan sivulla, et PW-ldhettimesti ole

juuri hyG6tya.

Kestdvdn kehityksen tapahtumassa lokakuussa todistin itse, kuinka kévijit kokeilivat
PW:td ja pddtyivit tapahtuman sivuille, mutta viettivét sivuilla vain hetken nopeasti sil-
médillen tekstid. Vaikka kéviji olisi ollut kiinnostunut jostakin tapahtumassa esitellysti
aiheesta, ei hdn vilttimattd halua lukea siitd 200 sanaa tekstid samalta istumalta hélyi-
sessd tapahtumaympéristossd. Mahdollinen jatkotutkimuskohde olisi siis, millaiseen si-

saltoon kéyttdja kannattaisi ohjata tapahtuman sivuilla.

Toinen mahdollinen tutkimuskohde on, miten sivusto optimoidaan mahdollisimman ke-
vyeksi ja nopeaksi. Tapahtuman aikana ymmarsin, ettd muutamankin sekunnin odottami-
nen tuntuu kévijdlle pitkdltd. Vaikka olin yrittdnyt tehdd tapahtuman sivuista melko no-
peat ladata optimoimalla kuvien kokoa mobiililaitteilla, ei timé kuitenkaan aivan riittdnyt
todellisuudessa. Pahimmillaan sivu lataantui jopa noin viisi sekuntia, kun kévijélld oli

kaytossddn vanhempi dlypuhelin tai esimerkiksi ei 4G-yhteydelld varustettu liittyma.

5.2 Tulevaisuuden nikymiit

Moni, jolle olen kertonut PW:std on kysynyt, ettd onko se vihin kuin QR-koodit ja taval-
laan se onkin. On totuttu, ettd QR-koodit sisdltdvat linkin sivustolle, joka liittyy jollakin
tavalla paikkaan tai esineeseen, mihin se on kiinnitetty. Ainakin omalla kohdallani ndin
QR-koodeja ensin kaupungilla ja ihmettelin mitd ne ovat. Jonkin ajan kuluttua selvisi,
ettd ‘skannaamalla’ sen puhelimen kameralla saa URL-linkin jollekin sivustolle. Physical

Webin tapauksessa tyypillinen kdyttdjd ei nde ldhettimid kadulla kulkiessaan. Hinen on
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pitdnyt olla jo valmiiksi tietoinen PW:std ja hakenut ldhettimien linkkejd puhelimellaan,

koska oletti 1dhistolla olevan niita.

Mikéli kaupungilla alkaisi ndhdda PW-logolla (KUVA 10) varustettuja tarroja, missi l4-
histollda on PW-ldhetin, voisi kdydd kuten QR-koodien kanssa. Lopulta niitd tarpeeksi

ndhtyddan kysyy kaverilta mistd on kyse.

R

¢

KUVA 10. Physical Webin logo

En itse nde Physical Webid QR-koodien korvaajana, vaan kumpaakin voidaan kayttaa
rinnakkain. Kummallakin tekniikalla on omat kdyttokohteensa ja vahvuutensa. Yksi QR-
koodien vahvuus on sen halpuus — kuka tahansa voi tulostaa tai jopa piirtdd QR-koodin
paperille. Physical Webin yksi vahvuus QR-koodiin verrattuna taas on, etti se voi kattaa

fyysisesti suuremman alan, esimerkiksi messuhallin.

Elokuun lopulla ldhetin l14hettimid valmistavan Estimoten yhteyshenkildlle Marta Kos-
malalle sdhkdpostin (Kosmala, sihkopostikirjeenvaihto, 1.9.2017). Kysyin hénelta lukuja
tai arvioita siitd, kuinka moni yritys kdyttad PW:td esimerkiksi mainostamiseen tai muu-
hun tarkoitukseen. Kysyin heiltd myds, ettd mikd on heidén kisitys, kuinka monella on

esimerkiksi Nearby-toiminto péélld puhelimessaan.

Heilld ei ole tarkkoja lukuja, esimerkiksi siitd kuinka monella on Nearby-toiminto pailla
puhelimessaan, Physical Webin ollessa vield melko uusi teknologia. Heilld on kuitenkin
monia asiakkaita, jotka ovat laittaneet Eddystone-URL:n péille 1dhettimissi. He ovat

huomanneet kiinnostuksen kasvaneen timén vuoden (2017) alusta l&htien.

Lahitulevaisuudessa Physical Web voi olla hyvinkin yleinen ja jopa arkipdivéinen asia.
Ihmiset tottuvat siithen, ettd ravintolassa tai tapahtumassa on jokin siihen liittyva Physical
Web -linkki. Sen sijaan, ettid hakisi ravintolan nimelld Googlesta, on kéitevimpad vain

painaa Physical Web -ilmoitusta, joka vie suoraan ravintolan verkkosivulle.
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