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Opinnéaytetyon tavoitteena oli tarkastella Jyvéaskylan seurakunnan
diakoniatyontekijoiden kokemusta kriminaalityOstd ja siind tarvittavasta osaamisesta,
heiddn nakemystaan rikostaustaisten tuen tarpeesta ja seurakunnan roolista tuen
antajana seka kriminaalitydssa tehtya yhteistyota. Kriminaalityo -kasitteella tarkoitettiin
tdssa opinnaytety0dssd rikostaustaisten ja heiddn laheistensd kanssa tehtdvaa tyota.
Opinnaytetyon aihetta suunniteltiin yhteistydssa Jyvaskylan seurakunnan kanssa, jossa
talla hetkella ei ole kriminaali- ja paihdetydn erityisdiakonia.

Opinnaytetyd on luonteeltaan kohdetta kartoittava ja kuvaileva. Aineisto kerattiin
internetissd  toteutettavalla  kyselyllda.  Kysely l&hetettiin  yhteensgd  25:lle
diakoniatyontekijalle, joista 16 vastasi kyselyyn. Aineisto esiteltiin frekvensseina ja
avoimet vastaukset luokiteltiin sisallonanalyysilla. Aineistoa vertailtiin vastaajien
diakoniaty6ssa omaavan tyokokemuksen ja diakoniatyon koulutuksen perusteella.

Aineiston perusteella rikostaustaisten ja heidan laheistensa kanssa tyoskentelyn ei koeta
juurikaan poikkeavan muiden diakoniatyén asiakkaiden kanssa tyoskentelysta.
Diakoniatydntekijoiden koulutustausta ja tyokokemus vaikuttivat jonkin verran
rikostaustaisten ja heidan laheistenséd kohtaamisissa koettuihin tunteisiin. Vahvuudeksi
rikostaustaisten ja heidan laheistensa kohtaamisessa koettiin pitkd tyokokemus ja
lisakoulutusta kaivattiin erityisesti rikosseuraamusjarjestelmasta ja rikostaustaisten
tukemisen erityispiirteista.

Vastaajien osaamisndkemysten sek& koulutustarpeiden perusteella diakoniatydssa
tunnistetaan rikostaustaisten asiakkaiden moninaiset tuen tarpeet. Aineiston perusteella
vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd seurakunnan tarjoama tuki jaa jossain maarin suppeaksi
rikostaustaisen tuen tarpeiden ndkdkulmasta ja tiedolliset puutteet saattavat heikentda
avun valittamistd. Diakoniatyontekijoilla on koulutus- ja tyokokemustaustasta
riippumatta vahva halu auttaa ja tukea rikostaustaisia asiakkaita ja heidén laheisiaan.
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ABSTRACT

Hiltunen, Heli and Tammisto-Kiiski, Mirkku. The experience of the diaconal workers in
the Jyvéskyla parish in the expertise of criminal work. Spring 2018.

64 pages, two appendixes.

Diaconia University of Applied Sciences, Pieksaméki. Degree Program in Social
Services, option in Diaconal Social Work, Bachelor of Social Services.

The objective of the thesis was to analyse the experiences and needed competence of
diaconal workers of the Jyvaskyla parish in criminal work. The scope of the thesis was
the offenders’ need for support and the role of the parish as a supporter and the co-
operation of stakeholders. The concept of criminal work in this thesis means working
with offenders and their close ones. The subject and scope of the thesis was planned
with the Jyvéskyla parish. There is no diaconal worker specialized in criminal work at
the Jyvéskyla parish.

Quantitative research was utilized in the thesis. Data was collected with an internet
survey. The questionnaire was sent to 25 persons and 16 replies were received. The
results were presented in frequencies and open replies were analyzed with content
analysis. The results were compared toward the work experience and education
background of the diaconal workers.

Based on results, working with offenders and their close ones does not differ from
working with other clients. The difference was not statistically significant. Education
and work experience influenced at some level emotions when working with offenders
and their close ones. Long work experience was felt as a strength. Additional training
was needed especially for corrective services and special needs of offenders.

Offenders’ diverse needs of support was recognized in the replies of the diaconal
workers. Also, it was seen in replies that diaconal workers working with offenders need
special competences. That requires training. Based on replies, support given by the
parish was limited to some extent, from the offenders’ point of view, and the lack of
competence might weaken the giving of the support. Diaconal workers are motivated to
help and support offenders and their close ones.

Keywords: social work of the church, diaconal workers, offenders
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1 JOHDANTO

Kristillinen diakoniatyé on yhteiskunnan heikoimmassa asemassa olevien auttamista ja
tukemista. Kirkko tunnistaa ja tunnustaa vastuun ihmisen hyvinvoinnista kuuluvan
yhteiskunnalle, eikd siksi korvaa yhteiskunnan tekemaa ty6td. Diakoniaty0 etsii niitg,
jotka ovat jadneet yhteiskunnallisen avun ulkopuolelle ja pyrkii kohdentamaan
huomiotaan niiden auttamiseen, ketk& ovat eniten hédén alaisia ja joita muulla tavoin ei
auteta. (KJ luku 4 § 3; Helin, Hiilamo, Jokela 2010,7-8).

Rikoksiin syyllistyvét henkil6t ovat usein moniongelmaisia ja vahvasti yhteiskunnasta
syrjaytyneitd ihmisid, joiden eldman hyvinvointia voisi paremminkin kutsua elamésta
selviytymiseksi. Heiltd puuttuvat usein hyvinvointiyhteiskunnan palveluverkostossa
toimimiseen tarvittavat tiedot ja taidot ja turhautuminen altistaa usein palaamaan
takaisin  rikollista eldaméntapaa  yllapitaviin  toimintatapoihin.  Ajautuminen
palvelujarjestelman laitamille tai jopa sen ulkopuolelle aiheuttaa tilanteen, jossa
yhteiskunnallinen apu ei enad tavoita. Rikollisesta elaméntavasta karsii rikostaustaisen
itsensé ja rikosten uhrien liséksi kaikkien néiden laheiset.

Rikostaustaisten moniongelmaisten kohtaaminen on vaativaa ja kohdatut asiat saattavat
haastaa tyontekijan osaamista. Kuitenkin onnistuneen avun valittdmisen taustalla on
usein hyvin toimiva vuorovaikutussuhde, jonka syntymiseen puolestaan vaikuttaa

vahvasti tyéntekijan oma ammattitaito.

Opinnaytetyossamme tarkastelemme diakoniatydntekijoiden kokemuksia
kriminaalityostd ja siind tarvittavasta osaamisesta. Toteutamme opinndytetydmme
Jyvéskyldn seurakunnan diakoniatydssd. Kriminaalityon kasitteelld tarkoitamme
rikostaustaisten ja heidan l&heistensa kanssa tehtdvéda tyotd. Kriminaalityon késitteen
lisdksi keskeisind kasitteind tydssdmme ovat rikostaustaiset ja heidan tuen tarpeensa
sekd diakoninen asiakastyd kriminaalitydssa. Teoriaosuudessa tarkastelemme
rikostaustaisten asiakkaiden ja heidadn laheistensd tuen tarpeita tutkimusten ja
kirjallisuuden valossa, kriminaalityon paikkaa kirkossa seké& diakoniatydssa tarvittavaa

osaamista.



Jyvéskylén seurakunta on Suomen suurin seurakunta. Jyvaskylan seurakunta on jaettu
yhdeks&an alueseurakuntaan, joissa jokaisessa toimii vahintaan yksi diakoni. Jyvéskylén
seurakunnan yhteisten seurakuntapalvelujen alaisuudessa on aiemmin tydskennellyt
paihde- ja kriminaalitydon diakoni, mutta hanen eldkoidyttydan viran tayttod ei
automaattisesti jatkettu. Tam& on osaltaan herattanyt kiinnostuksemme selvittda
alueseurakunnissa tehtdvan kriminaalityon tilannetta. Toinen Kkiinnostava tilanne
ldhitulevaisuudessa on Laukaan vankilan toiminnan lakkauttaminen ja vankilan
siirtyminen Jyvaskylddn. Tam& muutos tuo lisda yhteistydmahdollisuuksia myos
Jyvéskylédn seurakunnalle. My0s téstd ndkokulmasta kirkolliseen kriminaality6hon
liittyva opinndytety® on ajankohtainen.



2 RIKOSTAUSTAISET JA HEIDAN TUEN TARPEENSA

Suomi on useilla mittareilla ja arvioilla mitattuna maailman turvallisin maa. Rikosten
tekeminen, niihin johtavat ja niistd seuraavat ongelmat kasautuvat yhtd pienemmalle
joukolle. (Sis&ministerio 2017, 13). Tutkimuksessamme kaytdmme kriminaalityon
kasitettd kuvaamaan rikostaustaisten ja heidan laheistensd kanssa tehtévéaad tyota.
Seuraavassa tarkastelemme tilastojen ja tutkimusten valossa sitd, keitd nama
rikostaustaiset ovat, millaisia tuen tarpeita heilld on ja millaisia haasteita tukemiseen
liittyy. Rikostaustainen ihminen voi olla rikoksen tekija, rikoksesta epéilty, rikoksesta
tuomittu tai rangaistuksen jo suorittanut henkild. Rikostaustaisia koskeva tilasto- ja
tutkimustieto koostuu padosin rikoksesta tuomittuja ja rikosseuraamuksia suorittavien
henkiliden tilannetta tarkastelevasta tiedosta. Yhdistavéna tekijana rikostaustaisilla on
lainrikkojuus.  Rikollinen eldméntapa ja sen seuraukset koskettavat myds

rikoksentekijan laheisia ja tarkastelemme seuraavassa myds heidan tuen tarpeitaan.

2.1 Rikostaustaiset Suomessa

Rikoslain mukaan rikoksen seuraamukseksi voidaan tuomita sakkoa tai vankeutta.
Sakkorangaistuksia ovat rikesakko tai sakkorangaistus. (L 39/1889). Kargjaoikeudet
tuomitsivat vuoden 2016 aikana yhteensd 53 000 henkil6a rikoksesta. Naista 59% oli
sakkorangaistuksia ja vankeuksia 38%. (Suomen virallinen tilasto, 2016.) Vankeus
voidaan tuomita ehdollisena tai ehdottomana, riippuen teon luonteesta, teon
vaikuttimista ja tuomitun syyllisyyteen vaikuttavista seikoista. Tuomioistuin voi
ehdottoman vankeuden tuomitessaan muuntaa sSen tietyin edellytyksin joko
yhdyskuntapalveluksi, joka on palkatonta tyota tai valvontarangaistukseksi, joka on
kotona suoritettava, sahkoisesti valvottu rangaistus. N&itd rangaistusmuotoja kutsutaan
yhdyskuntaseuraamuksiksi ja ne suoritetaan siviilissd. Muita yhdyskuntaseuraamuksia
ovat ehdollisen vankeuden ohessa nuorille tuomittu valvonta ja ehdonalaisesti
vankilasta vapautuneiden valvonta. (L39/1889). Sek& vankeusrangaistusten etta
yhdyskuntaseuraamusten taytdntoonpanosta vastaa Rikosseuraamuslaitos (L400/2015).

Vuonna 2016 eri yhdyskuntaseuraamuksiin tuomittuja oli suorittamassa rangaistustaan

keskimaarin paivittéin reilu 3000 (Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja 2016, 21). Naiden



seuraamusten piirissd olevat ihmiset suorittavat rangaistustaan maaraysten mukaisesti
kotoaan kasin ja ovat yhteiskunnan normaalipalveluiden ké&yttajia sailyttden oman
asunnon ja aseman tydmarkkinoilla. Rangaistusten suorittaminen joko rajoittaa tai
velvoittaa tuomittua ja heihin kohdistetaan myos erilaista valvontaa riippuen tuomitusta
seuraamuksesta.  Yhdyskuntaseuraamuksiin ~ tuomittuja  pyritddn  tukemaan
yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja esimerkiksi yhdyskuntapalvelun siséltdmé palkaton
ja yleishyddyllinen tyd suoritetaan valtion, kunnan, seurakunnan tai jarjestdjen
avustavissa tehtévissa, osana kulloistakin tydyhteisdéd (Rikosseuraamuslaitos 2015.)
Yleisimmét yhdyskuntaseuraamuksiin johtaneet rikokset ovat liikennejuopumuksia
(31%), omaisuusrikoksia (26%) ja vékivaltarikoksia (22%).
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Kuvio 1. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden paarikos (%) paattyneissa seuraamuksissa
vuosina 2009 - 2016 (Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja 2016, 24)

Vapausrangaistusta suorittavia, eli vankeja, Suomessa on keskimaarin péivittain noin 3
100 ja heidét on sijoitettu turvallisuus- ja valvontatasoltaan erilaisiin vankiloihin ympari
Suomen. Vuoden 2016 aikana siviilistd tuli vankilaan, joko tutkintavangiksi tai
suorittamaan ehdotonta vankeutta tai sakon muuntorangaistusta, reilu 5700 vankia.
Suurin osa vankeusrangaistukseen tuomituista on syyllistynyt vakivaltarikoksiin (40%).
Varkauksista, ryostoistda ja muista omaisuusrikoksesta tuomittuja on noin 25%
vangeista. Vajaa viidennes on tuomittu huumausainerikoksista (19%) ja
liilkennejuopumuksista kahdeksan prosenttia vangeista. Vankien keski-ikd on 37,7

vuotta. Naisten osuus vangeista on seitseméan prosenttia kaikista vangeista ja naisten



yleisin tuomioon johtanut rikos on vékivaltarikos (49%). Ulkomaalaisten vankien osuus
vankilassa olijoista on moninkertaistunut ollen viime vuonna 17 % ja eri kansallisuuksia

vankiloissa oli 65.
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Kuvio 2. Vankeusvankien p&érikos (%) 1.toukokuuta vuosina 2007 - 2016

(Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja 2016, 15)

Ensikertalaisia vangeista on 36%. Vuoden 2016 aikana vapautui vankilasta, joko
tutkintavankeudesta tai vapausrangaistusta suorittamasta kaikkiaan reilu 5500 vankia.
Viimeisten vuosien tilastot osoittavat, ettd vapautuneista vangeista 60% uusii rikoksensa
viiden vuoden seurantajakson aikana. Tilastojen mukaan rikoksen uusimista ennustaa
aiempi rikoshistoria ja ikd; mitd useammin on ollut vankilassa, sitd todennékdisemmin
uusii  rikoksen ja nuoret uusivat rikoksia vanhempia todenn&kdisemmin.

(Rikosseuraamuslaitoksen tilastoja 2016, 13-17, 20.)

Naiden rikosseuraamustilaistoissa olevien henkildiden liséksi rikostaustainen voi olla
vield rikoskierteessa oleva, esimerkiksi huumausaineiden kéayttédan omaisuusrikoksilla
rahoittava tai elintasoaan yll&pitava nuori tai vakivallalla itsedén tuttaviltaan puolustanut
paihderiippuvainen, joiden rikokset eivét ole vield tulleet poliisin tietoon. Paljonko
yhteiskunnassa on keskimaarin rikostaustan omaavia henkilQit4, sitd on lahes mahdoton

tilastoida.



2.2 Rikostaustaisen tuen tarpeet ja tukemisen haasteet

Rikollisen kéyttaytymisen taustalla on hyvin usein moninaisia sosiaalisia ongelmia,
jotka ovat todennettavissa myos tilastoista. Rikoksiin syyllistyneille on hyvin usein
yhteistd pdihteiden runsas ké&yttd, alhainen koulutustaso ja kiinnittyméattomyys
tyéelamééan sekd heikko terveydentila. Naiden nédkyvien ongelmien syntysyiksi on
paikallistettu muun muassa oppimis- ja keskittymisvaikeuksia, koyhyytta, rikollisen
elaméntavan monisukupolvisuutta, leimautumista ja yleista syrjaan jaamista. (Kivivuori
2011.)

Vankilaan joutuminen, vapauden menettdminen ja vankilan kéytanteisiin tottuminen,
mutta toisaalta myds vapautumisen l&hestyminen, ovat psyykkisesti raskaita vaiheita
(Tamminen 2010). Pitka yhteiskunnasta eristettynd olo ja vankilan arkikaytanteisiin
tottuminen heikentdd kykya omaehtoiseen asioiden hoitoon, koska siviilissa asioiden
hoito on usein monimutkaisempien prosessien takana. Erityisesti pitkadn vankilassa
olleiden voi olla vaikea ymmaértdd, miksi tiettyja asioita tarvitsee edes hoitaa
(Kangasaho 2013, 47). Palveluiden kayttd on yha vahvemmin siirtynyt internetiin ja
asiointi vaatii omaehtoista tietojen kerddmista ja valittamista viranomaisille esimerkiksi
toimeentulotukiasioissa. Elaménhallinnan ollessa puutteellista ja oman eldman asioiden
ollessa sekaisin, verkkopankkitunnuksia ei ole eik& niit4 saa ilman henkil6todistusta.
Silloin ei karsivallisyyskaan usein riitd hoitamaan asioita siten, etta palveluiden kayttd

sujuisi.

Vankiloissa toteutetun laajan vankien terveystutkimuksen (Joukamaa ym. 2010, 74 - 75)
mukaan vangeilla on paljon mielenterveys- ja paihdeongelmia. Péihteiden kaytto ja
rikoksiin  syyllistyminen kulkevat usein kasi k&dessa ja paihderiippuvaisille
rikostaustaisille péihdekuntoutus on rikollisuudesta irtautumisen né&kokulmasta
valttamatonta (Koski-Santti 2015, 37 - 39). Péihderiippuvuuden hoitamisen liséksi
rikostaustainen tarvitsee tukea usein arkipaivéisten asioiden hoitamiseen; viranomaisten
kanssa asiointiin, ihmissuhteisiin esimerkiksi suhteissa lapsiin sekd asumisen ja arjen
taitojen opetteluun aina laskujen maksusta huolehtimisesta ruoanlaittoon ja omasta

hygieniasta huolehtimiseen (Leppo 2018, 29).
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Koulutuksen ja  tyollistymisen pulmat aiheuttavat myds tuen tarvetta.
Rikosseuraamuslaitoksen tilaston (2016) mukaan yhdyskuntaseuraamuksiin tuomituista
keskimaarin yli puolet on ty6ttoméana.  Ehdonalaisesti vapautuneiden vankien
keskuudessa tyottomyys on lisdantynyt 14 prosentilla viimeisen kymmenen vuoden
aikana.  Tyollistymismahdollisuuksia ~ heikentdvat  péihdeongelmien lisaksi
kouluttamattomuus seké elaménhallinnalliset ongelmat. Myos syva velkaantuminen on

yleistd ja vaikuttaa vahvasti tyollistymismotivaatioon.

Vankeusrangaistuksen  taytdnt6onpanon aikana palveluiden tuottamisesta ja
palveluohjauksesta vastaa Rikosseuraamuslaitos, mutta vankilasta vapautumisen jélkeen
ja siviilissa suoritettavien rangaistusten aikana rikostaustaiset ovat yhteiskunnan
palveluiden  kéyttdjid. = Suomessa ei ole vankilasta vapautuville tai
yhdyskuntaseuraamuksia suorittaville erityisid palveluita tuottavaa yhteiskunnallista
jarjestelmad. Asiakkaiden palveluiden saanti riippuu paljolti kunnan palvelutarjonnasta
ja palvelujen saannin kriteereistd. Rikostaustaiset kuntalaisina ovat usein Kkalliita
kunnalle runsaine palvelutarpeineen ja heistd tulee usein valiinputoajia kuntien
kohdentaessa palveluitaan resurssipulan vuoksi niin sanotusti helpompiin kuntalaisiin.
Erityistarpeineen  rikostaustaiset  k&annytetd&dn usein esimerkiksi  kunnallisen
asuntotoimen jonosta sosiaalihuollon asiakkaaksi ja huonon asumishistorian vuoksi

heitd ei pideta palveltavina asunnontarvitsijoina ilman erityistoimia.

Rikostaustaisen mahdollisuudet yhteiskunnan palvelujen kayttdjand ovat haasteelliset.
Kuten Lapintie (2012, 5) toteaa, rikostaustaiset ovat palvelujérjestelméssa usein
marginaalissa, mutta myods palvelutarve on suuri. Asiakasryhména heihin liittyy usein
pelkoja ja ennakkoluuloja, mutta myos heilld on pelkoja ja ennakkoluuloja yhteiskunnan
palvelujarjestelmad kohtaan. Lapintie tiivistddkin hyvin auttamisen molempiin
osapuoliin  kohdistuvat vaatimukset; palvelujarjestelma vaatii rikostaustaisia
sopeutumaan valtavirtaan ja tekem&in eldmdanmuutos ja rikostaustainen vaatii

tyontekijalta tdmén toteuttamiseen laajaa psykososiaalista ja taloudellista tukea.

Rikostaustaisten tukemisen tavoitteena on rikollisuudesta irtautumisen tukeminen.
Rikostaustaisten nakemyksiéd rikollisuudesta irtautumisen edellytyksistd on tutkinut
muun muassa Koski-Santti (2015). Tutkimuksen mukaan rikollisuudesta irtautumisessa

on kysymys eri tekijoiden kokonaisuudesta ja tasapainosta. Paihdekuntoutuksen ja
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eldman perusasioiden - kuten asunto - liséksi tutkimuksessa nousi esille sosiaalisen
piirin vaihtaminen, identiteetin muutos, riittdva tukiverkosto ja vertaistuki. Koski-Santti
(2015, 65) toteaa olennaista olevan “oikein ajoitettu, riittdvi ja tarpeeksi pitkdkestoinen
tukikokonaisuus, jonka muodostaa eri tukimuotojen verkosto”. Ahosen (2010)
tutkimustulokset vankien itsensa kertomana ovat saman suuntaisia. Pelkké taloudellinen
ja materiaalinen tuki ei yksin riit4, vaan my0ds henkinen tuki on tarkedd. Tutkimukseen
haastatellut vangit toivat esille tarvitsevansa rinnalla kulkijan, tukihenkilén kuka auttaa

yhteiskuntaan sijoittumisen haasteissa. Ihmisen, kenelld on aikaa. (Ahonen 2010, 59.)

2.3 Rikostaustaisen l&heisten tuen tarpeista

Rikostaustaisten ldheiset ovat usein sivuun jadvd, ehka hiljainenkin asiakasryhma.
Rikollinen eldmantapa, rangaistukseen tuomitseminen ja sen suorittaminen koskevat
vaistamatta tuomitun lisdksi myods hanen laheisiddn. Kriminaalihuollon tukisaation
vuonna 2011 toteuttaman tutkimuksen mukaan vankeusrangaistukseen tuomitsemisen
arvioidaan koskettavan tuhansia, jopa 55 000 vangille l&heistd ihmista paivittdin. Naista
l&heisistd 12 500 on lapsia, joista miltei 8000 on alaikaisia (Ryynénen & Suomela 2011,
34). Laheisten etuja ja laheistyon merkitysta on pyritty tekemaan nakyvaksi erityisesti
jarjestdjen toiminnan ja hankkeiden kautta. Koska ldheiset ovat asiakasryhména ja
tarpeineen hyvin moninainen joukko, he eivat ole profiloituneet minkaéan
palvelutarjoajan asiakkaiksi. Heitd ei nd&hdd omana tukea tarvitsevana asiakasryhmanaan
ja he jadvat usein syrjdan palvelu- ja seuraamusjarjestelman keskittyessa
rikoksentekijaan. Laheiset tarvitsevat kuitenkin tukea vankeuden eri vaiheissa,
erityisesti siirtymavaiheissa siviilin ja vankilan vélilla. (Poyhdnen, Tuomainen &
Purhonen 2009a, 9.)

Vuosien 2006 — 2009 aikana toimineen Jyvélla -projektin osahankkeessa kartoitettiin
vankien ja  yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden (ent.  Kriminaalihuoltolaitoksen
asiakkaiden) l&hiverkostojen tuen ja palveluohjauksen tarvetta. Hankkeessa tehdyssa
asiakastyossa ilmenneind merkittdvimpind tarpeina olivat puhumisen ja kuulluksi
tulemisen tarve, oikean tiedon saanti sek& laheisten kokemien tunteiden Kkasittely.
Palvelu- ja seuraamusjérjestelman keskittyessa rikoksentekijaan, jadvat laheiset usein

vaille asianmukaista ja riittdvad tietoa. Myo6s l&heinen toimii usein rikoksentekijén
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henkisend tukena ja j&a itse vaille tukea (POyhdnen, Tuomainen & Purhonen 2009b, 19.)
Vankeusrangaistuksen aikana saattaa korostua arkisesta elamastd selvidminen,
esimerkiksi lastenhoitoavun tarve seka kotiin jadneen puolison hyvinvoinnista ja
jaksamisesta huolehtiminen. Rikoksesta tuomitun palatessa kotiin seuraamuksen
suorittamisen jéalkeen, saattaa yhteisen eldman jérjestyminen lisaté jalleen uudenlaista
tuen tarvetta. Osahankkeen laheisten kanssa tehdyssa asiakastydssé nousi esille myds
hapeén ja syyllisyyden tunteet; laheiset kokevat hépeéa ja syyllisyytta rikoksista, joihin
he itse eivét ole syyllistyneet. Pahimmillaan hdped nakyy rikoksentekijan laheisten
elamassa sosiaalisen verkoston kaventumisena. Héapeén ja syyllisyyden tunteet olivat
voimakkaampia rikoksentekijoiden d&itien kuin puolisoiden keskuudessa. Myds
rikoksentekijan paihdeongelma oli keskeisessa roolissa laheisasiakkaiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Kynnys avun hakemiseen nahtiin korkeana, koska
ldheisasiakkaiden keskuudessa oli yleistd kokemus, etteivat he ole oikeutettuja apuun
“valittuaan itse osansa”. Kartoituksen perusteella laheiset kaipasivat eniten asiallista
kohtelua tuomitsemisen sijaan, keskusteluapua tai edes kuuntelijaa ja ettd heidéat
otettaisiin  huomioon osana rikoksentekijan verkostoa. Tarkeédksi koettiin myds
mahdollisuus luottamuksellisesti niin sanotusti “tuulettaa tunteita”, kun sai puhua
vapaasti asioista niiden oikeilla nimilla. Keskeistd laheisten auttamisessa on

vuorovaikutussuhde. (P6yhonen ym. 2009a, 5 - 8.)

Jyvélla —projektissa oli mukana useita rikostaustaisten kanssa tydskentelevia toimijoita.
Kaikilla toimijoilla oli kokemusta rikostaustaisten laheisten yhteydenotoista, joko
omaan avuntarpeeseensa tai rikoksentekijaan liittyvassa avuntarpeessa. Kaikki toimijat
tunnistivat ja tunnustavat laheisten olevan avun ja tuen tarpeessa, mutta keskusteltaessa
siitd, kenen tehtdva tukea olisi tarjota, toimijat kokivat, ettei se ole heidan toimintaansa
kuuluvaa tai soveltuvaa tyotd. Monet hankkeessa mukana olleet laheiset Kkertoivat
yrittdneensa ottaa yhteytta lukuisiin eri tahoihin, mutta misséén ei ollut voitu auttaa.
Projektin raportissa kysytaankin osuvasti, kenelle rikoksentekijoiden laheistyd kuuluu?
(P6yhdnen ym. 2009b, 23.)

Koska laheistyd ei kuulu varsinaisesti kenenkaan yhteiskunnallisen palveluntarjoajan
vastuulle, ovat vankien laheiset perustaneet itse yhdistyksen Vankien Omaiset VAO
ry:n vuonna 2005. Yhdistys on valtakunnallinen, vapaaehtoisista vertaisista koostuva

yhdistys, joka jarjestdd virkistyspdivia ja -leirejd muita yhteistapaamisia kuten
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paikkakuntakohtaisia vertaistukiryhmid. VAO ry on laatinut myds Péiva kerrallaan-
nimisen oppaan rangaistun laheisille. (Vankien omaiset VAO ry.)
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3 DIAKONIATYO RIKOSTAUSTAISEN TUKENA

Rikostaustaisia tukee ja heidan kanssaan tydskentelee usein paljon eri viranomais- ja
auttamistahoja, joiden tyon ldhtokohdat, tavoitteet ja keinotkin vaihtelevat. Diakoniaty0
lahestyy rikostaustaisia asiakkaita ja heidan l&heisidéan kristillisen diakoniatyon arvojen
mukaisesti. L&htokohtana diakoniaty6lle on ihmisen arvon tunnustaminen. Kirkon
diakoniaa ja yhteiskunnallista ty6ta on linjattu vuonna 2015 Meidan kirkko — vélittava
yhteis0 -nimisessa strategiassa. Diakonia- ja yhteiskunnallisen tydn missioksi on siind
madritelty  I&himmadisenrakkauden, oikeudenmukaisuuden ja  ympaéristovastuun
toteuttaminen. Diakoniatyon arvoiksi on méaaritelty Pyhén kunnioitus ja Jumalan kuvan
nakeminen jokaisessa ihmisessd, lahimmadisistd huolehtimisena ja luomakunnan
varjelemisena nékyvé vastuullisuus, erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
puolustamisena ilmeneva oikeudenmukaisuus sek& totuudellisuus; se ettd uskomme ja

eldmme niin kuin opetamme. (Suomen ev.lut. kirkko 2015.)

Strategisiksi suuntaviivoiksi on madritelty muun muassa niiden auttaminen, joiden hata
on suurin. Taman suunnan mukaisesti toimitaan auttamalla ihmistd 16ytdmaan
voimavaransa ja toimimalla yhdessa heiddn kanssaan elinolosuhteiden parantamiseksi
antamalla henkistd, hengellistd, fyysistd, sosiaalista ja taloudellista apua, tukemalla
ihmisia saamaan heille kuuluvat palvelut ja kunnioittamalla erilaisia valintoja ja
tulkintoja hyvasta eldméstd. Toisena strategisena suuntaviivana on nostettu esille
yhdessa tekemisen vahvistaminen, johon pyritdan toimimalla yhdessa kirkon jasenten ja
muiden ihmisten kanssa arvojen mukaisesti, vahvistamalla seurakunnassa ja
lahiyhteisdissa  niitd  verkostoja, joissa  ndhddan  toteutuvan  osallisuus,
lahimmaisenrakkaus ja luottamus sekd opettelemalla eldmdin yhdessé toisten
erilaisuutta arvostaen. (Suomen ev.lut. kirkko 2015.)
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3.1 Kriminaality0 evankelis-luterilaisessa kirkossa

Kirkolla on pitkat perinteet vankien parissa tehtévasta tyosta. Jo 1500 -luvulta alkaen
historiasta 16ytyy mainintoja vankilasielunhoidosta mm. Mikael Agricolan (1510-1557)
kirjoittamassa kasikirjassa on tarkat ohjeet kuolemaan tuomitun kohtaamisesta ja
valmistamisesta kuolemaan. Vuonna 1686 voimaan tullut kirkkolaki velvoitti myds
papistoa kdymaan tapaamassa vankeja sekd lohduttamalla heitd Jumalan Sanalla.
(Gothoni 2014, 120.) Vankilasielunhoidon virkoja on ollut 1800-luvulta l&htien. My6s
kristillisissa jarjestoissa ja seurakunnissa on tehty vankilaty6td aina 1800 -luvulta
ldhtien; ndiden tahojen tekemd tyd on ollut vankilan sisalld tehtdvaa tyota laajempi ja
kohdistunut vankilasta vapautuneisiin ja rangaistujen perheistd huolehtimiseen.
Kristilliselld kriminaality6llda on myos historiallisesti ja edelleen l&heinen yhteys

paihdety6hon. (Suomen ev.lut. kirkko e.)

Vankilapapit ovat valtion palkkaamia ja tdmé kaytantd perustuu YK:n ja Euroopan
neuvoston sopimuksiin perus- ja ihmisoikeuksista. Suomessa vankilapapit tekevét
vahvaa yhteisty0td myos vankien laheisten kanssa. Kaikki tuki, mikd edesauttaa
selviytyméan elaméssé eteenpéin, koetaan tarkedksi rikostaustaisten kanssa toimiessa.
Sielunhoidolliset keskustelut ovat tarkeitd ja uskoontulo koetaan usein tarkeaksi
tekijaksi elamantapamuutokseen. Myos kirkkohetket vankiloiden omissa kirkoissa tai
kappeleissa ovat tarkeitd kohtaamispaikkoja ja osallistumispakon poistuttua messu ja
ehtoollinen koetaan oikeutena. (Gothoni 2014, 120-123.)

Nykypaivdna Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kriminaalityd jaetaan neljéksi
padalueeksi: tyd rangaistujen ja heidan omaistensa hyvéksi, ty0 rikosten uhrien ja
heiddn omaistensa hyvéksi, yhteistyd ei-kirkollisten kriminaalityén toimijoiden
(Julkisen sektorin ja jarjestdjen) kanssa ja osallistuminen kriminaalityén perusteita ja
toimintaa koskevaan teologiseen, eettiseen, yhteiskunnalliseen ja tieteelliseen
keskusteluun ja tutkimukseen. Kirkkohallitus tukee seurakunnissa tehtavaa
kriminaalityotd rikosten eri osapuolten auttamiseksi, jarjestdd koulutusta ja osallistuu
tybalaa palvelevaan valtakunnalliseen ja ekumeeniseen sek& kansainvéliseen

yhteistyohon. (Suomen ev.lut. kirkko e.)
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Kirkon nelivuotiskertomuksessa Haastettu kirkko on kuvattu nelivuotiskaudella 2008 —
2011 Kkirkossa tehtyd kriminaalityotd. Sen jalkeisissa nelivuotiskertomuksissa
kriminaalityotd ei erityisesti ole Kkasitelty. Merkittavimméat  kriminaalityon
toteutusmuodot seurakunnassa olivat henkilokohtaiset sielunhoitokeskustelut vankien
tai heiddn omaistensa sekd vapautuneiden vankien kanssa. Na&itd keskusteluja
diakoniatyOntekijat ja papit jarjestivat yhteistydssé vankilan kanssa ja seurakunnissa.
Rangaistujen parissa tehtavaa tyota tehtiin myos vankilan ulkopuolella.
Nelivuotiskertomuksessa 2008 — 2011 todettiin  erityisesti  diakonia- ja
nuorisotyontekijoiden ~ kohdanneen  tyGssadn  vankilasta ~ vapautuneita  ja
yhdyskuntaseuraamuksia suorittavia. Jéalkihuolto todettiin olevan yksi kirkollisen
kriminaalityon keskeisistd osa-alueista. Nelivuotiskertomuksen mukaan Kkirkolta
odotettiin erityisesti tukea vankien perheille, parisuhdeasioihin, paihdeongelmiin seka
asumiseen liittyviin haasteisiin. Talla kaudella kehitettiin myos Kirkkohallituksen ja
Vankien Omaiset ry:n kanssa toimintamuotoja vankien laheisten tukemiseen. (Haastettu
kirkko, 209 — 210.)

3.2 Kriminaality6 seurakuntien diakoniaty9ssé

Kéytdnnon kriminaalityostd merkittdva osa tapahtuu seurakuntien toteuttamassa
perusty6ssd; sielunhoidossa, diakoniassa, perhetytssa sekd nuoriso- ja kasvatustydssa.
Seurakunnissa tehd&an vahvasti yhteistyotd vankiloiden sekd kunnan, perheiden,
viranomaisten ja monien jarjestojen kanssa. Sadat vapaaehtoiset ovat myds tekeméssa

kriminaality6té joko yksityisesti tai jarjestdjen kautta. (Suomen ev.lut. kirkko e.)

Kriminaalityd luetaan yhdeksi diakoniatyon muodoksi ja sen keskeisiksi
tyomenetelmiksi madritelladn yksilokohtainen tyd, ryhmét, vankilavierailut ja tuettu
asuminen (Helin ym. 2010, 51). Seurakunnissa diakoniatyon organisointiin ja
toteuttamiseen vaikuttaa seurakunnan koko ja talous seka paikallisen alueen asukkaiden
tarpeet. Myds kriminaalityon toteuttaminen on organisoitu eri seurakunnissa eri tavoin.
Joissakin seurakuntayhtymissd on erillinen diakoniakeskus, josta kasin palvellaan
erityisryhmié yhdessé paikallisseurakuntien diakonien kanssa. Joissakin seurakunnissa
on erityinen kriminaali- ja pdihdetyon diakonin virka ja keskisuurissa seurakunnissa

kriminaalitydstd vastaaminen voi olla osana jonkun diakoniatyontekijan tehtdvankuvaa.
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Usein pienissd seurakunnissa, joissa on yksi tai muutama diakoniatyOntekija,
kriminaality6té ei ole erityisesti asetettu kenenk&&n vastuulle, vaan se toteutuu osana
seurakuntadiakoniaa. (Sami Puumala, henkilékohtainen tiedonanto 16.2.2018.)

Kirkon nelivuotiskertomus vuosilta 2012 — 2015 kuvaa diakoniatyon asiakaskontaktien
aiheiden jakautumista vuonna 2015, joka on esitetty kuviossa 3. Tilaston mukaan
yleisimmat asiakaskontaktien aiheet ovat olleet talous, terveys ja sairaus seka
ihmissuhteet. Vakivalta ja rikosasioita oltiin kasitelty prosentissa asiakastapaamisista,

joka maarallisesti tarkoittaa reilua 6 800 asiakaskontaktia.

P

8%

M Hengelliset asiat M Ihmissuhteet Asuminen I Talousasiat
M Terveys ja sairaus M Tydeldami M Pédihteet tai riippuvuudet [ Vdkivalta tai rikos
B Muut kriisit M Muut aiheet

Kuvio 3. Diakonian asiakaskontaktien aiheet vuonna 2015, % asiakaskontakteista
Kirkon tilastollisen vuosikirjan mukaan (Salminen 2016, 160)

Asiakaskontakteja vuonna 2015 on ollut kokonaisuudessaan reilu 640 000, ja
asiakasmaaré reilu 143 000. Diakoniatydssa yksilokohtaamisten lisaksi jarjestetdén
erilaisia ryhmid. Vuonna 2015 pdihde- ja kriminaalitydn ryhmia jarjestettiin koko
kirkossa 196, ja niihin osallistui yhteens& 2410 henkil6a. (Salminen 2016, 159 — 160;
Suomen ev.lut. kirkko d, 88, 91.)
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Diakoniabarometri kuvaa laajempien linjausten ja madrdllisten kuvaajien sijaan
tyontekijoiden kokemuksia ja tuntumaa seurakunnassa tehtdvastd diakoniatyQsta.
Vuonna 2016 kerdatyn diakoniabarometrin aineiston on tuottanut reilu viidennes
seurakuntien diakoniatyontekijoista. (Diakoniabarometri 2016, 7.)

Ikdaantynyt, jolla on pdihteiden
kanssa ongelmia

Kayttanyt |ddkkeita paihteena
vuoden aikana

Henkisen vékivallan uhri

Ei kykene hakemaan sosiaalietuuksia

Kayttanyt huumausaineita
vuoden aikana

Pelaa niin paljon, ettd arjen
sujuminen on vaarantunut

Tydikdinen, joka on pdihdeongelman
vuoksi menettdnyt asuntonsa

Syyllistynyt vakivallankdyttoon
Asunnoton

Fyysisen vékivallan uhri
Saanut huumausainetuomion

Taloudellisen hyvaksikayton uhri

Alle 18-vuotias, jolla on
paihteidenkanssa ongelmia

Alle 18-vuotias, joka karsii
pitkaaikaisesta yksindisyydestd

Seksuaalisen vékivallan uhri

Hengellisen vékivallan uhri

Tavatessamme kayttaytyy
uhkaavasti tai aggressiivisesti

Paperiton, eli on Suomessa
ilman kansallisuutta tai oleskelulupaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Léhes paivittdin M Lahes viikoittain || Léhes kuukausittain ~ Kerran pari vuodessa [ En ollenkaan

Kuvio 4. Huono-osaisia tydssddn kohdanneiden diakoniatyontekijoiden maaré
(Diakoniabarometri 2016)
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Diakoniabarometrissa 2016 on esitetty méaaria siitd, kuinka usein diakoniatyontekijat
ovat kohdanneet eri tavalla huono-osaisia tyéssaan (Kuvio 4). Osalla néista kohdatuista
on jo luokittelun mukaisesti rikostaustaa. Reilu kolmannes diakoniatyontekijoista on
kohdannut lahes kuukausittain ja reilu 10 prosenttia lahes viikoittain sellaisia asiakkaita,
jotka ovat kayttaneet ladkkeitd péihteend tai kdyttdneet huumausaineita vuoden aikana.
Reilu neljannes diakoniatyontekijoistd on kohdannut ldhes kuukausittain vékivallan
kayttoon syyllistyneita tai huumausainetuomion saaneita. (Diakoniabarometri 2016, 32.)
Kirkon tilastoista ei ole n&htévissd kokonaisuudessaan rikostaustaisten diakonia-
asiakkaiden méaarié edelld kuvattuja tilastoja tarkemmin. Esimerkiksi asiakaskontaktien
aiheita tilastoitaessa usein asiakastapaamisessa nousi esille huolia useilta eldaman osa-

alueilta (Suomen ev.lut. kirkko d, 80).

Joissakin hiippakunnissa on linjattu alueen seurakunnissa tehtdvadd pdihde- ja
kriminaality6td. Kuopion hiippakunnassa sen sijaan perustettiin vuonna 2006
madrdaikainen pdihde- ja kriminaalitydn tyéryhmd, jonka tehtdvana oli laatia
Kirkkohallituksen edellisend vuonna laatiman Kirkon paihdetyon strategian perusteella
hiippakunnallinen paihde- ja kriminaalitydn linjaus, ja innostaa seurakuntia
jarjestdamaan koulutusta niin tyontekijoille kuin vapaaehtoisillekin. Tyoryhma perustaa
linjauksensa visioon, jonka mukaan seurakunta on osallisuuden ja vastuun yhteiso, jossa
ihminen saa mahdollisuuden kokea olevansa arvokas ja jossa hdn saa mahdollisuuden
eheytyd siten, ettei hé&nen tarvitse turvautua péihteisiin eikd tehdd rikoksia.
Kriminaalityon osalta sen todetaan toteutuvan sekd vankiloissa ettd seurakunnissa.
Seurakuntien todetaan tekevan yhteistyota vankiloiden hengellisen tyon tekijoiden
kanssa muun muassa seuraavilla tavoilla: seurakuntavierailut vankiloissa,
vapaaehtoisten vankilalahettien kaynnit, vankien tukeminen vapautumisvaiheessa
esimerkiksi asunnon hankinnassa sekd perhe- ja pdihdetydon muodoissa. Linjauksessa
rohkaistaan seurakuntien tyOntekijoitd kohtaamaan vankeja ja heiddn omaisiaan.
Seurakunnan  kriminaalitybn todetaan olevan etsivdd tyotd ja seurakunnan
erityishaasteena on vankilassa olevien ja vapautuvien sekd heidan l&heistensa
tukeminen. Kriminaali- ja paihdetyon tavoitteiksi linjaus asettaa kuusi tavoitetta ja
esittdd keinoja niiden saavuttamiseksi. Linjauksen tavoitteena on 1) havahduttaa
seurakuntia keskustelemaan péihteiden kaytOstd, varhaisesta puuttumisesta seka
puheeksi ottamisesta, 2) tarjota paihdetyon koulutusta seurakunnille huomioon ottaen

hengellinen ulottuvuus ja spiritualiteetti, 3) koordinoida ja tukea seurakunnista tulevia



20

ajatuksia ja ideoita paihdestrategian jalkauttamiseksi, 4) tukea vankilasielunhoitajia ja
kehittad& vankilasielunhoidon asemaa, 5) rohkaista seurakuntia tekeméan kriminaality6ta
alueellisesti ja 6) kehittdd pdaihde- ja kriminaalityohon liittyvéa tiedotusta. Naihin
tavoitteisiin pyritdan jarjestamalld koulutusta, lisaédmalla aihetta késittelevaa tiedotusta
ja toimimaan yhteistyssa muiden tahojen kanssa. (Kuopion hiippakunta 2006.) Lapuan
hiippakunnassa, johon Jyvaskyla kuuluu, ei tallaista linjausta ole tehty.

3.4 Diakoniatyontekijan osaaminen

Kirkon diakoniatydssa tarvittava osaaminen on jasennelty Diakonian viranhaltijan
ydinosaaminen -kuvauksessa (2010). Ydinosaamisalueet koostuvat hengellisen tyon
osaamisesta, diakonisen asiakastyon osaamisesta, organisaatio- ja kehittdmisosaamisesta
seké yhteisollisesta ja yhteiskunnallisesta osaamisesta. Osaamisen keskidssé ovat ne
ihmiset ja yhteisot, keiden kanssa ja keitd varten diakoniatyotd tehddaan ja joita
kohdataan diakoniatyon arvojen mukaisesti. (Kuvio 5.) Ty6 on monipuolista ja vaativaa
ja se sisaltaa eri tasoilla toimimista; yksilollisen ihmisen tarpeiden tunnistamisesta,
syvallisista hengellisen identiteetin ja kasvun kysymyksistd aina yhteiskunnalliseen ja
rakenteelliseen  vaikuttamiseen.  Seuraavassa ydinosaamisalueita tarkastellaan

tarkemmin kyseiseen kuvaukseen perustuen.
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Diakonisen asiakastyon
osaaminen

Hengellisen tyon
0saaminen

Arvo-osaaminen

lhmiset
ja
yhteisot

Oleminen
Organisaatio- ja Yhteisollinen ja yhteis-
kehittamisosaaminen kunnallinen osaaminen

Kuvio 5. Kirkon diakoniatyon ydinosaamisalueet (Suomen ev.lut. kirkko a, Diakonian
viranhaltijan ydinosaaminen 2010)

Diakoniatydn hengellisen tydon osaaminen on monitahoista. Siihen sisaltyy kristillisen
uskon siséllon tunteminen ja tulkinta, kirkon perusteosten tunteminen ja kéyttd seké&
jumalanpalvelus- ja rukouseldmén, kuin my6s musiikin merkityksen, tunnustaminen.
Tyontekijan on  kunnioitettava ihmisarvoa kristilliseen  ihmiskésitykseen ja
lahimmaisenrakkauteen perustuen sekd puolustettava ihmisten itseméaardédmisoikeutta.
Ihmisten ja yhteisjen ollessa osaamisen keskidssd, myos ihmisten hengellisten ja
sielunhoidollisten tarpeiden tunnistaminen seka kasvatuksellinen tydote ovat olennainen
osa diakoniatyon osaamista. Hengellisen tyon osaamisalueeseen kuuluu niin ikd&n oman
tyén ja motiivien eettinen arviointi Kristillisen uskon nékokulmasta sekd oman kirkon

tyontekijan ja kristityn identiteetin hoitaminen. (Suomen ev.lut. kirkko b.)

Diakonisen asiakastydon osaamisen ytimessd on yksiléiden ja eri ryhmien
elamantilanteiden ja voimavarojen tunnistaminen, ja elinolosuhteiden parantamiseksi
toimiminen erilaisia yksilo-, ryhma- ja yhteisotyon taitoja ja menetelmid kayttamalla.

Osaamiseen kuuluu my0ds diakoniatyon eettisten normien ja ammattikdytantojen
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tunteminen ja niihin sitoutuminen sek& keskeisen diakoniaty6ta koskevan lainsaddannén

tunteminen ja soveltaminen. (Suomen ev.lut. kirkko b.)

Muuttuvassa, yh& vaativammassa ja monikulttuuristuvassa yhteiskunnassa, on yha
tarkedmpdd suunnata tyotd sinne, missd ihmiset ovat. YhteisOlliseen ja
yhteiskunnalliseen osaamiseen kuuluu kyky toimia moniammatillisissa verkostostoissa
ja pitéa siella esilla diakoniatyon arvoja, yhteisollisyyden ja osallisuuden merkitystéa
sekd puolustaa oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa. My6s vapaaehtoistyon seka
viestintd- ja mediaosaamisen tarve tulee edelleen vahvistumaan. (Suomen ev.lut. kirkko
b.)

Diakoniatyontekija on osa kirkon tydyhteiséa, jolloin  organisaatio- ja
kehittamisosaaminen kuuluu olennaisena osana tyontekijdn osaamiseen. Tyontekijan on
tunnettava tyonantajansa, kirkon perustehtdvé ja tavoitteet seké sitouduttava toiminnan
ja talouden yhteiseen suunnitteluun ja arviointiin. Ty6té on kehitettavé, suunniteltava ja
mukautettava toimintaympériston mukaan vastaamaan ihmisten tarpeita. Tyontekijan
osaamiseen kuuluu kyky yllapitdd ammatillista osaamista, sdilyttdd avoimuus
persoonalliselle kasvulle ja suhtautua tyohon tutkivalla, kehittavalla ja arvioivalla

tyootteella. (Suomen ev.lut. kirkko b.)

Diakoniatyontekija toimii yhteiskunnassa kirkon tyontekijand, edustaen ja edistéen
kristillisid arvoja ja lahimmaéisenrakkautta. Osaamisen ytimeen kuuluu kyky olla 1asné
ja kohdata niin yksil6itd, ryhmia kuin yhteiséjakin. (Suomen ev.lut. kirkko b.)
Rikostaustaisten ja heidan laheistensd kohtaaminen voi olla vaativaa, laaja-alaista
diakoniatyén  osaamista edellyttdmada tyotd.  Erityisesti  tydssa  painottuu
yhteiskunnallisen osaamisen lisaksi diakonisen asiakastyon osaaminen. (Suomen ev.lut.
kirkko b.)

3.4.1 Sielunhoidollinen kohtaaminen

Diakoniaty6ssa  ihminen  pyritddn  kohtaamaan  sielunhoidollisella  tavalla.

Sielunhoidollinen kohtaaminen on autettavan kohtaamista ammatillisella rakkaudella ja

asettumista vuorovaikutussuhteeseen hdnen kanssaan. Hakalan (2002, 237) mukaan
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sielunhoitoa ei yleensa rajata koskemaan vain hengellisid asioita, vaan sielunhoidon
tavoitteena on tukea ihmistd erilaisissa arkipdivéisissa huolissa, mutta siind voidaan
kasitelld myds syvempid persoonaan, ihmissuhteisiin sekd moraalisiin ja hengellisiin
kysymyksiin liittyvid asioita. Vaikka sielunhoidolliset keskustelut voivat olla syvien
asioiden kasittelyd, myos pelkka juttelu ja seuranpitokin voi asiakkaan nékokulmasta
olla syvasti sielunhoidollista. Diakoniatyontekijan ja asiakkaan valinen, arkisten
asioiden hoitoon tai jutusteluun liittyvd kohtaaminen voi parhaimmillaan toimia
hyvinkin terapeuttisena auttaen asiakasta tarkastelemaan eldmaansd uusista
nakokulmista. Tama edellyttdd muun muassa luottamuksellisen suhteen luomista,

kiinnostuksen osoittamista seka kiireetdnta lasnéoloa.

Arkisten asioiden, kuten taloudellisen auttamisen, yhteydessé ei syvempaa kohtaamista
valttamatta synny. Kuitenkin kiireetén kohtaaminen voi mahdollistaa lyhyessékin ajassa
asiakkaalle kuulluksi ja nahdyksi tulemisen kokemuksen. Yksinkertaisimmillaan
kysymalld, mita asiakkaan eldamaan muuten kuuluu, voi olla suuri merkitys asiakkaalle.
Vaikka asiakkaan taloudellisia tai psyykkisia ongelmia ei pystytdkdan valttaméatta
poistamaan tai edes lievittdmaan, on tyontekijan l&sndolo ja Kkiinnostus jo 0soitus
arvostuksesta ja sindllaan voi lievittaé asiakkaan henkista taakkaa. (Hakala 2002, 242 -
243.)

Jokaisella ldhestymistavalla on kuitenkin omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Kaikki
menetelmat voidaan kokea manipuloivina tai epérehellising, jos sielunhoitaja kohtaa
apua hakevan ihmisen objektina, epdempaattisesti ja vaaranlaisella itsevarmuudella.
Persoonallisen ja ammatillisen osaamisen joustava hyddyntaminen tukee menetelmien
luontevaa kayttod, auttamisprosessia ja tyontekijan jaksamista. (Gothéni 2014, 43-46.)
Persoonallisen ammatillisuuden voisi kiteyttdd ndin: ammattitaito on tiedon ja taidon
tiilid, mitk& muurataan  persoonallisuuden  laastilla  kestdvaksi  perustaksi

ammattitaitoiseen kohtaamiseen asiakastyossa.

Ammatillisena suhtautumisena késitetddn usein tunteeton ja viiled, asiakeskeinen
asioiden hoito. lhmissuhdetydssd, kuten sielunhoitotydssékin, ammatillisuus on
kuitenkin empatian ja erillisyyden samanaikaista k&yttod, ei jatkuvaa etdisyyttd tai
omien tunteiden poissulkemista. Joskus haastavat asiakastilanteet heréttavat

sielunhoitajassa itsessdénkin tunteita. Erityisesti negatiivisiksi tai jollakin tavalla
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uhkaaviksi koettuja tunteita ei haluta tuntea tai niiden olemassaoloa myontaa. Tunteiden
poissulkeminen  saattaa  kuitenkin  pitk&lla aikavalilla  johtaa tyOntekijan
persoonallisuuden typistdmiseen ja jaykistamiseen. Jos sielunhoitaja on sinut omien
tunteittensa kanssa, tunnistaen ne, hédn viestittaa, ettd apua hakevalla ihmiselld on lupa
ilmaista itseddn ja kaikkia tunteitaan. (Gothoni 2014, 45-46.) Tama mahdollistaa
asiakkaan kohdatuksi tulemisen ja sellaisen vuorovaikutuksen, joka on tarke&a

luottamuksellisen ja tuloksellisen asiakassuhteen luomiseksi.

Sielunhoidollinen kohtaaminen voidaan n&dhdd myos yhteisollisend olemisena, osana
seurakunnan perusolemusta. Seurakunta voi parhaimmillaan tarjota ihmiselle yhteison,
johon kuulua ja suhteita, joihin liittyd. Sielunhoidollisuus toteutuu keskindisessa, ehkéa
vertaistenkin kohtaamisessa, jossa tullaan kuulluksi, autetuksi ja kannetuksi. Erilaiset
diakoniatyon vertaisryhmét voivat toimia sielunhoidollisen kohtaamisen paikkoina,
samoin kun koko seurakunnan yhteiset messut ja avoimet olohuoneet. (Hakala 2002,
261.)

3.4.2 Diakoninen pdihdety®

Aina rikostaustaisten tukemisessa keskidssa ei ole rikollinen kayttdytyminen, vaan
sithen vaikuttavat muut eldménalueet. Rikostaustaisten tukemiseen taht&avassa
diakoniatyGssa  péihdetyon osuus on  merkittdvd, koska jonkinasteisesta

paihdeongelmasta kérsii 80 — 90% vangeista (Jaaskeldinen 2002, 209).

Diakonisessa paihdetydssa on teologinen viitekehys. Tatd julistuksen, palvelun ja
yhteyden kokonaisuutta on toteutettu monin eri tavoin kristillisyyteen perustuvassa
paihdehuollossa. Diakonisessa paihdetydssa pyritdan diakoniatyon arvojen mukaisesti
vastaamaan taltd osin huono-osaisimpien avun tarpeisiin pyrkimalla raittiin eldaméntavan
edistdémiseen, Jumalan armon ja anteeksiantamuksen mahdollisuuksien esilla pitdmiseen
paihderiippuvuudesta irtaantumiseksi seké tarpeellisten kuntoutus- ja hoitojatkumoiden
jarjestdmiseen. Kéaytannon pdihdetydssa painottuvat ennaltaehkaiseva tyo ja kristillisen
ndkemyksen ja eldméntavan mukaisen pidihdekdytolle “vaihtoehtoisen eldmintavan”

tarjoaminen. Perusseurakuntadiakoniassa péihdetyotda tehddan pdadosin yksilo- ja
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ryhmatoimintana. Joskus se saattaa myos siséltdd asianajajana toimimista asiakkaan
perusoikeuksien toteutumiseksi. (Ja&skeldinen 2002, 212 — 213.)

Lappalainen (2005) on haastatellut tutkimuksessaan kristillisessa paihdekuntoutuksessa
olevia asiakkaita. Tutkimuksen mukaan kristillinen sanoma ja muutoksen kokeminen
ovat tiiviissd  vuorovaikutuksessa  keskenddn. Haastatellut ovat kokeneet
paihderiippuvuudesta toipumisen ja eldméntavan muuttamisen ylivoimaiseksi ilman
apua ja kristinuskon sanoma on koettu merkityksellisend paihteistd irti paasemisen
prosessissa. He ovat kuvanneet kristillisen sanoman tuovan uuden mahdollisuuden
elamé&an. (Lappalainen 2005, 18, 34-36, 44-45.)

Paihderiippuvuudesta irtaantuminen ei onnistu vain vanhan hylkaamiselld, vaan tilalle
on saatava myo0s uutta, kuten uusi sosiaalinen verkosto. Pdihteiden k&yttdmisen
lopettaminen vaatii siis my6s uuden sosiaalisen viitekehyksen rakentamista sellaiseen
sosiaaliseen kanssakaymiseen, mika ei perustu pdihteiden kayttamiseen. (Lappalainen
2005, 16-17.) Seurakuntayhteisolla voi olla suuri merkitys uuden verkoston
rakentamisessa. Riippuen kunkin seurakunnan jérjestdmastd toiminnasta, voi se
parhaimmillaan tarjota péihderiippuvaiselle vaihtoehtoista péihteetontd toimintaa ja

uudenlaisia, paihteettomaan elamantapaan linkittyvia kontakteja.

3.4.3 Ammatilliset haasteet kriminaalitydssa

Rikostaustaisten kohtaaminen ei lahtokohtaisesti poikkea muusta asiakastydssa
tapahtuvasta kohtaamisesta. Rikostaustan omaavilla asiakkailla on kuitenkin usein
muuta vaestdd enemman haasteita impulssikontrollissa ja ongelmanratkaisutaidoissa
sekd lyhytjannitteisyyttd, joka saattaa vaikuttaa asiakastilanteen sujuvuuteen.
Rikollisessa ja paihdekulttuurissa eldvien asiakkaiden suhtautuminen yhteiskuntaan,
sekd elaméan yleensd, saattaa haastaa tyontekijan arvomaailmaa ja suhtautumista
normista  poikkeavaan  k&yttdytymiseen. Normista  poikkeavien  kulttuurien
toimintamallien ja seuraamusjarjestelman vieraus saattaa heréttda tyontekijassa paljon

kysymyksia.
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Sundell (2014) kuvailee kirjassaan Tyokaverina pelko, asiakastyon haastavuutta. Suurin
osa asiakastyostd koostuu tavallisista kohtaamistilanteista, jotka sujuvat normaalisti
ilman normaalista poikkeavia ongelmia. Ammatillisen vuorovaikutuksen myo6ta
asiakastapaamiset sujuvat hyvin ja asiakas kokee, ettd hantd kuunnellaan, hanen asiansa
otetaan tosissaan ja hantd kunnioitetaan. Hyvat vuorovaikutustaidot ja sosiaalinen
lukutaito ovat tehokkaimpia Kkeinoja ehké&istd haastavien asiakastapaamisten
karjistymista. Usein asiakkaan odotukset saamaansa palvelua kohtaan eivat kuitenkaan
tayty, paatokset ovat kielteisia tai tarvittua apua ei saada riittdvan nopeasti asiakkaan
toiveisiin n&hden. Erityisesti ndissé tilanteissa vuorovaikutustaitojen hallinta korostuu.
Jos tilanne kuitenkin kérjistyy, tarvitaan hyvien vuorovaikutustaitojen liséksi valmiudet
uhkaavien tilanteiden rauhoittamiseen. (Sundell. 2014, 54 - 55.)

Sundell (2014) nostaa vield esille asiakasty6td tekevan hyvid ominaisuuksia, jotka
vaikuttavat vuorovaikutustaitoihin. Keskeisimpid ominaisuuksia ovat kéarsivallisyys,
empaattisuus, tunnedly, tilannetaju, itseluottamus ja itsetuntemus. Olennaista on myds,
etteivat negatiivinen asenne ja ennakkoluulot ndy vuorovaikutustilanteessa. lhminen
tulee kohdata asiakastyGssa objektiivisesti ja pitdd toimia ammatillisesti, tilanteen
vaatimalla tavalla. (Sundell. 2014, 63.) Vaikka rikostaustan omaavan asiakkaan arvot ja
valinnat ovat vastoin tyontekijan omia arvoja, suhtautuminen on silti séilytettava

arvostavana ja kunnioittavana.

Tyontekijd voi kokea myds monenlaisia tunteita eri tavoin haastavien asiakkaiden
kanssa tydskennellessaan. Auttajan rooliin  kuuluu aina vastuu johdatella
asiakastilanteita ammatillisesti omista tunteista huolimatta. Vallan ja vastuun
tiedostaminen on vélttamaton edellytys ammatilliselle tydskentelylle. Auttamissuhteessa
asiakkaalla on sdilytettavé aktiivisen toimijan rooli, joka my6s auttaa hanté sitoutumaan
asiakassuhteeseen. Ammatillisesti ja eettisesti hyvdd vallankdyttdd on sellainen
yhteisesti sovittu toiminta, joka taht44 asiakkaan edun mukaiseen muutokseen.
Auttamistyén tavoitteena on my0s autettavan riippumattomuus ja oman eld&man
hallinnan vahvistaminen. Tuen maarédd voi vahitellen vahentdd ja asiakas pystyy

ottamaan vastuuta elamastaan. (Saarelainen, Stengard & Vuori-Kemila 2001, 64-71.)

Sosiaalisten suhteiden epaluotettavuus ja paihdekulttuuriin kuuluva oman edun

tavoittelu saattavat aiheuttaa positiivisten tunteiden tyhjion ja usein myos toisen ihmisen
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hyvaksyvé kosketus on harvinaista. Aito kohtaaminen, kuulluksi ja n&hdyksi tuleminen
seké autetuksi tulemisen tunne saattavat olla asiakkaasta hd&mmentavéaa, mutta voivat
my0s heréttdd ihastuksen ja rakastumisen tunteita. Asiallinen kayttdytyminen on
edellytys toimivalle asiakassuhteelle ja tarvittaessa asiakkaan kayttaytymisen
rajaaminen on tyontekijén tehtava. Joskus varsin tiiviissé yhteistyssa ja intensiivisessé
asiakassuhteessa voi auttajakin ihastua autettavaan. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu
ymmarrys ja taito rajata tdmankaltaiset tunteet pois asiakassuhteesta. Yleisin tunne on
kuitenkin pelko, silla vékivaltatilanteet voivat olla mahdollisia. Asiakkaat saattavat olla
sekakayttdjia, jolloin  heiddn ké&ytOksensd voi olla arvaamatonta. My0s
itsemurhayritykset ja -uhkaukset ovat raskaita késitella. (Lappalainen-Lehto, Romu,
Taskinen 2008, 242-245.)

Arvoristiriitojen ja erilaisten tunteiden késittelytaidot ovat tdrked osa ammatillista
osaamista ja ammatissa kehittymistd. Tyontekijdn tunnistaessaan itsessaan erilaisia
tilanteiden, kohtaamisten ja tarinoiden herédttdmia voimakkaita tunteita, voivat ne
parhaimmillaan toimia l&htokohtina oman itsen tuntemisen ja lisdoppimisen tarpeesta.
(Isokorpi & Viitanen 2001, 114-115.) Usein voimakkaat tunnereaktiot voivat myos
vadristdd tilanteessa tyontekijan kykya arvioida asiakkaan tarpeita tai sdilyttaa
kunnioittava suhtautuminen asiakkaaseen ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen. Myos

tasta syysté tunnetaitojen kehittdminen on tarkea osa ammatillista kasvua.

Seurakunnan tyontekijéiden on oman jaksamisen kannalta tarkedd@ myds kiinnittaa
huomiota omaan henkiseen jaksamiseen. Auttava asiakasty® ja erityisesti Kriisien
kohtaaminen voi olla henkisesti erittdin kuormittavaa. Auttamistydssa tyontekija toimii
tunnesailiona, jolloin hanen tehtdvdnsa on ottaa vastaan avun tarvitsijan ahdistusta,
tuskaa ja karsimystd. TyoOntekijan vastaanottava, hyvaksyva ja erilaiset tunteet salliva
suhtautuminen mahdollistavat asiakkaalle ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisen
kokemuksen ilman, ettd tyontekijéalla itselld&n olisi valttdmattd vastaavia kokemuksia.
Tarkedd tyontekijan tyossdjaksamiselle on mahdollisuus purkaa asiakastilanteessa
syntynyttd tunnekuormaa esimerkiksi tyOparityoskentelyssa tai tydyhteisOssé.
Tyonohjauksen mahdollisuus on térked ihmissuhdetyontekijalle. Tyon ja vapaa-ajan
erottelu sekd oman eld&man sisallon sopiva tasapaino ovat myds hyva apu jaksamiseen ja

tyokyvyn yllapitdmiseen. (Lappalainen-Lehto ym. 2008, 245-246.)
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Kuhanen ym. (2014) mukaan “mielenterveyttd voisi kuvata yksilon henkisend
vastustuskykyni ja hyvinvoinnin tilana”. Se, miten ihminen huolehtii itsestddn omilla
valinnoillaan ja asenteillaan, vaikuttaa suoraan hédnen mielenterveyteensd ja
hyvinvointiinsa.  Mielenterveys on psyykkisid toimintoja yllapitdva voimavara ja
resurssi. Me kaytamme ja kerdamme sita kaiken aikaa ja sen avulla ohjaamme

elam&amme. (Kuhanen ym. toim. 2014, 19.)

Asiakastyota tehdessd on myds tyoturvallisuus otettava huomioon. Ty6turvallisuuslaki
(L738/2002) velvoittaa seké tydnantajaa ettd tyontekijad noudattamaan annettuja ohjeita
ja maarayksid. TyOnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijan turvallisuudesta
fyysisesti ja henkisesti. Tyontekijan velvollisuus on noudattaa ohjeita, kehittda
ty6tapojaan turvallisemmiksi, tuoda esille ty6turvallisuutta vaarantavat ongelmakohdat
sekd huolehdittava siita, ettei myoskaan itse hdiritse toisten ty6turvallisuutta.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa ennaltaehkéiseméan vaaratilanteita ja kouluttamaan
tyontekijoita riittavasti. Vakivallan riskin ollessa mahdollinen, tydnantajan ja
tyontekijan pitdéd yhteistyolla yrittdd minimoida riskitilanteet hyvéllad suunnittelulla ja
hyvilla toimintamalleilla. (L738/2002.)

3.5 Kriminaalityon osaamista tukeva koulutus

Kriminaalityon osaamista tukevaa koulutusta tarjotaan seka kirkon ettd yhteisty6tahojen
toimesta. Kirkkohallitus tukee seurakuntien tekemdd kriminaalityota jarjestamalla
kriminaalityon erityiskoulutusta. Kriminaalityon erityiskoulutus on 40 op laajuinen
kokonaisuus ja se on suunnattu kriminaalityotd tekeville tyontekijoille.
Koulutuskokonaisuuteen on yhdistetty my6s kirkon péihdetyon erityiskoulutus
ty6alojen ldheisyyden ja limittaisyyden vuoksi. Koulutus soveltuu myds muille kirkon
tyontekijoille, jotka haluavat kehittdd valmiuksiaan kohdata ja auttaa pdihde- ja
rikostaustaisia ihmisié. Lisdksi kirkkohallitus jarjestdd parin vuoden valein
neuvottelupdivig, jotka on suunnattu kriminaali- ja paihdety6té tekeville tyontekijoille.
Valtakunnallisten yhteiskristillisten vankilaldhetyspaivien yhteydessd on usein myds

kaikille avoin erillinen vankilatyon koulutusseminaari. (Suomen ev.lut. kirkko a.)
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Kirkon tyontekijoilla on mahdollisuus myo6s osallistua Diakonia-ammattikorkeakoulun
tarjoamiin opintokokonaisuuksiin, kuten kriminaalityd (50p), kriisityd (50p) ja
ldhisuhdevakivallan tunnistaminen ja osapuolten auttaminen (50p). Kirkkohallitus
jarjestadd vankila- ja kriminaalityén vapaaehtoistyon koulutusta kristillisten yhteisojen
kanssa yhteistyossa kirkkokuntakohtaisesti. T&mén koulutuksen laajuus on myos 5 op.
(Suomen ev.lut. kirkko f.) Kirkon tarjoamien koulutusten liséksi aiheeseen liittyvéaa
koulutusta jarjestavat kriminaalityota tekevat jarjestét ja muut tahot, kuten

Kriminaalihuollon tukisaatio.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuskysymyksissimme tarkastelemme sit, millaista kokemusta
diakoniatyontekijoilla on kriminaalityostd, mik& heiddn kasityksensd kriminaalityon
asiakkaiden tuen tarpeesta seka seurakunnan ja diakoniatyon roolista tuen antajana.
Liséksi tarkastelemme kriminaalitydssa tehtavaa yhteistyota niin seurakunnan ty6alojen
valilla kuin yhteisty6tahojenkin kanssa sekad diakoniatyontekijoiden nékemysta
kriminaalityossa vaadittavasta osaamisesta sekd arviota omasta kriminaalityon
osaamisestaan. Saatujen vastausten perusteella pohdimme sitd, miten rikostaustaisten
asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa toteutuvat diakonisen asiakastyon periaatteet seka

sitd, tulevatko rikostaustaiset asiakkaat ja heidan laheisensa autetuksi diakoniaty0ssa.

Diakoniatyon osa-alueena kriminaalityd on usein kohdennettu tietyille tyontekijoille
tyon ollessa marginaalista suhteessa diakoniatydn koko tydalaan. Tutkimuksemme
kirjattu. Tutkimuskysymyksillamme pyrimme kartoittamaan heiddn nékemyksidan ja
kokemuksiaan. Rikostaustaisten asiakkaiden tarpeet ovat tutkimusten mukaan
moninaiset ja oletuksemme mukaan diakoniatyontekija ei yksin pysty vastaamaan
naihin tarpeisiin, vaan tarvitsee muidenkin tydalojen osaamista ja palveluja. Kysymalla
diakoniatyontekijoiden ndkemysté yleisesti kriminaality6ssa vaadittavasta osaamisesta
seké tiedustelemalla heidén arviotaan omasta osaamisestaan, pystymme kartoittamaan

koulutustarpeita tydnantajan kayttoon.

Valitsimme kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska halusimme tarkastella koko
diakoniatyontekijoiden joukkoa ja keratd maéarallista tietoa rikostaustaisten ja heidédn
l&heistensd kanssa tehdysta tyostd. Méaaréllisen tutkimusmetodin keinoin saimme tietoa
kohdejoukosta ja pystyimme tarkastelemaan tutkimuskysymysten kannalta tarkeita syy-
ja seuraussuhteita ja tekemé&an tarvittavaa vertailua tilastollisilla analyysimenetelmill&

(Jyvaskylan yliopisto Koppa).
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4.1 Kohderyhma

Tutkimus toteutettiin  Jyvéaskyldn seurakunnassa, joka ldhes sadalla tuhannella
jasenellddn on Suomen suurin seurakunta. Jyvaskylan seurakunta on jaettu yhdeksaan
alueseurakuntaan, jotka ovat toiminnallisesti itsendisia seurakuntia. Alueseurakunnassa
on vahintdan yksi diakoniatyontekija. Alueseurakuntien toimintaa tukevat yhteisen

seurakuntapalvelun toiminnot. (Jyvaskylan seurakunta.)

Kriminaali- ja paihdety0 on ollut kesd&n 2017 saakka erityisdiakonin tehtavana. Tyoalaa
vastuullaan hoitaneen diakonin eldkoidyttya virkaa ei ole heti taytetty, vaan viran tayton
jatkamista on haluttu seurakunnassa pohtia hieman tarkemmin. Talla hetkella tydalaa ei
ole maaratty kenenk&an diakonin tai muun Kkirkon viranhaltijan vastuulle. (Heini
Lekander, henkilokohtainen tiedonanto 7.2.2018.)

Tutkimuksemme kohderyhmané oli Jyvaskylan seurakunnan 25 diakoniatydntekijaa.
Diakoniatyontekijoind toimii koulutukseltaan seka diakoneja ettd diakonissoja.
Alueseurakunnissa diakoninen tyd on muotoutunut alueen ominaistarpeiden mukaan.
Pohdimme tutkimuksemme kohderyhmaa pitk&an. Alun perin kohderyhmé&nédmme oli
diakoniatyotekijoiden lisaksi pappeja, joiden vastuualueena on diakonia. Pohdinnassa
oli my6és kohderyhméan laajentaminen tarkastelemaan kaikkia pappeja. Pappien ja
diakoniatyontekijoiden nakemyserojen tarkastelu olisi ollut mielenkiintoista, mutta
tutkimuksemme rajaamisen sek& oman koulutussuuntauksemme perusteella pdadyimme

rajaamaan kohderyhman vain diakoniatydntekij6ihin.

4.2 Tutkimusmenetelm4 ja aineiston keruu

Opinndytetyémme on kvantitatiivinen, mutta koska kohderyhm&mme perustuu
harkintaan ja on madréllisesti pieni, emme pyri tekemaan tuloksista laajemmalle
yleistettavia paatelmia (Valli 2015, 31). Aineiston keruun ja analysoinnin tarkoituksena

on pikemminkin kartoittaa kohdetta seké keréta siitd informaatiota.

Kyselylomakkeen laadimme Webropol -ohjelmistolla. Kysely laadittiin vastaamaan

opinndytetyon tutkimusongelmiin ja se pyrittiin rakentamaan loogisiin, asian eri
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nédkokulmia tarkasteleviin, teemallisiin kokonaisuuksiin. Ennen kyselyn lahettdmisté
kohderyhmélle, valitut kohderyhm&& edustavat vastaajat koevastasivat kyselyyn ja
kysymysten muotoa tarkennettiin saatujen vastausten perusteella. Kyselyssa vastaajan
taustatietoina  Kkartoittavina ~ kysymyksind  kaytimme  vastaajan  sukupuolta,
diakoniaty6ssaolovuosia, ammattinimikettd ja koulutusta sekad sitd, onko vastaajalla
kokemusta rikostaustaisten ja heiddn l&heistensd kanssa tehtdvasta tyOstd ja missé
maarin kokemusta on. Lisaksi tiedustelimme kriminaalityossa hyddynnettavéaa
mahdollista erityiskoulutusta ja tyokokemusta. Taustatiedot Kkeréattiin suljetuilla
vaihtoehtokysymyksilld ja tarkentavaa tietoa avoimella lisakysymykselld. (Valli 2015,
106.)

Osaan kysymyksista asetettiin valmiit vaihtoehdot ja valintaa tarkentava avoin
vastauskenttd. Lisdksi kysymyksissa oli monivaihtoehtokysymyksid. Kohtaamisten
herattamia tunteita tai koetun tuen mé&&rdd kartoitettiin kokemuksen intensiteettid
kuvaavalla kolmiportaisella jarjestysasteikolla. Jarjestysasteikossa otettiin huomioon
my0s vastaajat, joilla ei ole mielipidetté tai kokemusta kysyttavasta asiasta. Vastaajien
nakemyksia Kkartoitettiin lisaksi taysin avoimilla kysymyksilla, joissa vastaaja sali
vapaasti tuoda esille omia mielipiteitadn ja nakemyksiaan. (Valli 2015, 57, 70-71.)

Aikaa  kyselyyn vastaamiseen oli  kaksi  viikkoa. Saimme tyOeldmén
yhteishenkiloltdmme kohderyhméan kuuluvien tyontekijoiden sahkopostiosoitteet,
joihin l&hetimme linkin kyselyyn sek& saatekirjeen. Tyodelaméyhdyshenkilomme oli
my0s ennen kyselylinkin lahettamista informoinut kohderyhmaan kuuluvia tyontekijoita
tulevasta kyselysta ja motivoinut heitd vastaamaan. Koska kaytossamme olivat
sédhkdpostiosoitteet, pystyimme seuraamaan kyselyyn vastaamista ja vastausten
viipyessa lahetimme vastaamiseen liittyen muistutussahkopostin. (Valli & Aaltola 2015,
111)

4.3 Aineiston analysointi

Aineistoa tarkasteltiin ensin sellaisenaan. Tulosten raportoinnissa kéytettiin apuna

Webropol -tyOkalun raportointiominaisuuksia. Vastauksista laadittiin

frekvenssijakaumat ja tuloksia havainnollistettiin kuvioin ja taulukoin. Tuloksia
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vertailtiin liséksi vastaajien sukupuolen, diakoniatydssa olleen tydokokemuksen pituuden
ja koulutustaustan perusteella. Aineiston varsinainen analysointi rajattiin kuitenkin
tyokokemuksen ja koulutustaustan merkityksen tarkasteluun, koska ensivaiheen
tarkastelun perusteella sukupuolella ei ndyttanyt olevan erityistd merkitysta tulosten
kannalta. Avoimet kysymyksiin saadut vastaukset luokiteltiin sisallonerittelylla ja niita
tarkasteltiin sen jalkeen méaéarallisesti.

Diakoniatyén  tyokokemusta  kysyttiin  luokittelevalla ~ kysymykselld,  jossa
vastausvaihtoehdot olivat alle 1 vuotta, 1 - 5 vuotta, 6 - 10 vuotta ja yli 10 vuotta.
Analyysivaiheessa luokat yhdisteltiin sitten vastaamaan alle 10 vuoden ja yli 10 vuoden

tybkokemusta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset jaottelimme tutkimuskysymysten mukaisesti. Vastaajien taustatietojen
esittelyn jalkeen tarkastelemme vastaajien kokemuksia kohtaamisista ja tyoskentelysta
rikostaustaisten ja heidan laheistensa kanssa. Sen jalkeen tarkastelemme saatuja tuloksia
seurakunnan  roolista  rikostaustaisen tukena sekd vastaajien  kokemuksia
kriminaalitydssa saadusta tuesta. Kolmantena kokonaisuutena késittelemme vastaajien

kokemusta omasta kriminaalityén osaamisestaan seka siind tarvittavasta koulutuksesta.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyymme vastasi 16 diakoniatyontekijaa eli 64% kohderyhmastd. Vastaajista 13 oli
naisia ja kolme miestd. Koulutustaustaltaan vastaajat jakautuivat tasan kahteen
ryhmaéén; kahdeksan vastaajista oli diakoneja ja kahdeksan diakonissaa (Kuvio 6.). Alle
kymmenen vuotta tyokokemusta oli kuudella vastaajista, kun taas yli kymmenen vuotta
tyokokemusta oli kymmenell& vastaajalla.

Koulutustausta
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Kuvio 6. Vastaajien koulutustausta
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Kenelldkaan vastaajalla ei ollut kriminaalityon erityiskoulutusta. Yhdell& vastaajista oli
paihdetyon ammattitutkinto. Vastaajista 10 arvioi, ettei hanelld ole sellaista muuta
erityiskoulutusta, josta olisi hyotya kriminaalitydssa. Viisi vastaajaa koki omaavansa
kriminaalitydssa hyodyttavaa erityiskoulutusta. Tallaisiksi koulutuksiksi mainittiin pitka
erityissielunhoidon koulutus, SPR:n vankilavierailijakoulutus, kirkon
tyénohjaajakoulutus ja psykologinen debriefing -koulutus sekd laaja-alainen diakonian
erityiskoulutus. Kriminaalitydssa hyodyttavaa tyokokemusta koki omaavansa yhdeksan
vastaajaa. Téallaiseksi tyokokemukseksi kolme vastaajaa mainitsi pitkédn diakoniatyon
kokemuksen ja kaksi erityisesti pdihdeasiakkaiden kohtaamisesta tulleen kokemuksen.
Yli kymmenen vuotta tyokokemusta omaavat vastaajat arvioivat yleisen diakoniatyon
tyokokemuksen olevan avuksi myds kriminaalitydssa. Lisaksi yksittdiset vastaajat
kertoivat saaneensa kriminaalitydssd hyodyttavad tyokokemusta tydskennelleensd
vuoden ajan eteldsuomalaisen vankilan psykiatrisella osastolla, toimittuaan kirkon
nuorisotydssa ja kunnallisella puolella tuetun asumisen parissa, jossa tehnyt muun
muassa jarjestoyhteistyota rikostaustaisia tukevan jarjeston kanssa. YKksi vastaajista
kertoi saaneensa lahipiiriltddn ja asiakkailtaan tietoa rangaistuksista ja vankilan
kaytannoista ja tamén tiedon han koki hyodyttdvan kriminaalitydssd. Kriminaalityon
kutsumuksekseen koki vahvasti yksi vastaaja. Jonkin verran kutsumusta koki nelja

vastaajaa ja ei erityisemmin kutsumuksenaan 11 vastaajaa.

5.2 Rikostaustaisten ja heidan laheistensa kanssa tyoskentely

Rikostaustaisten kohtaaminen

Vastaajista 13 kertoi kohdanneensa rikostaustaisia tyossaan. Méaaréllisesti kohdattujen
rikostaustaisten maara vaihteli kymmenistd kohdatuista muutamaan. Pidemman
tyokokemuksen omaavat olivat kohdanneet enemmaén rikostaustaisia, mikd on
luonnollista. Rikostausta oli tullut suurimmassa osassa kohtaamisia esille asiakkaan
itsensd kertomana (Taulukko 1.). Kolme vastaajaa kertoi saaneensa rikostaustasta tietoa
verkostopalaverissa tai muussa Yyhteisessd neuvottelussa. Viisi vastaajaa kertoi
saaneensa tiedon viranomaisen tai muun yhteisty6tahon otettua yhteyttd. Liséksi tietoja

oli saatu omaiselta ja kirkon asiakastietojarjestelmastd. Vastauksista ilmenee, ettd



36

useampi pidempéén tyoskennellyt kertoi saaneensa tiedon verkostopalaverissa kuin

lyhyemman tyokokemuksen omaava.

Taulukko 1. Asiakkaan rikostaustan esille tuleminen

. .. G e Diakonit alle Diakonissat | Diakonit Diakonissat
Miten tyontekija sai tiedon alle yli 10 v. i h R
iakkaan rikostaustasta? 1oV 10v tyokoke- yi1o0v. vhteensa
asia : tydkokemus i ) tydkokemus
tyokokemus mus
Kertoivat itse 2 2 4 4 12
Tuli ilmi verkostopalaverissa/
yhteistydkumppanilta/ 0 0 2 1 3
yhteisessa neuvottelussa
Viranomainen tai muu
yhteisty6taho otti yhteytta 0 0 3 2 5
Jotenkin muuten, miten? 1 0 0 0 1
Yhteensa 3 2 9 7 21

Rikostaustaisia asiakkaita kohdanneista vastaajista lahes kaikki (12) ilmoittivat, ettei
tieto rikostaustasta vaikuttanut kohtaamiseen. Yksi vastaajista kertoi huomanneensa
olevansa enemman varuillaan varsinkin silloin, jos on epdilys siitd, ettd asiakas on
paihtynyt tai laékkeiden vaikutuksen alaisena. Toisaalta vastaajilta tiedusteltiin, ettd
miké&li asiakkaan rikostausta ei ole tullut kohtaamisessa esille, milla tavoin se vaikuttaisi
kohtaamiseen tai asiakkuuteen, jos se tieto olisi (Kuvio 7.). Tdhan kysymykseen vastasi
15 vastaajaa, jossa mukana myods niitd, ketkd eivét olleet kohdanneet rikostaustaisia
asiakkaita. Tulosten tarkemman analysoinnin perusteella oli havaittavissa, etta
kahdestatoista vastaajasta, jotka olivat vastanneet, ettei rikostaustaisen kohtaamisessa
asiasta saatu tieto vaikuttanut kohtaamiseen, oli kuitenkin nelja sitd mieltd, ettd mikali
tietoa rikostaustasta ei ollut ja he sen saisivat, se vaikuttaisi kohtaamiseen (Taulukko
2.).
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Jos rikostausta tulisi ilmi, vaikuttaisiko se asiakkuuteen?

Diakonit Diakonissat

et e ML g b o o b o

Ylil10v

N | -

Q Q‘:QTW‘“ | @ “.’m

L | )

Alle 10 v

Kuvio 7. Jos tieto rikostaustasta tulisi ilmi, vaikuttaisiko se asiakkuuteen ja miten

Taulukko 2. Avoimet vastaukset, miten rikostausta vaikuttaisi asiakkuuteen

Vastausvaihtoehdot Teksti

Saattaisin olla enemman varuillani, mikali kyse olisi
Ehka, miten jonkinlaisesta vakivaltarikoksesta. Pyrkisin kuitenkin
kohtelemaan asiakasta samoin kuin muita.

Riippuu ehka rikoksesta ja kuinka kaukana
Ehk&, miten menneisyydessa se on. Lahinna
turvallisuusnakdkulmaa pohtisin.

Taloudellista avustusta annettaessa kysyisin

Kylld, miten tarkemmin rahankaytosta tms. mihin rahat menevat
. Pienta epavarmuutta, miettii, tuleeko asia esille tai etta
Ehka, miten T .
pitaisiko ottaa esille
. tilannetta katsoo hieman erilaisin silmin, vaistamatta
Ehka, miten

hieman vaikuttaa.

Rikostaustaisten kohtaamisessa oli vastaajissa herannyt monenlaisia tunteita (Kuvio 8.)
ja analysoinnissa tarkasteltiin koulutuksen (diakoni — diakonissa) ja diakoniatytn
tyokokemuksen (alle kymmenen vuotta — yli kymmenen vuotta) perusteella. Mainittavat
erot on nostettu tassa esille. Vastaajia tunnekysymykseen oli 12 — 13 riippuen tunteesta.
Vastaajat valitsivat vaihtoehdoksi annetun tunteen kokemisen voimakkuuden. Kukaan
vastaajista ei ollut kokenut ollenkaan halua rankaista. Halveksunnan tunnetta olivat
kokeneet kolme vastaajaa jonkin verran, kun taas ihailua oli kokenut jonkin verran yksi
vastaaja. Vihaa ei ollut kokenut 11 vastaajaa, mutta jonkin verran kaksi vastaajaa.
Pelkoa kohtaamisissa oli kokenut jonkin verran kuusi vastaajaa ja yksi vastaajista
paljon. Ahdistusta vastaajista oli kokenut jonkin verran kaksi vastaajaa ja paljon yksi

vastaajista, suurin osa (10) vastaajaa ei ollut ahdistunut kohtaamisissa. Avuttomuuden
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tunnetta oli kokenut jonkin verran viisi vastaajaa ja yksi oli kokenut avuttomuuden
tunnetta paljon. Kaikki ndma vastaajat olivat tyoskennelleet diakoniatydssa yli
kymmenen vuotta. Vastaavasti kukaan alle kymmenen vuotta tydskennelleistéd ei ollut
kokenut avuttomuutta. Valinpitamattomyytta olivat kokeneet jonkin verran kolme
vastaajaa, yhdeksdn ei ollenkaan. Kaikilla valinpitamattomyytta jonkin verran
kokeneilla oli yli kymmenen vuoden tyokokemus, kun taas suurin osa ei
valinpitamattomyyttd  kokeneista omasi lyhyemman  tyokokemuksen.  Myds
toivottomuuden tunteen kokemiseen oli havaittavissa tyokokemuksen vaikutus: viidesta
vastaajasta, jotka eivat olleet kokeneet lainkaan toivottomuuden tunnetta, neljalla oli
alle kymmenen vuoden tyokokemus. Kaikki seitsemén jonkin verran toivottomuutta
kokeneet olivat pidemman tyokokemuksen omaavia. Myo6tatuntoa, ystavallisyytta ja
halua opastaa olivat kokeneet jonkin verran tai paljon kaikki vastaajat (11) yhta lukuun

ottamatta. Auttamisen halun tunne oli kaikilla vastaajilla.

RIKOSTAUSTAISTEN KOHTAAMISEN HERATTAMAT
TUNTEET
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Kuvio 8. Rikostaustaisten asiakkaiden kohtaamisen herdttdmat tunteet, vastaajien maara

Koulutustaustassa eroja oli havaittavissa opastushalun, huolenpidon ja s&élin tunteiden
kohdalla. Yli kymmenen vuotta tydskennelleistd diakoneista kolme koki halua opastaa
paljon ja yksi jonkin verran, kun taas vastaavasti yli kymmenen vuotta tydskennelleista
diakonissoista yksi koki halua opastaa paljon ja kolme jonkin verran. Huolenpidon

tunnetta kokivat enemmaén diakonissat: kuusi diakonissaa kertoivat kokeneensa jonkin
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verran ja diakoneista kaksi. Diakoneista viisi ei kokenut huolenpidon tunnetta lainkaan.
Myds séalin tunteen kohdalla tilanne oli vastaavan kaltainen: kuudesta jonkin verran
séalin tunnetta kokeneesta vastaajasta viisi oli diakonissoja, kun taas kaikki ketka eivat

olleet tunteneet lainkaan saélin tunnetta, olivat diakoneja.

Laheisten kohtaaminen

Kyselyyn vastanneista 16 vastaajasta 12 olivat kohdanneet tydssdén rikostaustaisen
laheisi&, neljd vastaajaa ei ollut kohdannut. Vastaajista viidella nditd kohtaamisia on
ollut alle kymmenen, kolmella 25 — 50 kohtaamista ja vastaajista kaksi ei osannut
arvioida kohtaamisten maaraa. Kysymykseen keitd nama laheiset ovat olleet, vastaajat
saivat valita useammankin vastausvaihtoehdon. Vastauksia tuli yhteensa 33. Yhdeksén
vastaajaa oli kohdannut puolison, kahdeksan vastaajaa oli kohdannut rikoksentekijén
vanhempia. Sisaruksia oli kohdannut kuusi vastaajaa ja kolme vastaajista oli kohdannut
rikoksentekijén isovanhempia. Seitseman vastaajaa oli kohdannut rikoksentekijén lapsia
tai rikoksen tekijan puolison lapsia. Kohdatut lapset olivat olleet sekd tdysi- etta
alaikéisid. Muita kuin ndissa vaihtoehdoissa mainittuja laheisid vastaajat eivét olleet
kohdanneet. Asiakkaan laheisen rikostausta oli suurimmassa osassa kohtaamisista (11
vastaajaa) tullut esille asiakkaan itsensa kertomana. Nelja vastaajaa kertoi asian tulleen
esille verkosto- tai yhteistyOpalaverissa, ja kolme vastaajaa kertoi viranomaisen tai
muun yhteisty6tahon ottaneen yhteyttd. Yksi vastaajista kertoi saaneensa tiedon

epdvirallisesti; “pienessd yhteisossi tieto vaan kulkee”.

Asiakkaan laheisen rikostausta ei ollut vaikuttanut erityisesti kohtaamiseen. YKksi
vastaajaa kertoi tiedon lisanneen ymmarrystd. Toinen Kkertoi tiedon saatuaan
tarkistaneensa, onko l&heiselld oikeaa tietoa ja onko hén vieraillut vankilassa, koska
vastaajan mukaan “monilla on véirdat mielikuvat muun muassa vankiloista”. My0s
laheisten kohtaaminen heratti monenlaisia tunteita (Kuvio 9.) ja tunteet olivat jossain
mé&érin neutraalimpia ja myonteisempid kuin rikostaustaisen kohtaamisissa koetut
tunteet (Kuvio 10.). Kukaan vastaajista ei ollut kokenut vihaa, pelkoa, halveksuntaa tai
rankaisemisen halua laheisen kohdatessaan. Kaikki vastaajista olivat kokeneet halua
auttaa, ystavallisyyttd ja myotatunnon tunnetta ja suurimmalla osalla vastaajista néihin

liittyvida tunteita oltiin koettu paljon. Myo6s l&heisten kohtaamisen kohdalla yli
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kymmenen vuotta tyoskennelleilld oli lynhyemmén tyokokemuksen omaavia enemman

toivottomuuden, avuttomuuden ja ahdistuksen tunteita.

Koulutuksen né&kokulmasta tarkasteltuna eroavaisuudet Ildheisten kohtaamisen
herattamissé tunteissa olivat samansuuntaiset kuin rikostaustaisten kohtaamisen suhteen.
Diakonit kokivat hieman diakonissoja vahvemmin halua opastaa: diakoneista viisi koki
opastushalua jonkin verran (3) tai paljon (2), kun vastaavasti diakonissoista yksi ei
kokenut opastushalun tunnetta lainkaan, nelja jonkin verran ja yksi koki paljon. Saalin
tunnetta diakonissat kokivat hieman diakoneja useammin: jonkin verran saalin tunnetta
oli kokenut kuusi diakonissaa ja yksi diakoni, ja sdélin tunnetta ei lainkaan kokeneita

diakonissoja oli kaksi ja diakoneja nelja.

LAHEISTEN KOHTAAMISEN HERATTAMAT TUNTEET
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Kuvio 9. Rikostaustaisten asiakkaiden ldheisten kohtaamisen herattdmat tunteet,

vastaajien maara
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RIKOSTAUSTAISTEN KOHTAAMISISSA HERANNEET TUNTEET
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Kuvio 10. Kohtaamisissa herénneet tunteet, vastausten keskiarvot

Viranomais- ja muu yhteisty6 asiakasasioissa

Rikostaustaisten asiakkaiden asioissa yhteydenottoja yhteistyoviranomaisilta tai muilta
yhteistyotahoilta oli saanut seitsemén vastaajista. Nama vastaajat olivat saaneet
kuudessa tapauksessa yhteydenoton Rikosseuraamuslaitokselta, joko vankilan
sosiaalityontekijélta tai muulta viranomaiselta. Yksi mainitsi Jyvaskylédn Katulahetyksen
ja yksi oman seurakunnan kriminaali- ja péihdetyontekijan. Yhteydenoton syyt olivat
paasaantoisesti koskeneet taloudellista tai aineellista avustamista (ruoka, huonekalut,
vaatteet). Kahdessa yhteydenotossa oli  mietitty seurakunnan toimimista
yhdyskuntapalvelun suorituspaikkana. Yksi vastaajista kertoi yhteydenoton koskeneen
vankilasta saamansa tiedon valittdamistd kirkkoherralle, jotta voidaan ldhettaa
paikkakuntalaisille vangeille joulumuistaminen. Viisi vastaajaa kertoi Saamiensa
yhteydenottojen johtaneen yhteistyohon: kaksi oli ohjannut yhteyttd ottaneen
yhteistyotahon edelleen toiselle diakonille, kahdessa tilanteessa oli annettu taloudellista
avustusta ja keskusteltu, ja yksi yhteydenotto johti yhdyskuntapalvelupaikan
jarjestymiseen. Ne vastaajista, ketk& eivat olleet saaneet yhteydenottoja
yhteistyoviranomaisilta tai muilta tahoilta pitivat tarkednd vankilan tai

yhdyskuntaseuraamustoimiston henkilokuntaa (4 vastaajaa), erityisesti vankilasta
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vapautumisvaiheen yhteisty6té ja verkostoitumista piti tarkeané kaksi vastaajaa. Kaksi
vastaajista ei osannut sanoa, millaista yhteisty6té tai kenen kanssa he pitéisivéat tarkeana.

5.3 Seurakunta rikostaustaisten tukena ja kriminaalitydssa saatu tuki

Rikostaustaiset tarvitsevat usein paljon monimuotoista tukea. Vastaajilta tiedusteltiin
monivalintakysymyksella, millaista tukea heiddn mielestdédn seurakunnan tulisi
rikostaustaisille tarjota ja kenen tehtavé se seurakunnassa on. Vastaajat voivat valita
kunkin tukimuotoon useita eri tyontekijoitd tai todeta, ettei se heidan mielestédan ole

seurakunnan tehtava.

Seurakunnan toiminta rikostaustaisten tukena

4 6 8 10 12 14 16 18

0 2
Asuminen I
I

Tyollisyys

Tyoharj. Paikkana

Rikosseuraamusten suorituspaikka

Taloudellinen tuki

Ruoka-apu

Seurakuntalaisuuden vahvistaminen

Uusi ystavaverkosto

Paihdekuntoutus

Mielenterveyskuntoutus

Virkistystoiminta

Vertaistukitoiminta

Hengellinen ohjaus ja sielunhoito

Srk:n tilaisuudet vankilassa

Henk.koht.tapaamiset vankilassa

Muuta (perhetyo)

M Diakoniatyontekijat Papit B Muu srk tyontekija Ei ole seurakunnan tehtdva

Kuvio 11. Seurakunnan toiminta rikostaustaisten tukemiseksi

Kuviosta 11. ilmenee, ettd eniten seurakunnan tarjoamiksi tukimuodoiksi vastaajat
valitsivat seurakuntalaisuuden vahvistamisen, ystdvien saaminen ja uuden verkoston

tarjoamisen, virkistystoiminnan (kuten leirit, retket), vertaistukitoiminnan (kuten
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ryhmat, illat), hengellisen ohjauksen ja sielunhoidon, seurakunnan tilaisuuksien
jarjestamisen ja henkilokohtaiset tapaamiset vankilassa. Ndama kyseiset toiminnat
nahtiin eniten ja tasapuolisesti diakonien ja pappien tehtédvaksi sekd myds muut
seurakunnan  tyontekijat voivat nditd toimintoja tarjota.  Selkedsti vain
diakoniatyontekijoiden tehtévéksi vastaajat (15 vastaajaa) nékivat taloudellisen
tukemisen ja ruoka-avun antamisen. Myos virkistys- ja vertaistukitoiminnan
jarjestaminen koettiin vahvasti diakoniatyontekijén vastuualueeksi. Asumiseen liittyvan
tukemisen koki diakoniatyontekijan tehtdvdnd kuusi vastaajaa ja tyollistymisessa
tukemisen kahdeksan vastaajaa. Seurakunnassa mahdollistetun tyoharjoittelu- tai
tyokokeilupaikkana toimimisen koki 10 vastaajaa diakoniatyOntekijan vastuulle
kuuluvana toimintana ja 11 vastaajaa jonkin muun seurakunnan tyontekijan vastuulle
kuuluvana. Seurakunnan tehtdvana ei enemmiston kantana koettu paihdekuntoutuksen
tai mielenterveyskuntoutuksen tarjoamista eikd asumiseen tai tyollistymiseen liittyvén
tuen tarjoamista (12 — 13 vastaajaa), vaikkakin muutamat yli kymmenen vuotta
tyokokemusta omaavat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd pdihde- ja
mielenterveyskuntoutuminen on diakoniatyontekijan tehtdvd. Naistd vastaajista

enemmisto oli diakonissakoulutuksen omaavia.

Avoimella kysymykselld vastaajilta kysyttiin, millaiseen toimintaan he omassa
seurakunnassaan voisivat ohjata rikostaustaisia asiakkaita. Kysymykseen vastasi 14
vastaajaa. Kuusi vastaajaa ohjaisi jumalanpalvelukseen tai messuun, viisi vastaajaa
ohjaisi seurakunnassa erilaisiin ryhmiin ja nelja vastaajaa toi esiin leirit ja retket. Yksi
vastaaja ehdotti vapaaehtoisten kouluttamista pitamé&an vankiloissa tilaisuuksia ja
toimimaan tukihenkildind seka yksi vastaaja ehdotti rikostaustaisille omaa
vertaistukiryhméaa. Nelja vastaajista toi esille seurakunnan jarjestaméat avoimet kahvilat
ja ruokailut. Vapaaehtoisty6hon tai vastuutehtdviin rikostaustaisia ohjaisi kolme
vastaajaa. Kaksi vastaajista toi esille yksilotyon; esimerkiksi hengellisen ohjauksen, jota
Voisi tarjota erityisesti diakoniatyOntekijat tai papit. Viisi vastaajaa toi vastauksissaan
esille, etteivat tieda talla hetkellda olevan tai tietdvat, ettei tall4d hetkell& ole erityista
toimintaa, johon rikostaustaisia voisi ohjata. Yksi vastaajista ilmoittaa kriminaali— ja
paihdetyon tilanteen seurakunnassa télla hetkella huonoksi ja toinen yksittdinen vastaaja
tuo esille sen, ettd aiemmin tyoskennelleelle kriminaali— ja péihdetyon diakonille
rikostaustaisia oli hyvd ohjata. Yksi vastaajista ohjaisi  rikostaustaisen

helluntaiseurakunnan vertaistukiryhméan. Vastaajista kukaan ei erityisesti yksiloinyt
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tiettyd seurakunnassa toimivaa ryhmaa tai jérjestettyd kahvilatoimintaa, poikkeuksena
ainoastaan Aseman Pysdkki mainittiin nimeltd. Vastausten tarkemmasta tarkastelusta
ilmeni, ettd erityisesti yli kymmenen vuotta tyokokemusta omaavat ohjaisivat
rikostaustaisia asiakkaita yleiseen seurakunnan toimintaan, kun taas lyhyemman
tyokokemuksen omaavien vastauksista ilmeni enemmadan epdvarmuutta tai
epéatietoisuutta niistd toimintamuodoista, joihin nditd asiakkaita voisi ohjata. Tastd
voisikin todeta, ettd pidempaan tyossé olleet ndkevat rikostaustaiset ja heidan laheisensa
seurakuntalaisina, jotka voivat osallistua kaikkeen seurakunnan toimintaan, vaikka

heille jarjestettaisiinkin omaa vertaistukitoimintaa esimerkiksi retkié ja leireja.

Kysymykseen, tehdadnkd seurakunnassa kriminaalityota eri tydalojen kesken, vastasi 13
vastaajaa. Heista seitseman nakemys oli, ettei yhteisty6td tehdd. Kuuden vastaajan
mielestd yhteistyota tekevat diakoniaty0 ja erityisnuorisotyd. YKksi vastaajista sanoi
uskovansa yhteistyoté tehtdvan, mutta ei ole itse tehnyt. My6s vankilahartaudet ovat
voineet olla yhdessa toteutettuja yhden vastaajan mielestd. Tyoalojen keskindisen
yhteistyon riittdvyyteen on ottanut kantaa 15 vastaajaa, joista kahdeksan mielesta
yhteisty0 ei ole riittavaa ja seitseman mielesta se ehka on riittdvéa tai he eivat osaa asiaa
arvioida. Kenenk&an mielesté yhteisty0 ei kuitenkaan ole selkeésti riittavad. Vastaajista
11 oli esittdnyt toiveen siitd, millaista yhteisty6ta he itse toivoisivat tai pitdisivét
tarkednd. Kaksi vastaajista nosti esille perhetydssd tehtdavan yhteistyon. Liséksi
yhteisty6td  toivottiin  yksittéisissa ~ vastauksissa ~ omaisten  tukemisessa,
velkaneuvonnassa, vankilavierailuissa ja Kriisikeskus Mobilen kanssa. Koulutusta
toivottiin sielunhoidossa ja ylipdatdan avoimuutta ja valmiutta toimia tarpeen mukaan

yli tydalarajojen. YKksi vastaajista toi esille, ettei jaksaisi juurikaan tehda lisajuttuja.

Kriminaalityota tehneistd vastaajista 15 oli arvioinut eri tahoilta tydssdédn saamaansa
tukea (Kuvio 12.). Eniten tukea oli koettu saatavan muilta diakoniatyontekijoilta: viisi
vastaajaa 15:sta oli kokenut saaneensa riittdvasti ja nelja vastaajaa jonkin verran tukea
talta taholta. Kolme vastaajaa kertoi saaneensa riittavasti tukea tyonohjauksesta, kaksi
vastaajaa kriminaalityota tekevista jarjestoistd ja tyonohjauksesta. Jonkin verran tukea
ldhiesimieheltd&n kertoi saaneensa viisi vastaajaa ja YyhteistyOviranomaisilta nelja
vastaajaa. Hyvin véhan tukea on saatu luottamushenkilGiltd (10 vastaajaa),
hiippakunnasta (9 vastaajaa) tai tyoterveyshuollosta (7 vastaajaa). Tarkemmassa

tarkastelussa oli havaittavissa, ettd alle kymmenen vuotta tyckokemusta omaavat
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vastasivat useammin saaneensa vahemman tukea kriminaalitydon tekemiseen kuin

pidemman tyokokemuksen omaavat.

Kriminaalityossa saatu tuki
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Kuvio 12. Kriminaalitydssa saatu tuki eri tahoilta

Niilt4 vastaajilta, ketk& eivat ole tehneet kriminaality6td, tiedusteltiin tahoja, keneltd he
haluaisivat tukea, mikali tekisivat kriminaalityota (Kuvio 13.). Nelja vastaajaa toivoisi
tukea tyonohjauksesta, yhteistyoviranomaisilta, kriminaalitydn jarjestoiltd seka
ldhiesimieheltd&dn. Kolme vastaajaa toivoisi muilta diakoniatyontekijoiltd, kolme
vastaajista tyoterveyshuollosta ja tydyhteisosta ja yksi vastaaja toivoisi hiippakunnasta.

Kukaan vastaajista ei arvionsa mukaan toivoisi tukea luottamushenkil6ilta.
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Jos tekisin kriminaality6ta, toivoisin tukea seuraavilta

tahoilta
Tybterveyshuolto
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Luottamushenkil6t
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Kuvio 13. Vastaajat, jotka eivat ole tehneet kriminaality6td, mutta jos tekisivat,

toivoisivat tukea kyseisilta tahoilta

5.4 Osaaminen kriminaalityossa seka ndkemys koulutustarpeista

Neljatoista vastaajaa ilmaisi ndkemyksensa kriminaalitydssa vaadittavasta osaamisesta.
Vaadittava osaaminen oli luokiteltavissa tiedolliseen ja taidolliseen osaamiseen.
Yhteensa kuusi vastaajaa korosti rangaistusjarjestelmasta ja rangaistusmuodoista seka
lainsdddanndsta tarvittavaa tiedollista osaamista. Kolme vastaajaa toi esille
psykologisen osaamisen tarpeen. Lisdksi vastaajat nostivat esille tarpeen tietédé
kriminaalitaustaisten yleisimmistd haasteista, riippuvuuksista ja niista irtautumisen
prosesseista, vankilamaailmasta ja asiakkaiden tuki- ja koulutusmahdollisuuksista,
perhetyostda sekd lastensuojelusta. Taidollisena osaamisena nahtiin kahdessa
vastauksessa ihmisten kohtaamiseen liittyvd osaaminen sek& ihmissuhde- ja
yhteistyotaidot. Liséksi tarvittavaksi osaamiseksi esitettiin rohkeus puhua asioista
oikeilla nimilla, karsivallisyyttd, pitkajanteisyyttd seka sen sietdmista, ettei kaikkia voi
auttaa. Tarke&na osaamisena nahtiin myos tyontekijan kyky nahda mahdollisuuksia ja
voimavaroja sekd ihmisen kokonaisuuden huomiointi hengellista ulottuvuutta

unohtamatta. Naiden tiedollisen ja taidollisen osaamisen liséksi vastaajat toivat esille
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tyontekijan oman motivaation ja kiinnostuksen tarkeyden sekd asiakkaan auttamisen
arkisissa asioissa ja verkostojen hankkimisessa.

Kaikki vastaajat arvioivat, kokivatko he omaavansa riittavésti osaamista rikostaustaisten
tai heidan l&heistensé kohtaamiseen ja/tai heidan kanssaan tyoskentelyyn (Kuvio 14.).
Vastaajista nelja koki omaavansa riittavasti osaamista. Naista kolme oli koulutukseltaan
diakoneja ja yksi diakonissa. Kahdeksan vastaajaa ei kokenut omaavansa riittavasti
osaamista (kolme diakonia ja viisi diakonissaa) ja nelja vastaajaa ei osannut sanoa
kantaansa osaamisensa riittdvyydestd. Kouluttautumishalukkuutta ammatillisen
osaamisen vahvistumiseksi oli seitsemélla tyontekijalla, joista viisi oli koulutukseltaan
diakonia ja kaksi diakonissaa (Kuvio 15.). Kahdeksan vastaajaa ei osannut sanoa,
ovatko he halukkaita kouluttautumaan. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei hénelld ole halua

kouluttautua.

Koetko omaavasi riittivisti osaamista rikostaustaisten tai heiddan ldheistensa

kohtaamiseen ja/tai heidin kanssaan tydskentelyyn?
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Kuvio 14. Vastaajien kokemus kriminaalitydn osaamisen riittavyydesta
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Oletko halukas kouluttautumaan ammatillisen osaamisen vahvistumiseksi?
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Kuvio 15. Vastaajien ilmaisema koulutushalukkuus

Yhdeksén vastaajaa ilmaisi ndkemyksensa siitd, millaista koulutusta he tarvitsisivat
osaamisensa vahvistamiseksi. Koulutustarpeissa oli niin ikéan seké tiedollisia etta
taidollisia  tarpeita. Kaksi vastaajaa toi esille tarvitsevansa  koulutusta
vankilajéarjestelméstd ja siitd, millaista apua vangit tarvitsevat rangaistuksen eri
vaiheissa ja mika heitd parhaiten tukisi (kaksi vastaajaa). Mielenterveys- ja
paihdeongelmista ja niistd kuntoutumisesta tarvitsi ajantasaista koulutusta kaksi
vastaajaa. Lisaksi nostettiin esille monikulttuurisuuden ja maahanmuuttajaisen tuomat
lisdhaasteet rikostaustaisten ja heidan l&heistensd tukemisessa sekd toimivien
vapaaehtoistoiminnan mallien ldytamisen. Taidollisina tarpeina kaivattiin koulutusta
vakivaltaisen ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisessa sekd vuorovaikutustaidoissa.
Koulutusmuotoina esitettiin  idea lyhyistd, informatiivisista tietoiskumaisista
koulutuksista, tietopaketeista. Koulutustarpeet olivat saman suuntaiset riippumatta

koulutuksesta tai tyokokemuksesta.

Varsinaisten kysymysten jalkeen vastaajat saivat avoimesti kertoa ajatuksiaan. YKksi
vastaaja ilmaisi tekevénsa tyota erityisryhmien kanssa ja tdssa ryhmassa rikostaustaisten
kohtaamiseen ei ole térmannyt. Kahdessa vastauksessa mainittiin tutkittavan aiheen
olevan tarked. Kaksi vastaajaa toi esille kriminaalityon olevan vaikea ja raskas kentta ja
naistd vastaajista toisen mielestd tastd syystd isossa seurakunnassa pitdisi olla oma
vastaava diakoniatyontekijansa. Yksi vastaaja Kirjoitti seuraavasti: “Kriminaalityd
kietoutuu usein muuhun diakoniatyohon ja seurakuntatyohon, koska ihminen on
kokonaisuus. Tyontekijalla on kuitenkin hyva olla kasitysta, mitd eldmassa vaikuttaa,

jos on esim. useita vankilatuomioita ja milla elaman alueilla sill& on vaikutusta. Ja
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toisaalta, miten oikea-aikaisesti tunnistaa ja tukea ihmisi&, joilla on kiinnostusta esim.

1

tulla mukaan seurakunnan toimintaan.’
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Aineiston perusteella diakoniatydntekijoilla on ollut kohtaamisia rikostaustaisten ja
heidan l&heistenséd kanssa. Koska kyselyssa tiedusteltiin vain kohtaamisten maaréaa
yleisesti rajaamatta sita millek&an aikavalille, ei kohtaamisten tiheydesta voida tehda
kovin tarkkoja paatelmid. Opinndytetyon tavoitteen kannalta kohtaamisten tiheydella ei
kuitenkaan ole varsinaista merkitystd. Aineiston kokonaisarvion perusteella vaikuttaa
siltd, ettd rikostaustaisten asiakkaiden ja heidan l&heistensd kohtaaminen ei poikkea
muiden asiakasryhmien kohtaamisesta. Seuraavassa tarkastelemme tuloksista tehtavié
johtopaéatoksia ja pohdimme niiden merkitysté diakoniatydn tavoitteiden toteutumisen ja

rikostaustaisen onnistuneen tukemisen kannalta.

6.1 Kokemukset kriminaalitydsta ja siina tarvittavasta osaamisesta

Jyvaskylan seurakunnan diakoniatyontekijoilla on jonkin wverran kriminaalitydssé
hyodynnettdvad koulutusta ja tyokokemusta. Kenelldk&&n vastaajista ei ollut
kriminaalityon erityiskoulutusta, minké& perusteella vastaajien vastaukset olivat
keskendadan melko vertailukelpoisia. Kriminaalitydssd hyddynnetyt koulutukset
painottuivat vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen sek& sielunhoitoon ja kriisityohon.
Lisékoulutusta kaivattiin erityisesti tiedolliselta puolelta, mik& sinénsa ei ole yllattavaa:
rikosseuraamusjarjestelmé ja vankilakulttuurin toimintatavat ovat verrattain spesifia

tietoa, jota harvoin saa arkielamassa.

Tutkimuksessa emme tarkastelleet tarkemmin kohderyhmén tietoa koulutuksista tai
heiddn kokemuksiaan kouluttautumismahdollisuuksista. Kirkon ja yhteistyétahojen
koulutustarjonnan nékokulmasta arvioituna kriminaalitydssé tarvittavaa tietoa ja
koulutusta on saatavilla verrattain helposti. Kukaan vastaajista ei tuonut néit4
koulutuksia esille, minka perusteella voisi pééatelld, ettei vastaajilla ole tietoa tarjolla
olevista koulutusmahdollisuuksista. Tyonantajalla tulisi olla riittdvasti tietoa
tyontekijoiden  osaamisesta ja  koulutustarpeista ja osaltaan pitdd esilla
koulutusmahdollisuuksia. Ty6eldmassa pitkiin, ajallisesti suurta panostusta vaativiin

koulutuskokonaisuuksiin osallistuminen, on suuri panostus sekd tyOnantajan ettéd
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tyontekijan n&kokulmasta sekd ajallisesti ettd taloudellisesti. Vastaajat ehdottivat
koulutusmuodoiksi  péaivan  mittaisia tai  jopa lyhyempid, tietoiskumaisia
koulutustilaisuuksia. Téllaisten koulutusten jarjestdminen yhteistydssa esimerkiksi
Rikosseuraamuslaitoksen tai eri jérjestojen kanssa voisi olla sekd ty®6nantajan ettad
tyontekijan nakokulmasta tarkoituksenmukainen tapa lisatd osaamista seké& keskindista

yhteisty6téd myos tyon kdytannon toteuttamisen ndkokulmasta.

6.2 Diakonisen asiakastyon tavoitteiden toteutuminen

Diakonisen asiakastyon nakodkulmasta kokonaisvaltainen kohtaaminen on asiakastyon
osaamisen ydinté ja aineistoa on arvioitu myos tastd nakokulmasta. Tieto rikostaustasta
on tullut pé&dasiassa asiakkaalta. Kyselysséd ei kysytty, onko asiakas kertonut
rikostaustasta tai laheisen rikostaustasta oma-aloitteisesti vai onko asia tullut esille
tyontekijan tiedusteltua toimesta. Kiinnostus asiakkaan eldmaa ja hyvinvointia kohtaan
on térked osa luottamuksellisen asiakassuhteen ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen
toteutumista. Se, ettd tieto on pé&dsdantdisesti tullut asiakkaalta itseltddn tavalla tai
toisella, on hyva lahtdkohta mahdollisen lisdtuen tarpeen kartoittamiselle.

Rikostaustaisten ja heidén laheistensd kohtaaminen oli heréttdnyt monenlaisia tunteita.
Vaikka on luonnollista, ettd rikostaustan omaava saattaa herattdd pelkoa, vihaa ja
halveksuntaakin, on kuitenkin tarkedd, ettd asiakas tulee kohdatuksi ammatillisesti ja
arvostetusti. Kysymyksen esittamistavan vuoksi jaa selvittamatta, millaisiin tilanteisiin
esimerkiksi rikostaustaista kohtaan koettu halveksunnan tunteen kokeminen liittyy;
onko se luonteeltaan moraalista vai eettistd halveksuntaa, liittyykd tunteen herddminen
tehtyyn rikokseen, yleiseen eldméntapaan vai johonkin muuhun. Tai onko pelkoa
aiheuttanut pelkk& tieto esimerkiksi vakivaltarikokseen syyllistymisestd, vai onko
asiakas kohtaamisessa omalla kayttaytymiselldan aiheuttanut pelon tunteen syntymisen
tyontekijassad? Tiedollisen osaamisen vahvistuminen problematiikkaa kohtaan saattaa
vahvistaa ammatillista suhtautumista ja sen kautta lisd&ntyvd ymmarrys mahdollistaa
kokonaisvaltaisesmman kohtaamisen. Tulosten perusteella diakoniatyontekijoilla on
vahva auttamisen ja huolenpidon halu, mik& onkin perusta diakoniselle kohtaamiselle ja

autetuksi tulemiselle.
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Aineiston perusteella pidempdan tydskennelleilld oli enemman toivottomuuden ja
avuttomuuden tunteita. 1lmidn voi aiheuttaa myotatuntouupumus, realismi ja monien
asiakaskohtaamisten tuoma nédkemys asioiden usein hitaasta etenemisesta tai jopa
muuttumattomuudesta. Naissd tilanteissa on tarked yll&pitdd mahdollisuuksia
ammatilliselle keskustelulle, tyonohjaukselle tai lisakoulutukselle, tarpeen mukaan.
Auttamisty6ssa jaksamisen kannalta on olennaista ndhda pienten askeleiden merkitys ja
hyvaksya auttamisen rajallisuus, kuitenkaan unohtamatta hengellistd ulottuvuutta ja sen

mahdollisuuksia asiakkaiden elaméssa.

Asiakkaiden erityistarpeita ei vastauksissa nouse esille. Ehka on hyvékin, etta
rikostaustaiset tulevat kohdatuksi kohtaamisissa kuten muutkin, omina persooninaan ja
yksiloiné ilman taustatekijoiden méaarittamaa kuvaa heistd. Tulosten perusteella jotkut
vastaajista olivat kokeneet, etté tieto asiakkaan rikostaustasta vaikuttaisi ehké siten, etta
katsoisi asiakkaan tilannetta hieman erilaisin silmin, olisi varovaisempi ja he kokivat
epavarmuutta asian esille ottamisen tarpeellisuudesta ja olisivat varuillaan mahdollisen
vakivallan uhan vuoksi. Yksi vastaajista olisi tiedon saatuaan tarkempi asiakkaan rahan
kaytdn suunnittelusta avustusta annettaessa. Viittaus asiakkaan tilanteen hieman
erilaiseen tarkasteluun ei sisall4 vastausta siihen, miten tilannetta tarkasteltaisiin eri
tavoin. Vastauksista valittyy kuitenkin ajatus siitd, ettd rikostaustaisen asiakkaan
tilannetta tarkastelisi hieman tavanomaista tarkemmin. Rikostaustaisen asiakkaan
mahdollisen  moniongelmaisuuden  ja autetuksi  tulemisen  mahdollistumisen
nakokulmasta tarkempi tarkastelu voi olla tarkoituksenmukaistakin. Toisaalta, jos tieto
rikostaustasta herattdd tyontekijassé vahvoja ennakko-oletuksia tai ennakkoluuloja, voi
se huonoimmillaan vaikuttaa kielteisesti kohtaamiseen. Aito kiinnostus asiakkaan
elaméa ja hyvinvointia kohtaan, oli sitten rikostaustainen asiakas tai ei, lienee kuitenkin

avain onnistuneeseen kohtaamiseen.

6.3 Kriminaalityon tavoitteiden toteutuminen

Rikostaustaiset tarvitsevat usein moninaista tukea. Vaikka kriminaalityon asiakkaiden
kohtaamisen ei arvioida poikkeavan juurikaan muiden asiakasryhmien kohtaamisesta,
tunnistettiin - kriminaalitydssé tarvittava osaaminen kuitenkin monialaiseksi aina

lainsdadanndllisesta osaamisesta psykologiseen ja riippuvuuskayttdytymiseen liittyvaéan
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osaamiseen. Osaamisvaatimusten ja koulutustoiveiden perusteella arvioituna vastaajat

tunnistavat rikostaustaisten asiakkaiden moninaiset tilanteet ja tuen tarpeet.

Tiedollisen osaamisen puutteet siitd, millaista tukea rikostaustaiset tarvitsevat, voivat
vaikeuttaa tuen antamista. Toisaalta, asiakkaat eivat myo6skaan itse vélttdmattd osaa
hakea tai pyytédd kaikkea sitd apua ja tukea, mik& h&nen eldmaéntilanteessaan voisi
auttaa. Jos tyontekijalla on teoreettinen tieto yleisistd tarpeista ja eldmantilanteessa
mahdollisesti vaikuttavista tekijoistd, han pystyy tarjoamaan sellaista tukea, joka saattaa

avata asiakkaalle uusia nakokulmia.

Rikostaustaisten suurimmat haasteet ovat yhteiskuntaan sijoittumisessa ja sen
taysivaltaisena toimijana toimiminen. On harmi, ettd niin moni diakoniatyontekijoista
oli sitd mieltd, ettd asumisen ja ty6llistymisen asioinnissa auttaminen, samoin kuin
paihde— ja mielenterveysongelmista kuntoutumista, ei néhty seurakunnan tehtévana.
Toki on totta, ettei seurakuntakaan voi tarjota kaikkea, eikd paikata yhteiskunnan
mahdollisia tukiverkoston aukkoja. Kuitenkin, kun Ahosen (2010) tutkimuksessaan
haastattelemat vangit toivat esiin tarvitsevansa taloudellisen ja materiaalisen tuen liséksi
henkistd tukea — rinnalla kulkijaa, tukihenkil6d auttamaan yhteiskuntaan sijoittumisen
haasteissa, voisi tallainen toiminta olla juuri diakoniatyon ydintavoitteiden mukaista.
Talloin tarjottaisiin sellaista tukea, jota kaikkein eniten tarvitsevat ne, jotka eivét sita
muualta saa. (Ahonen 2010, 59.) Tdéman tutkimuksen tulosten perusteella vaikuttaa siltd,
ettd seurakunnasta kdytannossa saatava tuki jad suppeaksi rikostaustaisen moninaisiin
tarpeisiin nahden, mikéli se keskittyy taloudelliseen auttamiseen, virkistystoimintaan,

hengelliseen ohjaukseen ja sielunhoitoon.

Yhteiskuntaan sijoittumisen onnistumisen liséksi paihderiippuvuuksista kuntoutuminen
on edellytys rikollisen elaméntavan muuttamiselle. Paihdehuollon jarjestdmisesta vastaa
kunta, mutta seurakunta voi tarjota arvokasta tukea paihteettomyyteen pyrkivalle. Jos
diakoniatyontekija pyrkii rikostaustaisen asiakkaan kokonaisvaltaiseen eldméan
vahvistamiseen, ei pdihteettomyyteen tukemista voi ohittaa. Riittdva osaaminen ja tukea
tarjoavien verkostojen tuntemus lisddvét rohkeutta puheeksi ottamiseen ja tuen

tarjoamiseen myos talla osa-alueella.
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Koska rikostaustaisten tukeminen ja heille kohdennetut palvelut ovat jarjestetty eri
kunnissa eri tavoin, on paikallinen verkostoituminen ensiarvoisen tarke&a.
Tutkimuksemme perusteella pidempaan tydsséd olleet olivat tehneet enemmaén
verkostoyhteistyota kuin lyhyemmaén tyokokemuksen omaavat tyontekijat. Lienee
luonnollista, ettd pidemman tyokokemuksen aikana tyontekijoille on muodostunut
kaytannon tyon kautta enemmaén verkostoja ja sita kautta yhteistydomahdollisuudet ovat
laajemmat. Milla tavoin diakoniaty® voisi olla osa rikostaustaisen asiakkaan verkostoja
aiempaa enemman? Missa madrin seurakunta tydnantajana ja sen toimintakulttuurit
tukevat verkostotyon tekemistd? Voisiko jo peruskoulutuksessa ottaa vahvemmin esille
verkostotydon mahdollisuudet toisaalta asiakkaiden tukemisen ndkokulmasta, mutta

mya0s diakoniatyon yhteiskunnallisen roolin vahvistumisen nakdkulmasta?

Rikostaustaisten l&heiset kaipaavat ennen kaikkea kuuntelijaa ja mahdollisuutta puhua
asioista rehellisesti tulematta tuomituksi itse. Diakoniatyon arvot ja lasnd oleva
osaaminen luovat hyvét puitteet l&heisten menestyksekkaalle tukemiselle. Myds
ldheisten kohtaamisessa oikea ja riittava tieto kasillda olevasta ilmidstd edesauttaa
kohtaamista. Rikostaustaisten laheiset ovat yhteiskunnassa sivuun jaavé ryhmd, jonka
tukemista ei ole organisoitu minkaan tahon vastuulle. Kirkon diakoniatyd voisi ottaa
jatkossa myos tdman, muilta auttajatahoilta sivuun jadvan, asiakasryhman tyonsa
kohteeksi.

Hengellinen ohjaus ja sielunhoito néhtiin tarke&néd osana seurakunnan rikostaustaisille
tarjottavaa toimintaa. Kuitenkin vain kaksi vastaajaa mainitsivat sen toimintana, johon
he voisivat rikostaustaisia ohjata. Tama saattaa kertoa siitd, ettd nahdaan hengellisen
ohjauksen ja sielunhoidon kuuluvan olennaisena osana kirkon toimintaan, mutta
epéselvad on, kuka sitd tekee. On kiinnostavaa, miksei useampi diakoniatyontekija
ajatellut sen olevan olemassa olevaa toimintaa, johon rikostaustaisia voisi ohjata.
Kertooko tdma hengellisen ohjauksen ja sielunhoidon véhyydestd tai sen
nédkymattomyydestd seurakunnan tyontekijalle? Osataanko nditd tarpeita tunnistaa ja
mahdollistaako hektinen diakoniatyon arki téllaisen tukemisen? Vai voiko kysymys
olla siitg, ettd jotakin koetaan vahvasti diakoniatyon ytimeen kuuluvana tyona, mutta
kéytdannossa sen toteuttaminen jaa kuitenkin taka-alalle? Ehk& sielunhoitoa ja
hengellistd ohjausta kuitenkin tehdd&n, mutta asiakkaan rikostausta ei valttdmaétta ole

naissa tilanteissa tullut erityisesti esille.
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Vankien uskonnollisuutta tutkineen selvityksen mukaan vankien uskonnollisuus on
runsasta. Muutokset ovat olleet myonteisid, esimerkiksi oman vakaumuksen
vahvistumisella tai uskosta mielenrauhan saamisella on koettu olevan merkittéva yhteys
keskeisilla elaménalueilla koettuihin ongelmiin ja niiden ratkaisuihin, kuten péihteet,
mielenterveys ja  sosiaaliset  kysymykset. Hakeutuminen  sielunhoidollisiin
keskusteluihin vankilassa on yleistd ja useimmiten keskusteluiden aiheena ovat olleet
parisuhdeasiat tai hengelliset asiat. Selvityksen mukaan tarve yksilotapaamisiin
seurakuntien ja muiden uskonnollisten toimijoiden edustajien kanssa on suuri.
(Kirkkohallitus 2015, 93-95.)

Vankilavierailut ja tilaisuuksien jarjestaminen vankiloissa koettiin myds tdman
tutkimuksen kohderyhmén keskuudessa vahvasti diakoniatyontekijoiden ja pappien
tehtavéksi. Kyselyyn vastanneista ei kuitenkaan kukaan tuonut esiin tekevénsa tai
tehneensd vankilavierailuja tai jarjestaneensa tilaisuuksia vankiloissa. Tahén saattaa
vaikuttaa se, ettd Jyvaskylan seurakunnassa kriminaalityd on pitkdan ollut
erityisdiakoniaan kuuluvana tyfalana. Tutkimuksessa ei kysytty sitd, millaisia ndma
vankilavierailut ja tilaisuudet olisivat luonteeltaan. Toisaalta, myos seurakuntalaisuuden
vahvistaminen, nahtiin erittdin térkedksi seurakunnan toiminnaksi rikostaustaisen
tukemiseksi. Voisiko diakoniatyd tehda etsivaa tyota vankiloissa tai jarjestoissa jotka
tyoskentelevét rikostaustaisten asiakkainen ja heiddn laheistensa kanssa? Seurakunnan
toimintaan osallistuminen vapautumisen jéalkeen voisi tuntua helpommalta, jos
seurakunnan tyontekijd on entuudestaan tuttu. Onko seurakunnasta ulospéin
tapahtuvalle etsivélle ty6lle kuitenkaan resursseja vai kuluuko olemassa olevat resurssit

niin sanottuun sisaiseen tyohon?

Laajemmin asiaa tarkastellessa voisikin  pohtia, onko diakoniatyon rooli
yhteiskunnallisessa palvelujarjestelmassé edelleen piilossa? Onko diakoniatyd vain yksi
mahdollinen “palveluluukku” muiden joukossa, vai voisiko se olla jotakin enemman?
Ainakin rikostaustaisten asiakkaiden ndkokulmasta katsottuna luukkuja on jo tarpeeksi.
Se, mita tarvitaan, on vierell4 kulkija. Onko diakoniaty6std tdhan? Seurakunnissa on
kylla toimintaa ja osallistuja toivotetaan tervetulleeksi osallistumaan, mutta 16ytavatko

avun tarvitsijat kirkkoon?



56

6.4 Tutkimusmenetelman ja toteutuksen arviointi

Kyselyn toteuttaminen internetissa ja sahkopostin kautta mahdollisti opinndytetydn
aineiston keradmisen nopealla aikataululla ja melko vaivattomasti. Henkilokohtaisella
tiedottamisella, esimerkiksi kertomalla opinnaytetyon tarkoituksesta ennen kyselyn
toteuttamista olisi saattanut vaikuttaa vastaajien osallistumishalukkuuteen. Kuitenkin
opinndytetyon tavoitteiden toteutumisen kannalta vastausten méaéara oli riittava.
Tutkimussuunnitelmavaiheessa pohdimme haastattelujen tekemista kyselylla saatavan
aineiston syventdmiseksi ja mahdollisesti kiinnostavien aiheiden tarkentamiseksi.
Kuitenkin opinndyteprosessin aikataulun kannalta p&adyimme kéyttdmaan pelkkaa

kyselylla saatua aineistoa.

Kyselylomakkeessamme kysymyksessé 19 (liite 1) kysymme miten ja kenen toimesta
seurakunnan pitdisi tarjota tukea rikostaustaisille. Yhtend arvioitavana tukimuotona
olivat mielenterveyskuntoutus ja pdaihdekuntoutus. Valittujen termien kayttdé on
saattanut ohjata vastaajia pohtimaan mielenterveys- ja pdihdekuntoutusta laajempana
kokonaisuutena ja tastd syystd ovat kokeneet, ettei kyseisten kuntoutusmuotojen
jarjestaminen kuulu seurakunnan tehtaviin. Mielenterveys- ja péihdety6 kuuluu
kuitenkin varsin vahvasti diakoniatyon tyoalaan ja esimerkiksi kéayttdmalla termeja
mielenterveystyd ja pdihdetyd olisimme kuvanneet enemman tarkoittamaamme

tukimuotoa.

Tiedustelimme avoimella kysymykselld rikostaustaisten ja heiddn laheistensa
kohtaamisten maaraa (liite 1, kysymykset 8 ja 12). Kysymyksissd emme rajanneet
kohtaamisten toteutumista millekddn aikavalille, joten vastausten perusteella
kohtaamisten yleisyyttd on vaikea arvioida. Tarkentamalla kysymystd aikamé&areelld,
olisimme saaneet hieman enemmén informaatiota. Kohtaamisten maardan vaikuttaa
my6s olennaisesti diakoniatyontekijan tehtdvankuva ja toisaalta myos alue, jolla
tyontekija tyoskentelee. Aineiston perusteella ainakin yksi diakoniatyontekijoista
tyoskenteli erityisrynman kanssa, eika tasta syysta ollut tehnyt kriminaalityotd. Né&in

ollen vastaukset kesken&an eivat ole vertailukelpoisia.

Kyselylomakkeemme mahdollisti vastaajan jattdmaan vastaamatta haluamiinsa

kysymyksiin. Toisaalta joissakin kysymyksissa pystyi valitsemaan useampia
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vastausvaihtoehtoja (liite 1, kysymykset 9 ja 14), joten joiltakin osin aineistosta oli
hankala tehda tarkkoja paatelmia.

Vaikka aineiston  analysointivaiheessa  havaitsimme  monenlaisia  puutteita
kyselylomakkeen laadinnassa, olemme kuitenkin yleisesti ottaen tyytyvaisia
kyselylomakkeeseen ja sen kautta saamamme aineistoon. Arviomme perusteella
aineistomme ja sen analysointi tuottavat vastaukset opinnaytetyéllemme asetettuihin

tutkimuskysymyksiin ja ndin vastaa opinnaytetydmme tavoitteeseen.

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinndytteen tekijoina meille tarkedd oli 10ytdd riittdvan rajattu aihe, jotta
opinnayteprosessi oli toteutettavissa kohtuullisen tiiviissd ajassa. Tutkimuksen
rajaaminen Jyvaskylan seurakunnan kriminaality6téd tekevista tyontekijoistd pelkastaan
diakoniatyontekijoihin helpotti ja nopeutti tutkimuksen tekemistd ja tutkimusluvan
saantia. Edelld kuvattujen kriteerien valossa voimme todeta onnistuneemme
opinnaytetydn aiheen valinnassa ja rajaamisessa verrattain hyvin. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 2016, 77 — 80.)

Vastagjat saivat kyselylomakkeeseen linkin sahkopostitse, joten he pystyivat
valitsemaan osallistumisestaan vapaasti. Vaikka vastaajien vastausinnokkuutta seurattiin
ja vield vastaamatta olleille lahetettiin  muistutussahkoposti ennen vastausajan
paattymista, vastaajilla sailyi vapaus valita osallistumisensa. Joskus koettu painostus
esimerkiksi tyonantajataholta saattaa vaaristdd vastaustuloksia vastaajien kokiessa
osallistumisen pakoksi. Koska toteutimme kyselyn omalla nimellamme, voidaan sen
arvioida mahdollistaneen osallistumisen ilman pakkoa. Vastaamatta jattaneilla olisi
tosin saattanut olla muun laista lisatietoa kriminaalityon toteutuksesta Jyvaskylan

seurakunnassa.

Diakoniatyontekijoistd jatti vastaamatta yhdeksén tyontekijad. Kukaan ei vastaamatta
jatténeistd ei ottanut yhteytta erityisesti kertoakseen vastaamatta jattdmisen syitd, joten
siltd osin syyt jadvat arvailujen varaan. Kysely toteutettiin tammi-helmikuun vaihteessa

ja vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa. Mahdollista on, ett4 jotkut tyontekijoisté olivat
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lomalla tai muutoin poissa tyOpaikalta. Voi my6s olla, ettei kyselymme aihepiiri
kiinnostanut tai vastaamiseen ei ollut sopivaa aikaa. Mikéli olisimme kéayneet
henkilokohtaisesti esittelemassa opinndytetydomme aihetta kohdejoukolle, olisimme
voineet heratelld kiinnostusta aihetta ja sen ajankohtaisuutta kohtaan seka tiedottaa
tulosten ké&yttotarkoituksesta osaamisen vahvistamiseksi. Tatd kautta olisimme
mahdollisesti voineet saada lisd4 vastaajia.

Vastaajien vahaisyyden vuoksi joissakin vastauksissa vastaukset vaihtelivat
voimakkaasti ja yksittaiset valinnat kuvasivat vain yhden vastaajan mielipidetta.
Analysoinnissa pyrimme etsim&&n merkitsevyyttd osoittavia suurempia linjoja
tarketumatta ndihin yksittaisten vastaajien vastauksiin. Toisaalta yksittdistenkin
vastaajien ndkemykset on huomioitu tulosten seikkaperaisessa raportoinnissa. Aineistoa
on tarkasteltu frekvenssien perusteella, koska prosentuaalinen tarkastelu ei ole

tarkoituksenmukaista aineiston pienuuden vuoksi.

Tiedostimme aihetta suunnitellessamme, ettd oman osaamisen tarkasteleminen voi
ohjata nakdkulmaa myds oman osaamisen puutteiden tarkasteluun, mik& voi herattaa
vastaajassa epamiellyttdvia tunteita. Pyrimme Kkartoituksessamme kohdentamaan
kysymykset neutraalisti tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin sekd omaan
kokemukseensa osaamisestaan. Osaamisen Kkartoittaminen saattaa kuitenkin aina
heréttdd arvostelluksi tulemisen tunteita. Myods omien, kohtaamisissa heranneiden
tunteiden rehellinen tarkastelu, saattaa heréttad ristiriitaisia tunteita diakoniatyon
ideaalin ja inhimillisen kokemuksen viélilla. Kyselyn herdttdmia tunteita olisi voinut
kysya kyselyn péaéatteeksi ja ndin tarjota mahdollisuuden pienimuotoiseen purkuun.
Mikali opinnaytetydprosessin aikataulu olisi sallinut, olisimme voineet ennakkokéynnin
lisaksi k&yda tapaamassa kohdejoukkoa kyselyn jélkeen ja mahdollistaa ndin myds
keskustelun k&dymisen kyselyn herattamisté ajatuksista.
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6.6 Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyon aineiston perusteella vahvimpana jatkotutkimusaiheena esitamme
rikostaustaisten ja heidén laheistensd tarpeiden Kkartoittamista. Diakoniatyon tulisi
vastata niiden hadénalaisten tuen tarpeeseen, joita kukaan muu ei yhteiskunnassa auta
eika tavoita. Vankien, erityisesti vapautuvien vankien, tuen tarpeita on kartoitettu
useissa opinnaytetydssa ja tutkimuksissa (mm. Ahonen 2010, Koski-Santti 2015,
Kangasaho 2013) ja niissa on ilmennyt selked tuen tarve. Millaista tukea rikostaustaiset
ja heidan l&heisensd kaipaisivat evankelis-luterilaiselta kirkolta ja millda tavoin
diakoniatyd voisi toimia heidan hyvinvointinsa edistamiseksi? Aineistomme perusteella
diakoniatyontekijoilla on vahva auttamisen ja opastamisen halu ja olisi mielenkiintoista
tietdd lisdd muun muassa siitd, milla tavoin diakoniatyontekijat ovat auttaneet
kohtaamiaan rikostaustaisia ja heidan laheisidén. Kuinka moni diakoniatyontekija olisi
ollut halukas tarjoamaan tarkeédksi seurakunnan tehtévéksi arvioimaansa hengellista
ohjausta tai jarjestamaan vankiloissa seurakunnan tilaisuuksia? Lisaksi tarkedd olisi
kartoittaa myds yhdyskuntaseuraamuksiin tuomittujen tai esimerkiksi rikosepéilyn

vuoksi pidatettyjen rikostentekijdiden tarpeita.

Toivomme, ettd opinndytetydmme tuottaa kéyttokelpoista tietoa Jyvaskylan
seurakunnalle kriminaalityon toteuttamisesta ja kehittdmistarpeista seurakunnan
toiminta-alueella. Lisaksi toivomme, ettd opinndytetydmme virittdd tyontekijoiden
keskuudessa keskustelua rikostaustaisten ja heidén l&heistenséd kanssa tehtavésté tyosta
ja ylipaataan diakoniatydn roolista heidan tukemisessaan. Koulutustarpeisiin voisi
vastata seurakunnan, vankiloiden, jarjestjen ja muiden toimijoiden yhteistydssa

suunnitelluilla lyhyehkdilla koulutuksilla ja tutustumiskaynneilla.

Heidéan siina puhellessaan ja pohdiskellessaan Jeesus itse liittyi heidan
seuraansa ja kulki heidan kanssaan. (Luukkaan evankeliumi 24:15)
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Kriminaality6n osaaminen

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi - diakoni -opiskelijoita ja timi on
opinnéytteend tekemdimme tutkimukseen liittyvi kysely.

Tutkimuksemme tarkoituksena on kartoittaa Jyviskylin seurakunnan
diakoniatyontekijoiden kokemusta kriminaalitydsti ja siihen liittyviistd osaamisestaan.
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéd Jyvaskyldn seurakunnassa ja tutkimuksen tulokset
tulevat seurakunnan kéyttoon. Tutkimuksen kautta sinulla on mahdollisuus tuoda nikyviksi
kyseisen asiakasryhmén parissa tehtdvia tyotd, tyon tekemiseen liittyvid haasteita ja mahdollisia
koulutustarpeita.

Kriminaalityd voidaan késittéd kirkossa yhtend diakoniatydn alana. Tutkimuksessamme
kiytdmme kriminaalitydn késitettd, jolla tarkoitamme rikostaustaisten ja heidén 1&heistensi
kanssa tehtdvad tyotd. Haluamme nostaa 1dheiset esille erillisend ryhménd, koska heidén
kanssaan tyGskentely saattaa jaddd usein vihéiselle huomiolle ja haluamme tutkia asiaa.
Olemme jéttineet tutkimuksessamme vihemmaélle huomiolle muut kriminaalityohon ldheisesti
kuuluvat diakonian tydalueet, kuten pdihde-, mielenterveys- ja perhetydn. Mikéli mieleesi tulee
koulutustarpeita ndiltd muilta tydaloilta, josta arvioisit olevan hydtya rikostaustaisten ja heidin
ldheistensd kanssa tehtivissd tydssd, laita sekin rohkeasti koulutustarvekohtaan.

Toivomme, ettd viettdisit kyselylomakkeemme #irelld hetkisen aikaa. Arvion perusteella
kyselyn téyttimiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia. Toivomme, etté vastaat 4.2.2018
mennessi. Kiitos ajastasi!



Taustatiedot

1. Tyossédoloaika diakoniatyGsséd *
OAlle 1 vuotta
o 1-5 vuotta
O6—10 vuotta
o Yli 10 vuotta

2. Sukupuoli *
ONa:inen
OMies
OEn halua sanoa

3. Ammattinimikkeesi ja koulutuksesi *
ODiakom', koulutukseni on

ODiakom'ssa, koulutukseni on

OMuu, koulutukseni on

4. Onko sinulla erityiskoulutusta rikostaustausten tai heidén 14heistensé kanssa tehtdvissé tyossi?
[ Ei

Kylli, miti?

[

5. Onko sinulla erityiskoulutusta paihdetydssd?
O Ei



Kyll, mita?

O

6. Onko sinulla muuta erityiskoulutusta, josta arvioit olevan hyotyd kriminaalityGssa?

OFi
OKylla, miti?

7. Onko sinulla sellaista tySkokemusta, josta arvioit olevan hyodtyd kriminaalityGssa?

OFi
OKylla, miti?

Kohtaamisista

8. Oletko kohdannut ty&ssési rikostaustaisia? Jos vastasit En, siirry suoraan kysymykseen 12.

OEn

OKylléi, asiakasm#iré noin?

9. Miten asia tuli esille?
] Kertoivat itse
[ Tuli ilmi verkostopalaverissa/yhteistydkumppanilta/yhteisessi neuvottelussa
[] Viranomainen tai muu yhteistyStaho otti yhteytti
Jotenkin muuten, miten?

[




10. Vaikuttiko tieto asiakkaan rikostaustasta asiakkuuteen tai kohtaamiseen?

OEI
s o
OKylla, miten?

11. Minussa herisi kohtaamisessa/kohtaamisissa seuraavia tunteita:
Ei ollenkaan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

Viha o o o o
Pelko o o o o
Ahdistus O o o o
Avuttomuus 'e) 'e) 'e) 'e)
Vilinpitdméttdmyys 'e) 'e) 'e) 'e)
Halu auttaa 'e) 'e) 'e) 'e)
Toivottomuus '®) 'e) 'e) '®)
Halu rankaista e 'e) 'e) '®)
Ystivillisyys '®) 'e) 'e) '®)
Halu opastaa ®) e 'e) ®)
Mydtitunto ®) '®) '®) ®)
Halveksunta ®) e 'e) ®)
Kunnioitus ®) e 'e) ®)
Thailu 0) e 'e) e)
Sali o o o O
Huolenpito ®) e 'e) @)
Muu, miki? ®) e 'e) ®)

12. Oletko kohdannut tydssési rikostaustaisten liheisiéi? Jos vastasit En, siirry kohtaan 17.

C)En

OKyllii, asiakasmdérd noin?




13. Keitd ndmai 1dheiset ovat ollect?
[] Puoliso

Lapsi tai puolison lapsi, ovatko olleet alaikiisid?

[] vanhemmat
[] Sisarukset
[] Isovanhemmat
Muu liheinen, kuka?

O

14. Miten asia tuli esille?
[] Kertoivat itse
[] Tuli ilmi verkostopalaverissa/yhteistydkumppanilta/yhteisessi neuvottelussa
[] viranomainen tai muu yhteistydtaho otti yhteytti
Muulla tavoin, miten?

O

15. Vaikuttiko tieto asiakkaan Liheisen rikostaustasta ggjakkuuteen tai kohtaamiseen?

OFi
OKylld, miten?

16. Minussa herisi kohtaamisessa/kohtaamisissa seuraavia tunteita:
Ei ollenkaan Jonkin verran Paljon En osaa sanoa

Viha '9) ®) e) '9)
Pelko '9) ®) ®) 9]
Ahdistus '9) ®) ®) 0]



Avuttomuus 0O ') ) ')
Vilinpitdméttomyys O e e} e
Halu auttaa O ') O ')
Toivottomuus O e e} e
Halu rankaista O e O e
Ystévillisyys 0O ') ) ')
Halu opastaa O e e} e
Mydtétunto @) @) @) @)
Halveksunta O O e} O
Kunnioitus O ') O ')
Thailu O O O e
Sili o o o) o
Huolenpito O O O O
Muu, mikd? O O e} O

17. Rikostausta ei ole tullut ggiakkuudessa esille. Jos saisit timén tiedon, vaikuttaisiko se gsiakkuuteen tai
kohtaamiseen?

oFi

OKvyll4, miten

OEhkéi, miten

OEn 0saa sanoa



TUEN TARPEESTA JA SEURAKUNNAN ROOLI

18. Koetko omaavasi erityistd kutsumusta kriminaality6hon?
[ En erityisesti

] Ky113 jonkin verran

] Kylld vahvasti, tunnen sen olevan itselle kutsumus

] En osaa sanoa, en ole miettinyt

19. Rikostaustaiset tarvitsevat seurakunnan tukea. Miten ja keiden toimesta seurakunnan pitdisi sité tarjota
seuraavissa tukitoimissa?

Muu Ei ole
Diakoniatydntekijd Papit seurakunnan seurakunnan

tyontekijd tehtdvd
Asuminen (esim. asunnon hankinta, asumisen tuki) O O O O
Iglfslginyﬁeﬁsnm. tydpaikan hankinta, asioinnissa ] ] ] ]
Tydharjoittelu- tai tySkokeilupaikkana toimiminen O] O] Ol O]
Rikosseuraamusten suorituspaikkana toimiminen 1 O O O
Taloudellinen tukeminen O O L] O
Ruoka-apu O | O] U
Seurakuntalaisuuden vahvistaminen O O Ll ]
Ystiivien saaminen/uusi verkosto [l O O O
Piihdekuntoutus O O L] O
Mielenterveyskuntoutus | [l ] Ll
Virkistystoiminta; retket, leirit, yms O] ] ] ]
Vertaistukitoiminta; ryhmit, illat, leirit, yms O O Ol [l
Hengellinen ohjaus ja sielunhoito O O O ]
Srk:n tilaisuudet vankilassa | [l O O]
Henkilokohtaiset tapaamiset vankilassa 1 O O O
Muuta, ] O O O

mité?



20. Kuvaile toimintaa seurakunnassasi, johon voisit ohjata rikostaustaisia.

YHTEISTYO KRIMINAALITYOSSA

21. Oletko saanut yhteydenottoja yhteistydviranomaisilta tai muilta yhteistydtahoilta kriminaalitytn asiakkaiden
asioissa? Keitd yhteistyotahot ovat olleet?

[ Ei

Kyll4, nimé tahot ovat olleet yhteydessé

22. Kuvaa lyhyesti yhteydenottojen syiti

23. Johtiko joku yhteydenotoista yhteistythén?

oEi
oKyllﬁ, kuvaile yhteistydmuotoja lyhyesti

24. Mikili et ole saanut yhteydenottoja kriminaalitydn yhteistyGtahoilta, keitd kriminaalitydn yhteisty6tahot
voisivat olla? Millaista yhteisty6td toivoisit tai pitiisit tirkednid?




25. Tehdédinkd seurakunnassa kriminaalitytd eri tydalojen kesken?

OFi
OKYII&. Mita ja ketk?

26. Onko yhteistyd mielestisi riittavas?
OEi

OEhkéi, en osaa sanoa

27. Millaista yhteistyotd tydalojen kesken toivoisit tai pitdisit tirkednd?

28. Kriminaality6téd tehdesséni olen saanut tukea seuraavilta tahoilta:

ga);lvalll: i?cnﬂliaji Riittévasti illzfj Ezh;ﬁm:ziglo:sl’(ea
ndiltd tahoilta
Lihiesimies o) 0] @) o)
Muut diakoniatydntekijét O O O O
Tybyhteisd O O O O
Luottamushenkil6t O O ') O
Hiippakunta O ') ') O
Kriminaalityotd tekevét tms. jarjestot e} ') ') e}
YhteistyGviranomaiset e} ') ') O
Ty6nohjaus ) @) @) )



Tydterveyshuolto ') ') ') ')

Mu, O O O O
G

OSAAMINEN

29. Millaista osaamista kriminaalityd mielestési vaatii? Kuvaile vaadittavaa osaamista lyhyesti.

30. Koetko omaavasi riittévésti osaamista rikostaustaisten tai heidén l&heistensi kohtaamiseen ja/tai heiddn
kanssaan tyoskentelyyn?

OEII

OEn 0saa sanoa

31. Oletko halukas kouluttautumaan ammatillisen osaamisen vahvistumiseksi?

OEH
OKyllé, esim. timd koulutus

En osaa sanoa
O

32. Mikiili koet tarvitsevasi lisédéd osaamista, millaisissa asioissa tarvitsisit lisdkoulutusta?

10



33. Mitd muuta haluat kertoa?

Kiitos vastauksistasi! Toivotamme sinulle hyvii kevitti ja voimia tyéhon!
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LIITE 2

* No on tullut
vedettya

* Ei memnaa
pumppu kestaa

* Pitais jotain

* Vilkonpaasta gis
lahto...

* Lusimista se on

* Efsari on kai
perassa

* Pari juttua
hovista tulossa
alas

* Kylla se aina on

huoli pojasta
Joutuispa se poika
=

tehda
J Yritin varata aikaa,
sanoivat etta netissa

Asunto

* En mina niita
papereita osaa
tayttaa

* No i ole

henkkareita

* Nojai
maksamatta
vuokrat

* Siella oli asunut
joku muu

* Al mika
sahkosopimus?

* Naa vaatii
luottotiedot nii se
meni Sina... mitapa se minua

» kavereiden auttais
kampilla

Mita ma siella
muka teen?

Toivottomuus

* Yksinhan mina,

se on linnassa nyt
Aifi on huonossa
kunnossa, asuu
100km paassa.Se
EERSITLENN

* Sita seon,
ryyppaamista

Tarvitaan:

- Yhteistyota

- Tietoa lisaa vankiloista,
erityisista tarpeista, paihde- ja
mt-kuntoutumisestayms

Taloudellinen

Virkistystoiminta

Vertaistukitoiminta

Erityisnuoriso-

tyd




