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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att kartldagga det frivilliga arbetet i delar av
Svenskfinland, ndrmare bestdmt p& orter i Osterbotten och pa Aland samt att ta reda p&
behov och 6nskemal som aldre har om frivilligarbete. | examensarbetet behandlas dven
dldres eget engagemang inom frivilligarbete. Vara fragestallningar ar: Vad dr
frivilligarbete? Vilka former av frivillig verksamhet finns det i de berérda omrddena? Vilka
former av frivillig verksamhet énskar sig dldre i dessa omrdden? och Vilka dr behoven av
frivilligt arbete enligt de dldre?

Materialet insamlades genom kvalitativa intervjuer, litteratur, artiklar och rapporter. Av
intervjuerna gjordes tva olika innehallsanalyser; en av enskilda intervjuer, och en av
gruppintervjuer pa grund av att vi hade olika fragor for individuella- och gruppintervjuer.
Vi valde att fokusera mera pa begreppen som framkom i innehallsanalysen och hurdan
inverkan frivilligarbete har pd de &ldre. | resultatet kom det fram att gemenskap,
forebyggandet av ensamhet, aktivitet och funktionsférmaga ar viktiga faktorer som
inverkar pa den egna halsan. | resultatet framkom &ven att aldre sjalva ar valdigt aktiva
inom olika typer av frivilligarbete.

Detta examensarbete ar ett bestdllningsarbete av Svenska Pensionarsforbundet r.f. och
ingar i projektet frivilligarbete bland &ldre.
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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa Suomen ruotsikielisilla alueilla, eli
Pohjanmaalla ja Ahvenanmaalla tehtavaa vapaaehtoistyota seka selvittaa ikaihmisten
tarpeet ja tavoitteet vapaaehtoistyon suhteen. Opinndytetydssa selvitetdan myos
ikdihmisen omaa aktiivisuutta vapaaehtoistydssd. Opinndytetydn kysymyksenasettelut
ovat: Mitd on vapaaehtoisty6? Minkd tyyppistd vapaaehtoistoimintaa tutkituilla alveilla
jdrjestetddn? Minkd tyyppistd toimintaa alueilla asuvat ikdihmiset toivovat? ja Mitkd ovat
idkkdiden tarpeet koskien vapaaehtoistyotd?
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yksilo- ja ryhmahaastatteluille oli erilaiset kysymykset. Tutkimuksessamme paatimme
keskittya enemman sisaltoanalyysissa esiin tulleisiin kasitteisiin ja siihen, mita vaikutuksia
vapaaehtoistyolla on ikdaihmisiin. Tutkimustulos ositti, etta yhteisollisyys, yksindisyyden
ennaltaehkaiseminen, aktiivisuus seka toimintakyky ovat omaan terveyteen vaikuttavia
tarkeita tekijoita. Tutkimuksemme tulos osoitti myds sen, etta ikaihmiset ovat itse hyvin
aktiivisia vapaaehtoistyossa.

Tama opinndytetyo on Svenska Pensionarsforbundet r.f:n tilaustyd ja sisaltyy ikdihmisten
vapaaehtoistyota koskevaan hankkeeseen.
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Abstract

This bachelor’s thesis focuses on a survey of volunteer work in parts of Swedish Finland
and those areas are Ostrobothnia and Aland. The aim of this thesis is to inquire into
elderly’s needs and whishes regarding volunteer work. In this thesis we also bring up
elderly’s own engagement within volunteering. Our research questions are: What is
volunteer work? What kind of volunteer work are there in those regions? What kind of
volunteer work do elderly whish existed in those regions? and What kind of needs do elderly
have regarding volunteering?

The data was collected by qualitative interviews with people who work with volunteer
work. The data was also collected through literature, articles, and reports. We made two
kinds of content analyses, one for the individual interviews and one for group interviews
because we had different questions for the individual and group interviews. We chose to
focus more on the concepts that appeared in the content analyses and what kind of
influence does volunteer work have on the elderly. It appeared in the result that fellowship,
prevention of loneliness, activity and functional ability are important factors that has
influence on one’s own health. In the result also appears that elderly people are immensely
active in volunteering.

This bachelor thesis is a commission from Svenska Pensionarsforbundet r.f. and is
included in the project volunteer work among elderly people.
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1 Inledning

Det frivilliga arbetet i vart land &r utbrett. Exempel pa frivillig verksamhet som ordnas till
forman for de aldre, &r att frivilliga besoker en éldre Gver en kaffekopp eller tar en promenad
tillsammans med personen. Frivilligarbete & en kompletterande resurs for den redan
existerande aldreomsorgen, men far inte ersatta den. Tanken bakom frivilligarbete &r att
manniskor ska fa socialt stod av andra manniskor som vill vara en hjélpande hand i vardagen,
och att alla manniskor ska kunna vara delaktiga i samhallet. Med hjalp av frivilligarbete &r
det mojligt for den &ldre att vara delaktig, &ven om man inte pa egen hand har mojlighet att

ta sig ut.

| vart arbete anvander vi oss av begreppen frivilligarbete och frivillig verksamhet och dessa
begrepp redogdrs ndrmare i kapitel fyra. Frivilligarbete kan vara regelbundet eller temporart,
och kan paga under en langre tid eller enligt 6nskemal fran givaren eller mottagaren. Hur
mycket frivilligarbete man gor har ingen betydelse, utan insatsen och tiden man lagger ner
pa att traffa dldre eller till exempel ordna evenemang &r redan en vardefull insats som har
stor betydelse. Frivillighet betyder att arbetet &r baserat pa att man sjélv vill medverka, pa
eget initiativ. Att vara frivillig betyder inte att man maste ha sérskilda fardigheter, utan det
viktigaste ar att man genuint vill vara med. Det &r viktigt att man gor frivilligarbete pa grund
av att man sjélv trivs med det man gor. Det frivilliga arbetet som riktar sig till dldre ska

forebygga ensamhet och ge mojligheter till aktiviteter och social samvaro.

I denna undersokning har vi fokuserat pa vad det frivilliga arbetet som ordnas till forman for
4ldre innebdr. Vi valde att titta narmare p& Osterbotten och Aland, och i dessa fokuserade vi
pa staderna Jakobstad, Vasa, Kristinestad och Mariehamn. Vi valde att fokusera pa
organisationerna Folkhélsan, Roda Korset och olika forsamlingar eftersom dessa
organisationer erbjuder frivillig verksamhet for svensksprakiga &ldre, och darfor skulle
kunna bidra till var undersokning. Vi gjorde en Kkartlaggning i bdérjan av var
examensarbetsprocess i de utvalda omradena. Vi kontaktade dven pensionarsforeningar, for

att ta reda pa de aldres énskemal och behov angaende frivilligarbete.

Detta examensarbete grundar sig pa intervjuernas resultat. Utgaende fran intervjufragorna
har vi gjort en tillampad innehallsanalys for att kunna bearbeta materialet som framkom i
intervjuerna. | intervjuerna framkom olika begrepp som vi kunde forknippa med det viktiga

med frivilligarbete. Genom begreppen som uppkom fran intervjuerna laste vi in oss pa teori
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som kopplas samman med den dvriga texten. Vi laste dven in oss pa vad frivilligarbete for

aldre &r och kunde &ven ur litteraturen plocka ut vasentliga begrepp.

Utgaende fran det material vi fick genom intervjuerna byggde vi upp ett examensarbete kring
begrepp som de intervjuade tyckte var viktiga vid frivilligarbete for dldre. Vi valde att
anvanda oss av en kvalitativ metod for att kunna fa mer fokus pa den intervjuades

synpunkter, asikter och erfarenheter vilket var malet med vart examensarbete.

Da vi hade kontaktat pensionarsféreningarna for att gora intervjuerna antog vi att vi skulle
komma i kontakt med &ldre som anvander sig av frivilligarbete. Vi lyckades dock inte genom
intervjuerna na sadana aldre, utan konstaterade istallet att pensionarer ar valdigt aktiva och
gor mycket frivilligarbete sjélva. Det finns manga organisationer och féreningar som har

frivilligarbete for dldre. Utbudet skiljer sig lite beroende pa omradet.

Detta examensarbete ar ett bestallningsarbete och ingar i projektet Frivilligarbete bland
aldre, och &r ett samarbete mellan Yrkeshdgskolan Novia och Svenska Pensionarsforbundet
r.f. Denna undersdkning kommer férhoppningsvis i framtiden kunna lagga grunder for en
verksamhetsmodell som kan utvecklas till en svensk websida for frivilligarbete. Detta

examensarbete &r skrivet av tre sjukskotarstuderande och en socionomstuderande.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete &r att ta reda pa de aldres behov av och dnskemal om

frivilligarbete. Vi vill ha svar pa foljande fragor:

Vad ér frivilligarbete?

Vilka former av frivillig verksamhets finns i de berérda omradena?
Vilka former av frivillig verksamhet 6nskar sig éldre i dessa omraden?

Vilka ar behoven av frivilligt arbete enligt de aldre?

3 Litteratursdkning

| detta kapitel redogor vi for litteratursokningsprocessen, i vilken information om anvanda

sokmotorer, sokord, avgransningar, antal traffar, samt datum for sékning framkommer.
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Processen beskrivs nedan och som bilaga 1 finns en tabell for artikelsokningen i vilken

sékmotorer, sékord, avgransning, antal traffar samt datum for sokning finns listade.

En litteratursokning fokuserar pa vissa nyckelord for att kunna hitta relevanta kallor att
anvanda i ett arbete. Det ar bra att redan i borjan komma pa en sokstrategi for att kunna spara
tid och bortse fran material som inte har med omradet att gora. (Bell & Waters, 2016, s. 99—
100). En litteratursékning har tva skeden. Det forsta skedet ar sjalva litteratursokningen, dar
man forsoker hitta litteratur som &r relevant for &mnet man valt. Litteratur behdver inte bara
handla om bocker, utan man kan fa vardefull information dven fran vetenskapliga artiklar
och tidskrifter. Aven avhandlingar och rapporter ger lasaren en bra referens éver vilka kéllor
som &r aktuella i deras forskning. Det snabbaste och mest effektiva sattet att fa grepp om ett
omrade &r att lasa avhandlingar och rapporter. Efter att man valt ut sitt material blir skede
tva att granska innehallet. Man analyserar texten man laser och forsoker ta fasta pa nyckelord
eller viktiga stycken som man sedan anvander i sitt eget arbete med k&llh&nvisningar. Vid
undersokningar bor man forsakra sig om att forskningsfragan eller fragorna har ett samband
med materialet. (David & Sutton, 2016, s. 61-64).

Vi har anvant oss av vetenskapliga artiklar, rapporter och bocker for att fa en helhetsbild av
vad forskningen sager om frivilligarbete for aldre. Vi kunde snabbt konstatera att det finns
forskning inom detta omrade, men endast fa av dem é&r aktuell forskning. Pa grund av att
utbudet av nyare kallor var begransat, har vi dven med aldre kallor i vart arbete. Det var

valdigt svart att hitta kallor som beror frivilligarbete for aldre.

Utgdende fran intervjuerna, kunde vi ta fasta pa vissa nyckelbegrepp, som vi kunde anvanda
i litteratursokningen. Det blev aven lattare att hitta litteratur da vi visste hur vi skulle bygga
upp vart examensarbete. Det finns en del litteratur om hur frivilligarbete paverkar den som

gor frivilligarbete, men valdigt lite om hur det paverkar mottagaren.

Vi sokte efter vetenskapliga artiklar i sokmotorerna Cinahl, Ebsco, Emerald, Alma och Arto.
Vi har dven anvént oss av litteratur frin Abo Stadsbibliotek och Yrkeshdgskolan Novias
bibliotek i Abo och Vasa. Vi har anvant ménga finska sokord eftersom mycket av det som
skrivs om frivilligarbete i Finland ar skrivet pa finska. Exempel pa sokord som vi anvént oss
av &r vapaaehtoistyd, vapaaehtoistyd och osallistuminen, vanhukset och vapaaehtoistyd
samt ikaantyneet och toimintakyky. Vi har dven sokt artiklar pa engelska med sokord som

till exempel elderly, volunteer och social health.



4 Frivilligarbete

Frivilligarbete definieras som en aktivitet, dar man frivilligt ger av sin egen tid till nagon,
till exempel en person, grupp eller organisation. Frivilligarbete &r inte betald arbetskraft,
slavarbete eller patvingad arbetskraft, det ar inte vard av slédkt och inte spontan hjalp. |
Finland é&r frivilligarbete sammanlénkat till den tredje sektorn, eftersom non-
profitorganisationer star for det mesta av frivilligarbetet. Finland, tillsammans med Danmark
och Sverige, ar de topp tre lander dér i genomsnitt cirka 45 procent av manniskor deltar i
frivilligarbete. Cirka 75-80 procent av finlandarna & medlemmar i nagon organisation med

frivilligarbete och manga dr medlemmar i flera organisationer. (Koivula & Karttunen, 2014).

Man kan anse att frivilligarbete och frivillig verksamhet skiljer sig at, genom att den frivilliga
verksamheten dr en gemensam aktivitet som &ven i en del tillfallen kan leda till
hobbyverksamhet. Da kan det vara fragan om att olika grupper samlas for att exempelvis
idrotta eller handarbeta tillsammans. Frivillig verksamhet utnyttjar ofta ocksa en tredje part.
Som frivillig verksamhet raknas inte jobb man far I6n for &ven om det den frivilliga gor kan
likna det en anstélld person gor valdigt mycket. (Valliluoto, 2014). | detta arbete har vi tolkat
begreppet frivilligarbete som arbetet man gor i en organisation och begreppet frivillig

verksamhet som en verksamhet som uppréatthalls.

Det finns alltid tva sidor av frivilligarbete, att ge och att fa. Det forsta man ofta tanker pa da
man hor ordet frivilligarbete, ar att hjélpa och stélla upp for andra méanniskor, men genom
frivilligarbete far ocksa den som utfor arbetet alltid nagot. Arbetet for med sig ett gott sinne,
meningsfullt tidsférdriv i vardagen och man kanner att man tillhér en gemenskap. Alla
maénniskor har sina egna orsaker till att gora frivilligarbete. Dessa kan bland annat vara viljan
att hjalpa andra méanniskor, viljan att stéda manniskor som har gatt genom samma som en
sjalv, att man sjalv har fatt hjalp ndgon gang och kanner att det ar meningsfullt och gynnsamt.
Man kanner att man behovs, man lar sig nya saker, och far nya vanner och bekanta.
(Elakeliitto ry, 2008, s. 7-9).

Det finns manga olika satt att utfora frivilligarbete pa. Pensionarsforeningar har mangsidig
verksamhet sasom hembesok, besok till avdelningar, hjalp med att utratta arenden, samt
annat frivilligarbete. Manga som skulle vara villiga att delta i frivilligarbete, vet kanske inte
alltid vart de kan vanda sig for att borja, sa for den som ar intresserad av sadant arbete, I6nar
det sig ocksa att fraga sina vanner om de ocksa vill delta. Frivilligarbete behdver man inte

gOra ensam, utan man kan dven arbeta i par eller i grupp. (Elékeliitto ry, 2008, s. 7-9).
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Det frivilliga arbetet har tva sidor, personer som tar emot frivilligarbete och personer som
utfor frivilligarbete. Vi kunde konstatera att véldigt fa studier undersoker aldres synvinkel i
mottagandet av frivilligarbete, trots att manga organisationer har frivillig verksamhet som &r
riktad till aldre personer. Att delta i frivilligarbete har manga fordelar, man kanner att man
gor en viktig insats i en annan persons liv och man kan fa ett gott sinne av att veta att man

gor nagonting bra for samhaéllet.

4.1 Motivation till att géra frivilligarbete

Orsaker till att manniskor vill gora frivilligarbete ar olika, men oftast & de manniskorna
altruistiska, det vill sdga osjalviska. Manga vill géra nagot gott for andra méanniskor. Bakom
viljan att gora frivilligarbete ligger till exempel den egna motivationen, konflikter,
varderingar och roller i olika faser i livet. Frivilliga kdnner sig vardefulla eftersom det de gor
ar betydelsefullt och de far maojlighet till personlig utveckling. De som utfor frivilligarbete
kénner att de ar en del av en gemenskap, att de blir horda och har en inverkan pa olika beslut.
(Johansson, et al., 2008, s. 245-246).

| en studie gjord i Nederldnderna, Tyskland och Italien, konstateras att dldre som utfor
frivilligarbete oftast har hdgre utbildning, god ekonomi samt béttre halsotillstdnd &n de som
inte haller pa med frivilligarbete. De har fler vanner, &r oftast gifta och & mera religiosa.
(Principi, et al., 2016).

Att vara frivilligarbetare kraver tre typer av individuella formagor; mansklig formaga, som
innebar att ha resurser som stéarker delaktighet i produktiva aktiviteter, social formaga, det
vill sdga att ha resurser som uppmuntrar delaktighet i kollektiva aktiviteter, och kulturell
formaga, som innebér att ha attityd som gynnar etiskt beteende och vanlighet. Manniskor
med hog utbildningsniva, hoga kvalifikationer, hog inkomst och bra halsostatus har de
resurser som namnts tidigare och en aktiv roll i samhéllet. Med social formaga menas
resurser som gynnar sociala kontakter, och dessa resurser underléttar delaktighet i
frivilligarbete dar individer samarbetar. De som &r socialare, har tillgang till ett socialt
natverk, eller de som har barn i familjen och jobbar, kan lattare ta med manniskor till olika
gruppaktiviteter. En positiv attityd, goda varderingar, och hog moral och etik &r anvandbara

resurser inom frivilligarbete.(Principi, et al., 2016).

Aldres motivation for frivilligarbete grundar sig p& bade altruistiska och mer egoistiska

element. Oftast utfors frivilligarbete av osjalviska orsaker, men det finns ett okat intresse
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bland aldre att gora frivilligarbete dven av andra orsaker. Orsakerna kan vara en positiv
stravan for sitt ego, till exempel att hoja sin sjalvkansla, skydda egot fran personliga problem,
skapa relationer med andra manniskor, och en vilja att 6ka kunskap och karriarméjligheter.
(Principi, et al., 2016).

Frivilligarbete har blivit ett viktigt satt att forstarka det medborgerliga engagemanget och
valbefinnandet bland den allt storre delen dldre. Det finns manga bevis att sambandet mellan
frivilligarbete och halsa har en positiv inverkan pa de aldre. Det finns manga fordelar for
aldre manniskor att gora frivilligarbete, och i undersékningen har féljande aspekter kommit
fram: hogre levnadsalder, forbattrad psykisk funktionsformaga, battre halsa, hogre grad av
kognitiv funktionsformaga, en kéansla av mening med livet, battre muskelstyrka, mindre
depression, hogre grad av tillfredsstéllelse och minskad smérta. De som gor frivilligarbete
har betonat att det ar viktigt med flexibilitet i den frivilliga verksamhetsrollen. (Hong &
Morrow-Howell, 2013).

Det frivilliga arbetet bygger pa spontana idéer och manga aldre ar med och formar de
frivilliga insatserna. Detta betyder att de aldre sjdlva kan planera och utféra verksamhet
tillsammans med yrkesverksam personal. Detta gor att dldre &r aktiva da de vet att deras
engagemang ses som en resurs for verksamheten. (Utriainen, 2011, s. 24-25). Principi et al.
(2012) menar ocksa, att aldre som gor frivilligarbete ofta &r en god ekonomisk investering
for organisationen. De &ldre bidrar med livslanga erfarenheter, fardigheter och visdom. De
ger mera av sin tid och stannar langre i organisationen &n unga som gor frivilligarbete.
(Principi, et al., 2012).

Motivationen till varfor manniskor utfor frivilligarbete handlar oftast om osjéalviska orsaker.
Detta kan kopplas till foregaende stycke eftersom att det finns en hel del studier som gjorts
om frivilligarbetets orsaker och vilken motivation som driver manniskor att utféra
frivilligarbete. | studier vi last under denna examensarbetsprocess har det konstaterats att
maénniskor vill vara en del av samhallet d&ven nér de blir &ldre. Manniskor vill hjalpa och
stddja andra personer. Man kénner att man gor ett vardefullt arbete genom att stodja andra
maéanniskor som kanske inte har samma mojligheter. Alltid behtéver det inte handla om stora
insatser, utan det kan handla om sma insatser som till exempel att koka kaffe pa ett

evenemang.



4.2 Frivilligarbete for aldre

Eftersom alla ménniskor har olika behov, innebédr det att den frivilliga insatsen i
frivilligarbete for aldre byggs upp enligt personens énskemal och intressen. Fér en aldre kan
behovet vara att fa komma ut och promenera, for en annan kan séllskap vara malet. Genom
frivilligarbete stods den &ldre i det vardagliga livet, motverkas ensamhet, och att de inte ska
lamna utanfor den sociala gemenskapen. Genom det frivilliga arbetet forbattrar man de
aldres mojligheter. Det finns olika former av frivilligarbete for daldre, till exempel

vanverksamhet, ledsagare eller stodperson. (Willberg, 2015 s. 12).

De aldre som anvander sig av frivilligarbete tar del i samhéllet. Hen far ett meningsfullt
innehall i den egna vardagen, funktionsformagan uppratthalls och sinnesstamningen
forbattras. Hen traffar andra manniskor och far nya vanner. Den &ldre kan dela med sig av
sitt kunnande till andra och kanner sig betydelsefull, samt far konkret hjélp med sysslorna i

vardagen och ké&nslan av ensamhet férebyggs. (Utriainen, 2012, s. 28).

Det finns en hel del olika former av frivilligarbete for &ldre. En del former & mera
individuellt uppbyggda, som till exempel vanverksamheten. Den aldre far en van som
besoker hen hemma, men man kan &ven ga pa promenader eller besoka museer. Mycket av
frivilligarbetet for dldre &r uppbyggt kring vad den aldre sjalv har behov av. Vi kunde dven
konstatera att en del av frivilligarbetet for aldre gors vid olika serviceboenden, till vilka
frivilliga kommer och ordnar program for boende. De aktiverar &ldre tillsammans med

personalen och de frivilligas insatser ses som en stor resurs.

4.2.1 Olika former av frivilligarbete for aldre

De vanligaste formerna av frivilligarbete som dldre erbjuds i1 sin hemmiljo, &r
stodpersonsverksamhet, vanverksamhet och ledsagare. Dessa former av frivilligarbete ges
ofta till aldre personer som inte har anhoriga, eller da personens anhériga bor langt borta.
Enligt behov ska frivilligarbetet i hemmiljon ge den &ldre en fritid med mojlighet till
samvaro, och aktiviteter som gars tillsammans med frivilligarbetaren. Det finns d&ven manga
former av frivilligarbete for de &ldre vid serviceboenden. Man vill skapa en aktiverande
miljo och ombyte i vardagen, som till exempel kan vara att sjunga tillsammans eller spela
spel. Frivilligarbete som utfors for de dldre gors enligt de aldres 6nskemal och behov.
(Willberg, 2015, s. 12). Vantjansthundarna som besoker olika instanser for aldre har ocksa

blivit en populér form av frivilligarbete som de aldre uppskattar (Sjokvist, 2015).
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| Figur 1 finns nagra exempel pa vilka former av frivilligarbete som finns for dldre. Figuren
beskriver i den forsta raden de former av frivilligarbete som utférs i hemmiljo.
Véanverksamhet och stddperson innebar att frivilligarbetare besoker &ldre for att, beroende
pa personens behov, till exempel umgas eller vistas ute tillsammans. (Willberg, 2015 s.12-
13) Ledsagare ar frivilliga personer som till exempel kan félja med pa ett lakarbesok, om
den &ldre upplever att hen har ett behov av stéd under besdket. Denna form av frivilligarbete
ar inte fortgdende utan kan handla om ett enstaka besok nu och da (Punainen Risti, u.d.). De
évriga figurerna beskriver former av frivilligarbete som utfors till exempel pa ett
serviceboende for aldre. Det finns manga frivilliga som gor frivilligarbete i form av besok
till serviceboenden, for att aktivera och stodja de aldre i deras vardag tillsammans med

personalen. (Willberg, 2015, s. 12). Figur 1 &r baserad pa de ovannamnda kéllorna.

Vanverksamhet Ledsagare Stodperson

Van-

Sang, spela

Motionskompis .
instrument

tjansthundar

Lasa hogt fran bocker

Dans eller tidningar Spela spel

Grupp-

diskussioner

Figur 1 Exempel pa frivilliga tjanster



4.2.2 Vad motiverar aldre att sdka sig till olika verksamheter

Enligt Jeffries med flera (2015) anvander sig aldre av frivilligarbete for att forbattra halsan
samt for att de vill ha sociala kontakter och kamratskap. En del av de &ldre som har gatt i
pension gar med i olika grupper for att berika vardagen, och for att de kanner att de har
nagonting gemensamt med andra som ocksa deltar. De aldre deltar aven for att dela med sig
av sina erfarenheter, men ocksa for att lara sig nagot av andra. Att mota andra i en grupp
erbjuder sociala kontakter och for manniskor narmare varandra. | studien framkom &ven att
da man blir aldre och eventuellt far en samre psykisk halsa kan det orsaka en kansla av

sarbarhet och isolering.

Aven Haarni (2010, 140-141) bekréftar de aldres motiv till att delta i verksamheter; att dela
erfarenheter och tillfalle att traffas och umgas. Att traffas i grupp gor att man lattare forbinder
sig till en verksamhet for en langre tid, om man trivs tillsammans med sin grupp. Andra
orsaker till aldres deltagande i olika verksamheter, ar att fa gora saker med handerna, och fa
chansen att uttrycka sig genom olika aktiviteter. Att spela och att mala ar aktiviteter som kan
foéra samman olika typer av manniskor i samma rum, och kan bidra till att man kénner

samhdrighet da de andra personerna har samma intressen som man sjalv.

Livet kan forandras mycket nar man blir ldre, till exempel da man férlorar vanner eller
bekanta i sin egen generation. Ett socialt natverk ger trygghet och forutsattningar for att
battre klara av vardagen. Aldre manniskor l6per risk att bli isolerade och ensamma efter att
maken eller makan dor, och darfor kan dessa dldre uppleva att det ar skont att umgas med
andra personer med liknande erfarenheter, da detta gor det lattare att dela med sig av sina
erfarenheter och kanna tillhérighet till gruppen. (Tiikkainen, 2013, s. 287).

Social verksamhet for dldre ska hjalpa de aldre till ett battre psykiskt valbefinnande, minska
p& ensamheten och bidra till en fungerande vardag. Aldre som medverkar i olika
organisationer, verksamheter, foreningar eller andra grupper far tillsammans med
gruppmedlemmarna bestdmma vilka saker de vill gora. Vanligast &r det att de aktivaste
medlemmarna star for programmet. Intressen for samma saker, som till exempel motion,
hantverk eller att sy, kan forena manga personer. Darfor anses det viktigt att aldre sjalva ar
med och paverkar och planerar programmen de deltar i, eftersom personen da far vara med
och paverka helheten, istallet for att bara delta i programmet och pa sa sétt géra annu storre
nytta. (Pietila & Saarenheimo, 2017, s. 104).

Fran litteraturen kunde konstateras att aldre vill ha sociala kontakter och dela erfarenheter

med andra personer. Manga verksamheter &r uppbyggda for att vara samlingsplatser dar man
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kan umgas och diskutera tillsammans. Det ar aven viktigt att man kanner en samhorighet
med sin grupp och oftast har man ocksa samma intressen som forenar tillsammans vissa

typer av manniskor.

5 Tidigare forskning inom frivilligarbete

Vi har sokt artiklar och bocker med malet att hitta tidigare forskningar om frivilligarbete for
aldre. Det har visat sig vara svart att hitta relevant forskning och litteratur om frivilligarbete
for aldre och manga forskningar ar aldre an fem ar gamla. Forskningar som vi ansdg vara

relevanta for vart arbete behandlas under de foljande underrubrikerna.

5.1 Relationen mellan frivilligarbetare och aldre

| detta kapitel behandlas en unders6kning om frivilligarbete for dldre (65 ar och aldre) som
bor hemma och har nagon form av rorelsesvarighet. I artikeln underséker man hur de éldre
som far hjélp upplever den 6msesidiga relationen mellan sig sjélva och de som utforde det

frivilliga arbetet. (Ayraviinen, et al., 2012).

Tidigare forskning i &mnet har gjorts, och da har man bland annat undersokt den émsesidiga
relationen mellan aldre och deras barn i medelaldern, mellan aldre i ett langt aktenskap,
mellan dldre i ett ndra vanskapsforhallande, och mellan aldre i formell och informell vard. |
tidigare forskningar har man framst undersokt pa vilket satt frivilligarbete ar givande for de
som utfor det. Man har kommit fram till att aldre frivilligarbetare i vissa fall kan vara till lika

stor hjalp som skolade socialarbetare. (Ayraviinen, et al., 2012).

Ayraviinen med flera (2012) undersoker den 6msesidiga relationen mellan frivilligarbetare
och de aldre som far hjalpen. 1 undersékningen deltog 24 personer i aldern 70-90 ar, av vilka
22 var kvinnor och 2 man. 20 av deltatagarna bodde i eget boende medan 4 bodde pa ett
serviceboende. I undersdkningen kom man fram till att deltagarna hade mycket positivt att
sdga om frivilligarbetet. Man delade upp resultaten i fyra Gverklasser, expansion av
livskretsen, forbattring av sinnesstdmningen, att kénna sig vardefull och upplevelse av
variation i vardagen. Deltagarna kande att de kunde tala fritt med frivilligarbetarna och att
frivilligarbetarnas besok piggade upp och gav ett gott humor. De upplevde ocksa att
frivilligarbetaren var dar for dem och inte hade brattom nagonstans, och att de hade chans
att gora normala, vardagliga saker tillsammans med frivilligarbetaren, exempelvis att ga till

kyrkan eller pa teater.
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| undersokningen sag man ocksa pa vad deltagarna ansag att de gav till frivilligarbetarna.
Man delade upp svaren i tva 6verklasser, mojlighet till att ge, och att ta hansyn till givaren.
Pa detta tyckte deltagarna att det var svart att svara; de visste inte vad de hade gett
frivilligarbetarna, och en del talade om vad de konkret gett till dem. Man markte att en del
ansag att det endast skulle handla om att ge saker som har ett véarde i pengar. Som underklass
hade man 6verforande av tyst information. Har diskuterade man vilken typ av erfarenheter
deltagarna hade delat med sig av till frivilligarbetaren, till exempel att visa dem platser de

inte sett forut eller tipsa om blomskotsel. (Ayraviinen, et al., 2012).

I underskningen kom man fram till att de aldre som deltog i undersokningen ansag att de
hade en 6msesidig relation med frivilligarbetarna. Deltagarna ansag att relationen mellan
dem och frivilligarbetaren skilde sig pa ett positivt sétt fran relationen mellan dem och
slaktingar, vanner och arbetare i hemvarden. De kande att det var lattare att fraga
frivilligarbetaren om hjalp och att det var lattare att prata om olika saker med hen.
(Ayravainen, et al., 2012).

Resultaten i denna undersokning understryker tidigare forskningsresultat pa omradet. Man
kom till exempel fram till att dldre vid battre hélsa ansag att de gav mera tillbaka till
frivilligarbetaren &n en &ldre med samre halsotillstand. De &ldre som var vid samre hélsa
ansag att de inte hade nagonting att ge frivilligarbetaren, medan de aldre som var vid béttre

halsa ansag att de hade en relation dér bada parterna gynnades. (Ayravainen, et al., 2012).

5.2 Aldres aktivitet inom frivilligarbete

Genom en enkatundersékning som genomfordes av Ikainstituutti ar 2008 ville man ta reda
pa de aldres deltagande i frivilligverksamhet, och i fritids-, hobby- och foreningsverksamhet.
Enkéten skickades ut i huvudstadsregionen, och sammanlagt skickades det ut 886 enkater.
Malgruppen for undersokningen var aldre i aldern 60+. I stort sett ar det fler aldre som sjélva
medverkar i frivilligarbete an aldre som tar emot frivilligarbete. 1 undersékningen framkom
det att dldre i genomsnitt & medlemmar i fyra foéreningar, organisationer eller samfund.
Deltagarna svarade att de medverkar i foreningens eller organisationens verksamhet ofta; 30
procent deltog flera ganger i veckan och 36 procent deltog cirka en gang i veckan. | enkaterna
framkom att det bland deltagarna finns intresse for att delta i frivilligarbete, men en stor del
av deltagarna svarade dven att de inte visste om de ville delta. Intresset for att medverka i
frivilligarbete var storre i aldersgrupperna 60-69 ar. | denna kategori var 33 procent

intresserade av frivilligarbete, medan motsvarande siffra for aldersgruppen 70 ar och aldre
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var 16 procent. En del svarade pa varfor de inte skulle kunna tanka sig att delta i
frivilligarbete, och de vanligaste orsakerna var andra aktiviteter eller andra saker att gora,
som till exempel att hjélpa sin familj. Aven halsotillstnd, tidsbrist och att vara bunden till
det frivilliga arbetet var orsaker till att personerna inte ville medverka. Enkaten innehéll en
oppen fraga om uppfattningen av vilka saker som skulle kunna underlétta deltagande i
frivilligarbete. De flesta av svaren antydde att det behévdes en god hélsa och tid, och &ven
egen motivation och intresse var viktiga faktorer som paverkade medverkandet. Det
upplevdes aven som viktigt att bekanta var med i verksamheten, och att det &r l4tt att ta sig
till stallet dar verksamheten ordnas, och att verksamheten inte ordnades for langt borta.
Manga av orsakerna handlade om egen styrka och hur personen upplevde att hen hinner och
vill medverka. Det var &ven viktigt med en 6ppen atmosféar i verksamheten. (Rajaniemi,
2009, s. 3-24).

Som frivilligarbetare kan man gora olika former av arbete beroende pa vilken forening eller
organisation man medverkar i. Deltagarnas svar om deltagande i frivillig verksamhet var
valdigt olika, eftersom uppfattningen av frivilligarbete skiljer sig at. Manga av deltagarna
ansag att fritidsgrupper som kor eller motionsgrupper som de deltog i var frivilligarbete.
Begreppet frivilligarbete &r inte alltid entydigt, och att dra en linje mellan
foreningsverksamhet och frivilligarbete ansags ibland svart. | enkatsvaren framkom att
manga vanrelationer uppstar i den foreningsverksamhet dar dldre medverkar; 91 procent av
de som svarade pa enkaten hade traffat nya vanner och bekanta inom féreningen. (Rajaniemi,
2009, s. 20-27).

6 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel behandlas vésentliga begrepp inom frivilligarbete for dldre. |1
litteratursokningen stotte vi ofta pa begreppen behov, social delaktighet samt socialt
aldrande. Vi valde darfor att mera ingaende studera dessa begrepp da vi konstaterade att de
ar viktiga inom frivilligarbete for aldre. VVarfor aldre till exempel medverkar i frivilligarbete
beror pa vilka behov hen har. Behoven styrs av grundlaggande 6nskemal och manniskan har
ett behov av att uttrycka sig och delta i sociala ssmmanhang. Frivilligarbete bygger pa att ge

méanniskor stod och aktivitet i vardagen.
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6.1 Grundlaggande behov

Alla manniskor har olika typer av aktuella behov och bakom dessa ligger begar, det vill sdga
manniskans innersta langtan och énskemal. De mest viktiga begaren hos manniskan ar begar
efter liv och karlek. Manniskan stravar efter mening i sitt liv, att uppratthalla den biologiska
balansen och skydda sig mot faror. Manniskans begar efter kérlek uttrycks oftast genom
relationer till andra ménniskor och Gud. Alla manniskor har en langtan om att betyda
nagonting for en annan méanniska; man har langtan att vara delaktig och att vara i andras
séllskap. (Eriksson, 1988, s. 32).

Ett meningsfullt liv uppnas inte enbart genom en passiv anpassning till miljén utan ocksa
genom att ménniskan blir delaktig i ett verkligt mdte med en annan manniska. | varlden ska
det finnas utrymme for begér, upplevelser och skapande, och manniskan forvéntar sig att
den andra ska svara pa dessa. Sa lange manniskan upplever att ndgon svarar pa hens begar,
forstar hens upplevelser och &r en del av hens liv, kan ménniskan vaxa och méta nya

utmaningar. (Eriksson, 1987, s. 61).

Manniskans har ocksa kulturella behov, som ar forknippade med de mellanménskliga
relationerna, manniskans sociala och kulturella natverk, vanor, traditioner och normer.
Nagonting som har stor betydelse for hdlsan ar manniskans upplevelser av sin historia och
att vara medveten om sin kulturella tillndrighet. Manniskans viktigaste behov innebar
kontakt med andra ménniskor, delaktighet och kansla av tillhdrighet till en grupp eller en
kultur. Utvecklingsbehoven grundar sig pa manniskans begar att bli accepterad och att fa
utvecklas. Den viktigaste drivkraften i livet ar mojligheten att fa lara sig, véxa och sjalv
skapa nagonting. (Eriksson, 1988, s. 34-35).

Bradshaw menar (refererad i Harnett och Larsson, 2011, 246-247) att behov kan uppfattas
pa fyra olika satt, vilka ar: komparativa behov, normativa behov, uttryckta behov och
upplevda behov. Komparativa behov ar behov som uppkommer vid jamférelse med andra
manniskor och man kéanner ett behov att fa behoven tillgodosedda jamlikt. Normativa behov
ar behov som uppstar i givna lagen och kan paverkas av samhallets normer. For aldre kan
behoven variera over tid pa grund av att samhallet forandras och levnadsnivan hojs.
Uttryckta behov betyder samma sak som efterfragat behov. | manga fall upplever aldre att
de inte far respons pa de uttryckta behoven utan att andra behov blir tillfredsstallda istéllet.
Upplevda behov kan ocksa beskrivas som individens onskemal. Vilka 6nskemal aldre har

hanger samman med vilka resurser och utbud det finns for de aldre i samhallet. Aven egna
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forvantningar pa aldrandet utgar fran upplevda behov. Begreppet behov ar svartolkat, pa
grund av att det &r beroende av individens egna upplevelse av behovet, men uppfattningen
om sina egna behov kan ocksa forandras av att till exempel narstaende eller vanner har en

annan syn pa vilka behov personen har.

Martela menar (refererad i Pietila och Saarenheimo, 2017, s.86) att méanniskan har ett behov
av autonomi, det vill sidga ett behov av att kianna att man styr sitt eget liv och far gora sina
egna val. Aven ett behov av att hora till en grupp och veta att andra personer bryr sig om en
hor till de behov en manniska har. Dessa grundldggande behov ger en méjlighet till battre
hélsa och paverkar livet i vardagen. Ratten till autonomi galler for alla, men nar man blir
aldre blir behovet att styra det egna livet annu viktigare pa grund av till exempel forsamrat
halsotillstand eller samre funktionsformaga, och dessa kan paverka den dagliga aktiviteten
och delaktigheten. Detta kan leda till att aktiviteten i vardagen forsamras och kanslan av att

hora till en gemenskap inte tillgodoses.

6.2 Social delaktighet

Att vara delaktig i olika aktiviteter &ven nar man blir dldre har en positiv inverkan pa halsan,
sjalvkénslan och upplevelsen av att vara behovd. Den sociala aktiviteten beror oftast pa vilka
mojligheter det finns runt om kring en, och viktigt att komma ihag &r ocksa att alla personer
ar olika och har olika behov. Hur pass aktiv man ar beror pa de egna intressena och vilka
upplevelser man anser sig behdva. Det finns dven faktorer som kan begrénsa deltagandet i
olika aktiviteter, till exempel sjukdom, forsamrad rorelseférmaga, och ekonomisk status.
Den sociala statusen en person har i samhallet paverkar hens sociala deltagande i hog grad.
Det har konstaterats att personer med hogre status i samhéllet i hogre grad ror sig i sociala
sammanhang &n de som har lagre status. Darfor ar frivilligarbete for de &ldre en viktig resurs
inom aldreomsorgen och ute i samhéllet, for att motverka att de personer som kan ha svart
att annars delta i det sociala skulle fa samma majligheter som de med hogre status. Det finns
aven aldre personer som aktivt deltar i olika hobbyer, men som inte aktivt & med i nagon
specifik verksamhet, utan tillbringar mer tid ensamma. Nar det talas om socialt deltagande
ar det viktigt att &ven ta i beaktande att en person kan uppleva sig ha ett socialt aktivt liv som
till exempel innehaller att beséka konserter, lasa bocker eller se pa film. Det ar individuellt
vad méanniskor har for behov och pa vilket sétt man upplever sin vardag. En méanniska som
upplevs som ensam, kan vara ndjd med sin tillvaro, utan att ha behov av séllskap eller
aktiviteter i samhéllet. Darfor ar begreppet socialt deltagande valdigt individuellt och kan
ses fran olika synvinklar. (Tiikkainen, 2013, s. 289).
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Enligt Tiikkainen (2013, s. 290) visar forskning att ensamhet, brist pa socialt stod, och social
isolering har negativa effekter pa bade den psykiska och fysiska halsan. Vikten av att
uppratthalla ett socialt natverk ar darfor en viktig del av manniskans liv, och deltagandet i
samhéllet har en betydande inverkan pa att bidra till manniskans valbefinnande. En social
roll i samhallet hjalper i allméanhet en att kdnna samhorighet med andra, da man far
bekraftelse pa att man gor nagonting bra for andra manniskor och aven for sig sjalv.
Deltagandet i sig sjalv har en positiv inverkan pa halsan, men bidrar aven till ett socialt
natverk. En social roll ger tro pa sin egen kapacitet och ar bra for sjalvkanslan. For manga
blir pensioneringen ett kapitel i livet som krdver anpassning och att vanja sig vid den nya
livssituationen. Steget fran att ha varit aktiv i arbetslivet till att bli pensionar kan innebéra
en tid av sorg och en kénsla av forlust over arbetsrollen som faller bort. Frivilligarbete kan
da vara en bra ersattning, for att kanna sig behévd och uppskattad, och man kan samtidigt
traffa nya vanner. Socialt deltagande och en aktiv livsstil framjar den kognitiva och fysiska

funktionsformagan och ger en positiv inverkan pa halsan och humoret.

Som tidigare konstaterats sa medverkar &ldre i olika verksamheter pa grund av att det
paverkar halsan positivt. Aktiviteten som uppkommer genom att medverka i olika
verksamheter ar nodvandig och uppfriskande. Manga é&ldre vill ta hand om sig sjalva och
tycker att det ar bra att umgas med andra manniskor. Forutsattningen for att kunna vara
delaktig i olika verksamheter ar en god funktionsférmaga i bemarkelsen att man kan rora pa
sig, och att man kan se och hora. For att klara av en aktiv vardag forutsatts att man har en
mattlig eller god halsa. Genom att delta i verksamheter framjar man det fysiska och psykiska
valbefinnandet och uppratthaller sina sociala kontakter. Den sociala formagan &r véldigt
viktig i social delaktighet eftersom manniskor generellt uppskattar interaktionen med andra.
Séllskap med andra personer ger gladje, omvaxling i vardagen och variation till
hemmaforhallanden. Melkas menar (refererad i Haarni 2010, 132) att en del pensionarer
upplever att det kontaktnat som bestar av deras vanner och familj, blir mindre nar de blir
aldre. De upplever ocksa att det blir svarare att skapa nya vanrelationer nar man blir aldre.
Behovet av gemenskap aterstar fastan natverket blir mindre, och den sociala samvaron darfor
upplevs som en mycket viktig del av foreningslivet och andra verksamheter. Den sociala
samvaron uppges ocksa vara en av de orsaker som har mest betydelse for varfor aldre valjer
att vara aktiva i olika foreningar eller organisationer. (Haarni, 2010, s. 118,120-121,125).
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6.3 Socialt aldrande

Som tidigare namnts har man under livets gang olika roller, och det &r bland annat dessa
roller och rollbyten, som socialt aldrande handlar om. Under var livstid har vi roller som till
exempel barn, ungdom, vuxen, man, kvinna, vén, fordlder, en viss arbetsroll med flera.
Under aren byter vi roller flera ganger och om man inte klara av att hantera dessa
forandringar, kan man hamna i en utvecklingskris. Néatverket hos de aldre blir ofta glesare,
med forluster av vanner, arbetskamrater, grannar, och eventuellt ocksa forlusten av ens
partner. (Lindgvist, 2016. s. 27).

Att ga i pension upplevs pa olika satt av olika manniskor. Det kan vara en positiv upplevelse
dar man upplever att man far styra sin vardag hur man vill, och att man har majligheter att
gora saker man inte kunde gora forut pa grund av begrasningar kopplade till arbetslivet.
Samtidigt kan pensioneringen ocksa upplevas som en forlust av den arbetsroll man haft en
lang tid. Man upplever sig kanske inte behdvd eller som viktig i samhallet pa samma séatt
som forut, i synnerhet om man identifierat sig genom sin yrkesroll. Familjen ar ocksa en
viktig faktor i det sociala aldrandet. Man far mera tid for familjen nar man gar i pension och
det upplevs ocksa viktigt att umgas med sin familj. Manga aldre oroar sig och vill inte bli en
borda for varken sin omgivning eller sina barn. Man vill klara sig pa egen hand sa lange det
ar mojligt, och det ar viktigt att man far behalla sin kénsla av integritet och vardighet.
(Lindgvist, 2016, s. 28).

Det ar viktigt att tanka pa att alla aldre inte uppfattar aldersrelaterade faktorer, som
exempelvis samre halsa, som negativa. Sadana faktorer inverkar, men hur man bemastrar sitt
liv i ovrigt paverkar ocksa upplevelsen av aldrandet. Faktorer som paverkar éldres formaga
att klara av sin vardag ar personlighet, fysisk och psykisk formaga, kontroll éver sin
livssituation och ett socialt natverk. Manga &ldre i dagens samhalle ar friskare och har en
aktivare livsstil &n i tidigare generationer, och en del &ldre kénner inte av foréandringar
relaterade till ldrandet forran de uppnétt en verkligt hog alder. (Malmberg & Agren, 2011,
s. 207).

6.4 Sammanfattning av de teoretiska utgangspunkterna

| detta kapitel sammanfattar vi de teoretiska utgangspunkterna, det vill sdga grundlaggande
behov,social delaktighet samt socialt aldrande. Enligt de kéllor som anvéants grundar sig
manniskans behov pa begar efter kérlek och ett meningsfullt liv. Manniskan vill samspela

med andra personer och ldngtan efter att betyda nagot for en annan manniska upplevs som
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viktigt. Ett meningsfullt liv ska innehalla kontakt med andra manniskor och en kansla av
tillnorighet till en kultur eller grupp. Manniskan har ett behov av att fa utvecklas och bli
accepterad. Behovet av att fa gora sina egna val och bestimma 6ver sitt liv upplevs som
viktigt av aldre. Den sociala delaktigheten &r viktig pa grund av att den har pavisats ha en
halsoframjande inverkan hos de éldre. Delaktighet betyder i det hér fallet att &ldre medverkar
i samhallet i olika foreningar, frivilligarbete, organisationer eller deltar i olika aktiviteter
som erbjuds. Forskning om social delaktighet visar pa att det ar viktigt att uppratthalla ett
socialt natverk for att det paverkar halsan positivt. En aktiv livsstil och medverkande i

aktiviteter skapar sociala kontakter och bidrar till fysiskt och psykiskt vélbefinnande.

| litteraturen som arbetet grundar sig pa betonas tydligt att en egen motivation maste finnas
som grund for aktivitet. Forskningen pavisar att det ar viktigt att manniskor &r aktiva och
deltar i samhallet, men att det ocksa maste finnas ett behov for deltagandet. Darfor beror
delaktigheten pa de aldres behov. En del dldre upplevs av samhallet som ensamma personer
for att de inte deltar tillsammans med andra i sociala sammanhang. Istallet kan de aldre sjalva
uppleva sig som aktiva medverkare genom att de sjélva deltar i aktiviteter, &ven om dessa
inte beror andra personer. Socialt deltagande ar darfor valdigt individuellt och utgar fran
egna behov och 6nskningar. | den anvéanda litteraturen framkommer det dnda att dldre sjalva
véljer att vara aktiva medverkare i samhallet. De anser att det ar viktigt att delta tillsammans
med andra i sociala sammanhang och uppratthalla sin funktionsférméaga. Aldre vill sjilva

vara aktiva deltagare, och tycker om att kdnna sig uppskattade och behévda.

Socialt aldrande handlar bland annat om olika roller vi har under var livstid. Rollerna
forandras och manniskan gar igenom forandringsperioder for att vissa roller faller bort, till
exempel arbetsrollen néar &ldre gar i pension. Pensionstiden upplevs olika och ses bade som
en tid av fritid och en tid fér umgange med familjen. Pensioneringen kan aven upplevas som
en forlust av sin arbetsroll, och man kéanner sig inte behdvd och uppskattad pa samma satt
som forut. Aldre anser att det ar valdigt viktigt med integritet och vérdighet. De uppfattar
sitt aldrande pa olika séatt, och faktorer som paverkar hur éldre klarar av sin vardag &r socialt

natverk, psykisk och fysisk formaga, samt kontroll 6ver sin livssituation.

7 Urval

Urvalet av informanter gors utgaende fran vad man valt att undersoka och vilka grupper av
manniskor man &r intresserad av med tanke pa undersokningen. Da det handlar om en

undersokning som galler organisationer, sa véljer man ut de organisationer man vill
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undersoka och de personer man specifikt &r intresserad av att intervjua i den. (Ahre &
Svensson, 2011, s. 40). | kvalitativa studier valjs inte deltagarna ut slumpmassigt, utan man
tillfragar de personer som har erfarenhet av det amne man vill undersoka. Det ar viktigt att
hitta ett antal personer som har olika erfarenheter, eftersom det kan ge rik information om
amnet. (Henricson, et al., 2012, s. 134).

For en intervju med Oppna fragor racker det med totalt cirka 20 personer tillrackligt for att
fa en tillracklig mangd information. Det hander att vissa av olika skal tackar nej till att delta
i intervjun, och att hela insamlingen av data darfor slutligen resulterar i 10-20 intervjuer. Att
vilja fa personer, till exempel 5-6, kan ge begransad information vid innehallsanalys.
(Henricson, et al., 2012, s. 335).

| Osterbotten och Aland fokuserade vi pd de storre organisationerna som ordnar
frivilligarbete, det vill sdga Roda korset och Folkhélsan. Efter avgransningen till stdderna
Mariehamn, Kristinestad, Vasa och Jakobstad kontaktades de tva organisationerna i
omradena. Dessutom kontaktades forsamlingen, eftersom dven de erbjuder frivilligarbete.
Vi valde darmed att intervjua de personer som har ansvar for koordinering av verksamheten,
eller som har arbetsuppgifter inom den frivilliga verksamheten. Aven Jakobstads
aldringsvanner r.f. och frivilliggruppen Helmiina i Kristinestad ar inkluderade i var
undersokning. Dessa tva grupper erbjuder bade frivilligarbete for dldre, och inkluderades i

undersdkningen tack vare tips av andra intervjudeltagare.

En del av dem vi kontaktade uppfyllde inte kriterierna pa att frivilligarbetet skulle vara helt
oavlénat och amnat for 65-aringar och dldre. Exempelvis forsamlingen i Kristinestad hade
inget oavlonat frivilligarbete for endast aldre, varfor de inte har kunnat tas med i
undersokning. Aven Folkhilsan i Jakobstad och Folkhélsan i Mariehamn erbjuder inget

frivilligarbete for &ldre.

Pensionarsforeningarna inkluderades for att bidra med information om vad 65+ aringar har
for behov och 6nskemal angaende frivilligarbete. Pensionarsforeningarna i alla de stader vi
avgransade oss till kontaktades, och i denna undersokning ingar alla pensionarsforeningar

fran de fyra staderna.

| pensionarsforeningarna gjordes urvalet av informanter pa olika satt eftersom tva av
intervjuerna gjordes via telefon, de tva andra besokte vi sjdlva pa plats. Urvalet blev ocksa
olika mellan de tva pensionsforeningarna vi sjdlva besokte. Till den ena

pensionarsforeningen blev vi inbjudna till féreningens mote, och gjorde i samband med det
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intervjuer med fyra medlemmar som var villiga att medverka i intervjun. Vid den andra
pensionarsforeningen hade intervjudeltagarna redan pa forhand valts ut av féreningens
ordférande. Vi var intresserade av att ta reda pa pensionarsforeningarnas medlemmars
onskemal och behov angaende frivilligarbete. Trots att urvalet gjordes pa olika sétt, fick vi

svar pa vara fragor.

8 Metod

Vi valde att anvanda oss av kvalitativa semistrukturerade intervjuer, for att fa fram ett
material som skulle kunna anvandas for att ge svar pa vara forskningsfragor. Denna metod
gav dven mojlighet till 6ppna fragor, och till 6ppen dialog med eventuella foljdfragor. Vi
hade anda specifika fragor som vi utgick ifran nar vi gjorde intervjuerna. Vi ville fa svar pa
vilka 6nskemal de aldre har angaende frivilligarbete och ifall de har nagra 6nskemal om
frivilligarbete. Eftersom olika personer upplever saker pa olika sétt ar en kvalitativ metod ett
lampligt satt att samla in information pa, eftersom svaren kan vara olika beroende pa vem
man fragar. Vi intervjuade bade personer som arbetar i organisationer som erbjuder
frivilligarbete, samt aldre inom pensionérsforeningarna. Vi gjorde sedan en tillampad

kvalitativ innehallsanalys utgaende fran intervjusvaren, dar vi identifierade nyckelbegrepp.

Intervjuer som gors pa geografiskt spridda platser kan vara relativt kostsamma och forskaren
behover darfor dvervdga intervjun som metod. Aven genomforandet av intervjun och
resandet blir tidskravande om intervjuerna maste genomforas pa orter langt borta.
(Denscombe, 2016, s. 265). Vi hade inte mojlighet att aka till alla orter for de planerade
intervjubesoken och darfor gjordes manga av intervjuerna via telefon. Vi anser att intervjuer
som gors ansikte mot ansikte ger mera information, eftersom man da kan se och hdra
deltagarna i intervjusammanhanget. Man far dessutom en djupare forstaelse for sitt
forskningsomrade om man sjalv ar aktiv och kan sporra till intressanta diskussioner med

intervjudeltagarna.

9 Praktiska genomféranden

Vi tog kontakt med vara informanter via e-post, se bilaga 4, och per telefon, och det visade
sig att det var effektivare att kontakta folk per telefon, eftersom vi da lattare fick kontakt
med dem och genast kunde fraga om intresse av att medverka i en intervju. Sedan bestamdes

tidpunkt och plats for intervjun, och intervjufragorna skickades till de deltagare som ville ha
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dem. Intervjufragorna finns som bilaga 3. P& grund av tidsbrist passade det inte for alla att
gora intervjuer ansikte mot ansikte, vilket ocksa ar en orsak till att vissa intervjuer gjordes

per telefon.

Forst tankte vi vara tva som medverkade vid intervjutillfallet, dels for att stodja varandra och
dels for att kunna reflektera kring fragorna och svaren samt dela tankar. Vi delade upp
staderna jamt mellan oss och utforde intervjuerna under februarimanad. Intervjuerna
genomfordes sa fort som mojligt for att det skulle finnas god tid att analysera innehallet, som
arbetet skulle byggas upp kring.

Efter att intervjuerna var gjorda, lyssnade vi pa inspelningarna och skrev ner det viktigaste
fran intervjuerna, och utifran det gjordes en tillampad innehallsanalys. Utifran
innehallsanalysen kom vi fram till begrepp som var gemensamma for varje intervjufraga,

och i vilka vi fordjupade oss mera i.

9.1 Intervju och intervjuprocess

Idag ar intervju den vanligaste datainsamlingsmetoden bland dem gor nagon form av
forskning. Intervjuerna kan anvandas fér manga olika syften. Man kan till exempel intervjua
individer som ar aktiva i en social miljo, till exempel i en organisation, och darmed fa insikt
i de forhallanden som rader dar. Intervjun handlar om att fa fram ny kunskap om det som

forskaren eller studenten inte har kunskap om. (Ahre & Svensson, 2011, s. 36-37).

Det finns manga olika former av intervjuer. Man kan bland annat tala om strukturerade eller
ostrukturerade intervjuer, djupintervjuer och fokusgruppsintervjuer. Kvalitativa intervjuer
kan goras pa olika satt beroende pa vilka fasta frageformuleringar som man vill ha vid
intervjun, och i vilken utstrackning man vill komplettera med 6ppna fragor. Fordelen med
kvalitativa intervjuer &r att man kan bestdmma i vilken ordning man vill géra dem och att
man kan anpassa fragorna och ordningen man staller dem i beroende pa situationen. (Ahre
& Svensson, 2011, s. 40).

Da man ska genomfdra semistrukturerade intervjuer, gor man en lista 6ver specifika teman
som ska berdras under intervjun. Personen som intervjuas kan prata fritt och utforma svaren.
Man kan valja att stdlla fragorna i en viss ordning, men detta ar inte nddvandigt. Denna typ
av intervju ar en form av samtal eftersom forskaren genomfoér intervjun utan att formulera

intervjufragorna. (Patel & Davidson, 2011, s. 82).
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Fordelen med intervju som metod 4r att intervjuare till exempel kan folja upp idéer, ta reda
pa svar och ga in pa motiv och kanslor, vilket inte & mojlig i en enkat. Respondentens tonfall,
kroppssprak och pauser kan ocksa ge mycket information. I intervjun kan man ocksa komma
med foljdfragor for att utveckla svaren. (Bell & Waters, 2016, s. 189).

Att spela in en intervju kan vara bra eftersom intervjuaren da kan agna full uppméarksamhet
at vad respondenten sager. De som man intervjuar har ratt att veta vad som ska goras med
inspelningen, vem som har tillgang till den och hur lange den bevaras. (Bell & Waters, 2016,
s. 196-197). Man maste ocksa komma ihag att be om lov av den som intervjuas for att spela
in intervjun (Bell & Waters, 2016, s. 192).

Fragorna i de intervjuer vi genomférde handlade om foreningens verksamhet och syftet med
den, samt vad de intervjuade ansag att aldre hade for behov och dnskemal angaende
frivilligarbete. Under intervjuerna fick deltagarna tala fritt, men om samtalet borjade kretsa

kring nagot helt annat stallde vi en foljdfraga for att fa in intervjun pa rétt spar igen.

Under intervjuerna spelade vi in konversationen med deltagarnas lov, for att underlatta
bearbetningen av materialet. Intervjuerna tog allt fran 15 minuter till en timme. De av
intervjuer som genomfordes via telefon kunde inte spelas in, och darfor fick extra noggranna

anteckningar tas i stéllet.

9.2 Gruppintervju

Enligt Jacobsen bdr medverkandena i en gruppintervju ha “ett minimum gemensamma
erfarenheter ”, sa kallade kontrollegenskaper, vilket betyder att medlemmarna i gruppen har
nagra egenskaper gemensamt. (Jacobsen, 2012, s. 132). Mangden gemensamma egenskaper
har ocksa betydelse for gruppstorleken. Om gruppmedlemmarna har liknande egenskaper
kan man ha storre grupper, men ifall de inte har det ar det lampligare med en mindre grupp.
(Jacobsen, 2012, s. 132).

Fordelen med en gruppintervju ar att den ger ett bredare urval av informanter och att man
kan darigenom fa en storre variation asikter och erfarenheter att utga fran i undersokningen.
En gruppintervju gors i stort sett pa samma satt som en enskild intervju, men istallet for att
en enda person svarar pa fragorna far man som forskare flera olika svar pa sin fraga. Viktigt
med gruppintervjuer ar att deltagarna svarar som en del av gruppen och att det aven finns

plats for ifragasattande och synpunkter pa varandras svar. Det &r viktigt att alla som deltar
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kanner att de far uttrycka sina asikter och vara delaktiga i intervjun. (Denscombe, 2016, s.
268).

Vi gjorde fem gruppintervjuer och i dessa deltog tva till atta personer per intervju. Deltagarna
i grupperna hade liknande erfarenheter och kunde svara pa vara fragor. Deltagarna i
respektive grupper hade liknande erfarenheter, och darfor gick det bra att intervjua dem.
Dessutom kéande deltagarna varandra fran forut och var inte radda for att uttrycka sina

asikter.

10 Tillampad kvalitativ innehallsanalys

Innehallsanalys definieras som “en systematisk och replikerbar teknik for att sammanfatta
manga ord i en text till farre innehallskategorier som grundar sig pa tydliga
kodningsregler”. Innehallsanalys &r en forskningsteknik dar syftet ar att kunna dra
replikerbara och giltiga slutsatser av material som ar relevant for forskningens syfte. (Bell
& Waters, 2016, s. 145).

Enligt Henricson, (2012, s. 335-336) finns det manga satt att gora en innehallsanalys.
Analysen kan goras induktivt, det vill sdga genom att utga fran innehdllet i texten, eller
deduktivt det vill sidga genom att utga fran en bestamd teori eller modell. For att
innehallsanalysen som metod ska ha en hog tillforlitlighet bor stegen i analysen redovisas
tydligt. Henricson sager att det vid en mindre datamangd ar lampligt att gora en kvalitativ
innehallsanalys. Intervjutexter kan goras med stod av en tabell som kan byggas upp med
meningsenheter, koder, subkategorier, kategorier eller teman. Intervjutexten bor lasas flera
ganger innan man avgor vilken analysform som ar mest lamplig att anvanda. Vi gick igenom
intervjuerna flera ganger och skapade koder och kategorier for varje fragestallning i

intervjun.

For att fa en koppling mellan alla intervjuer valde vi att gora en kvalitativ innehallsanalys
for att denna metod &r mest passande for att behandla de svar vi fatt i intervjuerna eftersom
var datamangd var ratt liten. Innehallsanalysen gjordes utifran intervjufragorna. Vi gjorde
tva olika innehallsanalyser: en for de enskilda intervjuerna och en for gruppintervjuerna,
eftersom vi hade olika fragor for de enskilda intervjuerna och gruppintervjuerna. 1 de
enskilda intervjuerna var vi intresserade av att fa reda pa vilken form av frivilligarbete som
férekommer i de berdrda organisationerna. Vi ville dven veta vad de som gor frivilligarbete

anser att aldre har for 6nskemal och behov gallande frivilligarbete. | gruppintervjuerna ville
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vi veta om de aldre utnyttjar frivilligarbete eller sjilva ar aktiva, samt deras 6nskemal

géllande frivilligarbete.

Innehallsanalysen delades upp i kolumnerna fragor, kondenserad meningsenhet,
gemensamma faktorer och kategori. Vi gjorde tva innehallsanalyser, pa grund av att vi gjorde
enskilda intervjuer med personer som jobbar med frivilligarbete och gruppintervjuer med
pensionarsgrupper till vilka vi hade andra fragor. | innehallsanalysen for bada intervjuerna
skrev vi i kolumnen kondenserad meningsenhet de uttalanden som kom fram i alla intervjuer,
till exempel att &ldre ska komma och traffa andra. I kolumnen gemensamma faktorer skrev
vi de begrepp som kommer fram i svaret pa fragan. | kolumnen kategori skrev vi hur vi
tolkade underkategorin, det vill saga hur vi tolkat intervjusvaren. Det var svarare att hitta
gemensamma faktorer i gruppintervjuerna pa grund av individuella asikter och behov. |
gruppintervjuerna kom det fram att manga ar aktiva och anvénder sig av frivilligarbete inom
den egna foreningen. | kategorikolumnen visas de faktorer som namndes i alla intervjuer, da
vi stallde fragan. | resultatdelen for de enskilda intervjuerna och gruppintervjuerna har vi

refererat svaren pa nagra fragor utgaende fran egna tolkningar.

Totalt gjordes 15 intervjuer av vilka fem var gruppintervjuer. De enskilda intervjuerna
gjordes med personer som arbetar med frivilligarbete inom deras egen organisation, det vill

séga Folkhélsan och Roda Korset och férsamlingen

11 Resultat

| detta kapitel redovisas de resultat som innehallsanalyserna har gett, samt en kartlaggning
av frivilligarbete inom de berérda organisationerna. Vara intervjusvar stods av olika kallor i

form av litteratur, artiklar, internetsidor och rapporter.

11.1 Resultat fran de enskilda intervjuerna

| innehdllsanalysen av de enskilda intervjuerna framkom begreppen gemenskap och
ensamhet i kategoridelen, det vill sdga att dessa ord férekom i varje enskild intervju. Nedan
beskriver vi hur vi tolkat intervjusvaren och hur vi kommit fram till begreppen i

kategorikolumnen.



24

| alla de enskilda intervjuerna betonades gemenskap. Intervjudeltagarna ansag att det var
viktigt att forebygga ensamhet bland &ldre och att skapa ett socialt sammanhang som bildar
en gemenskap. Intervjudeltagarna ansag att det var viktigt att de aldre ska fa kanna

gemenskap genom att tillhora ett natverk och pa sa satt komma ut och traffa andra manniskor.

Tabell 1 Tillampad innehallsanalys av enskilda intervjuer

Fraga

Beskriv er fdrenings
frivilliga arbete och

syftet med den.

Vilken typ av
frivilligarbete har ni
for 65+ aringar och

aldre?

Vad anser ni att aldres

Kondenserad

meningsenhet

Aldre ska komma ut
och traffa andra,
socialt umgénge och

forebygga ensamhet.

Det frivilliga arbetet
bygger alltid pa de
aldres behov och

onskemal.

Viktigt att fa kinna

Gemensamma

faktorer

Forebygga
ensamhet, socialt

sammanhang.

Frivilligarbete som
forebygger
ensamhet och skapar

social gemenskap.

Forebygga

Kategori

Gemenskap

Social gemenskap

Forebygga

behov och oOnskemal gemenskap och att ensamhet, aktivera ensamhet

angaende frivilligt tillnora ett natverk.  &ldre.

arbete ar?

| intervjuerna framkom att syftet med organisationernas frivilligarbete &ar att forebygga
ensamhet och skapa gemenskap. Det &r viktigt att de aldre far komma ut och traffa andra
manniskor for att fa ett socialt natverk, och for att kanna att de tillhér gemenskapen.
Verksamheterna sag olika ut ifriga om utbud, men alla hade samma syfte: att skapa
motesplatser for méanniskor i alla aldrar samt att forebygga ensamhet sa att aldre inte ska

kanna sig isolerade.

Syftet med frivilligarbete ar att f aldre att ma bra, kdnna gemenskap och vardefullhet.

- Forsamlingen i Vasa
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Syftet ar att underhalla och ge séllskap at aldre, genom att till exempel spela bingo, baka,
ga ut och promenera med boenden.

- Helmiina Rdda Korset

Manga av de aldre som haft djur da de var yngre, kanner gladje av vantjansthundarna.

- Roda korset i Mariehamn

Under intervjuerna kom det fram att alla foreningar har olika typer av frivilligarbete.
Folkhalsan har exempelvis mycket halsoframjande arbete, medan férsamlingar ofta
fokuserar pa kropp och sjél. De flesta av dem vi intervjuade som erbjod frivilligarbete hade
nagon sorts vanverksamhet och olika motesplatser, exempelvis olika diskussions- och
motionsgrupper for att skapa social samvaro mellan de &ldre. Det finns personer som besoker
serviceboenden for &ldre for att lasa, spela och umgas, och ocksa frivilliga som besdker dem
med vantjanshundar. Manga aldre har behov att traffa andra och att kanna att de hor till ett
natverk och darav ar gemenskapen det storsta behovet bland aldre. Aldre har ett behov att
bli horda och sedda, men man kan inte anta att alla har exakt samma behov. Vi fick inte
entydiga svar pa vilka dnskemal man tror aldre har for frivillig verksamhet, men manga av

svaren vi fick var kopplade till ensamheten hos &ldre.

Tack vare frivilliga kan det ordnas mycket program som de &ldre uppskattar.

- Jakobstads aldringsvanner r.f.

Ensamma aldre blir bara fler och fler och alla kan inte sjalva komma ut eller ta sig till olika
grupper, vissa kanske inte heller vill umgas i grupper men de uppskattar att nagon kommer
hem till dem. Manga &ldre kénner sig otrygga och skulle ma bra av att ha en van.

- Jakobstads aldringsvanner r.f.

| nagra av intervjuerna stalldes foljdfragan om hur man skulle hitta de &ldre som ar ensamma.
Det &r ofta en utmaning att hitta dem som &r i behov av frivilligarbete. Svaren vi fick var att
det ar ofta anhdriga som ringer om ensamma foraldrar, men att dven hemsjukvarden tipsar
om personer som kunde behdva sallskap. Det framkom aven att dldre hade svart att be om
hjalp. I intervjuerna kom ocksa fram att lokala foreningar i byar har en béttre kinnedom om
manniskor och deras situation, och pa de sattet kan bjuda med individen pa olika

diskussionstraffar, eller erbjuda personen en van att promenera tillsammans med.

Manga aldre i denna generation har svart att be om hjalp. De vill inte belasta sina

narstaende eftersom dagens samhalle ar valdigt hektiskt och de vill vara sjalvstandiga sa



lange som mojligt.

- medverkare i Roda Korsets damklubb

11.2 Resultat fran gruppintervjuerna
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| innehallsanalysen av gruppintervjuerna identifierades aktivitet och funktionsférmaga i

kategoridelen.

Ordet aktivitet framkom i alla gruppintervjuer och man ansag att de manniskor som redan

var aktiva hade lattare for att vara det i fortsattningen ocksa, medan de mindre aktiva daremot

hade svarigheter med att komma ut i det sociala umganget. Den egna aktiviteten beror ocksa

mycket pa den egna funktionsférmagan och den aldres individuella behov. Med bristande

funktionsformaga okar behovet av varierande frivilligarbete.

Tabell 2 Tillampad innehallsanalys av gruppintervjuer

Fraga

Vet ni vilket
frivilligt arbete det

finns i regionen?

Utnyttjar ni den
verksamhet som
finns?

Utfor ni sjalv

frivilligt arbete?

Vilket frivilligt
arbete skulle ni
onska er?

Kondenserad
meningsenhet
Eftersom egen
aktivitet inom

frivilligarbete var hog

sa visste de vad det
finns  for frivilligt
arbete.

Manga utnyttjar
frivillig  verksamhet
inom den egna
foreningen.

Manga ar aktiva inom

den egna foreningen.

Beror mycket pa de
aldres

funktionsformaga.

Gemensamma

faktorer

Om

frivilligarbete uppstar

behovet  for

vet de vart de kan

sbka sig och de
kdanner till manga
verksambheter.
Anvéndning av
frivilligarbete  beror
pa individuella
behov.

Manga éaldre utfor

sjalva frivilligarbete.

Behoven beror pa i
vilket skick de &ldre

ar.

Kategori

Aktivitet

Behov

Aktivitet

Funktionsformaga
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| intervjuerna framkom det att aldre som ar aktiva i féreningarna sjalva vet vad det finns for
frivilligarbete i deras region. De intervjuade konstaterade att man sjélv ar aktiv och vet da
vad som finns, problemet &r att de som inte ar lika aktiva inte vet vad som erbjuds. |
intervjuerna kom det ocksd fram att manga for tillfallet inte sjalv hade behov av
frivilligarbete eftersom de redan var véldigt aktiva i féreningsverksamheter och deras egna
hélsa och funktionsformaga var god. De namnde dven att om behovet for frivilligarbete i

framtiden uppstar, sa vet de vart de kan sdka sig.

| intervjun menade en medverkande att de vet vad om finns eftersom de har varit aktiva sa
lange.

- Pensionarsfoéreningen i Kristinestad

Deltagarna i vara intervjuer var aktiva i den egna foreningen och en del utférde aven sjélva
frivilligarbete. Det fanns frivilliga som korde ut mat till pensionarer och personer som aker
ut till aldringshem med sina vantjansthundar. Vissa ansag anda att de var sa pass gamla att
de inte ville binda sig tidsmassigt till frivilligarbete. Aldre manniskans behov av
frivilligarbete beror mycket pa den egna halsan och funktionsformagan. Manga
intervjudeltagare tyckte det var svart att svara pa vilka 6nskemal och behov som fanns inom
frivilligarbete, eftersom det finns sa mycket frivilligarbete och deras egen aktivitet var hog.
| en av gruppintervjuerna kom det fram att det skulle finnas behov av praktisk hjalp i form

av snoskottning, att handla, betala rakningar, med mera.

En av medverkarna i gruppintervjun papekade att hon har fullt program hela veckan men
forsoker att ha en ledigdag i veckan fran alla aktiviteter.
- Réda korset damklubb

Vart mal med intervjuerna var att komma i kontakt med &ldre personer som tar emot
frivilligarbete, men sa blev inte fallet. Vi lyckades dock hitta aldre som &r aktiva inom
foreningar eller organisationer som erbjuder frivilligarbete. |1 pensionsféreningarna &r
medlemmarna aktiva och detta betydde for oss att vi andrade infallsvinkel for vart
examensarbete, och i stallet valde att fokusera pa de aldres aktivitet inom frivilligarbete.
Resultatet visar att dldre idag ar sa aktiva inom frivilligarbete vilket var en positiv

Overraskning for oss.

Vi fick inga direkta svar av de aldre nar vi fragade om deras behov och 6nskemal angaende
frivilligarbete. Var tolkning ar att de personer vi intervjuade var sa pass aktiva sjalva att det

inte fanns direkta 6nskemal fran deras sida. Vi antar ocksa att det finns ett tillrackligt utbud
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av frivilligarbete i de kommuner vi undersokte da det inte uppkom direkta dnskemal eller
asikter om att nagonting fattas. Vi har dven dragit slutsatsen att intervjudeltagarna vet vart

de kan stka sig om de &r i behov av frivilligarbete i framtiden.

11.3 Kartléaggning

Kartlaggningen gjordes i stdderna Jakobstad, Vasa, Kristinestad och Mariehamn. |
kartlaggningen identifierades olika typer av frivilligarbete, beroende pa foreningen. Vanligt
pa flera av stallena ar vanverksamhet, olika sorters klubbar som till exempel damklubb, samt
olika former av motionsgrupper. | Jakobstadstrakten férekommer loppisar som skoéts av
frivilliga arbetare och i Mariehamn har man en modellstad® som byggs av frivilliga éldre. |
kartlaggningen har vi fokuserat pa Folkhélsan, Roda Korset och férsamlingens utbud av

frivilligarbete for dldre. Vi har &ven inkluderat pensionarsféreningarnas utbud av program.

| Folkhalsans verksamhet ingar det till exempel olika trivseltraffar, besoksvanner som
besoker &ldre pa aldreboende, cykelpiloter?, promenadguider och diskussionstraffar. | Roda
Korsets utbud finns det till exempel damklubb, besok till serviceboende pa véandagen,
damkor, kaffemdten och vanverksamhet. Réda Korsets verksamhet med vantjansthundarna
innebar att frivilliga tar med sig hundarna pa besok till serviceboende for att pigga upp aldre.
De flesta av de aldre blir glada da de moter hundarna, eftersom det vacker minnen fran da
de &nnu bodde hemma och eventuellt hade egna husdjur. Férsamlingen har till exempel
vanverksamhet, att hjalpa till med olika uppgifter inom forsamlingen, talkodagar, kyrkans
samtalstjanst, matbank som skots av manga frivilliga pensionarer, och diskussionstréffar.
Jakobstads aldringsvanner r.f. har frivilligarbetare som ordnar mycket program for personer
pa foreningens boenden. Helmiina besoker éldre pa serviceboenden for att till exempel spela
bingo, baka och ga ut och promenera med de aldre. Manga av frivilligarbetarna ar sjalva
aldre. De frivilliga kommer och hoglaser for de aldre, tar ut de dldre pa promenader och

hjélper till med praktiska saker vid tillstallningar.

Vid pensionarsforeningarna har de mangsidigt program i form av dans, stavgang, sangkér,
gymnastik och foredrag. Vi anser dock att dldre som deltar i program som
pensionarsforeningar ordnar inte kan anses som att man deltar i nagot pa frivillig grund,

eftersom de pensiondrer som ar med i pensionérsforeningen betalar en medlemsavgift.

L En liten modellstad av 1920-talets byggnadshistoria av Mariehamn. Byggs av en grupp frivilliga
pensionarer.
2 En person som kor runt aldre pa en cykel som inte langre kan cykla pa egen hand.
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Aktiva medlemmar, som ordforande, gor anda mycket frivilligarbete inom foreningen
eftersom en stor del av verksamheten inte skulle ordnas om inte ordférande och andra aktiva

i styrelsen offrade mycket av sin tid for féreningen.

Dessa organisationer och foreningar ordnar mycket program och aktiviteter for de aldre.
Malet med aktiviteterna och programmen ar att skapa en meningsfull vardag for de aldre, att
manniskor ska fa umgas med varandra, dricka kaffe eller ga ut pa stavgang tillsammans.
Gemenskap &r en kombination av aktivitet och medverkan, och upplevs vara en viktig del

inom frivilligarbete.

Till de aldres vardag hor intresset att delta i olika aktiviteter, men dven vanner och familjen
ar viktiga delar av de &ldres vardag. Foéreningsverksamhet och frivilligarbete mojliggor att
traffa andra personer, vilket ger en méjlighet till social samvaro, rekreation och att fa nya
kunskaper. Frivilligarbete och andra aktiviteter lockar &ldre pa grund av en dnskan om
innehall i det egna livet, nya vanner och tanken att vara till nytta i samhéllet. (Petajaniemi,
2018 s. 51).

11.4 Gemensamma faktorer

Eftersom begreppen gemenskap, ensamhet, aktivitet och funktionsférmaga betonades sa
starkt i intervjuerna valde vi att vidare gd in pa just de begreppen. Genom
innehallsanalyserna kunde vi ocksa identifiera behov som ett nyckelbegrepp, men pa grund
av att det behandlas i kapitel tre, valjer vi att i denna del fokusera pa de nyss namnda
begreppen i stéllet. Begreppen dr gemensamma namnare for intervjufragorna i vara
innehallsanalyser, och den teori vi utgatt fran i undersokningen bekréaftar att dessa begrepp

ar viktiga faktorer inom frivilligarbete.

11.4.1 Gemenskap

Manniskans historiska, kulturella och sociala gemenskap utgor grunden for utvecklandet av
en kansla av gemenskap. Manniskor som lever under goda levnadsforhallanden, har hog
utbildning och socialt stod i form av vanner och familj samt en god sjalvinsikt har ocksa en

storre chans att halla sig friska. (Klang, et al., 2014, s. 51).

Sintonen och Pehkonen (2014) séger att en viktig kalla till socialt stod i vardagen &r goda
relationer till andra manniskor, och de goda relationerna forenar individer till en grupp.

Stephens et al. (2011) menar (refererad i Sintonen och Pehkonen 2014) att sociala natverk
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ger upphov till kontakter utanfor familj, tillhandahaller emotionellt och bidragande socialt
stdd, som en kansla av socialt engagemang, vilket i sin tur bidrar till en battre fysisk och
mental hélsa (Sintonen & Pehkonen, 2014). Bader et al. (2002) skriver (enligt Mathur 2014)
att ett socialt stod tillfredsstéller livet och ar tva saker som &r kopplade till varandra. Det
konstaterades ocksa att starkt socialt stod ar en betydlig forutsagbarhet av tillfredstallelse
med livet (Mathur, 2014).

Social delaktighet ar mera sjalvklart for dem som upplever sig vara sociala. Da ar ocksa
viljan att umgas och vara aktiv en sjalvklarhet eftersom man tycker om att umgas med andra
personer och medverka i samhallet. Om man istéllet &r blyg och tycker det ar svart att ta
kontakt med méanniskor paverkas naturligtvis ocksa den sociala delaktigheten negativt. Aven
funktionsformagan har en betydande roll fér den sociala delaktigheten och kan vara ett
hinder for delaktighet om funktionsformagan ar dalig. (Pietila & Saarenheimo, 2017, s.
84—85).

| utredningar som baserat sig pa att intervjua dldre har resultaten visat att de sociala
relationerna i den aldres vardag blir allt viktigare ju aldre man blir. Manga aldre njuter av att
diskutera och umgas med andra manniskor, och upplever att gemenskapen forbattrar deras
minne och humar. lakttagelserna i utredningarna visar att gemenskap har en stor betydelse
Den sociala gemenskapen medfor ocksa en trygghetskansla vilket har pavisats paverka
halsan positivt. (Kivel4, et al., 2011, s. 88).

Aven Kurki anser (2007, 124) att det ar viktigt att samhallet motiverar ldre till deltagande
i olika aktiviteter. Med mangsidig verksamhet forsoker man stodja de aldre i att uppratthalla
sociala natverk och skapa gemenskap genom deltagande i gruppverksamhet. Det viktiga &r

att aktiviteterna astadkommer gladje och ndje i vardagen.

Efter arbetslivet vill de flesta &ldre fortsatta vara verksamma och ha kvar ett socialt natverk.
Gemenskapen i en forening eller i en frivillig verksamhet ger en trygghetskéansla, eftersom
samvaro med andra personer & en viktig del av manniskans natur. Organisationer,
foreningar och frivillig verksamhet ar exempel pa samhéllsaktiviteter som har pavisats ha
positiva effekter pa hélsan, och ge en mdjlighet till kansla av gemenskap och till att

forverkliga sig sjalv. (Helin, 2017, s. 44).

Medan ensamhet &r en riskfaktor for hdlsan, ar gemenskap och omsorg en positiv faktor for
halsan. Den positiva effekten galler bade for den som far hjalp och den som hjalper. Att

hjalpa dem som star en sjélv nara ar ofta en sjalvklarhet, och man gér det utan att tanka pa
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att man sjalv far nagot ut av det. Man kanner dock oftast ett valbefinnande da man hjalper
nagon annan. Att hjalpa handlar inte bara om en uppoffring for nagon annan, utan om att
bade den som far hjalp och som hjalper far ut nagonting positivt av det. (Strang, 2014, s.
138).

Manniskor som kanner att de har ett syfte i livet, och har férmaga av sjalvbestimmande
okade prevalensen av valmaende. Att vara engagerad i sociala aktiviteter och att delta i
fritidsaktiviteter forbattrar den egna fysiska och mentala hdlsan. Socialt engagemang har en
positiv effekt pa de aldres valbefinnande och deras dagliga livsfunktion, vilket tyder pa att
sociala kontakter spelar en stor roll i livet. Aldres fysiska och psykiska valmaende &r béttre
da de far dela och diskutera sina dagliga bekymmer med vénner, familj och grannar. De
upplever sjalva ett ckat vélbefinnande da de &r socialt aktiva och uppratthaller sociala
kontakter. (Zainab & Naz, 2017).

11.4.2 Ensamhet

Enligt Nevalainen (2009, s. 7-8) kan ensamhet till och med vara ett livsfarligt tillstand.
Ensamhet kan leda till depression och sjalvmordstankar. Ensamhet kan Oka pa stress,
forsamra somnkvalitén och hoja blodtrycket. A andra sidan, behéver var och en av oss vara
for oss sjalva ibland, for att fa tanka i lugn och ro. Da man &r ensam bekantar man sig med

sig sjalv, och ensamhet kan ocksa fa en manniska att uppskatta vanskap mer.

Ensamhet har anknytning till bade kultur och tid. Ofta innebar ensamhet en situation da en
manniska inte har nagon eller inte tillrackligt med nara manniskor, alla slaktingar har gatt
bort, bor langt borta, eller sa har de av andra orsaker ingen kontakt med varandra. Forr i tiden
var det i Finland vanligare att ha bra kontakt med sina slaktingar, och det fanns inte mycket
av den typen av ensamhet som férekommer nufortiden. En manniska kan kdnna ensamhet
bade da hen ar ensam i 6demarken eller i New York dar det finns massor med andra
ménniskor runt omkring. Det finns ménniskor som har mycket ménniskor runt sig hela tiden,
men som anda kanner sig ensamma, for att de inte har ndgon som ar riktigt nara som de kan
beré&tta vad som helst for. (Nevalainen, 2009, s. 10-12).

Ensamhet &r dock valdigt individuellt, eftersom vissa manniskor trivs ensamma och inte
kanner sig ensamma fastan de inte har ndgon speciellt nara, medan andra kan kanna sig
ensamma, trots att de har manga manniskor runt sig. Vissa manniskor behover ett stort

natverk, medan det for andra kan racka med bara nagra fa nara vanner.
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Det finns undersékningar som visar att gemenskap i form av familj och véanner skyddar
kroppen, medan ménniskor som lider av ensamhet ofta drabbas av hogt blodtryck,
inflammation och samre reglering av den egna kroppens inflammatoriska system. Det finns
betydande kunskap om ensamhetens negativa inverkan pa hélsan, men trots detta planeras
sallan varden och omsorgen utifran denna kunskap. Det finns manga dldre manniskor som
vill flytta till ett serviceboende, eftersom deras make/maka har dott, eller fér att barnen bor
langt bort och inte kommer och halsar pa lika ofta langre. Dessa aldre kanner sig ofta
ensamma och vill flytta hemifran till ett aldreboende, for att fa en social gemenskap igen.
Det finns dven manga aldre som vill bo hemma, och ofta drar man darfér slutsatsen att alla
vill bo hemma, fastan det inte ar sa. De flesta manniskor vill vara tillsammans med andra
manniskor, och darfor ar énskemalen olika beroende pa om man lever i ett parférhallande
eller anka/ankling. De aldre som &nnu har kvar sin partner kanske hellre tar emot hjalp fran
hemvarden &n att flytta till ett serviceboende, och pa detta satt far mojlighet att bo hemma
tillsammans sa lange som majligt, men det &r annorlunda for en ensam aldre méanniska som

verkligen lider av angest 6ver ensamhet och meningsloshet. (Strang, 2014, s. 133-136).

11.4.3 Aktivitet

Samhadllet har en uppgift att erbjuda aktiviteter for aldre for att férebygga att de blir passiva
och stannar hemma istéallet for att aktivt medverka i samhéllet. Tredje sektorns frivilliga
arbete bygger mycket pa gruppverksamheter for att personer ska fa nya bekantskaper och
aven sjalva ska fa vara med och paverka sadant som beror dem. (Jonson & Harnett, 2015, s.
44).

Foreningsaktiva manniskor &r mera aktiva efter pensioneringen &n personer som levt ett liv
utan aktivt foreningsliv. Aktivitetsperspektivet, en teori inom socialgerontologisk forskning,
som detta stycke berdr, hdvdar att man inte férdndras som person bara for att man blir aldre,
utan att aktiviteten kommer inifran. Aktivitetsperspektivet kan ocksa ses fran olika
synvinklar. Det anses att det ar bra att vara aktiv men att man ocksa maste utga fran
individuella behov. Aldre som sjalv valjer att vara aktiva har en vilja att vara det, medan
aldre som valjer att vara mindre aktiva ocksa sjélva har valt det. Det viktiga &r att alla ska
medverka och vara aktiva i den man de kan och vill. (Jénson & Harnett, 2015, s. 41—46)
Aktivitetsteorin, som dr den forsta socialgerontologiska teorin, innebér att de &ldre ska kunna
uppleva ett sa gott aldrande som majligt med hjélp av olika aktiviteter i vardagen. Aldre ska

uppratthalla sina sociala kontakter och aktiviteten ska bibehallas sa lange som mojligt.
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Forlusten av till exempel arbetsrollen ska ersattas med andra aktiviteter for att kunna
uppratthalla en aktiv livsstil. (Malmberg & Agren, 2011, s. 193).

Den senaste gerontologiska forskningen har fokuserat pa sambandet mellan en aktiv livsstil
och valmaende. Denna forskning har grund i 1940-talets aktivitetsteori, enligt vilken en aktiv
livsstil och aktivt deltagande i samhéllets verksamheter har samband med en god psykisk
hélsa och ett lyckat aldrande. Man antar att en aldring med en aktivt deltagande livsstil &r
nojdare med sitt liv &n en som &r passiv. | den gerontologiska forskningen har man delat in
den aktiva livsstilen i tre delar: fysisk, psykisk och social aktivitet. En aktiv livsstils
betydelse for den psykiska halsan beror ocksa pa individen och hens konstillhcrighet. |
synnerhet hos kvinnor ar den sociala aktiviteten viktigare an den fysiska aktiviteten i fragan
om psykiskt valmaende. (Lampinen, 2004). Att engagera sig bade fysiskt och socialt &r
viktigt, och olika produktiva aktiviteter som gemenskap, organiserad delaktighet och
umgange med vinner ar nyckelkomponenter i stodjandet av halsan. Aldre som deltar i
religids verksamhet, i frivilligarbete, som besdker och pratar med vanner och grannar, samt
har hobbyer bade inomhus och utomhus har visat sig leva langre. Fysiska aktiviteter och
uppréatthallande av funktionsformaga bland &ldre associeras med reducerad mortalitetsrisk
samt minimerar risken for kardiovaskuldra sjukdomar, hogt blodtryck och

kranskérlsjukdomar. (Lennartsson & Silverstein, 2001).

Sociala forhallanden paverkar de éldres funktionsformaga pa ett bra satt. Méanniskor med
flera sociala kontakter har béattre halsofunktion i det dagliga livet. Enligt denna artikel har
tidigare undersokningar visat att dldre presterar battre om de ar aktiva i samhallet.
Uppratthallandet av sociala aktiviteter ar positivt kopplat till den fysiska halsan, och social
interaktion relateras till minskad risk av funktionsnedsattning. Férre dagliga aktiviteter
forknippades med en lagre niva av socialt engagemang, vilket tyder pa att aldre individer
skulle ha en béttre hélsa och skulle prestera battre om de var delaktiga i samhallet. Det
sociala engagemanget ar viktigt for att uppratthalla en god halsa, och for att uppna ett positivt
aldrande. (Zainab & Naz, 2017).

De éaldres sociala delaktighet och aktivitet i samhallet varierar beroende pa individuella
skillnader. Alla &r olika individer med olika intressen och prioriteringar i livet. Samtidigt &r
den allmanna uppfattningen enligt samhallets rekommendationer att aktivitet och medverkan
i samhaéllet bidrar till ett battre aldrande. Skillnaderna i graden av aktivitet kan vara valdigt
stora, det finns aldre som ar valdigt aktiva, och medverkar i manga olika verksamheter och

har en valdigt aktiv livsstil, och dldre som inte kommer sig hemifran och ar véldigt isolerade
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fran varlden utanfor. De som redan &r aktiva har inga storre problem att behalla den rollen,
medan de som inte &r lika aktiva behdver mer uppmuntran till aktivitet och behdver
eventuellt utomstdende som hjalper hen till att uppratthdlla aktiviteten. (Pietilda &
Saarenheimo, 2017, s. 47-48,50).

Aktivitet efter pensioneringen beror pa vilket slags arbete man har haft fére pensioneringen.
Om man hade ett arbete som innehdll mycket kontakt med manniskor sa ar det lattare att
uppréatthalla den niva av aktivitet och deltagande dven senare i livet. Detta beror pa att man
ar van vid att umgas med andra manniskor. Aven attityd till det egna livet anses ha stor
betydelse for om man &r aktiv eller inte. Manniskor reflekterar kring sin livsstil, identitet och
motivation, och man deltar mera om man anser att egna val utgors av aktivitet och att man
trivs att umgas med andra personer. Att reflektera kring dessa ar inte sjalvklart for alla
méanniskor, och detta betyder att aktivitet har mycket att géra med egna motiv och
livsstilsmonster som man byggt upp kring sitt liv. Att uppratthalla sin aktiva livsstil haller
humaret uppe och bidrar till meningsfull sysselsattning i vardagen. (Pietilda & Saarenheimo,
2017, s. 82-83).

11.4.4 Funktionsformaga

Hogre alder okar risken for manga halsrubbningar som kan ha effekter pa manniskans inre
resurser. Det ar dock fel att séga att en eller flera sjukdomar pa aldre dagar betyder att
personen inte langre ar frisk. Manga aldre uppréatthaller tvartom en god funktionsférmaga

och upplever en hég niva av valbefinnande trots narvaro av sjukdom. (WHO, 2015).

Funktionsformagan omfattar hélsorelaterade egenskaper som gor det mojligt for méanniskor
att gora saker de sjalva varderar. Funktionsformagan bygger pa individens inre kapacitet,
relevanta miljokaraktarer, och interaktion mellan dem. Den inre kapaciteten bestar av all den
psykisk och mental kapacitet en individ har. Med miljé menas alla faktorer i den yttre varlden
som lagger individens liv i ett sammanhang, dvs. hemmet och samhéllet. Miljon har stor
inverkan pa funktionsférmagan eftersom den oberoende av nivan av inre kapacitet, avgor
om individen kan gora saker som &r viktiga for den sjalv. Aven om den inre kapaciteten
minskar har manniskan mojligheten att gora saker som &r viktiga for hen om de har en
stddjande miljo. (WHO, 2015).

Kognitiv funktionsférmaga ar avgorande for livskvalitén och for mojligheten att vara
sjalvstandig aven i en hogre alder. Aven om &ldre manniskor generellt forknippas med en

hogre risk att deras kognitiva funktionsformaga avtar, sa finns det en betydande individuell



35

skillnad i hur snabbt en manniskas kognitiva funktionsformaga forandras. Det finns mycket
som bevisar att en social miljo paverkar en manniskas funktionsférmaga pa ett positivt satt.
Da en manniska lever ett socialt liv blir hens psykiska och mentala hélsa battre, vilket
minskar pa till exempel hjartsjukdomar, hégt blodtryck och risken for depression. (Mathur,
2014).

Att vara fysiskt aktiv har manga fordelar, daribland en 6kad livslangd. Méanniskor som ar
fysiskt aktiva i 150 minuter per vecka, l6per 31% minskad risk for tidig mortalitet jamfort
med dem som var mindre aktiva. Andra fordelar med fysisk aktivitet hos &aldre &r en
forbattrad fysisk och mental kapacitet, uppratthallande av muskelstyrkan och den kognitiva
funktionen, mindre angest och depression, och forbattrad sjalvkansla. Genom att vara aktiv
forebygger man saledes sjukdomar. Exempelvis engagemang i samhélleliga aktiviteter och

uppratthallandet av sociala kontakter forbattrar sociala resultat. (WHO, 2015).

| artikeln av Andersson et al. (2014) har man undersokt hélsorelaterad livskvalité. Den
halsorelaterade livskvalitén ar oftast relaterad till sociala faktorer sa som socialt stod,
delaktighet och miljofaktorer. Ensamhet, flera sjukdomar, och behov av hjélp med dagliga
aktiviteter ar relaterade till 1ag livskvalité. Manniskor som far socialt stod har en
gemenskapskansla. Att halla pa med fysisk aktivitet pa fritiden ar positivt kopplat med
livskvalitén. Fysiska svagheter som att ga langsamt och lag fysisk aktivitet kan forutse
funktionsnedséattning av allmént dagligt levnadssétt. Dessa manniskor ké&nner att de
begransas av sina halsoproblem i synnerhet om de inte har hjalp att tillga i néarheten.
Resultatet blir oftast att de undviker att ga ut. De ar mindre tillfredsstallda med sitt liv och
har samre sjalvkansla an manniskor med béttre halsotillstand. (Andersson, et al., 2014). |
tidigare undersékningar framkom att manniskor som utfor frivilligarbete oftast har béattre
hélsa, & ndjda med livet och har battre sjalvkansla jamfort med dem som har sémre hélsa

och livskvalité.

Halsotillstandet och funktionsformagan ar viktigt for den éldre befolkningen. Dessa tva
faktorer uppratthaller och framjar bade individens och samhéllets valmaende, och att
uppratthalla dessa ar viktigt eftersom andelen dldre av befolkningen i vart land Okar.
(Lampinen, 2004).

| en del finsk litteratur anvands ordet social funktionsformaga for att forklara individens
sociala dimension. Potentiell funktionsformaga och aktuell funktionsformaga betraktas som

delomraden inom den sociala funktionsformagan. Grunden till social funktionsférmaga ar
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inte bara faktorer som beror individens egna behov och egenskaper, utan dit hér aven
interaktion med andra manniskor och samhallelig inverkan. Den aktuella funktionsformagan
beskrivs som individens sétt att agera i vardagen, allt fran att klara av de dagliga rutinerna
till att traffa vanner eller bekanta. Med potentiell funktionsformagan menas samspelet
mellan individen och omgivningen, ett samspel som & beroende av
sysselsattningsmojligheter eller eventuella begransningar for medverkan. Alla dessa
aspekter inverkar pa den sociala funktionsformagan och hanvisar till att individen samverkar
med sin omgivning. Det ar svart att beddma den sociala funktionsférmagan hos en individ
pa grund av att funktionsformagan ar flerdimensionell. Individens egna behov av delaktighet
beror pa formagan att klara av vardagen. Den sociala funktionsformagan beror ocksa pa vilka
resurser och mojligheter individen har, och pa vilket satt hen upplever sitt eget hélsotillstand.
(Tikkainen, 2013, s. 284-285).

11.5 Sammanfattning av resultat

Efter att vi gjort var innehallsanalys och bearbetat materialet, borjade vi fundera kring hur
vi utgaende fran resultatet kunde skapa en produkt som dven var bestéllare skulle ha nytta
av. Vi skissade upp olika versioner av vart resultat till en tankekarta. Vi debatterade om
huruvida vi skulle gora en film, broschyr eller en affisch som slutprodukt, och efter langa
diskussioner beslutade vi om att en affisch skulle vara den l&mpligaste metoden att fora fram
vart resultat. Tack vare att vi gjorde tankekartan i borjan kom vi pa idén att anvanda oss av
ett trad som for att symbolisera vara resultat. Tradet innehaller de begrepp som kommit upp

i intervjuerna och som vi ansag vara viktiga med tanke pa frivilligarbete for aldre.

Vi valde att gora en affisch (Bilaga 5), eftersom vi med den kan sammanfatta vart resultat
pa ett tydligt satt samtidigt som vi far vara kreativa i planeringsprocessen. Vi valde att
kontakta en grafisk designer for att astadkomma en sa bra produkt som mojligt. Rétterna i
tradet pa affischen ar de orter vi undersokt och som har utgjort grunden for vart
examensarbete. Stammen symboliserar frivilligarbetet och vikten av det i vart samhalle.
Tradets lovverk askadliggor resultatet av vart arbete, genom att ta upp de viktiga begreppen.
Produkten kommer att gynna bade dem som tar emot och utfor frivilligarbete, eftersom alla
viktiga begrepp angaende frivilligarbete syns i var produkt. Produkten kommer dven att vara
till nytta for Svenska Pensionarsforbundet eftersom man pa affischen kan se vilka positiva
och negativa halsoeffekter ensamhet har pa manniskor och hur frivilligarbete kan forebygga

dessa.
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12 Kritisk granskning

Kritisk granskning av reliabilitet och validitet i en kvalitativ undersokning innebér att man
forhaller sig kritiskt till kvaliteten av den insamlade data. Man fragar sig om man har tagit
fasta pa den data det var meningen man skulle analysera, om man kan 6verfora sina resultat
till andra sammanhang, och om man kan lita pa den data man samlat in. Man maste granska
validiteten pa de kallor man anvénder sig av i sin forskning, vare sig de ar personer eller
grupper som intervjuas, eller en situation som observeras. Man bor ocksa granska sina kéllor
och deras férmaga att ge information som stammer. Exempelvis &r personer som sjalva varit
med om en handelse mer trovardiga kéllor an personer som endast hért om handelsen av
nagon annan, det vill saga att man bor ta i beaktande huruvida den kélla man anvénder ar en
férstahands- eller andrahandskélla. En person med mera kunskap om och mer erfarenhet av
ett amne anses ocksa vara en mer trovardig kalla &n en person med mindre kunskap och
erfarenhet. Man bor ocksa vara 6ppen for att kdllorna inte alltid talar sanning; man bor alltsa
kritiskt granska att kallorna ger riktig information. Att man ocksa har flera kallor som

oberoende av varandra sager samma sak Okar pa validiteten. (Jacobsen, 2012, s. 161-166).

De personer som deltagit i var undersokning var personer insatta i det valda @mnet vi ville
undersoka. Intervjudeltagare var personer som har riktig information om den organisation

de jobbar for, och ar forstahandskallor eftersom de har erfarenhet inom det egna omradet.

| vart arbete har vi litteratur fran flera olika kallor som sager liknande saker, och vi anser att
detta okar pa validiteten pa vart arbete eftersom litteraturen ocksa sager det som vi har
kommit fram till. De begrepp som vi fokuserat pa gar ocksa valdigt mycket in i varandra,

vilket gor att det finns upprepningar i teorin i en del stycken.

12.1 Forskningsetik

Forskningsetik ar etiska 6vervaganden som man gor fore man utfor ett vetenskapligt arbete.
Forskningsetiken forutsatter formagan att reflektera over vilka varden och varderingar som
egna tankar, ord, och handlingar ger uttryck for, samt formagan att tillampa etiska principer
i forutsagbara situationer. Forskningsetiken bidrar till att skydda personer som ar med i
studien, varnar om alla livsformer, och forsvarar ménniskornas varden och rattigheter. Man
ska bemota manniskor med respekt aven om de inte vill delta i studien. Man ska ocksa varna
om manniskans sjalvbestammanderatt och frihet, vilket innebér att de far sjalva valja om de

vill medverka i studien. Att respektera manniskans sjalvbestimmanderatt innebér att till
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exempel bry sig om personens asikter och val, begransa deras handlande bara om det ar
skadligt for andra, samt att ge endast nédvéandigt information for att personen ska kunna fatta
beslut. (Henricson, et al., 2012, s. 70-72).

Konfidentialitet och anonymitet &r en viktig del av forskningsetiken. Har man i en forskning
lovat att deltagarna ska vara anonyma maste man se till att deras identitet verkligen inte
avslojas. Man maste definiera begreppet konfidentialitet och se till att folja den definitionen,
och samtidigt forsdkra sig om att deltagarna forstar inneborden av begreppet. Med
konfidentialitet menar man ofta att deltagarnas identitet inte kommer att avsldjas for nagon,
medan man med anonymitet ofta menar att inte ens forskaren sjalv k&nner till deltagarnas
identitet. (Bell & Waters, 2016, s. 64—65).

Nar man gor en forskning som inbegriper manniskor maste man alltid tanka pa etiken. Da
man intervjuar manniskor ar det viktigt att ha ett etiskt forhallningssatt. Den som intervjuar
maste vara drlig och beratta vem hen ar, varfor man vill intervjua personen, samt till vilket
andamal svaren ska anvandas. Man maste ocksa tanka pa om undersokningen pa nagot satt
ar riskabel for deltagarna. Ifall deltagarna vill vara anonyma, ska de fa vara det. (Giddens,
2007, s. 97).

Informerat samtycke &r en process for att skydda deltagarnas sjalvbestammanderatt
angaende deltagande i projektet. Samtycket bygger pa den etiska principen om att skydda
deltagarnas frihet och autonomi vilket inneb&r att man sakerstéller att personen vill delta i
projektet, till exempel genom att ge personen tid att fundera pa om de vill delta i projektet
eller inte. Informerat samtycke kraver minst tre saker av deltagarna. Den forsta ar att de far
information om arbetet, och den andra att de har formagan att forsta informationen och fatta
beslut, det vill sdga att noggrant évervaga och garna med mdojlighet till betanketid om de vill
delta i undersokningen. For det tredje ska valet att delta vara frivilligt, vilket innebar att de
inte kanner sig patvingade att acceptera deltagandet. Med frivillighet menas att deltagarna
har ratt att valja att delta samt dven att avbryta deltagandet utan nagon paverkan. Processen
med informerat samtycke inleds med att kontakta de potentiella deltagarna och pagar fram

tills arbetet avslutas med rapportering. (Henricson, et al., 2012, s. 82—83).

Alla deltagare i var forskning har fatt information om vad som skulle undersokas samt varfor
vi valde att intervjua dem. I var underskning har deltagarna gett muntligt samtycke till att
delta i undersokningen. Vi hade inte behov av att fa ett skriftligt samtycke, eftersom var
undersokning inte inneholl personliga fragor eller annat konfidentiellt material. De har dven

fatt information om syftet med vart examensarbete, och att de kan lasa igenom det efter det
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ar klart. Deltagarna har sjalva fattat beslutet om de ville delta i forskningen. Intervjufragor
skickades till dem som ville ha fragorna pa forhand. Fore intervjutillfallet kom vi 6verens
om tid och plats for intervjun med intervjudeltagarna. Med dem vi intervjuade per telefon
kom vi dverens om vilken tid som passar bast for bada parterna. Den information som vi
fick vid bade de enskilda intervjuerna samt grupp- och telefonintervjuerna anvandes endast
for vart examensarbete. De intervjuer vi spelade in raderas efter att informationen bearbetats

och arbetet ar inlamnat. Denna information fick deltagarna ocksa.

12.2 Trovardighet och tillforlitlighet

Den information som samlas in for forskning ska alltid granskas kritiskt, for att sakerstélla
informationens giltighet och forskningens tillforlitlighet. Reliabilitet, eller tillforlitlighet, &r
ett matt pa i vilken utstrackning ett instrument eller tillvagagangssatt ger samma resultat
under samma omstandigheter men vid olika tillfallen. (Bell & Waters, 2016, s. 133). Vi har
fatt liknande svar pa vara intervjufragor vid olika tillfallen da vi har stallt samma
intervjufragor, och detta tyder pa att infortmationen vi fatt fram ar tillforlitlig. Vi i
examensgruppen bearbetade forst individuellt intervjusvaren, och sedan diskuterade vi dem

tillsammans for att kunna gora en innehallsanalys av den insamlade datan.

Det som tyder pa en god vetenskaplig kvalitet i ett forskningsarbete med kvalitativ metod,
ar trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och dverforbarhet. Med trovardighet menas att
forfattaren dvertygar lasaren om att den framtagna kunskapen ar rimlig och att resultaten ar
giltiga. Den kvalitativa metoden ar betydelsefull som tillvagagangssétt eftersom det &r den
mest kritisk tekniken for att grunda trovardigheten. (Henricson, et al., 2012, s. 487). Med
validiteten, det vill saga trovardigheten, avgérs om en viss fraga beskriver det man vill att
den ska beskriva eller mata. Om en fraga inte ar tillforlitlig saknar den ocksa trovardighet
eller giltighet. Dock kan tillforlitligheten i forskningen vara hdg utan att trovardigheten &r
det. (Bell & Waters, 2016, s. 134). For att beddma en studies trovardighet kan man stélla sig
fragan om en lamplig metod anvants for att uppfylla studiens syfte och ge svar pa studiens
fragestéllningar. Om andra forskare kan komma fram till samma resultat anses studien vara
trovardig. (Henricson, et al., 2012, s. 299).

For att forsdkra oss om detta arbetes trovardighet och tillforlitlighet har vi alla last igenom
arbetet i tur och ordning for att granska spraket och innehallet. En utomstaende har last
igenom vart arbete ocksa ur sprakgranskningsperspektiv. Det &r nyttigt att fa en

utomstaendes asikt om arbetet, eftersom man sjalv har svart att se sina fel.
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Under arbetets gang har vi blivit battre pa att soka artiklar. | borjan avgransade vi inte
sokningen tillrackligt, och da fick vi manga tusen traffar som inte var relevanta for vart amne.
Detta var inte ett effektivt och tillforlitligt satt att soka artiklar pa. Allt eftersom vi borjade
avgransa vara sokningar mer fick vi farre sokresultat, som dessutom var mycket mera
relevanta for vart amne. Vi fick aven vara mer kreativa med vara sékord for att hitta relevanta

artiklar.

13 Diskussion

Syftet med vart examensarbete var att kartlagga aldres behov och 6nskemal kring
frivilligarbete som erbjuds av olika organisationer och férsamlingen i de valda kommunerna.
Genom hela arbetsprocessen har vi stravat efter att svara pa fragestallningarna »Vad ar
frivilligarbete?”, ”Vilka former av frivillig verksamhet finns det i de berérda omradena?”,
”Vilka former av frivillig verksamhet onskar sig aldre i dessa omraden?” och Vilka &r

behoven av frivilligt arbete enligt de dldre?”

Da vi bekantade oss med olika frivilliga verksamheter for dldre visade det sig att framfor allt
Folkhalsan satsade pa manga halsoframjande kampanjer for aldre. Vi kunde dven konstatera
att pensionsforeningarna hade véldigt aktiva medlemmar och att de till exempel erbjuder
motionsprogram som de &ldre kan medverka i. Genom vénverksamhet kan frivilligarbetare
besoka aldre och tillsammans ga ut och promenera med dem och pa detta satt uppratthalls

den fysiska funktionsformagan hos de aldre.

Den frivilliga verksamheten varierar beroende pa organisationen, men alla har ett liknande
mal, namligen att forebygga ensamhet och ta med manniskor i gemenskapen, eftersom detta
starker halsan och den é&ldres funktionsformaga. | de omraden vi undersokt & mangden
frivillig verksamhet Overlag stor, &ven om den skiljer sig mellan de olika omradena.
Grundidén med frivillig verksamhet &r att samla ihop manniskor och skapa gemenskap, men
man kan &ven erbjuda verksamheten for enskilda mé&nniskor med individuella behov.
Exempel pa vad som kan erbjudas till enskilda manniskor ar vanverksamhet och stodperson
medan gruppaktiviteter som ordnas ar exempelvis diskussionstréffar, danstillfallen och olika

motions aktiviteter.

Som diskuteras i kapitel 11, kunde de aldre inte sdga vad de hade for 6nskemal angaende
frivilligarbete eftersom de sjélva var sa pass aktiva, samt for att det redan finns mycket

frivillig verksamhet de &ldre kan delta i. | borjan av arbetet trodde vi att vi skulle hitta de
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aldre som far frivilligarbete genom att ta kontakt med pensionarsforeningarna, men detta
visade sig vara fel. Vi fick inte fram de aldres 6nskemal angaende frivilligarbete pa grund
av att vi inte hittade de aldre som utnyttjar det. De vi intervjuade ndmnde dock att det borde
finnas nagon slags uppsokande verksamhet som hittar de ensamma for att erbjuda
frivilligarbete. Vi antar att de &ldre har svart att be om hjalp pd grund av
generationsskillnader och for att det kan kénnas svart att bjuda in en framling till sitt hem. |
en del av de stader vi gjort vara intervjuer i, ansags intervjudeltagarna att det skulle behovas

en koordinator som koordinerar den frivilliga verksamheten.

| flera av intervjuerna framkom vikten av gemenskapen och sociala forhallanden, samt pa
vilket séatt dessa starker personen. Fran intervjuerna fick vi ocksa reda pa att aldre idag ar
valdigt aktiva inom olika verksamheter och foreningar. Aktiviteten berodde pa att de sjalva
ville vara med och att de ocksa tyckte det var roligt att umgas med andra. Utgaende fran
intervjuerna tolkade vi att behoven de éldre har & gemenskap, funktionsformaga, aktivitet
samt férebyggande av ensamhet. Katie Eriksson pastar att alla manniskor har en langtan att
betyda nagot for en annan, man har en langtan att vara delaktig och ha sallskap. De former
som Erikssons tar upp kan kopplas till de behov vi identifierade i intervjuerna. De viktigaste
begrepp som kom fram i intervjuerna stdds &ven av litteraturen som anvants i
undersokningen. De aldre i pensionarsforeningen ar sjalva mycket aktiva vilket tyder pa att
de har en bra hélsa som tillater dem att komma ut och vara med i gemenskapen i samhallet,
vilket starker bade den fysiska, psykiska och sociala halsan. Ifall en ménniska har en bra
funktionsformaga, kan hen ta sig ut i samhallet, vilket i sin tur forebygger ensamhet. Da
ensamheten forebyggs paverkar det den sociala gemenskapen, vilket i sin tur leder till att en
manniska har maojlighet till social delaktighet. Enligt vara intervjusvar och den litteratur vi

last &r det viktigt med social gemenskap bland aldre.

Manga pensionarer overgar till en annan roll i sitt liv an den de haft da de arbetade, och de
far mera tid Gver for egna intressen nar de langre inte ar i arbetslivet. Detta betyder att rollen
att tillnéra en gemenskap vaxer i takt med att andra roller faller bort. Att sa manga
pensiondrer ar aktiva inom foreningar och frivilligarbete var en positiv 6verraskning for oss.
Orsaker till att dldre idag ar sa aktiva inom frivilligarbete ar att de kan se behoven som finns
i samhallet, eftersom manga av de aldre som utfor frivilligarbete har en vardarbakgrund.
Behoven var dock inte den anda orsaken till varfor manga gor frivilligarbete, vissa av de
intervjuade ansag att de ville gora nytta och tyckte att det ar roligt att vara med i en

gemenskap.
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Ensamhet och forebyggande av ensamhet var ett begrepp som dék upp i varje intervju vi
gjorde. | organisationerna ar syftet med det frivilliga arbetet bland annat att forebygga
ensamhet. En problematik som uppkom under intervjuerna var frdgan om hur man nar de
ensamma personerna. En person har inte alltid nara anhoriga eller vanner och da kan det vara
svart att fa tag pa de personer som &r ensamma. Begreppet ensamhet ar beroende av vem
man fragar. Alla upplever ensamhet pa olika satt, sa man kan inte ta for givet att en manniska
som man upplever som ensam ké&nner sig ensam, eftersom ensamhet &r subjektivt och kan

upplevas pa olika sétt av olika manniskor.

Vi anser att det skulle vara valdigt viktigt att ta vara pa den &ldre som en resurs i
frivilligarbete, vilket manga organisationer redan gor. Folk som gar i pension i dagslaget ar
oftast i mycket god form och har mycket att ge till samhéllet. En intressant iakttagelse
gjordes under intervjuprocessen, vilket var att en del av vara intervjudeltagare hade arbetat
inom vardbranschen fore de blev pensionerade. Frivilligarbete &r en viktig resurs som
mojliggor att de aldre far vara en del i samhéllet &ven om det kanske finns hinder for det i
vanliga fall. Vi har kunnat konstatera att manga aldre vars halsa eventuellt utgor ett hinder
for att komma ut i samhallet istéllet har mojlighet att fa frivilliga tjanster for att ocksa kunna

vara socialt delaktiga.

Vi anser att det borde forskas mera djupgaende i de &dldres behov och 6nskemal genom att
intervjua de aldre som tar emot frivilligarbete. Det skulle behdvas en sadan forskning
eftersom det i nulaget mest finns forskningar om personer som utfor frivilligarbete, och med
sadan forskning far man inte fram vilka behov och 6nskemal de &ldre har angaende

frivilligarbete.

Genom denna examensarbetsprocess har vi grundligt satt oss in i frivilligarbetet i en del
stader i Osterbotten och Aland. Vi har fatt forstéelse for hur viktigt frivilligarbete &r for
manniskans halsa och valmaende samt hur livskvalitén kan forbattras tack vare det frivilliga
arbetet. Alla skribenter har haft ansvarsomraden i examensarbetet, och alla har bidragit till
insamlingen av material och producerandet av text, vilket har lett till att arbetsprocessen 16pt

kontinuerligt.
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Gruppintervju, enskild intervju
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Enskilda intervjuer

Beskriv er forenings frivilligarbete for &ldre och syfte med den?
Vilka typer av frivilligt arbete har er foérening for 65+?

Vad anser ni att dldres behov och dnskemal angaende frivilligt arbete &r?

Gruppintervjuer

Vet ni vilket frivilligarbete det finns i regionen?
Utnyttjar ni den verksamhet som finns?

Utfor ni sjélv frivilligt arbete?

Vilket frivilligarbete skulle ni 6nska er?
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Infomail

YAKESHOGSKOLAN

Hej!

Vi ar fyra sjukskotar/socionomstuderande frén yrkeshogskolan Novia i Abo. Vi haller pa
med vart examensarbete om frivilligarbete for dldre (65+) och vi vill utreda vad det finns
for frivilligarbete for dldre samt veta deras behov och énskemal, sa att vi far reda pa om
utbudet och efterfragan mots. Vi skulle gérna intervjua er om er frivilliga verksamhet och
dess syfte.

Vénligen ta kontakt sa snart som mojligt, ifall ni ar villiga att stalla upp pa en intervju eller
har mera fragor via epost eller via telefon. Denna intervju tar hogst 1 timme.

Med vénlig halsning,
Samira Bosnjakovic
Terese Grandell

Sari Hopponen
Karolina Kuusisto

Epost: fornamn.efternamn@edu.novia.fi



Bilaga 5 1
Produkt

()
vilmiendet
livskvalitén

)
S
5

4

]

6

QV

g
[ong

@
o

-
>
F%% ‘

[

A

y
W

T ARDBETTE

IC

FRVILLIGT ARBETE

JAKOBSTAD
MARIE HAMN

VASA KRISTINESTAD



	1 Inledning
	2 Syfte och frågeställningar
	3 Litteratursökning
	4 Frivilligarbete
	4.1 Motivation till att göra frivilligarbete
	4.2 Frivilligarbete för äldre
	4.2.1 Olika former av frivilligarbete för äldre
	4.2.2 Vad motiverar äldre att söka sig till olika verksamheter


	5 Tidigare forskning inom frivilligarbete
	5.1 Relationen mellan frivilligarbetare och äldre
	5.2 Äldres aktivitet inom frivilligarbete

	6 Teoretiska utgångspunkter
	6.1 Grundläggande behov
	6.2 Social delaktighet
	6.3 Socialt åldrande
	6.4 Sammanfattning av de teoretiska utgångspunkterna

	7 Urval
	8 Metod
	9 Praktiska genomföranden
	9.1 Intervju och intervjuprocess
	9.2 Gruppintervju

	10 Tillämpad kvalitativ innehållsanalys
	11 Resultat
	11.1 Resultat från de enskilda intervjuerna
	11.2 Resultat från gruppintervjuerna
	11.3 Kartläggning
	11.4 Gemensamma faktorer
	11.4.1 Gemenskap
	11.4.2 Ensamhet
	11.4.3 Aktivitet
	11.4.4 Funktionsförmåga

	11.5 Sammanfattning av resultat

	12 Kritisk granskning
	12.1 Forskningsetik
	12.2 Trovärdighet och tillförlitlighet

	13 Diskussion
	Källförteckning

