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Opinnaytety6 kasitteli hyvan hallinnointitavan soveltamista listaamattomassa osakeyhti-
0ssa ja vaikutusta yhtion toiminnassa henkildston nakdkulmasta. Aihe valikoitui toimek-
siantajan (X Oy) tarpeesta laatia hyvén hallinnointitavan kuvaus laatujarjestelman rin-
nalle. X Oy on tutkinut hyvan hallinnointitavan soveltamista toiminnassaan aiemmin,
mutta ty0 on jaanyt kesken. Nyt aiheen hyddyntaminen opinndytetyona nahtiin hyvana
mahdollisuutena, jotta hallinnointikéytannot saadaan kuvattua Kirjalliseksi dokumentiksi,
jota jatkossa on myds helppo yll&pitdd. Tamén liséksi opinndytetyon tekijan nykyisen
HR-tyonkuvan pohjalta oli kiinnostavaa tutkia, miten hyva hallinnointitapa jalkautuu yh-
tion operatiiviseen toimintaan ja nakyy henkilostolle. Opinndytetyon péaétavoitteena oli
kirjoittaa hyva hallinnointitapa -ohje toimeksiantaja X Oy:lle ja tdmén raportin tarkoituk-
sena oli antaa lukijalla yleiské&sitys siitd4, mitad hyva hallinnointitapa sisaltdé ja miten se
nakyy operatiivisessa toiminnassa.

Tyo oli lainopillinen ja toiminnallinen tutkimus. Lainopillinen tutkimus painottui pitkalti
osakeyhtitlain sdanndksiin ja yhtidjarjestyksen maarayksiin, jotka vaikuttavat hyvan hal-
linnointitavan kaytantdihin. Liséksi tydssa avattiin pohjustukseksi hyvin lyhyesti osake-
yhtion hallinnon perusteita. Toiminnallisessa tutkimuksessa selvitettiin toimeksiantajan
hallinnointikéytantdja ja olemassa olevaa ohjeistusta seké kasiteltiin hyvan hallinnointi-
tavan ja operatiivisen toiminnan vaikutusta toisiinsa. Aihetta tarkasteltiin henkiloston ja
raportoinnin nakokulmasta. Tavoitteena oli luoda ymmarrys, miten hallinnointapa nayt-
taytyy henkilostolle ja yhtion kdytannoéissa. Tyo toivon mukaan, tuo hallinnointitapaa I&-
hemmaés arkea.

Tyon johtopé&étoksend voidaan todeta hyvén hallinnointitavan lisdavan lapinakyvyytta
hallintok&ytantoihin ja vaikuttavan arvojen seka johtamis- ja tiedotuskaytantdjen kautta
operatiiviseen toimintaan. Tiedonkulku, henkildston tila ja sen kehittdminen vaikuttavat
yhtion toiminnan ja tuloksen kautta hallinnon péatoksiin. Ty6 onnistui odotusten mukai-
sesti, vaikka laajan aiheen vuoksi haasteita riittikin. Haastavinta oli pitaytya valitussa ai-
herajauksessa, silla mielenkiintoisia tutkimussuuntia 10ytyi tyon edetessd useampia, ku-
ten henkildstdjohtaminen ja tydhyvinvointi. Lopputuloksena raporttiosa vastaa tyolle ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin ja toimeksiantaja on erittdin tyytyvéinen laadittuun ohjee-
seen.

Asiasanat: Hyvé hallintotapa, johtaminen, laatujarjestelma, raportointi
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The purpose of this thesis was to collect information on corporate governance, and its
modification for non-listed organizations. Another purpose was to find out what kind of
causation there is between the corporate governance and operations, how it affects the
employees of the organization. The objective of this thesis was to write a description of
the corporate governance for the commissioner of the thesis.

This thesis applied juridical and empirical research methods. The theoretical section ex-
plores legislation and the articles of association. The empirical part consists of literature,
articles and the interviews of the board and management of the commissioning company.
The structure of this thesis is the following: section two introduces the commissioner,
section three covers the basics of corporate governance, section four handles corporate
governance from the employees’ point of view and considering the aspect of reporting
and section five draws the conclusions. The theoretical part mostly forms section three
and a little in section four. The empirical part goes through the whole thesis but concen-
trates in section four.

The respondents stated that the purpose of corporate governance is to create openness and
transparency in the actions of the board and management. The effect of corporate gov-
ernance in a non- listed organization is important for the organization itself and for the
investors and stakeholders. The purpose is to show the rules that the organization follows.
This is the way to create transparency and confidence between the organization and the
stakeholders. Furthermore, the corporate governance makes the basis for the leadership
culture and human resources activities, which affects the employees as well as the infor-
mation flow throughout the organization and reporting. The information and the quality
of it has an effect on the corporate decision-making and strategic planning of the future.

Key words: corporate governance, management, reporting, quality system
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1 JOHDANTO

Hallinnon toimintaa saddetaan julkisen vallan osalta perustuslaissa ja hallintolaissa. Osa-
keyhtidilla hallinnon jarjestdytymista ja toimintaa laintasolla sééantelee osakeyhtitlaki
(OYL 2006/624) Lainsaadokset maarittad kuitenkin vain vahimmaistason ja jattaa yhti-
oille paljon itsemaaraédmisvapautta hallinnon k&ytannon jarjestelyiden osalta. Itseméaraa-
misvapaus hallitustydskentelyn ja hallinnon operatiivisen toiminnan osalta on varsin pe-

rusteltua yhtididen erilaisten toimintamuotojen ja tarpeiden vuoksi.

OYL:n saannosten lisaksi arvopaperiporssiin listattujen yhtididen hallinnon k&ytantoja
ohjaa Arvopaperimarkkinayhdistyksen laatima hallinnointikoodi, jonka perustana on hy-
van hallinnoinnin ohjausjarjestelméa corporate governance. Corporate governancen ta-
voitteena on luoda yhtenevat, lapindkyvat hallintokdytannot listattujen yhtididen keskuu-
teen ja ndin kehittaa yhtididen avoimuutta seka sidosryhmien luottamusta yhtién johtoon.

(Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2015.)

Listaamattomilla yhtidilla sen sijaan hallinnon jarjestaminen perustuu ainoastaan osake-
yhtiolain ja yhtiojarjestyksen maarayksiin, joita tdydentavasti yhtiolla on vapaus itse maa-
rittdd hallituksen ja hallinnon operatiivista toimintaa parhaaksi katsomallaan tavalla.
Tasta johtuen toimintaa ohjaavia kdytantdja voi olla monenlaisia: kirjoitettuja ja kirjoit-
tamattomia. VVoidaankin perustellusti esittdd kysymys, toimiiko yhtion hallinto parhaalla
mahdollisella tavalla yhtion eduksi? Listaamattomien yhtididen avuksi Keskuskauppaka-
mari on laatinut hallinnointikoodia noudattelevan asialuettelon listaamattomien yhtidi-
den hallinnon kehittdmiseksi. T&t4 asialuetteloa yhti6t voivat soveltaa hyvan hallin-

nointitavan kehittdmiseksi omassa toiminnassaan. (Keskuskauppakamari 2016.)

Opinndytety6n tavoitteena on tutustua hyvan hallinnointitavan kasitteisiin ja laatia toi-
meksiantajalle hyva hallinnointitapa- ohje, joka kuvaa yhtidon noudattamat hallinnointi-
kaytannot seka niihin liittyvan lainsaddannon ja yhtidjarjestyksen méardykset. Salassapi-
tovelvollisuuden vuoksi toimeksiantajasta kéytetdan tydssa nimitystd X Oy. X Oy:n ta-
voitteena on hyvan hallinnointitavan kautta tuoda selkeytté ja lapinakyvyytta l1api organi-
saation yhtion hallinnointik&ytantoihin. Laadittavan ohjeen tulee myds toimia X Oy:n so-

veltaman laatujérjestelméan rinnalla.
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Opinnaytetyon aiheeksi hyvan hallinnointitapa on laaja ja kiinnostavia ndkékulmia olisi
tarjolla monia. Tassé ty0ssé aihe on rajattu X Oy:lle laaditun ohjeen perusteella: tyo ké&-
sittelee listaamattoman osakeyhtién hallintoa, johdon toimivaltuuksia ja riskienhallintaa
hyvan hallinnointitavan nakokulmasta. Hyvaan hallinnointiin liittyvia yhtion palkitsemis-
kaytantoja ja eettisid periaatteita ei tdssa tyossé ole kasitelty. Rajauksesta huolimatta ai-
heen laajuuden vuoksi syvéllista tutkimusta ei opinndytetyon resurssit huomioiden ole
mahdollista tehd&, vaan tyon tarkoituksena on antaa lukijalle yleiskasitys aiheeseen liit-
tyvistd sédadoksista ja pohtia henkiloston nakokulmasta seké raportoinnin kautta, miten

hyva hallinnointitapa vaikuttaa operatiivisessa toiminnassa.

Rakenteellisesti aihetta on tydssé kasitelty seuraavasti: Johdannon jélkeen luvussa kaksi
on Kerrottu tyontoimeksiantajasta, silta osin kuin salassapitovelvollisuus sallii. Luvussa
kolme kasitelldan yleisella tasolla osakeyhtion hallinnon jarjestaytymistd, toimivaltaa ja
paatoksentekomenettelyd yhtidoikeudellisesta ndkokulmasta seka lyhyesti hallinnon val-
vontaa ja riskienhallintaa. Téssé luvussa on myo6s jo tuotu esiin hyvan hallinnointitavan
merkitysta yhtidlle. Luvussa nelja pohditaan hyvan hallinnointitavan vaikutusta operatii-
viseen toimintaan henkil6ston ja raportoinnin nakdkulmasta. Lopuksi luvussa viisi on
pohdittu tutkimuksen lopputuotosta, kehityskohteita ja tyon onnistumista kokonaisuu-

tena.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja lainopillinen tutkimus. Lainopillinen tutkimus toimii
tyon viitekehyksena yritysjuridiikan osalta, jonka aineistona on hyddynnetty mm. lain-
séadantod ja oikeuskirjallisuutta. Lainopillinen tutkimus keskittyy opinnéytetyon siséal-
l6ssé lukuihin kolme ja neljé. Lainopillisen tutkimuksen tavoitteena on vastata kysymyk-
seen: mit4 hyva hallinnointitapa sisaltdd? Toiminnallinen osuus kulkee mukana l&pi tyon,
mutta painottuu enimmakseen lukuun nelja. Toiminnallinen osuus on toteutettu tapaus-
tutkimuksena tutustumalla X Oy:n tiedotus- ja raportointikaytdntéon henkilostotietojen
osalta sek& henkil6haastatteluilla. Haastatteluilla kartoitettiin X Oy:n hallintokaytantdja
ja haastateltavien ndkemysté hyvén hallinnointitavan merkityksesta yhtitlle. Haastattelu-
kysymkset lahetettiin X Oy:n hallituksen puheenjohtajalle, kolmelle johtoryhman jéase-
nelle seka tilintarkastajalle. Haastateltavat valittiin X Oy:n suostumuksen mukaisesti Si-
ten, ettd saatiin kuitenkin laaja hallinnollinen nakdkulma aiheeseen ja kaytantoihin. Osa
haastateltavista on myds X Oy:n osakkaita, joten heid&n kauttaan saatiin myos osakasna-
kdkulmaa. Empiirinen tutkimus vastaa kysymykseen: miten hyvé hallinnointitapa vaikut-

taa operatiivisessa toiminnassa?



2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Suomessa informaatioteknologia-alalla toimiva yk-
sityisomisteinen, listaamaton osakeyhtio (jaljempanad X Qy). Salassapitovelvollisuuden
vuoksi yhtiosté ei kayteté oikeaa nimed tekstissa, eika yhtidlle laadittua hyvén hallinnoin-

titavan kuvausta ole liitteena.

X Qy on ohjelmistopalveluja tuottava yhtio, joka on perustettu vuonna 1987. Yhtit on
kasvanut kahden henkilon yhtiosté tand paivana ldhes 90 henkiloa tyollistavéksi vakaaksi
toimijaksi. X Oy:n organisaatio on hierakisesti pyritty pitdmaan matalalla tasolla, vaikka
rakenne on kasvun johdosta muuttunut moneen kertaan ja operatiivista johtoa on kasvun
myota laajennettu. Yhtio tunnistaa henkildston tarkeimmaksi voimavarakseen ja henki-

[6ston hyvinvoinnista pidetdan huolta monin eri tavoin.

X Oy on siind mielessa poikkeuksellinen, etta se on koko historiansa ajan ollut vahvasti
kannattava yhtid. Vakaa kannattavuus ja henkildston tyytyvaisyys puhuvat onnistuneiden
johtamiskaytantdjen puolesta. Yhtiossa onkin tunnistettu johtamiskéyténtdjen luotetta-
vuuden ja tasapuolisuuden vaikutus toimintaan sek& henkil6stoon. Yhtio on jo aikaisem-
minkin tutkinut hyvan hallinnointitavan kayttéonottoa, mutta silloin asia on syysta tai
toisesta jadnyt kesken. X Oy:ll& on paljon hyvia kaytantoja, jotka ovat hiljaisesti vakiin-

tuneet kaytannoksi, mutta kirjalliset kuvaukset ovat jadneet puuttumaan.



3 HYVAN HALLINNOINNIN PERUSTEET

3.1 Osakeyhtion perusteet

Osakeyhti6 syntyy, kun perustamissopimus ja siihen liitteeksi laadittu yhtiojarjestys re-
kisterdidadn Kaupparekisteriin. Tallgin yhtiéstd muodostuu itsendinen oikeushenkild,
jota hallinnoivat yhtion osakkeenomistajat. Omistajien toiminnan kannalta oleellisin pe-
riaate on edistda yhtion etua kaikessa toiminnassa. Yhtion paatarkoituksena lahtokohtai-
sesti on tuottaa voittoa osakkeenomistajien sijoittamalle pd&domalle. Tosin yhtigjérjestyk-
selld voidaan méaritelld yhti6lle toisenlainenkin tarkoitus, jolloin se voi toimia myos voit-
toa tavoittelemattomasti. Osakeyhtion toimintaa ohjaa osakeyhtidlaki, jonka saannokset

ovat velvoittavia riippumatta siitd, onko kyseessa yksityinen vai julkinen osakeyhtio.

Yhtion itsenéisen oikeushenkilon status suojaa osakkeenomistajia henkilokohtaiselta vas-
tuulta yhtion velvoitteista (OYL 1:2). Tama tarkoittaa sitd, ettd osakkeenomistajien vas-
tuu rajoittuu yhtioon sijoittamaansa paaomaan, mikali yhtié epaonnistuu tehtavéssaan ja
haetaan konkurssiin. Omistajien velvollisuutena on hoitaa yhtiota huolellisesti, lainmu-
kaisesti ja pyrkid turvaamaan yhtion kannattava toiminta. Mikéli omistajat ovat toimineet
vastoin osakeyhtidlakia tai muuten tietoisesti vaarin kayttaneet asemaansa yhtiossa, ovat

he talléin vastuussa yhtidlle aiheuttamastaan vahingosta (OYL 22:2-3).

Miké&an yhtio ei toimi itsekseen, vaan toiminnasta huolehtimaan tarvitaan hallintoa. Osak-
keenomistajien on huolehdittava hallinnon jarjestdmisesta osakeyhtidlain ja yhtiojarjes-
tyksen mééaraysten mukaisesti, tai hoidettava sité itse. Osakeyhtidlaki s&&tdd mm. osak-
keista, hallinnosta ja oikeussuojasta. Lisaksi yhtiojarjestyksessa voi olla maarayksia hal-
lituksen kokoonpanosta ja jarjestaytymisestd, toimitusjohtajan valinnasta ja yhtion edus-
tamisesta. Muilta osin hallinnon jarjestaytyminen on yhtion itsesdantelyn alainen, eli hie-
rarkia ja yhtion johtamisk&ytannét ovat yhtion tarpeiden sekd toiminnan mukaan maari-

teltavissa sisaisesti.
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Hyva hallinnointitapa on kuvaus yhtion hallinnon toiminnasta, yhdistéen lain ja yhtiojar-
jestyksen mukaiset toimintavelvoitteet yhtion sisdisiin, itsesadntelyn alaisiin toiminta-

malleihin.

Hyvélla hallinnoinnilla eli corporate governancella tarkoitetaan elinkei-
noeldman kansalliseen itsesdatelyyn perustuvaa yhtion hallinnointi- ja oh-
jausjérjestelméad, joka madrittelee hallituksen ja muun yritysjohdon roolit,
velvollisuudet ja heiddn suhteensa osakkeenomistajiin. (Elinkeinoeldman
keskusliitto 2017)

Hyvéan hallinnointitavan perustana toimii Suomen listayhtidille suunnattu hallinnointi-
koodi, jota hallinnoi Arvopaperimarkkinayhdistys. Koodi sisaltad suositukset mm. yhtio-
kokouksesta, hallituksesta, hallituksen valiokunnista, toimitusjohtajasta, muusta joh-
dosta, palkitsemisesta, siséisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja siséisesta tarkastuk-
sesta, sisapiirihallinnosta, tilintarkastuksesta seka naihin liittyvasta tiedottamisesta. Pors-
sin saantdjen mukaisesti listayhtididen on noudatettava hallinnointikoodia tai ilmoitet-
tava, miten ja miksi poikkeavat koodista. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2017) Pdrssiin
kuulumattomille yhtidille Keskuskauppakamari on laatinut hallinnointikoodiin pohjautu-
van asialuettelon listaamattomien yhtididen hallinnoinnin kehittdmiseksi, jota yhtiét voi-

vat vapaaehtoisesti soveltaa omassa toiminnassaan.

Riippumatta siit4 sovelletaanko hallinnointikoodia vai hyvaé hallinnointitapaa, ovat ta-

voitteet ohjeistuksilla samat:

. selkeyttaa toimintatapoja,

. lisatd avoimuutta ja lapindkyvyyttd hallinnossa,

. tehostaa hallitustyGskentelyd ja

. edistad tiedonkulkua osakkeenomistajille, sijoittajille sek& hallitukselle.

Haastattelussa hyvan hallinnointitavan merkitysta yhti6lle on kuvattu seuraavasti:

Hyvé hallintotapa on kokoelma rakenteita ja jarjestelmid, joilla varmiste-
taan, etta etenkin yrityksen johdon vastuu omistajille on selked ja toteutuu
kaytannossa. Erityisesti johdon on néin ollen toimintansa suuntaamiseksi
tarkeéé tietdd, ketd omistajat ovat ja minkd on heidéan tahtotilansa. Hyvé
hallintotapa madrittelee hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmén vas-
tuut ja myos sen, minka tietojen operatiivisen johdon, hallituksen ja omis-
tajien vélill& tulee liikkua. Johtoryhmén toiminnan kannalta on tarkead, etta
sen toimivallan ulkopuolelle ei jaa merkittavia yrityksen toimintoja. (Hon-
kala 2018)
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Oman ndkemykseni mukaan hyvan hallinnointitavan vaikutus ulottuu yh-
tion hallinnon lisdksi myos kaikkiin sidosryhmiin. Vaikutus nékyy luotta-
muksena yhtioon, kun yhtio kohtelee niin ulkoisia kuin sisdisia sidosryhmi-
aan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Saavutettu luottamus puolestaan
auttaa yhtiota menestymaan liiketoiminnassaan. Hyvéaan hallinnointitapaan
kuuluu myds yhtion taloudellinen, tehokas ja méératietoinen johtaminen.”
vastaa Soini (2018) kysyttdessa hallinnointitavan merkitysta yhticlle.

Hyva hallinnointitapa tdydentaa osaltaan yhtiossd mahdollisesti kéytdssé olevaa laatujar-
jestelmé&a. Laatujarjestelma on yhtion sisdinen ohjeistus, joka kuvaa toiminnassa nouda-
tettavien laatustandardien ohjeet operatiivisessa toiminnassa. Naista standardeista varsin-
kin 1SO 9001 ottaa kantaa myds yhtion johdon toimintaan laatujarjestelman nakokul-
masta prosessien laadun ja resurssien osalta seké korostaa johdon sitoutumista toiminnan
kehittdmiseen. (Pellinen 2018) Laatujarjestelma ei siis suoranaisesti hallinnon toimintaan

ota kantaa, joten sité tdydent&da omalta osaltaan hyvé hallinnointitapa.

Hyvé hallinnointitapa antaa rungon organisaation toimintatavoille, luo oh-
jeet, prosessit sekd niihin méaéritellyt roolit vastuilla. Lainsdadantd antaa
yrityksille tietyn toimintasdannon, jota hyvé hallinnointitapa taydent&a juuri
kyseisen yrityksen vaatimiin toimintoihin. (Rantala 2018)

Hyvé hallinnointitapa ja laatujarjestelméa korostavat toiminnan selkeyttd ja avoimuutta,
joten hallinnon toimintaperiaatteita kuvaava hyvé hallinnointitapa madrittelee hallinnon
laatua. N&in voidaan katsoa molempien ohjeiden liittyvén toisiinsa. Laatujarjestelma on

operatiivisen toiminnan laatuohje ja hyva hallinnointitapa yhtion hallinnon laatuohje.

3.2 Hallinnon jarjestaytyminen, toimivalta ja paatoksentekomenettely

Organisaation hierarkia voidaan lain ja yhti6jarjestyksen puitteissa jarjestaa yhtiota par-
haiten palvelevaksi. Organisaatiorakenne voidaan kuvata monella eri tavalla: perinteisesti
ylhaalta alaspéin, vaakatasossa tai toiminnoittain. Jarjestdytymistarpeeseen ja rakentee-
seen vaikuttaa mm. omistuspohja, yhtion koko ja toiminta. Esimerkiksi onko kyseessa
monitoimipaikkainen yhti6 tai onko yhtidlle mielekk&&mpéé kuvata organisaatio toimin-

noittain kuin hierarkkisesti?
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Tassa tydssa hallinnon jarjestaytymista kasitellaan listaamattoman osakeyhtion nakokul-

masta ja erityisesti X Oy:n kéytantojen kautta (kuviol).

Yhtiokokous ¢ Osakkeenomistajat

* Yhtiokokouksen
Hallitus valitsemat
luottamushenkil6t

i " ¢ Hallituksen
Toimitusjohtaja nimeama henkild

* Toimitusjohtajan alaiset muut
Muu johto johtotehtavissa olevat
henkil6t

Kuvio 1. Hallinnon jarjestdytyminen X Oy:ssé

Kuten kuviosta 1 kdy ilmi, on hallinto jarjestaytynyt matalalla hierarkialla ja pitkélti
OYL:n mukaisesti. Jarjestaytymismalli on varsin tuttu ndky myos muilla pk-sektorin yh-
tioilla, koska jarjestaytyminen pohjautuu OYL:n sédadoksiin. Naiden liséksi yhtiolla voi
olla my6s hallintoneuvosto ja erilaisia toimikuntia, varsinkin listatuissa yhtigissa. Opin-
naytetyo kasittelee aihetta pk-sektorin osakeyhtion kautta, joten hallintoneuvosto ja toi-

mikunnat on téasta tyosta rajattu pois.

3.2.1 Yhtiokokous

Osakeyhtiosséd (OYL 5:1) ylintd paatantavaltaa kayttavat osakkeenomistajat yhtioko-
kouksessa, joka on siten yhtion ylin paattava elin. Yhtiokokouksessa osakkeenomistajat
valvovat hallituksen toimintaa ja vahvistavat yhtion strategiset suuntaviivat. Y htioko-

kouksen toimivalta maaraytyy osakeyhtitlain mukaisesti.

Toimivalta

Yhtiokokouksen toimivalta on varsin rajoitettua lainsaddannon ja yhtidjarjestyksen
kautta. Yhtiokokouksen toimivaltaa rajoittaa saddos, jonka mukaan voi tehdd paatoksia
vain asioista, jotka on tuotu osakkaiden tietoon kokouskutsussa tai yhtitjarjestyksella
maarétty yhtiokokoukselle kuuluvaksi (OYL 5:11). Toimivallan ollessa sidoksissa ko-
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kouskutsun sisaltéon, on kutsu lahetettdva osakkaille aikaisintaan kahta kuukautta ja vii-
meistéan viikkoa ennen yhtiokokousta (OYL 5:19). N&diden sadnndsten tarkoituksena on,
etta osakkaat ehtivat tutustumaan padtettaviin asioihin ja niihin mahdollisesti liittyviin
asiakirjoihin ja muihin tarpeellisiin seikkoihin hyvissa ajoin ennen kokousta. S&annok-
silla pyritddn myos rajoittamaan yhtiokokouksen ja hallituksen toimivaltojen sekoitta-
mista, esimerkiksi ké&sittelemalld yhtiokokouksessa sivumennen hallituksen toimivaltaan
kuuluvia asioita. Tosin yhtiojarjestyksella voidaan mm. méaaréata yhtiokokouksen péatta-

van hallituksen tai toimitusjohtajan yleistoimivaltaan kuuluvasta asiasta.

Yhtiokokouksen toimivaltaan konkreettisesti kuuluvat seuraavat asiakokonaisuudet (ku-

vio 2).

‘ Yhtiokokous

| \ \ \ - \ I e \
e Tilikauden Hallituksen ja - Sulautuminen SeIV|tyst!Iaan
Tilinpaatdksen Osakeanti ja ia asettaminen
optio-oikeudet )

. voiton tilintarkastajan .
késittely . . tai sen
jakautuminen

. . I o sessd sovitut
jakaminen “ nimittdminen N
lopettaminen

Muut
yhtidjarjestyk-
asiat

Kuvio 2 Yhtiokokouksen toimivaltaan liittyvat tehtavat

Kuvion 2 mukaisesti yhtiokokouksessa voidaan yhtidjarjestyksen mukaisesti paattaa seu-
raavista asioita:

a. Vahvistaa tilinpaatos ja myontaa vastuuvapaus toimitusjohtajalle ja hallitukselle.
Tilinpéatos ja toimintakertomus on laadittava tilikausittain kirjanpitolain ja osa-
keyhtidlain sd&nnosten mukaisesti. Tilinpdatoksen tulee antaa riittdva ja oikea
kuva yhtion taloudellisesta tilanteesta paattyneelta tilikaudelta.

a. Myodntéessaan vastuuvapauden yhtiokokous katsoo hallituksen ja toimi-

tusjohtajan toimineen osakkeenomistajien ja yhtion edun mukaisesti. Mi-
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kali vastuuvapautta ei voida myontaa, hallituksen tai toimitusjohtajan huo-
limattoman menettelyn tai tietoisen aseman vaarinkayton vuoksi, voi yhtio
nostaa vahingonkorvauskanteen heité vastaan. (OYL 22:1)

b. Yhtiokokouksen paatds vastuuvapauden myontamisesta hallituksen jéase-
nelle, hallintoneuvoston jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole sitova, jos
yhtiokokoukselle ei ole annettu olennaisesti oikeita ja riittavia tietoja kor-
vausvelvollisuuden perusteena olevasta pé&atoksestd tai toimenpiteesta.
(OYL 22:6)

b. Tilikauden voiton jakaminen

a. Yhtiokokous paattad osakkaille osinkoina maksettavista voitto-osuuksista
tai toimenpiteistd mahdollisen tappion korjaamiseksi tulevina vuosina.

b. Yhtion varojen jakaminen perustuu viimeksi vahvistettuun tilinpaatok-
seen, jonka tulee olla tilintarkastajan tarkastama, jos yhtiéssa on oltava
lain tai yhtiGjarjestyksen mukaisesti tilintarkastaja. (OYL 13:3)

c. Hallituksen ja tilintarkastajien nimittamisesté seka heidan palkkiostaan sopimi-
nen.

d. Muut yhtijarjestyksessé tehtéviksi sovitut asiat.

e. Tamaén lisaksi paattad uuden kokouksen jarjestamisestd ja asian siirtdmisesta jat-

kokokoukseen.

Paatdksenteko yhtiokokouksessa

Ensisijaisesti osakkeenomistajat tekevat yhtiokokouksessa paatokset annettujen dénten
enemmistolla (OYL 1:6). Talloin paatokseksi tulee ehdotus, joka on saanut yli puolet an-
netuista danista (OYL 5:26). Tasta voidaan poiketa vain siina tapauksessa, ettd OYL:ssa
tai yhtiojarjestyksessa on toisin maaréatty. Yhtidjarjestyksessa voi olla sovittu yhti6ll& ole-
van eri osakelajeja, jotka oikeuttavat erilaisiin &&nimaariin per osake. Esimerkiksi A-lajin
osakkeiden &animaaré on 20 &&nté/osake ja B-lajin osakkeen adnimééara 1 &&ni/osake. Tal-
I6in osakekohtainen danimé&ard vaikuttaa osakkeenomistajan vaikutusmahdollisuuteen
aanten enemmistolla tehtavissa paatoksissa. Osakkeenomistajien ollessa yksimielisia, he
voivat tehda paatoksen myds ilman yhtiokokousta hallituksen tai toimitusjohtajan yleis-

toimivaltaan kuuluvassa asiassa. (OYL 5:2)
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Toinen yhtiokokouksen paatoksentekomuoto on madrdenemmistopéatos, jolloin péa-
tokseksi tulee ehdotus, jota on kannattanut kaksi kolmasosaa annetuista &éanista JA ko-
kouksessa edustetuista osakkeista (OYL 4:27). Osakeyhtiélain mukaan méardenemmis-
toll4 ratkaistavia ovat mm.

e yhtigjarjestyksen muuttaminen

e suunnattu osakeanti

e optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antami-

nen
e suunnattu omien osakkeiden hankkiminen
e sulautuminen, jakautuminen sek&

¢ yhtion asettaminen selvitystilaan ja selvitystilan lopettaminen

Yhtiokokouksen kokousmenettelyn ja asian késittelyn tulee noudattaa osakeyhtidlain ja
yhtidjarjestyksen muotomaarayksia (OYL 5:15). Yhtiokokous tulee pitdd méaaraajassa ti-
likauden paattymisestd. Kokousmenettelyn muotoméaarayksien mukaisesti yhtiokokouk-
sen osallistujat, heidén osake- ja ddnimaaransé seka kokouksessa tehdyt paatokset ja aa-
nestysten tulokset tulee kirjata poytékirjaan. Poytakirjan vahvistaa allekirjoituksin oikean
sisaltdiseksi kokouksen puheenjohtaja seka poytékirjan tarkastaja, joka on kokouksessa

tehtavaan valittu.

Mikali muotomaarayksia ei ole noudatettu, on osakkeenomistajalla oikeus moittia paa-
tosta, nostamalla yhtita vastaan moitekanne. Kanteen nostaminen edellyttaa, ettd menet-
telysta on aiheutunut virhe, joka on vaikuttanut paatoksen sisaltéon tai on aiheutunut hait-
taa osakkeenomistajan oikeuksille tai padtds on osakeyhtidlain tai yhtiojarjestyksen vas-
tainen. (OYL 21:1) Moitekanteen johdosta annetulla tuomiolla moitteenalainen pa&tos
voidaan julistaa pateméattomaksi ja kieltdd yhtiota panemasta paatosta taytantoon tai moit-
teenalaista paatosta voidaan muuttaa, jos tiedetddn millainen sisallon olisi pitdnyt olla.
(OYL 21:4)

Yhtiokokouksen paatokset ovat pateméattomia, jos ne on tehty osakeyhtiolain tai yhtiojéar-

jestyksen vastaisesti, eikd niitd saa siten noudattaa, edes yksittdinen hallituksen jasen

(OYL 6:2). Yhtiokokouksen p&&tds on suoraan osakeyhtidlain 21:2 mukaan mitaton jos:

e kokoukseen ei ole toimitettu kutsua tai kutsuun liittyvia s&dnnoksié on oleellisesti
rikottu

e paatods on tehty ilman osakkeenomistajan suostumusta
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e paatos rikkoo osakkeenomistajien yhdenvertaisuutta tuomalla ep&oikeudenmu-
kaista etua muutamalle omistajalle muiden omistajien kustannuksella
Osakkeenomistajalla ja yhtiokokouksen puheenjohtajalla on vahingonkorvausvelvolli-
suus, jos on aiheuttanut vahinkoa yhtidlle tai muille osakkeenomistajille toimimalla osa-
keyhtidlain tai yhtidjarjestyksen vastaisesti. Vahingonkorvausvelvollisuuteen ei vaikuta

se onko toiminta ollut tahallisuudesta tai huolimattomuudesta johtuvaa. (OYL 22:1-2)

3.2.2 Hallitus

Osakeyhti6lain vahimmaisvaatimuksena on, ettd yhtioll& on oltava hallitus, jonka valitsee
yhtiokokous (OYL 6:1). Hallituksen kokoonpanoa, toimikautta, jasenten valintaa ja kel-
poisuutta saatelee osakeyhtidlaki sekd mahdollisesti yhtidjérjestys. OYL 6:8:n mukaan
hallitukseen tulee valita yhdesté viiteen varsinaista jasentd, jollei yhtidjarjestyksessa ole
toisin méaaratty. Lisdksi alle kolmen henkilon hallituksen jasenille on valittava varajase-
net. Hallituksen jasenen toimikausi yksityisessé osakeyhtidssé on voimassa toistaiseksi
(OYL 6:11), ellei jasen eroa itse tai h&net erotetaan tehtavastaan. Hallituksen jasenen tu-
lee olla taysi-ikainen, luonnollinen henkild, jolle ei ole maaréatty edunvalvojaa tai jota ei
ole asetettu konkurssiin (OYL 6:10). Naiden lisaksi yhti6lla voi olla toimialaansa ja toi-
minnan tarpeisiin liittyvid vaatimuksia valitessaan jasenia hallitukseen. Hallitus voi koos-
tua esimerkiksi osakkeenomistajista ja heidan lisékseen tehtavéaan valituista yhtion ulko-

puolisista asiantuntijoista.

Toimivalta

Hallituksen vastuulla on yhtion toiminnan ja strategian suunnittelu. Hallitus vastaa yleis-
toimivallan puitteissa yhtion hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta seka kirjanpidon
ja varainhoidon valvonnasta (OYL 6:2). Yleistoimivallan lisaksi hallituksen paatdksen-
tekoa ohjaa laillisuus- ja huolellisuusvelvoite. Tdman velvoitteen mukaan hallitus tai sen
jasen ei saa noudattaa yhtiokokouksen tai hallituksen p&atostd, joka on osakeyhti6lain tai

yhti6jarjestyksen vastainen (OYL 6:2).
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Hallituksen jasenen tulee toimia yhtion etu ensisijaisesti huomioiden riippumatta siit,

kuka hénet on hallitukseen valinnut.

Hallitukselle toimivaltaan kuuluvat tehtavat on kuvattu seuraavasti (kuvio 3):

(P
Hallitus

————
I ]

il il il il il il il
Toimitusjohta- Kirjanpidon ja Nimenkirjoi- Muut Yhtién
) Janpicon J enkirior yhtidjarjestyk- Yhtién Riskien '
jan varainhoidon tusoikeudet ja o ] strateginen
L 2 sessa sovitut edustaminen valvonta A
nimittdminen valvonta prokuurat g - ohjaus

Kuvio 3 Hallituksen toimivaltaan liittyvat tehtdvakokonaisuudet

Kuvion 3 mukaisia hallituksen toimivallan alaisia tehtavia ovat:

a. Valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

b. Valitsee yhtidlle toimitusjohtajan, mikali yhtitjarjestyksessa on paatetty toimitus-
johtajan valinnasta ja maaraa toimitusjohtajan palkkion.

c. Pa&attaa yhtion toiminimen nimenkirjoitusoikeuden ja prokuuroiden antamisesta.

d. Vahvistaa arvot, joita yhti0 toiminnassaan noudattaa.

e. Toimitusjohtajan toimivaltaan kuuluvissa asioissa hallitus voi yksittéistapauk-
sessa tai yhtidjarjestyksen méarayksen nojalla tehdé péatoksen tai vieda asian yh-

tiokokouksen péatettavaksi.

Hallituksen paatoksenteko

Hallitus tekee p&&atoksensd enemmiston mielipiteen mukaisesti, ellei yhtiojarjestyksessa
ole toisin sovittu (OYL 6:3). Aanten mennessa tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani. Jotta
hallitus on pa&tosvaltainen, tulee paikalla olla yli puolet hallituksen jasenista.
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Hallituksen kutsuu koolle puheenjohtaja ja hallitus kokoontuu tarvittaessa seké hallituk-
sen jasenen tai toimitusjohtajan niin vaatiessa (OYL 6:5). Hallitus pitdd kokouksistaan
poytékirjaa, joka tulee numeroida juoksevasti ja séilyttad luotettavalla tavalla, kuten yh-
tiokokouksen poytakirjat. Poytakirjan allekirjoittaa kokouksen puheenjohtaja seké vahin-
tdan yksi hallituksen valitsema jasen, jos hallitukseen kuuluu useampia jésenida (OYL
6:6).

Lain ja yhtijarjestyksen sadddsten liséksi hyvéssa hallinnointitavassa kuvataan myos yh-
tion sisaisia hallituskaytantoja, jotka voivat liittya kaytettavissa oleviin kokousmuotoihin.
Aina kokouksen ei tarvitse olla perinteinen palaveri, vaan haastattelututkimuksen (Ran-
tala 2018) mukaan kokoukset voivat yhtion toiminnallisten tarpeiden mukaan olla eri-
tyyppisid, kuten lasndolokokouksia, puhelinkokouksia tai sahkdpostikokouksia, kunhan
niistd laaditaan ja allekirjoitetaan pdytakirja. OYL 6:3 mahdollistaa hallituksen paatok-
senteon myos ilman varsinaista kokousmenettelyd, kunhan asian késittely ja tehty paatos
Kirjataan muotomaaraysten mukaiseen poytékirjaan.

Kokousmenettelyn osalta on hyva kuvata myos hallituksen kokousten maaré vuositasolla,
jos kokoukset ovat vakiintuneet tai niiden mééara on sovittu. Mé&arén voi myos kertoa ar-
viona, esimerkiksi 6-9 kertaa vuodessa tarpeen mukaan. Lisaksi hallituksen sisdiset ja
yhtion vakiintuneet kdytannon kokousten tehtdvienjaosta on hyva avata hallinnointita-
vassa. Tama tuo avoimuutta hallitustyéskentelyyn ja auttaa hallituksen jasenié resursoi-

maan omaa ajankayttoaan.
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3.2.3 Toimitusjohtaja ja muu johto

OYL 6:1:n mukaan osakeyhtidlla voi olla toimitusjohtaja, joten toimitusjohtajan valinta
on vapaaehtoista ja yleensa tastd on méaéaratty yhtidjarjestyksessa. Toimitusjohtaja hoitaa
yhtion operatiivista hallintoa hallituksen ohjeiden mukaisesti ja vastaa kirjanpidon ja va-

rainhoidon valvonnasta (OYL 6:17).

Toimitusjohtajan toimivaltaan kuuluvia tehtdavia kuvion 4 mukaisesti ovat mm.

P
Toimitusjohtaja

—T———

il il il il il | il
Klrjar.wpldc.m ja Yhtién Esimiestehtdvat Yhthn . s Yhtlc.'n Taloudellinen
varainhoidon . " organisointi ja Riskien valvonta strateginen sz
edustaminen muulle johdolle paétdksenteko
A

valvonta ohjaus ohjaus

Kuvio 4 Toimitusjohtajan toimivaltaan kuuluvat asiat

Kuviossa 4 esitettyjen tehtdvien osalta toimitusjohtajan toimivalta perustuu osakeyhtio-
lain yleistoimivaltaan (OYL 6:17) seka toimitusjohtajasopimuksella maariteltyihin tehta-
viin. Voidaankin sanoa, etta toimitusjohtajan keskeisin tavoite on sdilyttaa yrityksen kil-

pailukyky muuttuvissa olosuhteissa. (Legistum Oy)

Toimitusjohtajasopimuksella maaritellyt tehtavét ja niiden mukainen toimivalta ovat yh-
tion hallituksen ja toimitusjohtajan sovittavissa sopimusvapauden perusteella. Selvyyden
vuoksi ja ristiriitojen valttdmiseksi tehtdvét ja ehdot onkin hyva mééritell4 sopimuksella
mahdollisimman selkeé&sti. Talloin molemmilla osapuolilla on késitys siit4, mitd toimi-
tusjohtajalta odotetaan ja mitkd asiat kuuluvat hanen toimivaltansa piiriin. Lisaksi toimi-
tusjohtajan tehtdvand on antaa hallitukselle paatoksen tekoa varten yhtion toiminnasta
tarvittavat tiedot ja toimia hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti (OYL 6:17). Toimi-

tusjohtajalla on myos oikeus osallistua hallituksen kokouksiin ja kayttaa sielld aanivaltaa,
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vaikkei hallitukseen kuuluisikaan (OYL 6:19). Taman lisdoikeuden tarkoituksena on
edistaa tiedonkulkua hallituksen ja toimitusjohtajan vélilla. Yksi toimitusjohtajan tar-
keimpié tehtavia onkin pitad hallitus ajan tasalla yhtion strategiseen toimintaan vaikutta-
vista asioista ja tunnustella toimialan markkinoiden muutossuuntauksia. Jollei yhtiélle

valita toimitusjohtajaa, vastaa hallitus kdytdnndssa toimitusjohtajan tehtavista.

Toimitusjohtaja toimii yhtigssa itsendisessé asemassa ja kayttad yhtiossa paivittaista paa-
tanta valtaa, joten toimen erityisluonteen vuoksi siihen ei ldhtkohtaisesti sovelleta tyo-
suhteeseen liittyvaa tyolainsdadantéd, kuten tydsopimus-, tydaika- ja vuosilomalakia.
Toimitusjohtaja ei siis ole tydsuhteessa yhtioon, vaan kyseessa on toimielimeen liittyva
luottamustoimi, jonka ehdoista sovitaan toimitusjohtajasopimuksella. Mikaan ei esta so-
pimasta tyolainsdadanndén mukaisten ehtojen tai lakia parempien yhtién kéytantdjen so-
veltamisesta myos toimitusjohtajan osalta. Toimitusjohtajasopimuksella voidaan sopia
esimerkiksi, ettd toimitusjohtajan osalta noudatetaan vuosilomalakia ja han kuuluu myds
yhtion henkildstoetuna kertyvien lisdlomien piiriin. Sopimusvapauden puitteissakin tulee

toimitusjohtajasopimuksen ehtojen olla asianmukaisia ja kohtuullisia.(Legistum Qy)

Toimitusjohtaja vastaa organisaatiorakenteen jarjestamisesta ja niinpa toimitusjohtajan
suorassa alaisuudessa on usein johtotehtdvia useammalla tasolla, kuten johtoryhmé4, osas-
ton- ja tiimien esimiehilld. Operatiivisella tasolla toimitusjohtaja kayttaa siten ylinta paa-

tantdvaltaa muuhun johtoon néhden ja palkkaa yhtidon henkilokunnan.

Yhtion muuhun johtoon kuuluvat toimivat johtajina ja esimiehind omilla vastuualueil-
laan toimitusjohtajan ohjauksessa huolehtien operatiivisesta toiminnasta seka tukien toi-

mitusjohtajaa hanen tehtavassaan.

Osakeyhtidlaki ei ota kantaa, miten toimivalta jaetaan yhtion sisalld, vaan vastuu muun
johdon valtuuksista ja paatoksista on toimitusjohtajalla. Tama tarkoittaa, etta toimitusjoh-
taja madrittelee, miten organisaatiossa jaetaan tehtdvakokonaisuudet johtoryhmén seka
osasto- ja tiimien esimiehille. Tehtévat ja niihin liittyvat vastuut ja valtuudet on hyvé
madritelld kirjallisesti esim. tydsopimuksen liitteend tai osana toimenkuvaa. N&in varmis-
tetaan, ettd jokainen tietdd, mitd kyseisessé tehtavassé odotetaan ja missa maarin pystyy

tekemadn itsendisia paatoksia, jotka vaikuttavat yksikon ja sitd kautta yhtion toimintaan.
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Hyva hallinnointitavan tavoitteena on selkeyttda tehtavien jakoa ja lisitd avoimuutta paa-
tOksenteossa. Tata tavoitetta tukeekin organisaation hierarkian ja erityisesti johdon toi-
menkuvien kuvaaminen osana yhtion virallista organisaatiokuvausta esim. laatukasikir-

jassa tai hyvan hallinnointitavan ohjeessa.

3.3 Valvonta ja riskienhallinta

3.3.1 Taloudellinen paatoksenteko

Yhtion toiminnan kannalta erittdin merkityksellinen asia on, miten taloudellinen paatok-
senteko on jarjestetty. Lahtokohtana on osakeyhtitlain velvoite, jonka mukaan yhtién
johdon on toimittava yhtién edun mukaisesti ja operatiivinen vastuu tasta on hallituksella,
joka vastaa hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi yhtidjarjestyksessa voi olla
maarayksia yhtion nimenkirjoitusoikeudesta seké periaatteista, joiden mukaan nimenkir-
joitusoikeus voidaan myontaa muille kuin yhtidjarjestyksessa nimettyjen tehtavien hen-
kilGille. Sopimusoikeudellisesta ndkdkulmasta yhtiota sitovia sopimuksia voi siten tehda
henkild, jolla on yhtion nimenkirjoitusoikeus.

Néita lahtdkohtia tdydentaa hyvén hallinnointitavan taloudellisen paatéksenteon ohjeis-
tus, joka kuvaa konkreettisemmin, miten yhtidssé on jarjestetty taloudelliseen paatoksen-
tekoon liittyen eri toimielimien vastuut, oikeudet ja mahdolliset rajoitukset. Ohjeistuk-
seen voidaan madritella esimerkiksi tietyt eurorajat, joiden ylittyessa toimitusjohtajan on
hyvéksytettavd hankinta hallituksella erikseen tai milloin hankintasopimuksen voi alle-

Kirjoittaa vain toimitusjohtaja tai ostolaskut voi hyvaksya vain ylempi esimies.

Taloudellisen pé&atoksenteon ohjeistuksessa voi olla myos liitteend yksityiskohtaisempia
toimintaohjeita ostoreskontran laskujen tarkastukseen ja hyvéksyntééan, sekd maksuo-
ikeuksiin liittyen. Ohjeistus on siten hyvin konkreettinen osa hyvéé hallinnointapaa seka

erittain oleellinen osa yhtion riskienhallintaa.

Selkedlla ohjeistuksella ehkaistaan toimintaan liittyvien virhe- tai riskihankintoja. Tur-

hista hankinnoista aiheutuu yhtidlle ylimaaraisida menoerid, jotka vaikuttavat yhtion tu-
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lokseen ja mahdollisesti kannattavuuteen. Tulosvaikutuksen liséksi vélillisia kustannuk-
sia aiheutuu selvitystyostd, jota tehdddn mm. hankinnan peruuttamiseksi. Vakavampia
riskeja yhtiolle ovat talousrikokset. Talousrikosten ehkaisyssa taloudellisen paatoksen-
teon vastuut ja toimintarajat toimivat apuna. Ohjeistus ei suoranaisesti esta rikoksia,
mutta auttaa sen selvittamisessa, kenella olisi toimivaltuuksiensa puolesta ollut mahdol-

lisuus tehda rikos.

3.3.2 Tilintarkastus

Yhtion tilintarkastusvelvollisuus perustuu Kirjanpitolain (KPL, 1997/1336) 1 luvun mu-
kaiseen osakeyhtion kirjanpitovelvollisuuteen, jonka mukaan yhtion on pidettava kahden
kertaista kirjanpitoa ja noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. KPL siséltdd myos tarkemmat
saannokset mm. liiketapahtumien kirjaamisen, kirjanpitoaineiston, tilinpaatoksen ja toi-
mintakertomuksen seka taloudellisista tiedoista annettavien selvitysten osalta. Kirjanpi-
tovelvollisiin yhtidihin sovelletaan tilintarkastuslakia (TTL, 2015/141), joka sééatelee
mm. tilintarkastuskéytantdja (TTL 1:1). Osakeyhtidlaki 7:2 puolestaan velvoittaa yhtio-
kokouksen valitsemaan yhtidlle tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison ja maérittaa hei-
dan toimikautensa yksityiselld yritykselld yleensé toistaiseksi voimassaolevaksi. OYL:n
sédadokseen poikkeuksen tekee TTL 2:2, joka antaa pienille yhtidille mahdollisuuden jat-
taa tilintarkastaja valitsematta. Lisdksi yhtiojarjestyksessa voi olla méaarayksia mm. use-
amman tilintarkastajan valinnasta. Tilintarkastajaksi valitun henkilon tulee tayttaa tilin-
tarkastuslain mukaiset kelpoisuusvaatimukset ja huomioitava esteellisyyssdannokset.
TTL 2:1 yleisten kelpoisuus vaatimuksien mukaan tilintarkastajaksi ei voi valita vajaa-
valtaista henkil6a tai henkil6d jonka toimintakelpoisuutta on rajoitettu edunvalvojalla,

eika henkil04 joka on konkurssissa tai liiketoimintakiellossa.

Tilintarkastajien tehtdvana on tarkistaa yhtion hallinnon toimivan osakeyhtio- ja Kir-
janpito- ja tilintarkastuslakien velvoittamalla tavalla hyvan hallinnon mukaisesti.
Nain ollen tilintarkastuksella on merkittdva vaikutus yhtién toiminnan ja hyvén hallin-
nointitavan mittaamisessa. Samalla se myds toimii yhtena yhtion riskienhallintakeinona,

jolla ehkéistddn mm. taloudellisia ja hallinnollisia vaarinkaytoksia.
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Tilintarkastajien toimintaa saatelee tarkemmin tilintarkastuslaki ja EU:n tilintarkastusdi-
rektiivi 2006/43/EY. EU:n tilintarkastusdirektiivi on implementoitu osaksi kansallista
lainsd&dantoa HE esityksen 70/2016 mukaisesti 12.8.2016 lahtien.

Tilintarkastaja laatii suorittamastaan tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen tilinpéa-
toksen yhteydessd, joka kasitelladn yhtiokokouksessa.
Tilintarkastuskertomuksen muotoa ja sisaltoa méaarittelee tilintarkastuslain 3 luku. Kerto-
muksessa tarkastaja antaa lausunnon siita:

e antaako tilinpa&tos oikean ja riittdvan kuvan yhtion tuloksesta ja taloudesta

o tAyttaako tilinpadtos lakisaateiset vaatimukset

e onko yhtion toimintakertomus siihen sovellettavien s&é&nndsten mukainen

e ovatko toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot yhdenmukaisia
Mikali tarkastaja on huomannut virheellisyyksia tarkastettavassa aineistossa tai toiminta-
kertomuksessa tai tilinpaatos ei vastaa lakisdateisia vaatimuksia, on tésta ilmoitettava ti-

lintarkastuskertomuksessa.

Talous- ja toimintaraportoinnin tarkastamisen lisaksi tilintarkastaja tarkastaa yhtion hal-
linnon toiminnan. Tdméan yhteydessa tilintarkastajan on tilintarkastuskertomuksessa huo-
mautettava, jos yhtion vastuuvelvollinen (osakas, hallituksen jasen tai puheenjohtaja, toi-
mitusjohtaja) on
o rikkonut yhti6ta koskevia lakeja tai yhtidjarjestysta tai yhtion sisaisia sopimuk-
sia/sééntoja
e laiminlyonyt tehtdvidan tai toiminnallaan aiheuttanut vahingonkorvausvelvolli-

suuden yhti6ta kohtaan

Yhtiokokous tai yhtion muut toimielimet voivat liséksi pyytaa tilintarkastajalta lausunnon
tarpeellisiksi katsomistaan muista asioista, jolloin lausunto muiden tarkastuskohteiden
osalta sisallytetdan tilintarkastuskertomukseen. Tilintarkastuskertomuksessa tilintarkas-
tajan tulee antaa tarpeelliset lisatiedot asioista, joihin tulee kiinnittaa erityista huomioita

tai jotka voivat antaa aihetta epailla yhtion kykya jatkaa toimintaansa. (TTL 3:5)

Erityinen tarkastus

Erityisen tilintarkastuksen yhtidon voi méarété suoritettavaksi yhtion kotipaikan aluehal-
lintovirasto osakkeenomistajan hakemuksesta. Edellytyksend on, ettd ehdotusta erityi-
sest tilintarkastuksesta on késitelty ensin yhtiokokouksessa ja ehdotusta on kannattanut
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vahintddn kymmenesosa kaikista osakkeenomistajista tai vahintdan kolmasosa yhtidko-
kouksessa edustetuista osakkeista. Erityinen tilintarkastus voi koskea yhtion hallintoa ja
Kirjanpitoa tietylta paattyneeltd ajanjaksolta tai tiettyj& toimenpiteita tai seikkoja. (OYL
7:7)

Erityisen tarkastuksen osalta lausunto annetaan suoraan yhtiokokoukselle ja lausunto on
annettava osakkeenomistajille tiedoksi véhintadn viikkoa ennen yhtiokokousta (OYL
7:9). Naiden liséksi yhtion jakautuessa tai sulautuessa seka toiminnan paattyessa tulee
tilintarkastajan antaa lausunto. Sulautumis- tai jakautumistilanteessa tilintarkastaja tar-
kastaa suunnitelmassa annetut tiedot, joiden perusteilla sulautumis-/jakautumisvastike
madrataan seké ottaa kantaa vaarantaako toimenpide yhtion velkojen maksukyvyn (OYL
16:4).

Osallistumisoikeus
Tilintarkastuslain mukaisesti tilintarkastajalla on oikeus osallistua ja kayttdd puhevaltaa
yhtion kokouksissa, joissa kasitelladn hanen tehtaviinsa liittyvia tai muita sellaisia asioita,

joiden vuoksi lasnaolo on tarpeen (TTL 3:10).

3.3.3 Laatujarjestelma

Toimiakseen tuottavasti ja laadukkaasti organisaation on ymmarrettava toimintaymparis-
toonsa liittyvat ulkoiset ja sisaiset tekijat, jotka vaikuttavat sen kykyyn saavuttaa strate-
gian mukaiset halutut tulokset. Néille tekijoille on méaériteltava myos laadulliset vaati-
mukset, jota niiltd odotetaan.(Yritys X Oy. LAO1) Tat4 kutsutaan laatujarjestelmaksi,
jonka perustana ovat kansainvéliset laadunhallintastandardit, esimerkiksi SFS-EN 1SO
9001:2015.

Laatujérjestelman ISO 9001 standardin mukaiset laadunhallinnan periaatteet, kuten joh-
tajuus, ndyttoon perustuva paatoksenteko, suhteiden hallinta, parantaminen, asiakaskes-
keisyys sek& ihmisten taysipainoinen osallistuminen ovat monilta osin yhtenevaisia hy-
van hallinnointitavan keskeisten tavoitteiden kanssa. Yhteisena tavoitteena on kehittaa
organisaation toimintaa sujuvammaksi ja lapinakyvammaksi seké osoittaa yhtion ottavan

huomioon toimintaansa liittyvat lait ja viranomaisten seka asiakkaiden vaatimukset.
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Laatujérjestelméa keskittyy ennen kaikkea organisaation toimintaan liittyvien prosessien
johtamiseen, kehittdmiseen ja riskien tunnistamiseen. ISO 9001 mukaisen prosessimaisen
toimintamallin tavoitteena on tehostaa siséisten seké ulkoisten asiakasvaatimusten toteut-
tamista ja siten parantaa asiakastyytyvaisyytta. Erityisesti toisiinsa liittyvien prosessien
ymmartaminen ja johtaminen parantavat organisaation toimintaa ja tehokkuutta, jolloin
saavutetaan myos strategian mukaiset halutut tulokset varmemmin. Laatujérjestelman
standardi ISO 9001 edellyttda johdon sitoutuvan laadunhallintaan yhdistamalla laatujar-
jestelmén vaatimukset osaksi yhtion liiketoimintaprosesseja. Standardin mukaan johdon
tulee myos edistdé prosessimaisen toimintamallin kdyttod, prosesseihin liittyvien riskien
tunnistamista ja ehkaisya sekd varmistaa, ettd halutut tulokset saavutetaan. Laatujarjes-
telma edellyttd johdon tukevan toisiaan heidan vastuualueillaan sek& opastavan henki-
|0st64, jotta laadunhallinta ja toiminnan parantaminen tulee luontevaksi osaksi organisaa-
tion toimintatapoja. Konkreettinen laadunvarmistuksen ja mittaamisen valine on toimin-

taohje ja sen noudattaminen.

3.3.4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tulisi kuulua osaksi yhtion johtamiskayténtoja ja operatiivista toimintaa,
silla yhtion toiminnan turvaamiseksi on oleellista tunnistaa yhtion sisaiset sekéa ulkopuo-
lelta uhkaavat riskit ja pyrkia minimoimaan ne jo ennen kuin ne aiheuttavat haittaa liike-
toiminnalle tai pahimmassa tapauksessa yhtion kannattavuudelle. Kauppakamarin kartoi-
tuksen mukaan riskit voivat liittyd yhtion paatoksentekoon, tuotteisiin, rahoitukseen, kil-
pailutilanteeseen, henkildstéon, ympéristoon, sopimuksiin tai vastuukysymyksiin. Ris-
kienhallinnassa tulee huomioida myos tietoturvauhat ja henkil6tietojen kasittelyyn liitty-
vét vaatimukset. (Kauppakamari 2015.) Riskienhallinta on osa yhtion valvontajérjestel-
maa ja tapahtuu monella tasolla sekd monin eri keinoin. Tassé tydssa riskienhallintaa on
tarkasteltu yleiselld tasolla lainsd&ddannon ja X Oy:n ké&ytantdjen kautta, hyvan hallinnoin-
titavan nédkokulmasta ja raportointiin liittyen. Rajaus yleiselle tasolle on tehty siksi, etta
riskienhallinta aihealueena on niin laaja, etta siitd asiaa paremmin tunteva voisi tehda
oman tutkimuksen. Tarkoituksena on siten muodostaa yleiskuva riskienhallinnan vas-
tuunjakautumisesta yhtion hallinnossa ja operatiivisessa toiminnassa seka néihin liitty-

vista keinoista.
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Lahtokohtaisesti osakeyhtidlain huolellisuusvelvoitteensa puitteissa yhtion hallitus on
vastuussa myos sisdisen valvonnan asianmukaisesta jarjestamisestd. Kaytannossa vastuu
delegoituu toimitusjohtajalle, jonka vastuulla on sisdisen valvontajarjestelman laatiminen
ja yllapito seké valvontaan liittyvien tehtdvien vastuuttaminen yhtién johtoryhmaélle. Joh-
toryhma puolestaan on vastuussa tarkempien sisdisen valvonnan periaatteiden luomisesta
omissa osastoissaan ja toiminnoissaan. Yhtion johdon virallisen vastuun liséksi jokainen
tyontekija on kdytannon tasolla vastuussa omalta osaltaan sisdisesta valvonnasta sitoutu-
malla noudattamaan yhtion toimintaohjeita ja -tapoja paivittaisissa tyotehtavisséan. Jo-
kaisella tydntekijalla on myds vastuu tuoda esimiehen/laatupééllikdn tietoon havaitsemi-

aan ohjeiden ja toimintatapojen laiminlyontejé tai vaarinkéytosepailyja.

Riskienhallintaa ohjaa mm. edellisessé kappaleessa kuvattu laatujarjestelma, joka ohjeis-
taa sisdisten prosessien, asiakas- ja henkil6tietojen késittelyn seka naihin liittyvien riskien
kartoituksen ja hallinnan. Tavoitteena on varmistaa, etta sisdiset prosessit ja toiminta ovat
yhtion laatujérjestelmén ja tietoturvapolitiikan mukaisia seka ehkaista tietojen ja kaytto-
oikeuksien vaarinkayttoa. Selkeilla toimintaohjeilla ja toimenkuvan vastuumaarittelyill,
toiminnan jaljitettavyydella seka kayttooikeuksien maarittelyilla edistetdén tietoturvaa ja
ehkéistéan tietovuotoja sekd talousrikosriskeja. Riskienhallintakeinoja on monia ja X
Oy:n toiminnassa tdmé toteutuu niin yhtion sisdisella valvonnalla kuin ulkoisella tarkas-
tuksella, jotka voidaan jaotella seuraavasti:

e Ulkoinen tarkastus
o tilintarkastus
o verotarkastus
o tyobsuojelutarkastus
o laatuauditointi
e Sisdinen valvonta
o sisdinen auditointi
o toiminnan laatumittarit
o BSC-mittarit

Yksi tarkeimmistd ulkoisen tarkastuksen keinoista on tilintarkastus. Ennen kaikkea siksi,
ettd tilintarkastus suoritetaan sdénnallisesti ja tarkastajien toiminta on hyvin saénneltya ja
valvottua. M&honen (2013) on késitellyt tilintarkastusta ei- taloudellisen informaation ja

raportoinnin osalta seuraavasti:

Tilinpadtos, toimintakertomus ja vapaaehtoinen raportointi poikkeavat toi-
sistaan olennaisesti raportoinnin varmennuksen suhteen. Tilintarkastajien
on annettava lausuntonsa siitd, ovatko toimintakertomus ja saman tilikau-
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den tilinp&atds keskenddn yhdenmukaiset. Tilintarkastuskertomusta ja sii-
hen sisaltyvid muita kuin taloudellisia tietoja ei siis tarkasteta. VVapaaehtoi-
sen raportoinnin tarkastaminen riippuu yrityksesta.

Suomessa tilintarkastaja kuitenkin tarkastaa toimintakertomuksenkin (tilin-
tarkastuslain [459/2007] 11 8:n 1 momentti). T&sté seuraa, ettd toimintaker-
tomuksenkin tarkastamiseen tulee soveltaa tilintarkastuslain 22 §:n 1 mo-
mentin hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kansainvalisia tilintarkastus-
standardeja (ISA-standardit). Kirjanpitolain 3 luvun 1 8:n 7 momentin mu-
kaan tilinpaatokseen kuuluvien ja siihen liitettyjen asiakirjojen on muodos-
tettava yhtendinen kokonaisuus. Tilintarkastajan onkin nimenomaisesti
mainittava tilintarkastuskertomuksessaan, ovatko tilikauden toimintakerto-
muksen ja tilinpaatoksen tiedot ristiriidattomia (tilintarkastuslain 15 §:n 2
momentin 2 kohta). (M&honen 2013. s.576)

Artikkelista voidaan yhteenvetona todeta tilintarkastuksen ja toimintakertomuksen tar-
kastuksen perustuvan tilintarkastuslain ja hyvan tilintarkastustavan mukaiseen kaytan-
toon. Tarkastuksella selvitetaén tilintarkastuksen osalta yhtion kirjanpidon vastaavan kir-
janpitolain vaatimuksia seka toimintakertomuksen on vastattava kirjanpidosta saatua ku-
vaa yhtiostd. Yhtion tilintarkastuskdytantéjen mukaan tilintarkastajat suorittavat myos
riskikartoituksen hallinnon toimintaan osana tilintarkastusta. Riskikartoituksessa kiinni-

tetddn huomiota erityisesti tilinkayttdoikeuksiin ja talousrikosuhkiin.
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4 HYVA HALLINNONTITAPA OPERATIIVISESSA TOIMINNASSA

4.1 Henkilostdn nakdokulma

Henkilostolle hyva hallinnointitapa nayttaytyy enimmékseen johtamis-, tiedotus- ja hen-
kilostohallinnon kéytantdina: miten ndiden avulla saadaan rakennettua luottamuksen ja
arvostuksen ilmapiiri, joka toimii yhtidssé niin tyonantajan kuin tyontekijoiden valilla

sekd yhtion ja sen kaikkien sidosryhmien valilla.

Hyvé hallinnointitapa painottaa lapinékyvia ja selkeitd johtamiskaytantdja, niin omista-
jien, hallituksen kuin operatiivisen johdon osalta, jotka puolestaan vaikuttavat operatiivi-

seen toimintaan (Kuvio 5).

5)

TOIMITUSIOHTAIA

FONYNHINOD ILVHOLdHO

JOHTORYHMA -

O5A5TO 1 OSASTO 2 OSASTO 3

VAIKUTUS YHTION HALLINTOTAPAAN

Kuvio 5 Hyvé hallinnointitavan ja operatiivisen toiminnan vaikutus eri toimintojen vélill&

Kuviossa 5 on kuvattu hyvé hallinnointitavan jalkautumista yhtion toimintaan.
Tarkeimpid tekijoita ovat yhtion selkeé strategia ja toimintaa ohjaavat eettiset arvot. Hen-
kiloston nakokulmasta johdolta odotetaan selkeité suuntaviivoja toiminnalle, tasapuolista
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ja oikeudenmukaista kohtelua. Soini (2018) kertoo, ettd “tehtyjen pédatosten tulee olla oi-
keudenmukaisia ja perusteltavissa faktoilla. Toimintaperiaatteiden tulee olla kaikkien tie-

dossa ja helposti l0ydettdvissd.”

Liséksi tarkeitd motivaatiotekijoitd ovat kannustava palkitseminen sekd omaan osaami-
seen soveltuvat ja sitd kehittavé tyotehtdvat, mahdollisuus edetd uralla. Nykyéén johta-
mistrendeissé korostetaan osallistavaa ja mentoroivaa johtajuutta, tyypillisen ylh&alta
alaspéin suuntautuvan tarkan ohjeistuksen sijaan. ”Hyvén johtaminen on asioiden ja ih-
misten johtamista, joka tuottaa tyéhyvinvointia. Tarkoituksena ohjata henkildsto toimi-
maan haluttuun suuntaan.” (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.) Hyvilla johtamiskéaytannadilla
tiedetadn nykyaan olevan selke& vaikutus tyonantajamielikuvaan, ty6ilmapiiriin ja tyon-
tekijoiden sitoutumiseen, jotka puolestaan edesauttavat yhtion menestymista liiketoimin-
nassaan. Vaikutuksen voi huomata esimerkiksi Great Place to Work -kilpailussa menes-

tyneiden yhtididen toimintaa seuraamalla.

HR funktion rooli riippuu paljon yhtién arvoista ja johdon tarpeista. Parhaimmillaan HR
funktio on asiantuntijayksikko, joka on osallisena yhtion johtoryhmétydskentelyssa tuo-
den henkildstohallinnon ndkokulmaa yhtion paatoksentekoon. Taman HR:n lisdarvon yh-
tion johtoryhméssa ovat monet yhtiét jo huomanneet. On my6s yhtigitd, joissa HR:n teh-
tavat hoituvat esimiesten muiden tehtdvien ohessa tai ulkoistettuna. Tamaé johtuu késityk-
sestd, ettei HR:n toiminta ole ammattimaista. (Tavis 2015.) Tahan haasteeseen HR funk-
tion tulee vastata kehittdmalla toimintatapojaan entistd ammattimaisemmaksi mm. tyo-
suhdelains@adannon asiantuntijana ja hyodyntdmalla parhaiten soveltuvia HR-jérjestel-
mié henkildstohallinnon kaytantdjen laadun ja sujuvan toiminnan turvaamiseksi. HR-jar-
jestelmat tuovat lisdarvoa henkildstotietojen hallintaan, palkitsemiskaytantéihin ja osaa-
misenkehittdmiseen sek& henkildstéraportoinnin luotettavuuteen. Liséksi HR:n kannattaa

rohkeasti tuoda esiin osaamistaan ja ajatuksiaan.

HR tehtdvéana on tukea yhtion johtoa, esimiehid ja tyontekijoita tydsuhteeseen seka yhtion
henkildstopolitiikkaan liittyvissé asioissa.(Yritys X Oy. HA02) HR:n vastuulla on oman
toimialueensa tiedotuksesta ja raportoinnista huolehtiminen sek& yhteisten ké&yténtojen
luominen yhtion sisdisten ohjeiden avulla. Naiden lisdksi HR kartoittaa tulevaisuuden
palkitsemiskaytantdjd, huolehtii kestavasta henkildstoriskienhallinnasta ja seuraajasuun-

nittelusta, tasa-arvon sek& yhdenvertaisuuden edistamisestd. (Tavis 2015.) HR funktion
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osalta hyvéa hallinnointitapaa edistaa tiivis yhteistyd yhtion johdon seka henkiléston

kanssa.

Konkreettinen esimerkki hyvastd hallinnointitavan vaikutuksesta HR toimin-
nassa on palkitsemisjarjestelman suunnittelu. Suunnittelussa on otettava huomi-
oon, ettei palkitsemisella aiheuteta ristiriitaa omistajien ja hallituksen asettamien
strategisten tavoitteiden seka operatiivisen johdon ja henkiloston palkkioiden ta-
voittelun vélille. (Honkala 2018)

Hyvaé hallinnointitapa nékyy henkilostolle konkreettisesti my6s tehtévien ja vastuiden ku-
vauksina, toimintaohjeina seka tapana, jolla tiedonkulku hoidetaan yhtion siséisesti ja ul-
koisesti. Jokainen puolestaan voi tukea yhtion hallintoa oman tydpanoksensa lisaksi huo-

lehtimalla tiedonkulusta ja raportoitavan tiedon oikeellisuudesta omalta osaltaan.

4.2 Raportointi

Osakeyhtion raportoinnille vaatimuksia asettavat, yhtion koosta riippuen, kansainvaliset
IFRS-tilinpaatosstandardit, kansallinen lainsdadantd (mm. osakeyhtiélaki, kirjanpitolaki-
ja asetus, tilintarkastuslaki, tuloverolaki, ennakkoperintélaki, tietosuoja-asetus, laki yksi-
tyisyydensuojasta ty0eldmassd), laatujarjestelman vaatimukset (ISO 9001), yhtion siséi-
set toimintaohjeet seké yhtion omistajien ja hallituksen tarpeet saada tietoa yhtién toimin-
nasta. Sijoittajat ja osakkeenomistajat saavat yhtion rahoituslaskelmat ja tilinpaatoksen
yhtion litkkeenjohdolta. Sitd ennen raportit hyvaksytetadn hallituksella ja ne tarkastetaan
riippumattomalla tilintarkastajalla. Né&iden tietoja sijoittajat ja osakkeenomistajat hyo-
dyntavat paatoksentekonsa tukena (Murphy 2004.)!. Globaaleilla markkinoilla toimiessa
yhtion taloudellinen informaatio edustaa ns. jukista hyvaa, jota mm. investoinneista kiin-

nostuneet hyodyntavat paatoksenteossa ja vertailleessaan yhtididen standardoituja toi-

1> The Corporate Reporting Supply Chain - the interconnected organizations and individuals that partici-
pate in reporting publicly on corporate performance - begins with company executives, who prepare the
financial statements that are reported to investors and other stakeholders. These financial statements are
approved by the board of directors, attested to by an independent auditing firm, reviewed by market ana-
lysts, and broadcast by information distributors, including the news media. Investors and other stakeholders
then make their decisions.” (Murphy 2004.)
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mintamalleja. Yritystoiminnassa taloudellinen informaatio onkin tullut osaksi hyvén hal-
linnon mekanismeja, jonka péaaperiaatteina ovat lapinakyvyys ja luotettavuus (Munteanu,
Neagu & Gheorghian 2013.)%

Hyvén hallinnointitavan yhtena edellytyksend on siis taloudellisten ja toiminnallisten
tietojen ajantasainen ja luotettava raportointi, joka toimii merkittdvana johdon tyo-
kaluna liiketoiminnan suunnittelussa ja johtamisessa. Tassé tyossa aihetta on tarkas-
teltu X Oy:n siséisen hallinto-osaston osalta ja prosessi voidaan esittad seuraavasti (Kuvio
6):

Osaston sisélla

« BSC-tunnusluvut

* Toimintaraportit

* Tilinpaatos

* Henkildstatilinpaatos
« Aloitteet

« Henkilostd
* Asiakkaat
* Muut yhteistydkumppanit

Hallitus

* Johtoryhman
valmistelemat asiat

» Yhtidjarjestyksen mukaiset
aslat

» Yleistoimivaltaan kuuluvat

asiat

« Osastopalaverit

* Tavoitteet ja niiden
toteutuminen

* Tybaikataulut

» Koulutussuunnitelmat

Johtoryhma

Sidosryhmat

Kuvio 6 Tiedonkulku organisaation sisalla

Kuviosta 6 kdy ilmi, miten tieto kulkee yhtion henkilostolta, yhteistyokumppaneilta ja
asiakkailta hallinto-osastolle. X Oy:n taloudesta ja toiminnasta raportoitavat tiedot kera-
tdén vastuualueittain yhtion muilta tyéntekijoiltd ja kollegoilta osaston siséllg, toiminnan-
ohjausjérjestelmastd, asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta. N&in saatu tieto analysoidaan
ja tyostetddn tunnusluvuiksi ja raporteiksi yhtion operatiiviselle johdolle ja sen kautta

hallitukselle sek& omistajille. Raportoinnin ja toimintatietojen avulla hallitus suunnittelee

27 nowadays globalized market participants (large listed companies, investors, financial analysts, regula-

tors etc.) the accounting information represents a "public goods"3 used in decision making, as a reason to
ensure the comparability of its production on a standardized basis. In the current business context, ac-
counting information became a part of corporate governance mechanisms, transparency and quality of in-
formation being one of these mechanisms principles. (Munteanu, Neagu & Gheorghian 2013.)
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yhtion strategisia ja toiminnallisia linjauksia. Liséksi osakkeenomistajat valvovat saa-
mansa tiedon perusteella yhtion johdon toimintaa, toisin sanoen sit4, etta toiminta on yh-
tion edun mukaista. Tiedolla on siten laaja-alaisemmat vaikutukset kuin monesti tulee
ajatelleeksi. Tastd nakokulmasta avainasemassa onkin raporteille kerattavan tiedon
luotettavuus ja virheettomyys, jota edistaa tiedonkulku eri toimintojen valilla ja ris-
kienhallintak&ytdnnot. Raportoinnin osalta riskienhallinta toteutuu mm. tilintarkastuksen
sekéd laatuvaatimusten kautta sisdisten ja ulkoisten laatuauditointien ja palautteen
avulla.(Yritys X Oy. LAO1)

4.2.1 Henkilostoraportointiprosessi

Laatuvaatimuksia ja raportointiprosessia voidaan tutkia kaytdnnon laheisemmin yhtion
HR:n osalta. HR vastaa kaikesta yhtion henkiléstohallintoon liittyvistd kaytannoisté ja
tiedoista seka tuottaa johtoryhmalle mm. henkilston tilaan ja kustannuksiin liittyvét ra-
portit. (Yritys X oy. HAO1) Yhtion sisdisen raportoinnin lisaksi henkil6tietoja raportoi-

daan ulkoisille sidosryhmille, kuten vakuutusyhtidille, Kelalle ja VVerohallinnolle.

HR:n raportointiprosessi on kuvattu kuvissa 7 mahdollisimman yksinkertaisesti.

L
e .

Taustatekijat HR
N
eLait ePalkanlaskenta C?_Reratiivinen
*Ohjeet ePalkkakirjanpito paatoksenteko
elaatu *Seuranta ja kehitys Tavoitteet
*Toiminnanohjausjarjestel oRaportoinfci Raportointi
mat el aatutavoitteet

Kuvio 7 HR:n raportointiprosessi yksinkertaistettuna

Kuviosta 7 nahdaan mitké taustatekijat vaikuttavat HR:n toimintaan ja henkilgstotietojen
raportointiin. Henkil6tietojen osalta yksityisyydensuoja rajoittaa hyvinkin voimakkaasti

tietojen kasittelya. Laki yksityisyydensuojasta tyoelaméssa (YSL, 2004/759) méérittelee,
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ettd henkilGtietoja on oikeus kasitelld vain siltd osin, kuin ne ovat tarpeen tydsuhteen kan-
nalta. Yhtion on myo6s pystyttdva osoittamaan, ketka henkilot tyotehtéviensa puolesta
ovat oikeutettuja henkil6tietoja késittelemaan. (YSL 2:3) Henkil6tietoihin luetaan kuulu-
vaksi, kaikki tallennetussa muodossa oleva tieto, jonka perusteella henkilé voidaan tun-
nistaa yksiloidysti. Erityisesti terveydentilaan liittyvien tietojen késittelyssa ja raportoin-
nissa on noudatettava erityisté varovaisuutta (YSL 2:5).

4.2.2 Palkkakirjanpito ja henkilostotilinpaatos

Henkilostotietoja raportoidaan yhtion johdolle monella tavalla, joista yksi saannollisin
raportti on talousraporttiin sisaltyva palkkakirjanpito. Raportointia onkin antoisaa tutkia
tarkemmin tdman osalta. Palkat ovat monissa yhtidissé, varsinkin jos kyseessé on ns. ai-
votyota tekevé asiantuntijaorganisaatio, suurin kustannusera niihin liittyvine sivukului-
neen. Palkkakustannusten kehitys suunniteltuun budjettiin verrattuna on yhtién johdon
toiminnan kannalta tarked seurantakohde. Mikali palkkakustannukset eroavat budje-
toidusta olennaisesti, on johdolle erityisen tarkedd saada tietoa, mista ero aiheutuu ja onko
kyse tilapaisesté eroavaisuudesta, joka tasoittuu tilikauden aikana vai tarvitaanko korjaus-
liikkeitd yhtion toimintaan. Taman perusteella suunnitellaan tulevia toimenpiteitd, var-
sinkin tilanteen kaydessa yhtion kannattavuudelle kriittiseksi. Kustannusrakenteen uha-
tessa kannattavuutta kyseeseen voi tulla mm. henkildostomaéran vahentdminen tai lomau-
tukset. Toisaalta, kustannusrakenteen jadadessa alle suunnitellun, on kartoitettava henki-
|6ston maaraa toisesta nakokulmasta: onko henkilostoa tarpeeksi ja onko tarvetta tai mah-

dollisuus palkata lisaa?

Tarkastellaan tarkemmin, mita kaikkea tietoa kuukausitason palkkakirjanpito pitaa sisal-
I44n ja mista tieto tulee. Palkkakirjanpito perustuu kyseisen kuukauden aikana maksettu-
jen palkkojen tietoihin. Palkanlaskentaa varten tarvittavat perustiedot (kuten aikapalkka,
luontoisedut, ennakonpidatystiedot, vakuutukset, tilinumerot) ovat henkildstéhallinnon
yllapitdmaéssa henkilorekisterissd. Néiden liséksi toiminnanohjausjérjestelmaésté tuodaan
palkanlaskentaan tietoa pidetyistd lomapéivista, sairauspoissaoloista ja ylitoista, joiden
perusteella lasketaan henkil6lle kuuluva palkka néiden erien osalta seka seurataan mm.

jaljelld olevan lomaoikeuden maaréaa.

Raportoitavat tiedot liittyvat kiintedsti niin tydnantajan velvollisuuksiin ja tydntekijén oi-

keuksiin. Tydsopimuslain (TSL, 2001/55) 2:16:n mukaan tyénantaja on velvollinen mak-
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samaan tyosta sovitun palkan seké erittelemaan ne erét, joista palkka koostuu ja tydaika-
laki (TAL, 1996/605) 4:22 méarittdd vahimmaistason ylityokorvaukselle. Tydehtosopi-
muksessa voi olla tyGaikalaista poikkeavia korvauksia, jolloin ty6nantajan tulee noudat-
taa ndita korvauksia kuuluessaan TES:n piiriin, joko yleissitovuuden tai normaalisitovuu-
den perusteella. Vuosilomalaki (VLL, 2005/162) puolestaan méérittelee tydntekijan lo-
maoikeuden ja velvoittaa tyonantajan direktio-oikeutensa perusteella varmistamaan, etté
vuosiloma pidetdén ajallaan. Tyontekijalla puolestaan on oikeus saada lain tai sopimuk-
sen mukainen palkka tehdysta ylitydstd, vuosiloma- ja sairausajanpalkka seké varmistus

kertyneestd lomaoikeudesta ja sen osalta pidetyista ja jaljella olevista lomapéivista.

Toiminnanohjausjarjestelméan palkanlaskentaan siirtyvét tiedot tulevat tyontekijoilta it-
seltaan, tydaikaseurannan kautta, joten jokainen vaikuttaa talla tavoin raportoitavan
tiedon sisaltéon. Palkanlaskennan yhteydessd HR tarkistaa kyseisen kauden palkkaan
liittyvét tiedot omien prosessiohjeidensa mukaisesti, mm. ylitydtunnit hyvéksytetaén pro-
jektipaallikolla, joka on ylityosta neuvotellut tyontekijén ja timén esimiehen kanssa.(Yri-
tys X Oy. HAO01)

Raportointikuukaudelta maksettujen palkkojen ja niihin siséltyvien lisderien liséksi palk-
kakirjanpitoon lasketaan mukaan ns. palkanlaskennan ulkopuolisia eria.

Tallaisia ulkopuolisia eria ovat mm.
¢ |omapalkkavelka ja
e muut palkkavelat seka

¢ mahdolliset vakuutusmaksupalautukset ja Kelan korvaukset.

Ulkopuolisilla erilla on usein huomattava vaikutus, kun verrataan kirjanpidon palkkakus-
tannuksia maksettuihin palkkoihin. Vaikutus johtuu siité, ettd KPL 2:3:n mukaan kustan-
nus on kirjattava sen kauden kuluksi, jolloin kustannus on syntynyt. Esimerkiksi loma-
palkat kirjataan kuluksi sille kaudelle, kun lomaoikeus on ansaittu. Lomapalkkavelka on
helposti suurin yksittadinen ulkopuolinen palkkaerd, kun otetaan huomioon koko lomaker-
tymékaudelta kertyneen loman palkkavelka. Ulkopuolisten erien suuruus ja niiden vaiku-
tus yhtion tulokseen huomioiden, onkin tarkedé laskea tarkasti kertynyt velka seké siita
tehtdvat vahennykset, kun esimerkiksi vuosilomaa on pidetty. Yhtd tarkasti on luonnolli-
sesti laskettava myos muut palkanlaskentaan ja sen myota palkkakirjanpitoon vaikuttavat

erat.
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Virallisen tilinpatoksen lisaksi yhtiossé voidaan tehda henkil6stotilinpaatos.

Henkilostotilinpdatoksen tavoitteena on kuvata, miten kestavalla pohjalla
yrityksen tulos on henkildston tilaan verrattuna. Yrityksen toiminta vaikut-
taa tulokseen ja henkildston tilaan. Henkiloston tila puolestaan vaikuttaa
yrityksen toimintaan ja tulokseen, joten henkildstoaan kehittamalla, yritys
kartuttaa tulevaisuuden tuottopotentiaaliaan. Henkildstotilinpaatosraportti
on henkil6ston kehittdmisen apuvaline, jonka ldhtokohtana on aina yrityk-
sen liikeidea ja strategian toteuttamiseksi tarvittavat resurssit. (Ahonen,
Anttonen, Bergstrom, Hottinen & Mikkola 2002)

Henkilostotilinpdatos ei ole yhtidoikeudellisesti saadetty raportti, vaan sen laatimisesta ja

sisallosté voi yhtio itse paattdd omien tarpeidensa pohjalta ja hyddyntad jo olemassa ole-

via mallipohjia, esimerkiksi Ahonen, Anttonen, Bergstrom, Hottinen, & Mikkolan laati-

maa pienten ja keskisuurten yritysten henkilostotilinpaatds -mallia.

Henkilostotilinpaatoksessa kuvataan tilinpaatosta tarkemmin henkildston tilaa, kehitysta
sekd henkiléstokustannuksia myds ns. sosiaaliset kustannukset huomioiden. Raportti pi-
taa sisallaan rahallisia ja ajallisia seka arvoihin ja hyvinvointiin perustuvia seurantakoh-
teita. N&ita peilataan yhtion tulokseen ja resurssien tarpeeseen, jolloin on helpommin tun-
nistettavissa mahdolliset uhat ja mahdollisuudet henkildston ja toiminnan kehittdmisen
valilla. Henkil6ston tilan tarkempi kuvaus antaa tukea henkildstdstrategian suunnitteluun
henkiloston kehittdminen sekd operatiivisen ja strategisen toiminnan tarpeet huomioiden.
Keskeinen tavoite on kehittd henkilostdvoimavaroja niin, etté yrityksen ydintoiminta ke-
hittyy ja pysyy kilpailukykyisena myos tulevaisuudessa (Ahonen, Anttonen, Bergstrom,
Hottinen & Mikkola 2002).

Rahassa seurattavia mittareita ovat mm. henkilostotuloslaskelma, yhtion palkkarakenne
ja sen muutokset ja henkildston kehittdmisen ja koulutusinvestoinnit. Henkilostotuloslas-
kema on kuten virallinen tuloslaskelma, mutta siind on purettu kirjanpidon palkka- ja si-
vukulukustannuksia sek& muita henkildstokuluja auki tarkemmin. (Ahonen, Anttonen,
Bergstrom, Hottinen & Mikkola 2002) X Oy:n henkilostétuloslaskelmalla henkil6stoku-

lut jaotellaan
e koulutus- ja kehittdmiskuluihin, mm. henkildsttutkimuskustannukset, koulutus-
ten palkka-, osallistumis- -ja matkakulut, ty6terveyshuollon ennaltaehkéisevén

toiminnan kulut sekd tydyhteison virkistys- ja vapaa-ajantoiminnan kulut.
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e henkildston uusiutumiskuluihin, mm. rekrytointi- ja perehdytyskustannukset, lo-
mapalkat, - rahat ja -korvaukset

e henkildston rasittumiskuluihin mm. tapaturma- ja sairausajan palkat, vanhem-
painvapaiden palkat, tyokyvyttomyyselakekustannukset ja tyoterveyshuollon sai-
raanhoidon kulut sek& mahdolliset sairausvakuutusten kustannukset

e varsinaisen ty0ajan kuluihin: palkat, palkkiot sek& normaalin palkan lisdksi mak-

settavat erat.

Ajallisia seurantakohteita X Oy:ll& ovat mm. henkildstévoimavarat, joita tarkastellaan
henkildomaaran ja tydajanseurannan kautta. Tallaisia ovat henkildston vaihtuvuus, iké- ja
sukupuolirakenne seké tyosuhteiden rakenne, kokonaistytaika jakautuminen teholliseen
ty6aikaan, liukuman kaytto, ylitéiden osuus kuluneena vuonna ja mik& osuus tydajasta on
kulunut poissaoloihin, kuten vuosilomiin, arkipyhiin, sairauspoissaoloihin, vanhempain-
tai opintovapaisiin. Liséksi seurataan henkildston tyohyvinvointiin liittyvia osatekijoité,
kuten sairauspoissaoloja, tydhyvinvointikyselytulosten kehittymista ja kyselyiden perus-
teella tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta sek& tydsuojelutoiminnan toteutumista ja kehit-

tamista.

Nama kaikki antavat yleiskuvan henkilGston kokonaistilanteesta ja siind mahdollisesti
piilevistd uhkakuvista. Uhkia, joihin tulee hyvissa ajoin reagoida, ovat esimerkiksi hen-
kiloston ikaantymisestéd johtuva elakdityminen tai runsaat sairauspoissaolot. Puolestaan
jos henkildstd on pééasiassa nuorta, on varauduttava mahdollisiin vanhempainvapaisiin.
Korkeat sairauspoissaolokustannukset ja ennen kaikkea poissaolopdivat kertovat henki-
[6ston hyvinvoinnin olevan halytystilassa, jolloin on syyté selvittdd tarkemmin, mista
poissaolot johtuvat. Taustalla saattaa olla esimerkiksi ylikuormitusta liiallisesta tyomaa-
rasta johtuen tai tyosta aiheutuneita fyysisia sairauksia, jolloin tydtehtévia on organisoi-
tava uudelleen ja mahdollisesti palkattava lisédé tyontekijoita tyékuorman tasaamiseksi.
Poissaolojen seuranta on térkedd, jotta tyontekijaa pystytddn auttamaan mukaisesti tyo-
paikalla toteutettavin jarjestelyin, tydaikamuutoksin tai tyoterveyshuollon palveluja hyo-
dyntden. T4t4 kutsutaan varhaisen vélittamisen k&ytannoksi, joka on osa yhtion tydsuoje-

lutoimintaa ja Kirjattu myos tyoterveyden toimintasuunnitelmaan.

Henkilostotietojen oikeellisuus vaikuttaa rahallisen korvauksen kautta suoraan palkan-
saajiin, eli HR:n asiakkaisiin seka raportoinnin kautta yhtion hallinnon paatoksiin.

Esimerkiksi X Oy:lla palkkakustannuksia ja toimintamittareita seurataan kuukausittain
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yhtion johtoryhman toimesta. Johtoryhmé puolestaan valittda tulosseurannan muodossa
saman tiedon hallituksen tarkasteltavaksi kvartaaleittain. Tilikauden péatyttyd X Oy:n
hallitus kasittelee yhtion virallisen tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen, johon henki-
I6stokustannukset luonnollisesti tulevat palkkakirjanpidon kautta. Virallisen tilinpaatok-
sen lisdksi kannattaa yli 50 hengen organisaatiossa laatia henkildstotilinpaatos. (Ahonen,
Anttonen, Bergstrom, Hottinen & Mikkola 2002) Suosittelen tata lampimasti. X Oy:lla
henkilostotilinpdatds on tehty useamman vuoden ajan ja erityisesti yhtion hallitus on ko-
kenut tdman toimivan hyvéna tyokaluna strategisessa suunnittelussa ja paatoksenteon tu-
kena. Henkilostotilinpdéatds nimittdin antaa yhtion hallinnolle laajaa informaatiota henki-
|6stOn tilasta ja vertailuvuosina tapahtuneista seka tulevista muutoksista, kuten eldkkeelle
l&hivuosina siirtyvistd tyontekijoistd, ika- ja sukupuolijakaumasta, henkildston vaihtu-
vuudesta, koulutukseen ja ty6hyvinvointiin tehdyistd investoinneista. Saadessaan la-
pindkyvan ja selkedn kuvan henkiléston rakenteesta ja tilasta, on hallituksen luonnolli-
sesti helpompi suunnitella yhtién tulevaisuuden toimintaa seka investointeja myos henki-

16stOn osalta.
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5 POHDINTA

Tutkimuksen perusteella voidaan péatella hyvéan hallinnointitavan ja operatiivisen toi-
minnan keskindinen vaikutus. Tyon lopputuloksena voidaan todeta, ettd vastaus opin-
naytetyon tutkimuskysymykseen: miten hyvé hallinnointitapa vaikuttaa operatiiviseen
toimintaan, on laajasta vaikutuksestaan huolimatta yksinkertainen.

Vaikutus voidaan yksinkertaistettuna esittaa seuraavasti (kuvio 8).

Tuloksellinen

toiminta Hallintokaytdnnat

Tieto

Tydhywinvointi Johtamiskdytannot

TyOymipdristd

Kuvio 8 Hyvien hallinnointikéytanttjen ja operatiivisen toiminnan vaikutus toisiinsa

Kuten kuviosta 8 kay ilmi, tarvitaan yhteistyota ja tiedonkulkua lapi organisaation, jotta
ratkaistavat asiat, olivat sitten positiivisia tai toimintaa korjaavia, pystyttdisiin toteutta-
maan mahdollisimman realistisen tiedon pohjalta. Realistiseen tietoon perustuvat paatok-
set ovat yhtion toiminnan ohjattavuuden kannalta vélttamattémid. Realistiseen tiedonkul-
kuun, yhtion liiketoiminnan edistdmiseen puolestaan liittyy oleellisesti henkildston hy-
vinvointi ja sen huomioiminen. Hyvinvointiin yhtend vahvasti vaikuttavana tekijana on

tunnistettu hyvat johtamiskéytannot sekd avoin tiedonkulku yhtion sisalla.

Hyva hallinnointitapa on ohje yhtion hallinnon toimintaan liittyvien k&yténtdjen osalta,
joiden tavoitteena on tuoda hallinnon toimintaan lapinakyvyytta ja selkeyttd. Tavoite to-
teutuu kuvattaessa mm. yhtion péattavat toimielimet: ndiden toimivalta ja vastuu, jarjes-
tdytyminen ja kokouskéytannot sek& muun johdon toimintaan liittyvat kdytdnnot. Néin

saadaan selkea kasitys siitd, kuka on paatésvaltainen missékin asiassa ja mité kaytannon
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”pelisddntdja” asiaan liittyy. Hallinnon selkedt kdytannot edistavit paatoksentekoproses-
sia, johtamiskaytant6jé ja tiedonkulkua yhtiossa. Tama nékyy operatiivisessa toiminnassa
parhaimmillaan suoraviivaisina, tasapuolisina johtamiskaytantina, joissa tyoympariston
viihtyisyys, tyontekijoiden arvostus ja hyvinvointi ovat toimintaa ohjaavia arvoja. Yhtion
tulokseen puolestaan positiivisesti vaikuttaa parhaiten tyéhonsa tyytyvaiset ja sitoutuneet
tyontekijat, jotka arvostavat tyonantajaansa. Yhtion toiminnasta ja taloudesta saatavien
tietojen perusteella yhtion hallitus suunnittelee yhtién tulevaisuuden vision ja strategiset
linjaukset peilaten yhtion tilaa markkina- ja toimialan tulevaisuuteen seka ennustettaviin
muutoksiin. Yhtion nakdkulmasta hyvé hallinnointitapa kertoo arvostuksesta. Siitd, etta
omistajat ja hallinto haluavat edistdd avoimuutta ja selkeyttd toiminnassaan. Tdma var-
masti lisdd Kkiinnostusta yhtioon uusien osakkaiden silmissé sek& hallitusjasenyyksien
neuvotteluissa. Hyvan hallinnointitavan tukiessa operatiivisesta toiminnasta syntyvaa ku-

vaa yrityksestd, talla on varmasti vaikutusta myos tyonantajamielikuvaan.

Yksittdiset tyontekijat omalla toiminnallaan voivat edistdd hyvén hallinnoinnin ja johta-
miskaytantdjen toteutumista yksinkertaisella, pieneltakin tuntuvalla seikalla: tiedolla. Jo-
kaisella on mahdollisuus vaikuttaa yhtion kaytantoihin, paitsi tekemélld omalla vastuul-
laan olevat tehtavat mahdollisimman hyvin, huolehtimalla omaan vastuualueeseensa liit-
tyvéan tiedon jakamisesta oikeille tahoille, oikeaan aikaan ja luotettavasti: esimiehille, kol-
legoille ja muille tarpeellisille sidosryhmille. Tyontekija itse on paras asiantuntija ty6teh-
taviinsa liittyvissa kysymyksissd, jolloin han myds on vastuussa tiedonkulkemisesta laa-
dukkaasti ja luotettavasti oikeille tahoille. Tiedonkulku alhaalta ylospdin vaikuttaa péa-
toksentekoon ja sité kautta johtamiskaytantdihin ja hyvaan hallinnointitapaan. Samoin
tiedonkulku ylhaalta alaspain toteutuu yhtion tiedotus — ja johtamiskaytantdjen kautta,
jotka vaikuttavat suoraan yhtion tyontekijoihin, ilmapiiriin ja hyvinvointiin. Tast4 syntyy
yhteys hallinnointikdytantdjen ja operatiivisen toiminnan valilla, aivan kuten yhteys toi-
mii esimies- ja alaistaitojen seka henkilokemioiden valilla. Hyvéssa ja huonossa. Avoi-
muus henkiléston suuntaan lisdd ymmarrystéd yhtion toimintaan, omiin vaikutusmahdol-

lisuuksiin sek& luottamusta johtoon ja hallintoon.

Tutkimustyon aikana tutustuttaessa X Oy:n raportointiin ja tiedon késittelyyn paatoksen-
teon asteella, huomattiin, ettei yhtiolla ole selkeésti kuvattua toimintamallia, jos toimin-
taraporteilla huomataan halyttdvia muutoksia. Yhtena kehitysajatuksena onkin laatia sel-
ked raportoinnin kuvaus esimerkiksi hyvaan hallinnointitapaan tai yhtion laatuohjeisiin:

e mitd eri toimintatietoja raportoidaan
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e kenelld raportteihin on kayttGoikeus

e missé raportit sijaitsevat

e millainen aikataulu raportoinnilla on ja

e milla toimintamallilla raporteilta havaittuihin riskeihin reagoidaan

.
Liséksi haastatteluissa nousi esiin tiedotuksen jatkuva parantaminen, erityisesti yhtion
kaytant6jen kertaus aika ajoin, jolloin ne tulevat kaikille tutuiksi. Yksi hyddynnettavé
tapa voisi olla yhtion tarinan tai brandin kautta toimiva tiedotus. Yhtion sisalta kasin ra-
kennettu tarina/ bréandi on helpompi omaksua, jolloin kdytantéihin myos sitoudutaan hel-
pommin ja tdma puolestaan nékyy yhtion arvostuksena ulkopuolisille sidosryhmille. Ta-
méan kautta yhtitssa voitaisiin kartoittaa myds yhteiskuntavastuun ja eettisen toiminnan

periaatteita ja miten ne nakyvéat yhtion toiminnassa.

Tutkimusaiheena hyva hallinnointitapa on todella laaja. Tyon edetessa haasteena olikin
aiheen rajaus sek& valitussa rajauksessa pysyminen. Mielenkiintoisia tutkimussuuntia
olisi 16ytynyt Idhes loputtomiin, kun yhdist&a hallinnointikaytannot, johtamiskulttuurin ja
tyéhyvinvoinnin. Tamén tyon osalta tavoitteena oli ennen kaikkea tutustua hyvaan hal-

linnointitapaan listaamattoman osakeyhtion kautta seké henkildston nakokulmasta.

Ty0 eteni tutkimalla pitkalti osakeyhtiolain sd&ddoksid, jotka maaradvat perusteet yhtion
toiminnalle seka yhtidjarjestyksella sovittuja toiminnan ja hallinnon maarityksia. Téassa
tapauksessa tutkimus kohdistui toimeksiantajan yhtiojarjestykseen. Lisatietoa tutkimuk-
seen saatiin tutustumalla toimeksiantajan siséisiin ohjeisiin mm. laatujarjestelmén seka
henkilostohallinnon osalta ja haastattelemalla yhtion hallitus- ja johtoryhmatydskente-
lyssd vahvan kokemuksen omaavia henkil6itad. Tyo oli haasteellisuudestaan huolimatta
mielenkiintoinen ja palkitseva monin tavoin. Tutkimuksen lopputuloksena syntyi kasitys

siitd, miten hyvé hallinnointitapa ja yhtion operatiivinen toiminta vaikuttavat toisiinsa.

Konkreettisena lopputuotoksena toimeksiantajalle laadittiin hyvé hallinnointitapa, joka
kuvaa yhtion hallinnon jarjestdytymisen, toimivallan ja vastuut lainsdaanndésten, yhtiojar-
jestyksen kuin yhtion sisaisten kdytantdjen osalta. Kéytannot ovat yhtiossa pitkéan olleet
JO voimassa, joten hyvéa hallinnointitapa -ohjeistus tuo nyt nimenomaan lapinékyvyytta
hallinnon toimintaan yhtion siséisesti. Yhteistyd hyvéan hallinnointitavan osalta oli var-

masti molemmin puolin opettavaista.
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Tutkimuksen tekijan nakokulmasta tyo vastaa sille asetettuja tavoitteita, eli hyvén hallin-
nointitavan sisalto listaamattoman osakeyhtion osalta selkiintyi sek& sain ymmarryksen,
miten hallinnointikdytannot vaikuttavat meidan jokaisen tyontekijan néakokulmasta.
Tydssa ei pureuduttu syvallisesti yksittaiseen suppeaan tutkimuskohteeseen, vaan tarkoi-

tuksena oli ymmartaé kokonaisuutta sekéd sen merkitysta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Yleisesti hyvasta hallinnointitavasta:

1.
2.
3.

Mité hyva hallinnointitapa omin sanoin kuvattuna merkitsee yhtiolle?
Miten mielestasi hyva hallinnointitapa nékyy yhtion kaytannoissa?
Miten toivoisit hyvan hallinnointitavan jalkautuvan yhtion toimintaan? (Jos tar-

peen jalkautua enemman)

Seuraavat kysymykset perustuvat Kauppakamarin asialuetteloon, listaamattomien yhtioi-

den hallinnoinnin kehittdmiseksi (Corporate Governance).

Kysymyksilla kartoitetaan hyvéan hallinnon nykytilaa, sisélt6d ja mahdollisia kehityskoh-

teita. Lisaksi mukaan on otettu muutama vapaamuotoisempi kysymys kartoittamaan mm.

hyvan hallinnointitavan kaytantéjen hyodyllisyytta.

Yhtiokokous

1.

Saavatko yhtion omistajat tarpeeksi tietoa yhtidstd, sen toiminnasta ja tilintarkas-
tajista?

Jarjestetadnko yhtiokokous siten, ettd osakkeenomistajien on helppo osallistua sii-
hen?

Osallistuvatko hallituksen jasenet ja jasenehdokkaat seka toimitusjohtaja yhtioko-
kouksiin?

Onko tilintarkastajan syyté osallistua yhtiokokoukseen? Jos on, niin missé tapauk-

sessa?

Hallitus

1.

Onko hallituksen jasenten lukumaara sopiva yhtion tehokkaan ja hyvén hallinnon
toteuttamiseksi?

Onko hallituksen jasenilla riittavasti aikaa hallitustehtdvan hoitamiseen muiden
toimiensa ohella?

Onko hallituksen kokoonpano riittdvédn monipuolinen?

Onko hallituksen jésenten valinnalle asetettu muita kuin osakeyhtidlain mukaisia
edellytyksia?

a. Esimerkiksi vaikuttaako valintaan yhtion markkina-asema ja toimiala?
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b. Tai onko ty6- tai toimeksiantosuhde yhtiéon esteend hallituksen jasenyy-
delle esteellisyysperusteena
c. Onko yhtiolla muita patevyysvaatimuksia, joita halutaan avata hyvan hal-
linnointitavan kuvauksessa?
Millaisella taidolla ja kokemuksella hallituksen kokoonpanoa voitaisiin tulevai-
suudessa vahvistaa?
Miké& on yhtion kaytantd, jos hallituksen jasen haluaa erota tehtdvastaan kesken
toimikauden? Kenelle hén l&hett&d eroilmoituksensa?
Hallituksen tydskentelyyn liittyen:
a. Onko yhtion hallituksella tydjarjestysté tms. vuosiaikataulua?
b. Kenen vastuulla on huolehtia tydjarjestyksen/vuosiaikataulun toteutumi-
sesta?
c. Onko yhtion hallituksessa riittava rotaatio?
d. Arvioiko hallitus itse tai ulkopuolinen arvioija hallituksen toimintaa?
e. Saavatko kaikki hallituksen jasenet riittavasti ja tasavertaisesti informaa-
tioita yhtiosta?
f. Perehdytetdankd hallituksen jasenet riittavan hyvin yhtion toimintaan?
g. Ovatko hallituksen jasenet tietoisia hallituksen jasenen toimintaan liitty-

vista oikeudellisista vastuista?

Toimitusjohtaja

1.
2.
3.

4.

Onko toimitusjohtajan ja hallituksen tehtavanjako selked?
Miten tiedonkulku on varmistettu toimitusjohtajan ja hallituksen valilla?
Miten toimitusjohtajan seuraajaa ja varahenkiloa koskevat kysymykset on jarjes-

tetty?

Ovatko operatiivisen johdon vastuualueet selkeét?

Siséinen valvonta ja riskienhallinta

1.

Onko sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetty yhtion kokoon nahden siten,
ettd yhtion toiminta on tehokasta ja tuloksellista seké informaatio luotettavaa?
Miten yhtion taloudellisen raportoinnin seuranta on jarjestetty ja miten reagoidaan
raportoinnin kautta saatavaan tietoon? (Mahdollisten toimenpiteiden suunnittelu
ja kasittely)
Mita raportteja yhtiostd tuotetaan, joiden avulla hallitus tekee paatoksid yhtion
toiminnan linjaamiseksi ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden paattamiseksi?
a. Onko hallitus asettanut raportointiin ja tiedonkulkuun liittyvia kriteereité

tai tavoitteita?
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4. Onko yhtiossa maéritelty laatuun ja laajuuteen nahden toimivat riskienhallinnan
periaatteet?
5. Ovatko yhtion riskienhallintamenetelmat riittavia?
Tiedottaminen
1. Milla tavoin yhtid tiedottaa asioistaan ja hallituksen toiminnasta osakkeenomista-
jille?
2. Annetaanko osakkeenomistajille keskeisimmat henkild- ja omistustiedot hallituk-

sen jasenista ja toimitusjohtajasta?



