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Opinndytetyon tavoitteena oli valmistaa helposti l&hestyttdvad opetusmateriaalia tukiviit-
tomien opiskeluun. Opetusmateriaali oli suunnattu Muumimaailman henkilokunnalle ja
sielld vieraileville asiakkaille. Tavoitteena oli opinndytetyon avulla edistdd esteetto-
myyttd Muumimaailmassa seké edistdd kommunikoinnin tasavertaisuutta tukiviittomia
kayttavien asiakkaiden kanssa. Tavoitteena oli myos lisété tukiviittomien tunnettavuutta
puhetta tukevana ja korvaavana kommunikaatiomenetelmana.

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Muumimaailman kanssa. Y hteistyékumppaneina olivat
Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Muumimaailma oy.

Opinndytetyon tuloksena valmistui 130 tukiviittomien opetusvideota. Videot jaettiin kuu-
teen eri kategoriaan: Muumihahmot, Kysymyssanat, Paikat, Ruoat ja juomat, Verbit seka
Fraasit ja tervehdykset. Liséksi tyon osana valmistui tiedotusvideo tukiviittomista ja nii-
den kéytostd kommunikaation tukena. Opetusvideot luovutettiin Muumimaailman kéyt-
toon ja tdaman liséksi perustettiin Instagramiin muumiviittomia-tili, jossa opetusvideot
ovat julkisena kaikkien katsottavissa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltiin vuorovaikutuksen tukemista puhevammaisen
henkilon kanssa. Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmista syvennyt-
tiin tukiviittomien kayttdon, silla tukiviittomat olivat tuotetun opetusmateriaalin sisal-
ton&. Lisaksi tietoperustassa késiteltiin kommunikaatio-ohjausta tukemassa vuorovaiku-
tusta.

Tietoperustan jalkeen kasiteltiin tyon valmistusprosessin eri vaiheita. Valmistusprosessin
alkuvaiheessa kasiteltiin opetettavien tukiviittomien valintaa ja opetusvideoiden suunnit-
telua. Sen jalkeen kasiteltiin opetusvideoiden kuvausta ja editointia sekd videoiden jul-
kaisua. Lopuksi osaamisen kehittdmiseksi kerdttiin palautetta Muumimaailman henkil6-
kunnalta Webropol-kyselyn kautta. Palautteessa kysyttiin kokemuksia videoiden kaytosté
tukiviittomien opetusmenetelmand. Saadun palautteen perusteella oppijat saivat riitté-
vasti tietoa tukiviittomien kaytosta ja kokivat opetusvideot hyddyllisiksi seké sisallon kat-
tavaksi. Palautteen mukaan tyo olisi voinut olla teknisesti laadukkaampi, jolloin sitd voisi
jopa myyda yrityksille. Tyon lopussa arvioitiin tyén tuloksia asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti.
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ABSTRACT

Haaranen, Tia and Rainio, Sointu. Encounters in the Moominworld — educational videos
of sign supported communication on the Moominworld theme. 40 pages, 5 appendices.
Language: Finnish. Turku, Spring 2018. Diaconia University of Applied Sciences.
Degree Programme in Sign Language and Interpretation. Degree: Interpreter

The aim of the Bachelor's thesis was to produce easily accessible teaching materials for
studying sign supported communication. The teaching material was aimed for the staff of
the Moominworld and customers visiting there. The aim of the thesis was to promote
accessibility in the Moominworld and to promote equality of communication with
customers who use sign supported communication. The goal was also to increase the
awareness of sign supported communication as an augmentative and alternative
communication method.

The thesis was made in cooperation with the Moominworld. The partners were Diaconia
University of Applied Sciences and Muumimaailma Ltd.

As a result of this thesis, 130 educational videos of signs were presented. Videos were
divided into six different categories: Moomin-characters, Guestion words, Places, Foods
and drinks, Verbs, Phrases and greetings. In addition, as part of the thesis, an information
video of sign supported communication and how to use it as augmentative communication
was made. Educational videos were presented to the Moominworld and also an Instagram
profile ‘muumiviittomia’ was made, where educational videos were published visible to
everyone.

The theoretical part of the thesis focused on supporting interaction with a speech impaired
person. The thesis focused on sign supported communication of augmentative and
alternative communication methods because sign supported communication was the
content of the produced educational material. In addition, the theoretical part of the thesis
discussed communication guidance supporting interaction.

After the theoretical part of the thesis, the various stages of the manufacturing process of
the educational material were discussed. In the early stages of the manufacturing process,
the selection of supportive signs and the design of the educational videos were discussed.
After that, the filming and editing of the educational videos and the publishing of the
videos were discussed. Finally, to improve skills and competencies, feedback was
gathered from the Moominworld staff through a Webropol survey. In the survey, it was
asked about the experiences of using video as a teaching method. Based on the feedback
received, the learners received enough information about the use of sign supported
communication and felt educational videos useful and comprehensive. According to the
feedback, the quality of the educational material could have been technically better, and
so it could be even sold to businesses. Lastly the outcomes of the work made were
evaluated according to objectives set.

Keywords: sign supported communication, education, video, Moominworld, speech
impaired persons, interaction
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyémme tarkoituksena oli tuottaa opetusvideoita Muumimaailman henkilékun-
nalle sekd Muumimaailmassa vieraileville asiakkaille. Videoissa opetimme tukiviittomia
ja niiden kaytt6d puheen tukena. Videot julkaistiin kuvien ja videoiden jakopalvelussa
Instagramissa, joka on sosiaalinen verkosto. Instagramissa voi luoda oman tilin, jossa voi

julkaista kuvia ja videoita sekd kommentoida ja tykata toisten jakamista julkaisuista.

Tuotimme yhteens& 130 videota. Valmiit videot on suunnattu muumihahmojen naytteli-
joille ja Muumimaailman asiakaspalvelun henkilékunnalle, kuten ravintoloiden ja kahvi-
loiden tyontekijoille, seka Muumimaailmassa vieraileville asiakkaille. Videot on jaettu
kategorioihin, joista oppija voi valita itselleen hyodylliset ja kiinnostavat osiot. Katego-
rioita on kuusi: Muumihahmot, Kysymyssanat, Paikat, Ruoat ja juomat, Verbit sek& Fraa-
sit ja tervehdykset.

Idea yhteisty6hon Muumimaailman kanssa syntyi kesan 2017 aikana, jolloin suoritimme
tulkkausharjoittelua Muumimaailmassa. Ymparisténd Muumimaailma oli inspiroiva, ja
naimme yhteistydn potentiaalisena. Pohdimme eri vaihtoehtoja, mitd voisimme opinnay-
tetyondmme tehda Muumimaailmalle. Tdman jalkeen otimme yhteyttd Muumimaailman
operatiiviseen johtajaan Juho Niemiseen, ja esittelimme hanelle yhteisty6ideoita. Han oli
kiinnostunut yhteistyostd, mink& seurauksena aloimme miettid ideoitamme tarkemmin.
Paadyimme valitsemaan aiheeksemme tukiviittomien opetuksen, silla kesalla harjoitte-
lumme aikana henkildkunta oli kiinnostunut viittomista ja kyseli innoissaan meiltd muu-
tamille sanoille viittomia. Lisdksi tulkkausharjoitteluun valmistautuessamme emme 16y-
tdneet Muumimaailman termistoon keskittyvaa viittomistoa kattavasti, minka takia myos

naimme viittomien opetusvideoiden tuottamisen tarpeellisena.

Tavoitteenamme on opinndytetyon avulla edistéd esteettomyyttd Muumimaailmassa ja
edistdd kommunikoinnin tasavertaisuutta tukiviittomia kayttdvien asiakkaiden kanssa.
Opetusvideoiden avulla Muumimaailman henkilokunnalla on mahdollista oppia Muumi-
maailman ympéristoon liittyvid tukiviittomia ja néin heiddn on mahdollista ottaa niit4

kayttoon tyossdan. Tukiviittomien kaytostad hyotyisivat erityisesti erityislasten perheet,



mutta sen lisdksi myos viittomakieliset asiakkaat voisivat saada esteettomamman kom-

munikaatiokokemuksen Muumimaailmassa vieraillessaan.

Mietimme eri vaihtoehtoja, kuinka toteuttaisimme tukiviittomien opetuksen henkilokun-
nalle ja Muumimaailman asiakkaille siten, ettd se palvelisi oppijoita parhaiten. Jotta Muu-
mimaailman henkilokunta ja asiakkaat saisivat opinndytetyostdmme parhaimman hyo-
dyn, paatimme toteuttaa opetuksen videomuotoisesti. Henkilokunta Muumimaailmassa
vaihtuu vuosittain, joten tulimme siihen tulokseen, ettd opetuksen toteuttaminen video-
muotoisesti olisi paras ratkaisu. N&in video olisi aina uuden henkilokunnan katsottavissa
ja siihen voisi myos palata myohemmin. Kerdsimme myos palautetta Muumimaailman
henkilokunnalta siitd, millaisena he kokivat tukiviittomien opetusvideot opetusmenetel-

mana.

Opinndytetydomme tydeldméohjaajana toimi viittomakielen tulkki ja tukiviittomien opet-
taja Kristiina Wallenius-Penttila. Pyysimme héanet tydelaméohjaajaksemme, silla han oli
entuudestaan meille tuttu ja tiesimme hénelld olevan paljon kokemusta tukiviittomien

perheopetuksesta.



2 PUHEVAMMAISEN ASIAKKAAN VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN

Puhevammaisella ihmisella tarkoitetaan kuulevaa ihmistd, jolla on vaikeuksia tuottaa tai
ymmartaé puhetta. Puhe- ja kommunikaatiovaikeudet voivat liittyd puhe- ja &anielimiston
toimimattomuuteen tai vaikeuksiin tuottaa ja ymmartaa kielellisia ilmaisuja. Kielelliset
vaikeudet voivat vaikuttaa puheen lisaksi myds kykyyn lukea ja kirjoittaa. (Papunet. Tie-

toa. Mitd on puhevammaisuus?.)

Puhevamma voi aiheutua synnynndisestd tai myohemmalld ialla tulleesta sairaudesta.
Synnynnadiset eli kehitykselliset puhe- ja kommunikaatiovaikeudet johtuvat aivojen kehi-
tyksellisista hairioisté ja vaurioista. Ne voivat aiheuttaa eriasteisia vaikeuksia kommuni-
koinnin perustassa, kielen kehityksessa sek& puheen ymmartdmisessé ja tuottamisessa.
Synnynnadisid puhevammaa aiheuttavia sairauksia ovat muun muassa autismin kirjon hai-
riét, CP-vamma, kehitysvamma seké kielellinen erityisvaikeus. (Papunet. Tietoa. Puhe-

vammaisuuden syyt ja ilmenemismuodot.)

Myohemmaélla ialla menetetty puhekyky tai kielelliset vaikeudet johtuvat yleensa aivo-
kudosta tai keskushermostoa tuhoavasta sairaudesta tai vammasta. Puhe- ja kommunikaa-
tiovaikeuksien ilmenemiseen vaikuttavat vaurion sijainti ja laajuus. Lievéassa puhevam-
massa kommunikaatiovaikeus voi olla sanojen tai danteiden tuottamisen vaikeutta. Vaka-
vaan puhevammaan liittyy yleensd puhekyvyn menetys seka vaikeuksia kielen ymmarta-
misessa ja tuottamisessa. Mydhemmalla iélla tulleita sairauksia, jotka voivat aiheuttaa
puhevammaa ovat muun muassa aivoverenkierron hairiot, keskushermoston sairaudet ku-
ten MS- ja ALS-tauti seka etenevat muistisairaudet. (Papunet. Tietoa. Puhevammaisuu-

den syyt ja ilmenemismuodot.)

Halu olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa on perustavanlaatuinen tarve jo-
kaiselle (Papunet. Tietoa. Jos vuorovaikutus ei etene tavalliseen tahtiin). Ensimmaisissa
ihmissuhteissa ihmisen mieleen kehittyy malli siitd, kuinka ollaan vuorovaikutuksessa
toisten kanssa. Malli luo pohjaa sille, kuinka ihminen myéhemmin ennakoi vuorovaiku-
tustilanteita, osallistuu niihin sekd havainnoi ja tulkitsee niit4. Tullakseen aktiiviseksi ja

aloitteelliseksi viestijaksi, ihminen tarvitsee runsaasti kokemuksia siitg, ettd on mukavaa



jaantoisaa olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Papunet. Muut. Vuorovaikutus. Toi-

miva vuorovaikutus.)

Puhevammaisuuteen voi liittyd vaikeus ottaa kontaktia ja olla vuorovaikutuksessa toisten
kanssa (Papunet. Tietoa. Kun yhteinen kieli puuttuu). Kommunikointia ja ihmisten vélista
kanssakaymisté voivat haitata merkittavéasti aivojen kehitykselliset hairiot, silla ne heijas-
tuvat henkilon kykyyn olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (Papunet. Tie-
toa. Mitd on puhevammaisuus?) Vuorovaikutusta voivat merkittévasti haitata puutteelli-
nen kyky késitell4 aistitietoa ja reagoida siihen tarkoituksenmukaisesti. Talléin vuorovai-
kutus edellyttaa erityistd tukea l&heisilta. (Papunet. Tietoa. Puhevammaisuuden syyt ja

ilmenemismuodot.)

Vuorovaikutuksen toimivuus ei valttdmatta perustu aina puhuttuun tai kirjoitettuun kie-
leen. Kommunikoinnissa olennaista on, ettd osapuolet kayttavat ilmaisukeinoa, jonka
kaikki hallitsevat. (Papunet. Tietoa. Miten kommunikointi ja kieli kehittyvat.) Puhevam-
mainen ihminen voi kommunikoida monin eri tavoin. On olemassa monia puhetta tukevia
ja korvaavia kommunikaatiomenetelmida. Puhevammainen voi kdyttdd kommunikoinnis-
saan esimerkiksi tukiviittomia, kuvia, Blisskielt4 tai jotakin kommunikointisovellusta va-

littdessaan viestiaan.

Kommunikointikumppani voi toiminnallaan tukea vuorovaikutuksen sujumista puhe-
vammaisen kanssa monella tavalla. Viestin kertojana on hyvé havainnollistaa puhetta esi-
merkiksi ilmeilld, nayttamalla, piirtaméalla tai kirjoittamalla keskeisid sanoja paperille.
Myaos puheen hidastaminen ja selkeyttdminen helpottavat puhevammaisen kykya ymmar-
taa tuotettua viestid. Viestin kuulijana on tarkedé kuunnella ja séilyttaa katsekontakti pu-
hevammaiseen. On hyvd varmistaa, ettd on ymmartanyt puhevammaisen henkilon viestin

toistamalla sen uudelleen. (Papunet. Tietoa. Kun yhteinen kieli puuttuu.)

2.1 Kielen- ja puheenkehityksen héiriot

Kielih&iriolla tarkoitetaan kyvyttomyyttd kommunikoida kielen vélitykselld ja kayttaa

kieltd oppimisen vélineend (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 40). Kieli- ja puhe-
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hairiot voivat tulla ilmi jo varhaisessa dantelyssa, danien aikaan saamissa reaktioissa, kie-
liyhteisoon sosiaalistumisessa, kasitteistoissa, lauserakenteissa seka kielen kéayttoon liit-
tyvissa taidoissa. Kielihdirion syntyyn vaikuttavat tekijat liittyvat kuullun havainnointiin,
kielen tuottamiseen ja kognitiiviseen prosessointiin. Kielen vastaanottamiseen vaikuttaa
aistitoimintojen poikkeavuudet tai vaikeus jisentda ja hyodyntia aistitoimintoja. Aa-
nielinten motorisen kontrollin heikkous seké rakenteelliset poikkeavuudet voivat vaikeut-
taa puheen tuottoa. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 42.)

Lievat kielihairiot ovat tavallisia lapsilla, silla puheen ymmartamiseen ja tuottoon liittyvat
taidot eivét kehity normaalistikaan tasaisesti (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2006,
40). Viivastynyt kielenkehitys sen sijaan viittaa lapsen kommunikaatiotaitojen kehityksen
hitauteen seki kielen vélitykselld tapahtuvan oppimisen hiiridihin. ’Puhehiirion’ termid
pidetddn vanhentuneena, silla se liittyy liian yksipuolisesti kielen tuottoon. Toisaalta pu-
hutaan ’viivistyneestd kielenkehityksestd’, mutta my0s ’viivdstyneestd puheenkehityk-
sestd’. Poikkeava kielenkehitys tarkoittaa erityisvaikeutta, jossa luonteenomaista on suuri
ero kielellisten seka ei-kielellisten taitojen vélilla. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka
2006, 44-45.)

2.2 Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat tarkoittavat eri keinoja, joilla puhetta voidaan
tdydentéa tai korvata. Puhetta tukevista ja korvaavista menetelmista kéaytetaan usein ly-
hennettda AAC, joka tulee englannin kielen termista Augmentative and Alternative Com-
munication (Huuhtanen 2012, 15). Puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kaytetaan
kommunikoinnin apuna silloin, kun henkild ei pysty osittain tai kokonaan tuottamaan
ja/tai ymmartdmaan puhetta. Jos henkild ei pysty puhumaan, voidaan kayttaa esimerkiksi

tukiviittomia, kuvia tai muita puhetta tukevia tai korvaavia menetelmia.

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat toisaalta edistavét ja tdydentavat puheilmaisua
ja toisaalta takaavat korvaavan kommunikoinnin muodon sellaiselle ihmiselle, joka ei
mybdhemmin alakaan puhua. (von Tetzner & Martisen 2010, 20.) Puhetta tukevat ja kor-

vaavat menetelmaét eivat poissulje luonnollisten kommunikointikeinojen kayttoa. Mikali
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henkil6 kykenee kayttdméaan kommunikoinnissaan esimerkiksi ilmeité, eleitd tai 44nnéh-
dyksia, niité tulisi hyodyntéé. (Huuhtanen 2012, 15.)

Useimmille puhetta korvaavaa kommunikointia kéyttéavalle muut keinot kuin puhe tulevat
olemaan pysyva tapa kommunikoida. Se on heiddn ensimmadinen kielensa, &idinkie-
lensd. Puhetta tukevalle kommunikoinnille on tarvetta silloin, kun puhe on epéselvaa tai
puutteellista ja viesti ei tule talldin ymmarretyksi. Silloin puhetta tukeva kommunikoin-
timenetelmé& on apuna viestin ymmartamiseksi. Puhetta tukevan kommunikointimenetel-
man tarve voi olla myos valiaikaista, jos on kyse puheen kehityksen tukemisesta. (Huuh-
tanen 2012, 15.)

AAC-menetelmat voidaan jakaa avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin. Jaottelu perus-
tuu siihen, miten kommunikoija ilmaisee itsedan. Avusteinen kommunikointi tarkoittaa
erilaisten materiaalien ja merkkien kaytt6a kommunikoinnissa. N&ita ovat esimerkiksi
graafiset kommunikointimenetelmat, kuten kuvat, symbolijarjestelmét tai esineet. Ei-
avusteisessa kommunikoinnissa ei tarvita merkkeja tai materiaaleja, vaan merkit tuote-
taan itse. Naitd ovat esimerkiksi eleilld ja tukiviittomilla tuotettu ilmaisu. (Huuhtanen
2012, 15-16.) Kéytdmme opinndytetydmme opetusvideoissa opetusmenetelména tuki-

viittomia, joka on ei-avusteinen kommunikaatiomenetelma.

2.3 Tukiviittomat ja niiden kayttd puheen tukena

Tukiviittomat ovat puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatiomenetelma, josta hy6tyvét
henkildt, joilla on haasteita puheen tuottamisessa ja ymmartamisessa. Tukiviittomia kay-
tetddn puheen rinnalla selventaméssa ja tukemassa puheen tuottamista ja ymmartamista.
Tukiviittomat ovat yksittaisia viittomakielesta lainattuja viittomia. Yksittdiset viittomat
lainataan viittomakielestd, mutta viittomakielelle ominaiset kielioppisdannét jaavat pois.
Tukiviittomia kéytettdessé on tarkedéd muistaa, ettd niiden rinnalla kdytet&d&n aina puhetta.
Samanaikainen puhuminen ja viittominen helpottavat puheviestin ymmartamistd, mutta

voivat myos edistdd puheen kehitysta. (Huuhtanen 2012, 28.) Tukiviitottaessa ilmaistaan
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usein viestin kannalta keskeisimmét ja tarkeimmét sanat, eli avainsanat. Siita johtuen tu-
Kiviittomia on aiemmin kutsuttu avainviittomiksi, selkoviittomiksi sek& puhetta vahvis-

taviksi viittomiksi. (Papunet. Tietoa. Tukiviittomat kommunikoinnissa.)

Tukiviittomat vahvistavat puheen ja kielen kehittymista ja tarjoavat keinon kommuni-
koida jo varhain. Tukiviittomista hyotyvat lapset, joiden kieli kehittyy viiveell4 ja joilla
ei ole toimivaa kommunikointikeinoa. Joillakin henkildilla puheenkehityksen hairié on
niin vaikea, etta viittomista tulee heille pysyva tapa viestid. Tukiviittomien kdyttd voidaan
aloittaa myds aikuisiéssa, jos henkil6lld on kommunikoinnin vaikeuksia. (Papunet. Ma-

teriaalia. Julkaisut. Viittomat kommunikoinnissa.)

Tukiviittomien kayttd on nékoaistin kautta tapahtuvaa viestintaa puheen rinnalla. Asioi-
den hahmottaminen nakemall& on usein viittomia tarvitsevalle henkil6lle kuulonvaraista
hahmottamista helpompaa. (Papunet. Materiaalia. Julkaisut. Viittomat kommunikoin-
nissa.) Tukiviittomien kéayttdé on pienelle lapselle motorisesti helpompaa kuin puheen
tuottaminen. Monesti lapset oppivatkin viittomia nopeammin kuin sanoja. Tukiviittomien
kaytto kieltd opettelevan lapsen kanssa ei heikenné puhetta eika kielen kehitysta. Tuki-
viittomat voivat jopa vauhdittaa Kielellistd kehitystd ja lisata lapsen puheyrityksia. Mikali
puhe kehittyy jossakin vaiheessa, se syrjayttaa vahitellen tukiviittomat luonnostaan. Tu-
Kiviittomien kayttoa tulisi kuitenkin jatkaa, kunnes lapsi sekd ymmartaa etta tuottaa pu-
hetta riittdvasti. Jos puhe ei kuitenkaan kehity odotetulla tavalla, tukiviittomista voi tulla
pysyva kommunikointikeino. (Papunet. Materiaalia. Julkaisut. Viittomat kommunikoin-

nissa.)

2.4 Tukiviittomien kayttajat

Niin pienet lapset kuin aikuisetkin voivat k&yttaa tukiviittomia kommunikaation tukena.
Tukiviittomat soveltuvat sellaisille henkildille, jotka pystyvat havainnoimaan ja tulkitse-
maan kasilla tuotettuja liikkeitd sekd tuottamaan niité itse. Kasien kayttd edellyttda yla-
vartalon ja yldraajojen asennonhallintaa. (Papunet. Tietoa. Viittomat kommunikoinnissa.)
Jos henkil6lla on vaikeita motorisia héiri6ita, viittomien tuottaminen voi olla hankalaa.

Viittominen voi olla vaikeaa esimerkiksi, jos henkil6ll& on pakkoliikkeita aiheuttava CP-
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vamma, dyspraksia eli vaikeus muodostaa motorisia litkemalleja tai muusta syysta johtu-
vaa jaykkyytta tai kompelyytté késissa. (Huuhtanen 2012, 29.)

Tukiviittomat voivat lisatd kuulevien ja puhumattomien lasten ja miksei aikuistenkin
kommunikointia. Erityisesti dysfaattisten lasten ja eri-ikdisten kehitysvammaisten henki-
I6iden on todettu hyotyvén viittomakommunikoinnista. (Huuhtanen 2012, 28.)
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3 MUUMIMAAILMA YHTEISTYOKUMPPANINA

Toteutimme opinndytetydn yhteistydssa Muumimaailma oy:n kanssa. Muumimaailma oy
on Naantalissa sijaitseva matkailualan yritys, joka on perustettu vuonna 1993. Muumi-
maailma on teemapuisto, joka perustuu suomenruotsalaisen kirjailija ja taiteilija Tove
Janssonin luomille muumitarinoille. Teemapuisto perustettiin Muumi-piirrossarjan tuot-
tajan Dennis Livsonin aloitteesta. Teemapuiston tarkoituksena on luoda elamyksia lap-
sille ja heidéan perheilleen. (Muumimaailma. Yrityksille. Muumimaailma Qy.) Puisto to-
teuttaa Muumien arvoja eli perhekeskeisyyttd, ystavéllisyyttd, toisten ihmisten kunnioit-
tamista seka seikkailumielt4 ja turvallisuutta. Muumien liséksi Muumimaailmassa voi tu-
tusta saaristoluontoon, joka luo hienot puitteet nauttia lastenkulttuurista perheen kanssa.
(Muumimaailma. Yritysinfo. Dennis Livson.) Muumimaailma on teemapuistona suosittu,

sielld on ollut kéavijoita miljoonia (Muumimaailma. Yrityksille. Muumimaailma Oy).

Muumimaailma on tehnyt pitkdan yhteisty6ta koulumme Diakonia-ammattikorkeakoulun
kanssa antaen tulkkiopiskelijoille mahdollisuuden tehda tulkkausharjoittelua kesdisin
Muumimaailmassa. Muumimaailman néytelmid on tulkattu suomalaiselle viittomakie-
lelle sek& eri AAC-menetelmilld, kuten tukiviittomilla, kuvilla, toimintatauluilla sek&
blisskielelld. Kun otimme yhteyttd Muumimaailmaan, he lahtivat mielellddn mukaan yh-

teistydhon.

Alussa otimme syksylla 2017 yhteyttd Muumimaailman operatiiviseen johtajaan Juho
Niemiseen, jonka kanssa lahdimme suunnittelemaan yhteisty6td. Teimme ehdotuksia eri-
laisista opinnéytetyon aiheista, kuten Taikatalven 2018 tulkkaus ja tukiviittomien opetus
Muumimaailman henkilokunnalle, joista pdddyimme yhdessa valitsemaan tukiviittomien

opetuksen henkilokunnalle.

Myéhemmin yhteyshenkiloksemme vaihtui markkinointijohtaja Ann-Karin Koskinen,
jonka kanssa olemme tehneet yhteistyoté syksysta 2017 kevadseen 2018. Muumimaailma
on ollut kiinnostunut tydmme etenemisesta ja prosessin eri vaiheista. Yhteydenpito on
paaosin tapahtunut sdhkopostin vélityksella ja sen lisaksi olemme jérjesténeet tapaamisia

Muumimaailma oy:n toimistolla Naantalissa nelja kertaa.
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3.1 Viittominen muumihahmojen ilmaisukeinona

Muumimaailmassa muumiasuissa olevat muumihahmot eivét puhu vaan kommunikoivat
ainoastaan osoituksia ja eleitd kayttdmalla. Muumiasuissa olevilla muumihahmoilla tar-
koitamme esimerkiksi Muumipeikkoa ja Nipsua, joilla asu peittdd muumihahmoa naytte-
levan ihmisen kasvot. Sen sijaan muumihahmoista esimerkiksi Pikku Myy ja Nuuska-
muikkunen, joilla kasvot nakyvat, kayttavat puhetta kommunikoidessaan asiakkaiden

kanssa.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on, ettd Muumimaailman henkil6kunta voisi kayttaa tu-
Kiviittomia kohdatessaan niitd kayttavia asiakkaita. Talléin myds muumihahmoja néytte-
levat tyontekijat voisivat viittoa esimerkiksi Mind olen muumipeikko tai Halataan, kun
tavataan!. Tama4 tarkoittaa sit4, ettd hahmot, jotka eivat kommunikoi puheella viittoisivat
kuitenkin. Pohdimme opinndytety6tdmme tehdessd, onko tdma eettisesti oikein, silla
kaikki eivat ymmarra tukiviittomien merkitysta. Tulimme siihen tulokseen, etta tukiviit-
tomien kaytto on eettisesti hyvéaksyttdvad. Muumihahmot kayttavat eleitéd ja osoituksia
kommunikoidessaan asiakkaiden kanssa, jolloin myds ne, jotka eivat ymmarré tukiviitto-
mien merkitystd voivat viestia muumien kanssa. Lisaksi osa tukiviittomista on elemaisia
jasen vuoksi helposti ymmarrettavid. Sen sijaan, ettd kaikki eivat ymmarra tukiviittomia,
Voi se parantaa huomattavasti joidenkin niitd kéyttavien asiakkaiden ymmartamista ja
luoda heille tasa-arvoisemman kommunikaatiokokemuksen Muumimaailmassa vierail-
lessaan. Talloin tukiviittomien kayttd on etu niin niitd kayttaville asiakkaille kuin myds

Muumimaailmalle.

Muumimaailmassa esiintyvid hahmoja on paljon ja paikan aukioloajat ovat pitkid. Monet
perheet viettdvat Muumimaailmassa kokonaisen péivan aamusta alkuiltaan. Usein sa-
malle muumihahmolle on useampi néyttelijd, joka vaihtuu jopa pdivén aikana. Naytteli-
joiden vaihtuminen péaivan aikana sai meidét pohtimaan ristiriitaa, joka voi syntya sill,
ettd esimerkiksi yksi Pikku Myyn néyttelijoista on viittonut ja myéhemmin toinen Pikku
Myyn néyttelijé ei endd viito lainkaan. Tallainen tilanne voisi mahdollisesti synty4, jos
osa henkildkunnasta ei opiskele tukiviittomia ja ndin ollen ei niit4 hallitse. Asiakkaalle
VoI téstd jaada ristiriitainen ja hammentavé olo, mikali han tapaa ensin viittovan Pikku

Myyn ja myéhemmin Pikku Myyn, joka ei osaakaan viittoa.
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3.2 Muumien kielen vaikutus opetuksen sisaltoon

Muumeille on muodostunut oma tapansa puhua ja ilmaista asioita. Pyrimme ottamaan
huomioon eri hahmojen kayttdmia lausahduksia myos tukiviittomien opetuksessa. Kysei-
sid lausahduksia ovat esimerkiksi Muumimamman sanonta Halataan, kun tavataan! tai
Pikku Myyn kiukuissaan tokaisema Kamala nalka!. Namé& lausahdukset tulivat tutuiksi

Muumimaailmassa kesalla 2017 tulkkausharjoittelua tehdessa.

Kun suunnittelimme opetuksen sisaltod, keskityimme Muumimaailmalle keskeiseen sa-
nastoon. Siséltéd suunnitellessamme tutustuimme Muumimaailman nettisivuihin, joista
saimme paljon tarvittavaa tietoa. Muumimaailman sivuilta 16ysimme kaikki paikat, joita
Muumimaailmassa on, seka ravintolat ja ruokavalikoimat. Ruokasanaston sisaltoa piti
miettid tarkemmin, sill& halusimme séilyttdaa ne samalla tavalla kuin Muumimaailma oli
ne nimennyt. Tukiviittomien opetuksessa on kuitenkin tarkedd huomioida, etté tukiviitto-
mat vastaavat puhuttua Kieltd. Yleensd, kun kaytetaan tukiviittomia puheen tukena, pu-
hutut sanat ovat yleiskielisia, kuten banaani eikd bansku, joka on enemman puhekielinen
termi. Muumimaailman ruokavalikoimaan kuului kolme puhekielista termid. Nama olivat
namu, burgeri sekd limu. Paatimme kuitenkin opettaa viittomat toistamalla ne ddneen pu-
hekielisesti. Opetusvideolla viitomme HAMPURILAINEN ja sanomme samaan aikaan
burgeri. Kun mukautimme sanavalinnat Muumimaailman ymparistén mukaan, saimme
opetuksesta oppijalahtdisemman kokonaisuuden kuin jos olisimme kayttaneet yleiskieli-

Sié termeja.
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4 KOMMUNIKAATIO-OHJAUS VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMISEKSI

Kommunikaatio-ohjauksen tarkoituksena on edistdd puhevammaisen henkilén ja ympé-
riston valista vuorovaikutusta ja poistaa mahdollisia sité haittaavia tekijoitd. Kommuni-
kaatio-ohjauksen avulla luodaan ymparistd, jossa puhevammainen henkil® voi tasavertai-
sesti osallistua yhteisonsé vuorovaikutustilanteisiin. (Kuuluville. Media. Kommunikaa-
tio-ohjaus kaytanndssa.) Tuottamiemme tukiviittomien opetusvideoiden avulla Muumi-
maailman henkil6kunnalla on mahdollisuus opiskella tukiviittomia, jolloin Muumimaail-
massa vierailevalla puhevammaisella henkil6lla on tasavertaisemmat mahdollisuudet

osallistua vuorovaikutustilanteisiin.

Kommunikaatio-ohjaus on vammaispalvelulain perusteella myonnettdvad sopeutumis-
valmennusta. Kommunikaatio-ohjauksella tai -opetuksella tarkoitetaan uuden kielen tai
kommunikaatiomenetelman kayton ohjausta ja opetusta. Se on tarkoitettu puhevammai-
selle henkildlle ja hanen lahipiirilleen. Kommunikaatio-ohjausta voidaan tehda seka lap-
sille ettd aikuisille. Lahipiirill4 tarkoitetaan niitd ihmisig, joiden kanssa puhevammainen
henkild on arjessaan tekemisissa. Esimerkiksi omaiset, paivakodin, asumisyksikon tai toi-
mintakeskuksen henkildkunta voivat olla puhevammaisen lahipiiria. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Vammaispalvelujen késikirja. Itsenaisen elaméan tuki. Kommunikointi.
Kommunikaatio-opetus ja —ohjaus.) Puhevammaiselle ja h&nen l&hipiirilleen annettava
kommunikaatiomenetelmien ohjaus voi olla esimerkiksi tukiviittomien tai yksilollisesti
rakennetun kommunikointikansion, -ohjelmasovelluksen tai -laitteen kéytén ohjausta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Vammaispalvelujen késikirja. Itsenaisen elamén tuki.

Kommunikointi. Kommunikaatio-opetus ja —ohjaus).

4.1 Tukiviittomaopetus

Tukiviittomaopetuksessa opetetaan yksittéisid viittomia puheen tueksi. Tukiviittomat
ovat ydinsanoja ja néin ollen ovat vain tukemassa puhetta ja sen ymmartamista. Tukiviit-
tomat ovat yksittaisia viittomakielen viittomia. (Papunet. Tietoa. Tukiviittomat kommu-

nikoinnissa.)
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Tukiviittomaopetuksessa oppijoille opetetaan viittomia ja niiden kaytt6d puheen tukena.
Opetuksessa keskitytaan viittomien valintoihin sekd niiden oikeaoppiseen tuottamiseen.
Tukiviittomien opetukseen on kehitelty eri menetelmid. Olennaisinta tukiviittomien ope-
tuksessa on 10ytéa oppijoiden yksilolliset mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet ja lahtea
niisté liikkeelle (Huuhtanen 2012, 29). Kysyimme Muumimaailmasta toiveita siitd, mitk&
viittomat olisivat heidan tydssaan tarkeitd ja oppisen kannalta motivoivia. Keskeisimpina

aihealueina sahkopostiviesteissa nousivat muumihahmot sekd Muumimaailman paikat.

4.2 Opetusmenetelmat

Opetusmenetelmat ovat keinoja, joilla opetetaan uusia asioita oppijoille. Esittava opetus
on eniten kaytetty ja perinteisin opetusmenetelm&. Opetus voi tapahtua lahiopetuksen
mukaisesti opettajan ollessa lasné opetustilanteessa tai verkko-opetuksena, jolloin opet-
taja on mahdollisesti lasné verkossa. Lisaksi opetusmenetelména voidaan kayttaa vide-
oita, jotka on tallennettu etukéteen ja oppijat voivat videoiden avulla harjoitella opetetta-
vaa asiaa. (Heikkilda & Ronkk6 2006.) Aiomme kayttdd opinndytetydmme tukiviittoma-
opetuksessa opetusmenetelména videoita.

Opetusmenetelma on opetuksen toteuttamis- tai tytapa, jonka tulisi edistda oppijan op-
pimista (Vuorinen 2001, 63). Opetus voi tapahtua yksityisopetuksena tai esimerkiksi ryh-
méaopetuksena. Opetuksen suunnittelu tulee tehda tarkoin juuri tietylle kohderyhmalle ja
kohderyhmaéa parhaiten palvelemalla tavalla. Opinndytetydmme kohderyhmaé oli Muumi-
maailman henkilékunta sekd Muumimaailmassa vierailevat asiakkaat. Erilaiset opetus-
menetelmat mahdollistavat opetuksen laadun juuri tietylle kohderyhmalle. Ihmiset oppi-
vat eri tavoilla, toisille sopii paremmin ryhmdopetus ja ryhman vertaistuki. Toisille taas
yksil6llinen opetus takaa parhaimman mahdollisen oppimiskokemuksen. Tukiviittomien

opetusvideot mahdollistavat opiskelun ryhmaéssa tai itsenéisesti.
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4.3 Videon kaytto tukiviittomien opetusmenetelména

Videoiden kaytté opetusmenetelmana mahdollistaa sen, ettd opetusmateriaali pysyy tal-
lessa ja on katsottavissa aina tarvittaessa uudestaan. Videot voi pysayttad haluamaansa
kohtaan ja jatkaa milloin vain. (Kortesmaa & Suoninen 2012, 2.2.) Viittomien opettami-
nen edellyttdd, ettd opetus tapahtuu joko reaaliaikaisena lahiopetuksena tai videoituna.
Viittomia on lahes mahdotonta opetella pelkastaan viittomakuvamateriaalista, silla niista
ei ilmene viittoman muodostama liikerata. Kuvamateriaali kuitenkin tukee viittomien
opiskelua, silla siitd pystyy hyvin kertaamaan ja palauttamaan mieleen viittoman. Kuva-

materiaali onkin hyva muistin tueksi.

Internetistd voi hakea videomateriaalia viittomien itseopiskeluun. Esimerkiksi nettisi-
vuilta suvi.viittomat.net ja finsl.signwiki.org voi katsoa videoituja viittomia. Muumimaa-
ilman termistoon keskittyvad viittomistoa ei kuitenkaan l10ydy kattavasti valmiina ole-
massa olevista lahteista. Opinnaytetydssamme paneudumme Muumimaailmaan ymparis-
toné ja heidan henkildkohtaisiin tarpeisiinsa. Nain ollen videoiden sisaltdé on suunnattu

Muumimaailmalle keskeiseen sanastoon.
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5 TUKIVIITTOMIEN OPETUS - TYON VAIHEET JA TOTEUTUS

Opinnaytetydmme koostui tukiviittomien opetusvideoista seké tiedotusvideosta, joka ka-
sitteli tukiviittomia ja niiden kaytt6d kommunikaation tukena. Videot on suunnattu Muu-
mimaailman henkilokunnalle sek& Muumimaailmassa vieraileville asiakkaille. Luovu-
timme videot Muumimaailman kéyttéon ja perustimme Instagramiin julkisen muumiviit-
tomia-tilin Muumimaailman asiakkaita sek& muita viittomista kiinnostuneita varten (Liite
5).

Opinnaytetyoprosessi on jaettu viiteen eri vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on viittomien
valinta, jossa suunnittelimme videoiden sisaltéd yhteistydssa Muumimaailman kanssa.
Toinen vaihe on opetuksen suunnittelu ja videoiden késikirjoitusten tyostaminen. Tassa
vaiheessa suunnittelimme, kuinka aioimme toteuttaa opetuksen videoilla. Kolmas vaihe
on videoiden kuvaaminen ja editointi, jossa kerromme, kuinka toteutimme videoiden ku-
vauksen seké editoinnin. Neljés vaihe on videoiden luovuttaminen Muumimaailmalle ja
Instagram-tilin julkaiseminen. Siin& kerromme, milloin opetusvideot luovutettiin Muu-
mimaailman kayttoon ja miksi pdadyimme valitsemaan Instagramin opetusvideoiden jul-
kaisukanavaksi. Viides vaihe on palautteen kerddminen. Palautetta kerattiin Muumimaa-
ilman henkilékunnalta siitd, miten he kokivat viittomien opetusvideot opetusmenetel-
mand, miten he kokivat hyotyvansé videoista ja siitd, mité he pitivat videoiden ulkoasusta.
Palautteen kerddmisté ja analysointia késittelemme kappaleessa 6.

5.1 Viittomien valinta

Viittomien valinta tehtiin suunnitellusti ja yhteistydssd Muumimaailman kanssa. Lah-
dimme aluksi tekemaan listaa viittomista, jotka olisivat hyodyllisia Muumimaailmassa.
Tekemdamme tulkkausharjoittelu Muumimaailmassa kesalla 2017 antoi kasityksen sopi-
vista viittomista. Laitoimme ehdotelman viittomalistasta séhkdpostilla Muumimaailman
yhteyshenkilollemme ja kysyimme h&nen mielipidettd viittomien valinnasta. Saimme
vinkkejd, minkalaisia viittomia olisi vield hyva loytyé ja sen pohjalta muokkasimme viit-
tomalistaa valmiiseen muotoon (Liite 1). Ennen opetusvideoiden kuvausta hyvéksytimme

listan viela Muumimaailmassa.
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Jaoimme viittomat eri kategorioihin jasentddksemme opetusvideot selked&n muotoon ja
oppijaystavéllisiksi. Kategorioita ovat Muumihahmot, Paikat, Ruoat ja juomat, Kysymys-
sanat, Verbit seké Fraasit ja tervehdykset. Kategorioiden alla on kuhunkin aihepiiriin liit-
tyvié viittomia. Oppija voi valita, haluaako opetella viittomia vain yksittéisista kategori-
oista vai kaikista kategorioista.

Kategoriassa Muumihahmot l6ytyvat lahes kaikki muumihahmojen viittomat. Valitetta-
vasti jouduimme jattdmaan pois Aliisan, Hosulin ja Sosulin sek& Tiuhtin ja Viuhtin, silla
emme loytaneet niille yleisesti kdytdssé olevia viittomia. Tastd mainitsimme my6s Muu-
mimaailman yhteyshenkil6llemme ja sovimme, ettd jatdmme ne pois. Joillekin muumi-
hahmoille oli useita viittomavaihtoehtoja, kuinka ne voidaan viittoa. Pdatimme opettaa
videoilla kaikki vaihtoehdot, joista oppija voi valita sen, jota haluaa k&yttdd. Muumimaa-
ilman asiakkaat tulevat eri puolilta Suomea, mika voi vaikuttaa viittomien kayttoon. Viit-
tomien kaytossa on alue-eroja, jolloin esimerkiksi Itd-Suomesta saapuvalla asiakkaalla
voi olla eri viittoma kaytossd kuin Varsinais-Suomesta saapuvalla asiakkaalla. Tamén

vuoksi koimme térkeédksi opettaa kaikki viittomavaihtoehdot.

Kategoriassa Paikat ovat keskeisimpien Muumimaailman paikkojen viittomat. Tutkimme
Muumimaailman nettisivuilta, mité eri paikkoja Muumimaailmasta I6ytyy. Niité oli to-
della paljon, joten pdadyimme karsimaan osan pois ja valitsimme opetusvideoihin kes-
keisimmat, kuten Muumitalo, Pikku estradi, Emmateatteri ja Mamman keittio.

Ruoat ja jJuomat- kategoriassa on viittomia ruoille ja juomille, joita asiakkaat voivat Muu-
mimaailmassa kdydessadn nauttia. Kategoriassa ovat esimerkiksi viittomat PIZZA,
RANSKALAISET, PANNUKAKKU ja LIMU. Ruokien ja juomien viittomaopetusvide-
oiden tarkoituksena on, etté viittova asiakas voisi tilata haluamaansa ruokaa viittoen ja

tulisi niin ymmarretyksi.

Kysymyssanoissa on yleisimmin ké&ytdssé olevien kysymyssanojen viittomat ja kategori-
assa Verbit arkisia verbien viittomia. Verbit ovat valittu sen mukaan, mitd Muumimaail-

massa Vvoi tehda, esimerkiksi tanssia, uida ja syoda.
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Viimeisessé kategoriassa Fraasit ja tervehdykset on opetettuna, kuinka voi viittoa ylei-
simpi& tervehdyksid, kuten Hyvaa huomenta ja lyhyité fraaseja, esimerkiksi Tervetuloa
Muumimaailmaan. Fraasit ovat valittu sen mukaan, mita olemme ajatelleet muumihah-
mojen puhuvan asiakkaille. Muumimamma voi viittoen sanoa: Halataan, kun tavataan,

ja Pikku Myy voi viittoen huudahtaa: Kamala nalka!.

Viittomien hakemisessa kdytimme apuna Suomalaisen viittomakielen verkkosanakirjaa
Suvia seka konsultoimme viittomakielen lehtoreitamme Tiina Saarijarvi-Kivelaa seka
Mari Virtasta, jotka ovat natiiveja kielen k&yttdjid. Aliisan, Hosulin ja Sosulin seka
Tiuhtin ja Viuhtin viittomia yritimme selvittia vield Facebookista ryhmasta ”Meidén kau-
nis, rakas viittomakielemme ja kulttuurimme!” sekd muilta viittomakielisilta kontakteil-

tamme, mutta valitettavasti niille ei I6ytynyt vakiintuneita viittomia.

5.2 Opetuksen suunnittelu ja videoiden kasikirjoitusten tyéstaminen

Suunnittelimme video-opetuksen seka tiedotusvideon kasikirjoituksen tammikuun ja hel-
mikuun 2018 aikana. Opetuksen suunnittelussa otimme huomioon opetettavan materiaa-
lin laajuuden seka sisallon. Mietimme tarkasti, missa jarjestyksessa sisaltd olisi hyva
opettaa, jotta oppijat oppisivat videoista mahdollisimman hyvin. Suunnittelimme opetuk-
sen loogiseen jarjestykseen samalla ajatuksella kuin opettaisimme viittomat lahiopetuk-
sen mukaisesti. Opetettavan sisallon aihepiirind oli Muumimaailma, joten loogisinta oli
aloittaa Muumihahmoista ensimmaiseksi. Tamén jalkeen tulivat Kysymyssanat ja Paikat.
Koska paikkojen viittomissa oli paljon kaksiosaisia viittomia, esimerkiksi MAMMAN
KEITTIO, oli loogista ja oppijalle on helpompaa, ettd Muumihahmot oli opetettu ensin.
Paikkojen jalkeen opetimme Ruoat ja juomat, Verbit ja lopuksi Fraasit ja tervehdykset.
Fraasit jatimme viimeisiksi, sill4 oppijan on hyva oppimisprosessin kannalta osata ensin
yksittaisia viittomia, ennen kuin opiskelee useamman sanan fraaseja. Oppijan on hel-
pompi oppia useamman viittoman fraaseja, kun fraaseissa olevia viittomia on aiemmin

opittu erillisind viittomina.

Opetusvideoissa olimme vuorotellen kameran edesséd. Mielestamme oli selkeintd, ettd

vain toinen meista viittoi viittoman kameralle. Paatimme kéyttaa videoilla aanté, sano-
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malla ddneen sanan samalla, kun viitoimme sen. Koimme tdmén olevan parempi vaihto-
ehto, kuin pelkan huulion kaytto, silla opetimme tukiviittomia. Padtimme kuvata jokaisen
viittoman omalle videolle, jolloin oppija 16ytdd haluamansa viittoman helpoiten ja voi

myaos palata siihen helposti myohemmin.

Tiedotusvideossa olimme molemmat kameran edessé ja kerroimme lyhyesti tukiviitto-
mista ja niiden kéaytostd puheen tukena. Tiedotusvideoon kirjoitimme tarkan kasikirjoi-
tuksen (Liite 2). Suunnittelimme etukateen, missa jarjestyksessa videon asiat kerrotaan ja
jaoimme puheenvuorot. Videolla k&dytimme tukiviittomia samalla puheen tukena, koska
sillé tavalla saimme mallinnettua, kuinka tukiviittomia kaytanndssa kaytetaan.

Halusimme videoiden ulkoasusta miellyttdvan ja katsojaystavallisen. Keskustelimme
Muumimaailman yhteyshenkilémme kanssa siitd, millaiset vaatteet meilld olisi videoilla
paallamme. Héan ehdotti, ettd kayttaisimme videoilla pallollisia mekkoja, joita Muumi-
maailman tyontekijat kayttavat. Koulutuksemme kautta olemme oppineet, etta viittomat
erottuvat parhaiten tummaa ja yksivarista vaatetta vasten. Pohdimme héiritsevétko pallot
mekoissa katsojan silmaa, mutta tulimme siihen tulokseen, ettd videomme ovat sen verran
lyhyit, etta pallot tuskin héiritsevat. Tulkkauksessa tilanne voisi olla toinen, silla tilanne
olisi pitkdkestoisempi. Paddyimme kayttdmaan mekkoja videoillamme, silla ne toivat vi-

deoihin hakemaamme Muumimaailmamaista tunnelmaa.

Vaatteiden lisaksi halusimme videoiden ulkoasuun my6s muuta muumi-teemaan sopivaa.
Videoiden alkuun suunnittelimme aloituskuvan, jossa luki videon viittoma ja kuvan ala-
reunaan tuli Muumilaakson kasvillisuudesta ideoitu maalaus, jonka Sointu maalasi ak-
ryylimaaleilla (Liite 3). Maalaus leikattiin irti Adobe Photoshop-ohjelmalla maalauspoh-
jasta ja liitettiin eri varisten taustojen paalle. Téssa tyOvaiheessa saimme apua Soinnun
avopuolisolta Jukka Kaleniukselta. Taustojen varit valittiin Blisskartasta, ja jokaiselle

viittomalle aloituskuvan taustavari valittiin viittoman sanaluokan mukaan.

5.3 Videoiden kuvaaminen ja editointi

Opetusvideoiden kuvaaminen toteutettiin 13.2.2018, ja kuvauspaikaksi valikoitui Diako-

nia-ammattikorkeakoulun tulkkausstudio. Valitsimme kuvauspaikaksi studion, silla siell&
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kaytossamme olivat hyvét laitteet, jotka mahdollistivat parhaan mahdollisen laadun.
Tulkkausstudiossa saimme taustalle yksivarisen taustakankaan ja kuvausvaloja s&ata-
malla véltyimme ylimaaraisilta varjoilta. N&in tausta oli mahdollisimman rauhallinen ja
viittomat nakyivat hyvin. Valitsimme taustakankaan variksi harmaan, joka sopi parhaiten

vaatteidemme variin.

Apua tulkkausstudiossa kameran ja kuvausvalojen kayttdon saimme Diakonia-ammatti-
korkeakoulun opetusteknologian asiantuntijalta Kimmo Turtiaiselta ja tietohallinnon asi-
antuntijalta Olli-Pekka Kurpalta. Parhaan &&nen kuuluvuuden saamiseksi kaytimme ku-
vatessamme erillistd mikrofonia, jonka kiinnitimme mekkojemme kaula-aukkoon. Kaik-
kiaan viittomien kuvaukseen meni aikaa noin kolme tuntia. Taman jalkeen katsoimme
videoita l&pi ja karsimme huonoimmat versiot pois. Emme olleet kuitenkaan tyytyvéisia
otoksiimme, silld kummallakin oli mielestdamme liian vakavat ilmeet videoilla. Halu-
simme pirtedmman ja iloisemman ilmeen opetusvideoille, silla kyse oli lasten kanssa kay-
tettdvastd sanastosta. Paadyimme tdman vuoksi kuvaamaan opetusvideot uudelleen
22.2.2018. Toisen kuvauspdivan jalkeen olimme tyytyvéisia ilmeisiimme videoilla. Ku-
vausprosessi sujui ensimmaistd kertaa nopeammin ja mutkattomammin, kun laitteet oli-

vat jo edelliseltd kerralta tuttuja.

Tukiviittomien kaytosta kertovan tiedotusvideon kuvaaminen toteutettiin 20.2.2018. Tie-
dotusvideo kuvattiin Eriskummallisessa kahvilassa Naantalissa. Ehdotus Eriskummalli-
sesta kahvilasta kuvauspaikaksi tuli Muumimaailman yhteyshenkil6ltdamme. Eriskum-
mallinen kahvila oli ympéristona mielestamme hyva, silld saimme siella kuvatessamme
videoon muumimaista tunnelmaa. Halusimme varmistaa parhaan mahdollisen kuvausva-
laistuksen ja kuvasimme kahvilassa aamupéivalla luonnonvalossa, silla meilla ei ollut

kaytettdvissamme kuvausvaloja.

Kun videot oli kuvattu ja olimme valinneet niista parhaimmat vaihtoehdot, aloimme edi-
toida niitd. Videoiden editointiin kdytimme videoiden editointiohjelmaa Adobe Pre-
miered. Editoinnissa saimme apua tietohallinnon asiantuntijalta Olli-Pekka Kurpalta. Edi-
toidessa liitimme aloituskuvan videon alkuun. Viittomien tiedotusvideon loppuun lii-
timme myos loppukuvan, johon tulivat lopputekstit sek& Diakonia-ammattikorkeakoulun

logo.
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Videoiden editoiminen vei aikaa. Koska lisdssimme videot Instagramiin, meidan tuli ottaa
huomioon aloituskuvan koko. Sen tuli olla oikean kokoinen, jotta se nékyisi kunnolla eika
alareunan maalauksesta rajautuisi osaa pois. Kuvan tuli olla neli, jolloin tietokoneella
katsottaessa kuvaan jai mustat reunat. Instagramissa reunat rajautuvat pois, jolloin myds
videoilta rajautui osa reunoilta pois. Emme halunneet antaa Muumimaailman kayttoon
samoja videoita, sillda emme halunneet, ettd mustat reunat nakyvét aloituskuvassa heidén
katsoessaan videoita. Tastd syysta editoimme toiset versiot, joissa aloituskuva oli laaja-
kuvamuodossa. Kuvan koon lisdksi meidén tuli ottaa huomioon tallennusmuoto, jolla tal-
lensimme videot editoituamme ne. Videot tuli tallentaa MP4-muotoon, jotta ne sai ladat-

tua Instagramiin.

5.4 Videoiden luovuttaminen Muumimaailmalle ja Instagram-tilin luominen

Kun videot oli editoitu ja valmiit, latasimme ne Instagramiin. Valitettavasti jouduimme
jattamaan Instagramista Verbit-kategoriasta pois viittoman TULLA, silld Instagramiin la-
datessa videolta rajautui osa viittomasta pois. Kaikki muut viittomat 10ytyvat Instagra-

mista. Kun latasimme videoita Instagramiin, tili oli vield suljettu.

Videot luovutimme Muumimaailman kéayttéon 9.3.2018. Tatd ennen hyvaksytimme ne
ohjaavalla lehtorillamme Ulla Niittyinperédlld. Videoiden luovutuksen jéalkeen julkai-
simme Instagram-tilin, kun olimme saaneet siihen Muumimaailmasta luvan. Instagram-
tilin nimeksi tuli ”muumiviittomia”. Tili tulee sdilym&an Instagramissa, mutta emme tu-
levaisuudessa paivita sitd. Diakonia-ammattikorkeakoululla ja Muumimaailmalla on oi-
keus kayttaa opinnaytetydna tuottamiamme tukiviittomien opetusvideoita esittely- ja ope-
tustarkoituksiin. Muumimaailma on liséksi oikeutettu hyddyntam&an Instagram-tilia

markkinoinnissaan.

Ennen Instagram-tilin perustamista pohdimme muitakin vaihtoehtoja opetusvideoiden
julkaisukanavaksi. Vaihtoehtoina oli Instagramin sijaan myos Y outube-kanavan perusta-
minen ja nettisivujen tekeminen. Keskustelimme vaihtoehdoista Muumimaailman yh-
teyshenkilomme kanssa ja pdaddyimme Instagramiin, sill4 koimme sen parhaaksi vaihto-
ehdoksi. Instagram oli vaihtoehdoistamme nykyaikaisin ja resurssiemme puitteissa par-

haiten toteutettavissa. Nettisivujen teko olisi vienyt paljon aikaa, ja meill& ei ollut niiden
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tekemisestéd aiempaa kokemusta. Instagramin etuna oli myos se, ettd sinne sai jérjestettya
videot loogiseen jarjestykseen. Youtubessa jarjestysta ei olisi saanut niin konkreettisesti
nakyviin. Liséksi hyvané puolena Instagramissa oli se, etta se toimii niin tietokoneen se-
laimella kuin mobiilisovelluksella. Ndin viittomat ovat nahtavissa puhelimesta myods
Muumimaailmassa vierailtaessa. Instagram-tilin katsominen ei vaadi oman tilin luomista
Instagramiin.
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6 PALAUTE — OPPIJOIDEN KOKEMUS OPETUSMATERIAALISTA

Lopuksi kerdsimme palautetta tukiviittomien opetusvideoista Muumimaailman henkil®-
kunnalta palautekyselyn kautta. Halusimme tietdd, milta videot olivat tuntuneet opetus-
menetelmana tukiviittomien opiskelussa. Liséksi halusimme tietdd, kokiko henkilokunta
saaneensa tarpeeksi tietoa tukiviittomien kéaytosta ja kokivatko he hyotyvansa opetusvi-
deoista. My0s opetusvideoiden ulkoisesta ilmeesté halusimme saada palautetta. Henkil6-
kunnan oli mahdollista kyselyn kautta kertoa my®ds, jos olisi kaivannut siséltdon jotakin
enemman. Lisaksi henkilokunnan oli mahdollista antaa vapaasti palautetta, mikali tuli

mieleen jotakin muuta, mita kyselyssa ei kysytty.

Analysoimme heikkoudet ja vahvuudet palautteesta seka raportoimme, mitka asiat toimi-
vat ja mitka mahdollisesti olisi tarvinnut tehda toisin oppijoiden mukaan. Oppijoilta saa-
mamme palaute auttaa meitd kehittaméaan itsedmme tulevaisuudessa, ja palautteen avulla
tiedamme tydeldmaan siirryttdessa, mitka asiat opetuksessa olivat hyvia ja olisiko mah-

dollisesti joissakin asioissa kehitettavaa.

Oppijat saivat mahdollisuuden kertoa palautekyselyn kautta, miten he kokivat videot ope-
tusmenetelmand. Toteutimme palautekyselyn Webropol-kyselyné ja lahetimme linkin
kyselyyn Muumimaailman yhteyshenkil6lle, joka vélitti sen eteenpéin henkilokunnalle.
Palautekyselyyn oli aikaa vastata nelj& viikkoa. Saimme yhteensa kolme palautetta.

6.1 Oppijoiden kokemus tukiviittomien opiskelusta opetusvideoiden avulla

Saamamme palautteen perusteella oppijat kokivat saaneensa riittavésti tietoa tukiviitto-
mien kaytOst4 puhetta tukevana ja korvaavana menetelman tiedotusvideon avulla. Op-
pijat kokivat, ettd viittomat opetettiin opetusvideoilla selkeésti. Viittomien liikerata oli
oppijoiden mielestd naytetty selkedsti ja rauhallisesti, mutta kuvakulman vaihtuminen ko-
ettiin vélilla sekavaksi. Oppijoiden toiveena oli, ettd kaikki viittomat olisi kuvattu useasta
kuvakulmasta. Kuvakulma suoraan edesta koettiin kaikkein parhaimmaksi. Oppijat ar-
vioivat tukiviittomien opetusvideoiden sisallon erittdin laajaksi ja kattavaksi. Liséksi he

kokivat hydtyvansa tuottamistamme opetusvideoista, vaikka kaikki eivat ehkd kokeneet
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tukiviittomien opiskelun olevan talla hetkelld ajankohtaista. Oppijat kokivat my6s ope-
tusvideot miellyttavéaksi tavaksi opiskella tukiviittomia. Opetusvideot olivat oppijoiden

mielesta selkeitd, yksiselitteisia ja sopivan ytimekkaita.

6.2 Oppijoiden kokemus opetusvideoiden teknisesté toteutuksesta ja ulkoasusta

Opetusvideoiden tekninen toteutus ja ulkoasu jakoivat mielipiteitd. Opetusvideoiden ul-
koasu koettiin miellyttavaksi ja kivaksi, mutta toteutus olisi voinut olla teknisesti laaduk-
kaampi, jolloin sit4 voisi markkinoida eteenpdin esimerkiksi yrityksille. Oppijat kokivat
aanen- ja kuvanlaadun heikoksi. Videoiden taustalla kuuluva hurina koettiin hairitsevaksi
opetusvideoiden katselussa. Sen lisdksi, ettd ulkoasu koettiin miellyttavaksi, koettiin se
my0s keskeneréisen oloiseksi. Palautteessa kommentoitiin opetusvideoiden aloituskuvan
tyylia kotitekoiseksi. Tadman lisaksi ulkoasua kommentoitiin myds mukavan yhtendiseksi.
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7 VALMIS OPETUSMATERIAALI — POHDINTA JA TYON ARVIOINTI

Opinnaytetyénamme tuotimme tukiviittomien opetusvideoita Muumimaailmaan liitty-
vastd sanastosta sekd tiedotusvideon tukiviittomista ja niiden k&yt0sta puheen tukena.
Valmis opetusmateriaali luovutettiin Muumimaailman henkilokunnan kéyttoon ja lisaksi
perustettiin Instagramiin muumiviittomia-tili Muumimaailman asiakkaita sek& muita tu-
Kiviittomista kiinnostuneita varten. Seuraavaksi pohdimme, miten onnistuimme opinnay-
tetyond valmistuneen tuotteen tekemisessa seka mit4 haasteita kohtasimme sen aikana.
Arvioimme myos tyon lopputulosta sekd pohdimme, mitd olemme oppineet opinndyte-

ty6ta tehdessamme.

Haastavaksi opinnaytetydprosessissa koimme ajankdyton suunnittelun. Syksyn 2017 ai-
kana Tia oli opiskelijavaihdossa Tansaniassa ja teimme opinndytety6ta erillaédn. Taméan
seurauksena tuotteen tydstdminen ajoittui alkuvuoteen 2018. Tasta syysta aikataulu oli
tiukka. Saimme kuitenkin varattua tuotteen valmistusprosessin eri vaiheisiin riittavasti
aikaa. Emme osanneet kuitenkaan varautua siihen, ettd tulemme kuvaamaan videot kah-
teen kertaan. Kuvatessamme ensimmaista kertaa meille oli haastavaa saada videoille véa-
litettya oikeanlainen tunnelma. Muumimaailma on suunnattu lapsille, jolloin oli ristirii-
taista, ettéd videoilla ilmeemme olivat vakavia. Emme myd@skaan olleet varautuneet siihen,
ettd editointivaiheessa voi tulla teknisid haasteita, jotka vievat yllattdvan paljon aikaa.

Erilaisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen vei aikaa ja tarvitsimme myos tukea niissé.

Opetusvideoiden siséltéa suunnitellessamme yllatyimme siitd, kuinka paljon viittomia lo-
pulta tulikaan. Pelkéastddn muumihahmojen viittomia tuli 18. Jalkikateen mietittynéd ko-
emme Kaikki valitut viittomat kokonaisuuden kannalta tarkeiksi. Myds saamamme pa-
lautteen perusteella opetusvideoiden sisaltd koettiin kattavaksi. Voimme todeta, etta on-

nistuimme viittomavalikoiman suunnittelussa.

Saamassamme palautteessa kommentoitiin tyémme teknista laatua. Kuvan- ja ddnenlaatu
koettiin huonoksi. Liséksi aloituskuvan tyylia pidettiin kotitekoisena. Valmistautues-
samme opetusvideoiden kuvaukseen otimme huomioon tekniseen toteutukseen liittyvia

asioita. Varasimme tulkkausstudion, jossa kaytdssamme oli videokuvaukseen tarkoitettu
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kamera sek& kuvausvalot. Lisaksi k&ytossamme oli erillinen mikrofoni hyvan &anenlaa-
dun takaamiseksi. Kuvauksien jalkeen huomasimme, ettd mikrofoni aiheutti videoiden
taustalle jatkuvaa hurinaa. Tiukan aikataulun johdosta meilla ei ollut aikaa kuvata vide-
oita uudelleen eika selvittad, kuinka taustahurinan saisi mahdollisesti pois. Testasimme
taustahurinan héiritsevyyttd muutamalla koehenkil6114, minké jalkeen totesimme, etté hu-
rina ei hairitse liikaa. Jalkeenpéin mietimme, olisiko d4nenlaatu ollut riittavén hyva ilman

mikrofonia, jolloin olisimme vélttyneet taustahurinalta.

Olimme itse tyytyvéisié videoiden aloituskuvan visuaaliseen ilmeeseen. Paadyimme liit-
tdméan aloituskuvaan itsetehdyn maalauksen, silla se toi mielestdamme ty6hémme per-
soonallisuutta ja lapsenomaisuutta. Aloituskuvien taustavarit valikoituivat viittomien sa-
naluokkien mukaan. Tasta johtuen esimerkiksi valkoinen ja harmaa taustavériné saattoi-
vat vaikuttaa kokemukseen siitd, ettd visuaalista ilmettd ei olisi loppuun asti mietitty. Se,

miten taustavarit oli valittu, olisi pitdnyt selvent&é tarkemmin oppijoille.

Kuvasimme osan viittomista eri kuvakulmasta, jotta viittoman liikerata valittyisi oppijalle
oikein. Viitottaessa kohtisuoraan kameralle haasteena on vélittad viittoman kolmiulottei-
suus, mink& vuoksi esimerkiksi viitoma MUUMIPEIKKO kuvattiin niin, etté viittoja oli
viistosti kameraan nahden. Kuvakulman muutos aiheutti sekaannusta oppijoissa. Palaut-
teen perusteella useampi kuvakulma olisi selkeyttéanyt viittoman hahmottamista. Talléin
olisimme voineet kuvata viittomat aina kohtisuoraan kameralle viittoen ja sen liséksi tar-

vittaessa viistosti viittoen.

Olemme tyytyvaisia tuottamaamme tukiviittomien opetusmateriaaliin kokonaisuutena.
Mielestamme opetussisaltoon valitut viittomat olivat tarkkaan harkittuja. Lopullisiin vi-
deoihin saimme vélitetty& iloisen tunnelman, joka sopii Muumimaailman olemukseen.
Olemme tyytyvéisié videoiden kuvan- ja &&nenlaatuun sekd onnistuimme mielestdmme
videoiden ulkoasussa. Visuaalisesta ilmeesté tuli sellainen kuin olimme suunnitelleet.
Kummallakaan meisté ei ollut aiempaa kokemusta videoiden kuvaamisesta ja editoin-

nista, joten olemme ylpeitd aikaansaamastamme lopputuloksesta.

Opinndytetyon tavoitteena oli valmistaa helposti l&hestyttavad opetusmateriaalia tukiviit-

tomien opiskeluun seké lisata tukiviittomien tunnettavuutta puhetta tukevana ja korvaa-
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vana kommunikaatiomenetelmand. Mielestdmme saavutimme ndma tavoitteet. Opetusvi-
deoiden tuottaminen lisési tukiviittomien tunnettavuutta Muumimaailman henkilékunnan
keskuudessa seké heiltd saaman palautteen perusteella opetusvideot olivat hyva ja hel-
posti lahestyttavd menetelmé tukiviittomien opiskeluun. Laajempaa tunnettavuutta tuki-
viittomista kommunikaatiomenetelmdnd saavutimme Instagram-tilin perustamisen
myotd. Opinndytetyon tavoitteena oli myos edistda esteettomyyttd Muumimaailmassa ja
edistdd kommunikoinnin tasavertaisuutta tukiviittomia kayttavien asiakkaiden kanssa.
Opinnaytetyon kautta Muumimaailmalla on mahdollisuus edistdd kommunikoinnin es-
teettomyytta kayttamalla videoilta oppimiaan viittomia viittovien asiakkaiden kanssa.
Emme voi kuitenkaan tietdd, kuinka paljon Muumimaailman henkil6kunnalla on resurs-
seja opiskella viittomia ja tulevatko ne kayttoon. Opetusvideot ovat kuitenkin keino ta-

voitteen saavuttamiseksi.

Opinndytetyota tehdessamme opimme, etté tuotteen kehittdminen vaatii tarkkaa suunnit-
telua ja ajankédytdn hallintaa. Tuotetta tyostaessamme opimme, mité eri vaiheita se sisal-
taa ja kuinka ne toteutetaan. Saimme uutta osaamista videokameran seka editointiohjel-
man kaytosta. Tietoperustan kirjoittamisen kautta saimme lis&a tietoa koulutuksemme
kautta saamamme opin rinnalle. Opimme tiimity6taitoja seka tyotehtdvien organisointia,
mista on hydtya myds tydelamassd. Kokonaisuutena opinndytetyon tekeminen oli sopi-

van haastavaa, mutta myds antoisaa ja palkitsevaa.
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LITTEET

Liite 1: Viittomalista

1. Muumihahmot: 19. Nipsun putiikki 12. Kavella
L 20. Posti 13. Juosta
1. Muumipeikko 21. Mamman keittio 14. Menna
2. Muum!mamma 22. Kahvila 15. Tulla
3. Muumipappa 23. Vessa 16. Syéda
A. Nilskunett 24. Vieress3/ lahella 17. Juoda
5. Pikku Myy 18. Uida
g- m:git 19. Kalastaa
8. Nuuskamuikkunen 4. Ruoat ja juomat: ;? I:;:j:
?lOHISImu“ " 1. Pizza 22. Laulaa
- Mymmell 2. Pasta
11. Vilijonkka 3 Kan £ Hpets
12. Tuutikki 4. Kala
13. Poliisimestari 5. Nakki . i
14. Noita 6. Lihapullat 6. Fraasit ja tervehdykset:
15. Haisuli 7. Ranskalaiset 1. Hei!
16. Hattivatit 8. Peruna 2. N&hdaan!
17. Morkd 9. Perunamuusi 3. Kiitos!
18. Drontti Edward 10. Burgeri 4. Ole hyval
11. Salaatti 5. Tervetuloa Muumimaailmaan
12. Hattara 6. Tervetuloa uudestaan
13. Metrilaku 7. Halataan, kun tavataan
2. Kysymyssanat: 14. Vohveli 8. Kylla
. 15. Pannukakku 9.Ei
1. Mita/ Mika 16. Namu 10. Mits kuuluu?
2.Missa 17. Jadteld 11. Hyvéé
3. Kuinka/Miten/Millainen 18. Munkki 12. Huonoa
4. Milloin 19. Kahvi 13. Kiva/Mukava
5. Kuka 20. Tee 14. Mukava tavata
6. Paljonko 21. Limu 15. Ala pelkaal
22. Mehu 16. Hyvaa huomenta
23. Vesi 17. Hyvaa paivaa
24. Maito 18. Hyvaa iltaa
3. Paikat: 25. Laktoositon 19. Hyvaa viikonloppua
: 26. Gluteeniton 20. Kaunis paiva
;' “EATLTS:S::;' — 27. Munaton 21. Sateinen paiva
: . o 28. Maidoton 22. Aurinkoinen paiva
3. Nuuskamuikkusen leiri = ) o
3 i 29. Soijaton 23. Tuulinen paiva
4. Noidan mokki 24 Tana4n
5. Pikku estradi 95 Hiemanig
6. Muumitalo =
7. Muumipeikon talo 5. Verbit: cH-u
vl 27. Paljonko maksaa?
8. Huilipuisto 1. Antaa 28. Hyva4 ruokahalual
9. Hemulin talo 2. Ottaa 29. Kamala nalka!
10. Satupolku 3. Ostaa
11. Labyrintti 4. Maksaa
12. Hattivattien luola 5. Haluta
13. Mor'orj talo 6. Kertoa
14. Poliisiasema 7. Kuulla
15. Paloasema 8. Kuunnella
16. Nipsun kesamokki 9. Nahda

72 Uimahuone 10. Katsoa
18. Uimaranta 11. Tapahtua
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Liite 2: Tiedotusvideon kasikirjoitus

(Tekijoiden esittely)

(Sointu): Hei olen Tia ja mina olen Sointu. Olemme neljannen vuoden puhevammais-
ten tulkkiopiskelijoita Turun Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Tukiviittomien ope-
tusvideot ovat osa opinnaytetydotamme.

(Mité tukiviittomat ovat)

(Tia): Tukiviittomat ovat suomalaisesta viittomakielesta lainattuja yksittdisié viitto-
mia, joita kdytetddn puheen tukena.

(Kenelle ne on suunnattu)

(Sointu): Tukiviittomien kaytdsta hyotyvét henkildt, joilla on vaikeuksia puheen ym-
martamisessa ja tuottamisessa. Liséksi tukiviittomat edistavat lasten puheen kehi-
tysta.

(Miten niita kéaytetaan)

(Tia): Tukiviittomia kaytettdessd puhutaan samaan aikaan ja viitotaan lauseesta vain
tarkeimmat sanat.

(Mika videoiden tarkoitus on)

(Tia): Videoiden tarkoituksena on luoda helposti lahestyttava ja turvallinen oppi-
misalusta tukiviittomien opiskeluun.

(Ohjeistus, kuinka viittomia opetellaan)
(Sointu): Videot ovat jaettu eri kategorioihin, joista I6ytyy aiheisiin liittyvia viittomia.

Jokainen viittoma on kuvattu omalle videolle. Joillekin sanoille on useampi vaihto-
ehto, kuinka ne voidaan viittoa.

(Molemmat): Mukavaa viittomien opiskelua!



Liite 3: Aloituskuvan maalaus
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Liite 4: Palautekysely

Teimme opinndytetyondmme tukiviittomien opetusvideoita Muumimaailmaan
liittyvésta sanastosta.

Opetusmateriaali on suunnattu Muumimaailman henkilékunnalle ja siell&

vieraileville asiakkaille.

Tavoitteena on opinndytetyon avulla edistaa esteettomyyttd Muumimaailmassa

ja mahdollistaa kommunikoinnin tasavertaisuus viittomia kayttavien asiakkaiden kanssa.
Tavoitteena on myos lisata tukiviittomien tunnettavuutta puhetta tukevana ja

korvaavana kommunikaatiomenetelmana.

Haluamme kerata palautetta siitd, millaiselta tukiviittomien opiskelu on tuntunut.
Seuraavaksi kuusi (6) avointa kysymysta, joihin haluaisimme sinun vastaavan,
jotta voimme kehittd4d omaa osaamistamme jatkossa.

Vastaathan kyselyyn ma 9.4.2018 menness4, kiitos! :)

- Puhevammaisten tulkkiopiskelijat, Tia Haaranen & Sointu Rainio,

Diakonia-ammattikorkeakoulu

1. Milta videot ovat tuntuneet opetusmenetelména tukiviittomien opiskelussa?
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2. Tukiviittomien opetusvideoiden ohessa oli infovideo tukiviittomien kaytosta.
Koitko saavasi siita tarpeeksi tietoa liittyen tukiviittomien kayttéon?

Jos et, mita olisit kaivannut lisda?

3. Milta opetusvideoiden ulkoasu vaikutti? Oliko tukiviittomia miellyttdva opis-

kella?

4. Koitko hy6tyvasi tukiviittomien opetusvideoista?

5. Olisitko kaivannut sisaltoon jotakin enemman?




6. Risuja ja Ruusuja? Onko jotakin muuta, josta haluat antaa palautetta?
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Liite 5: Linkki Instagramiin muumiviittomia-tiliin

www.instagram.com/muumiviittomia/
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