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Vastuullinen yritystoiminta on maailmanlaajuinen trendi, joka tuottaa pitk&aikaisia positiivi-
sia tuloksia seka yritykselle, etta sita ymparoivélle yhteiskunnalle. Oleellista on tehda
enemman kuin mitd lain mukaan on pakollista. Vastuullinen yritys toimii yhteistydssa sidos-
ryhmienséa kanssa, minimoidakseen toimintansa negatiivisia vaikutuksia ja maksimoidak-
seen positiivisia vaikutuksia.

Eettisesti toimiva yritys haluaa paitsi kannattavaa yritystoimintaa, myds toimia eettisesti
kestavalla tavalla. Talléin ainoastaan hyvan taloudellisen tuloksen tekeminen ei riita, vaan
yrityksen kehitysta mitataan myos pidemman aikavalin eettisen toiminnan kehityksella. Si-
dosryhmiin liittyvat kannustimet saattavat tarkoittaa taloudellisen kasvun lisaksi toimimista
yleisen moraalin vaatimusten tasolla. Sidosryhmalahtdisid kannustimia ovat myés mainee-
seen liittyvat seikat: maineriskin hallinta, seka yritys- ja tuoteimagon kehittaminen.

Yritysvastuuta kasitellaan kolmen osa-alueen, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun, sekéa
ymparistovastuun, kautta. Ravintola-alalla taloudellinen vastuu merkitsee lain maarittdmien
velvoitteiden tayttamista ja harmaan talouden valttamista. Sosiaalinen vastuu kattaa valilli-
sen vastuun, kuten globaalin vastuun hankintaketjujen kautta, seka valitttman vastuun
tydntekijoista ja asiakkaista. Ymparistovastuu ravintoloissa koostuu raaka-aineiden, ener-
gian kayton ja jatehuollon ympaéristdvaikutusten minimoinnista.

Yritysvastuusta I0ytyy paljon materiaalia, kuitenkaan mitaan ravintolatoimintaan kohden-
nettua ohjeistusta yritysvastuusta kokonaisuutena ei ole. Olemassa oleva tieto on haja-
naista, eikéa ravintolatyon kiireisessé arjessa ole aikaa tiedonhakuun ja sen kasittelyyn. Ra-
vintoloille vastuullisen liikketoiminnan tarkeys korostuu esimerkiksi riskienhallinnan alueella.

Tyon tarkoituksena on tutkia vastuullista liiketoimintaa ravintola-alalla. Tyd on produkti.
Tutkimusosassa kartoitetaan kirjallisuuden, tutkimusten ja ohjeistusten avulla, mitka yritys-
vastuun osa-alueet ovat ravintola-alalla kaikista tarkeimpia, mista toimenpiteista on eniten
hyotya ja keratyn tiedon pohjalta tehtiin produktina toimeksiantajaravintolan kayttoon tar-
koitetun vastuullisen liiketoiminnan ohjemateriaalin.

Ohjeistuksen tavoitteena on koota ravintola-alan vastuullisen liiketoiminnan ohjeita yhteen
helppolukuiseen pakettiin. Opas on tehty yrityksen johdon kayttdon. Ohjeistuksessa kay-
daan lapi tutkimustiedon ja kaytannon esimerkkien kautta miten vastuullista liiketoimintaa
on mahdollista toteuttaa ravintola-alalla. Yritysvastuun teemat on jaoteltu taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun, sekd ymparistdvastuun osa-alueisiin.

Asiasanat
yritysvastuu, vastuullinen liiketoiminta, sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu, ymparisto-
vastuu, ravintola-ala
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1 Johdanto

Yritystoiminnan nakdkulmasta olemme uuden ajan alussa. Vastuullinen toiminta ei ole
vain pinnalla oleva trendi, silla hyvinvointimme on voimakkaasti riippuvainen hiipuvista
luonnonvaroista. Enéa ei riitd pelkka resurssien osittainen hyddyntaminen. Thmiskunnan ja
yhteisdjen selviytyminen on kiinni siitd, miten innovatiivisesti maarittelemme kehityksen
tastéa eteenpain ja minkalaisia harppauksia kykenemme ottamaan esimerkiksi kustannus-
tehokkuudessa. (Barglund & Perko, 2013, 20-21.)

Mita yksittainen yritys voi vastuullisen toiminnan kautta tehda paremman tulevaisuuden
eteen? Yhden ihmisen tai yhden yrityksen vaikutus ympardivaan yhteiskuntaan ja globaa-
lilla tasolla koko maailmaan tuntuu ensiksi mitattéman pieneltd. Senge, Smith, Kruschwitz,
Laur, & Schley (2010, 9-11) toteavat, ettd suuret muutokset tai vallankumoukset ovat
usein monen pienen asian summa. Tana paivana vastuulliset toimintatavat eivat ole viela
valtavirtaa. Yritykset ja yhteis6t kylvavat muutoksen siemenia, jotka ennen pitkaa alkavat

kasvaa ja muokata maailmaa siihen suuntaan, johon sen on valttamatonta siirtya.

2000-luvun alussa YK loi maailman suurimman yrityksille kohdennetun vastuullisuusaloit-
teen, Global Contactin. Yritykset koosta tai alasta riippumatta voivat sitoutua sen noudat-
tamiseen. Global Contactin periaatteisiin kuuluu taistelu kdyhyytta ja korruptiota vastaan,
seka ympariston ja ihmisoikeuksia puolesta. Vuonna 2018 216 YK:n jasenmaata ja 9678
yritysta ympari maailman on sitoutunut noudattamaan aloitteen toimintatapoja. (YK 2018)

Tyoni tarkoitus on tutkia vastuullista liiketoimintaa ravintola-alalla. Tavoitteena on tehda
kartoitus tarkeimmista yritysvastuun osa-alueista ravintola-alalla ja niiden pohjalta ohjema-
teriaali. Ohjeistukseen on koottu olennaisimmat asiat vastuullisesta liikketoiminnasta ravin-

tola-alalla ja kaytanndllisia ohjeita niiden toteuttamiseen.

Ty6 on produkti. Tutkimusosassa kartoitan kirjallisuuden, tutkimusten ja ohjeistusten
avulla, mitka yritysvastuun osa-alueet ovat ravintola-alalla kaikista tarkeimpia, mista toi-
menpiteista on eniten hyotya ja keratyn tiedon pohjalta teen produktina toimeksiantajan

kayttoon tarkoitetun vastuullisen liiketoiminnan ohjemateriaalin.

Aihe on erittiin ajankohtainen. Yritysvastuusta I0ytyy paljon materiaalia, kuitenkaan mi-
tdan ravintolatoimintaan kohdennettua ohjeistusta yritysvastuusta kokonaisuutena ei ole.
Olemassa oleva tieto on hajanaista, eika ravintolatyon kiireisessa arjessa ole aikaa tie-
donhakuun ja sen kasittelyyn. Ohjeistuksen tavoitteena on koota ravintola-alan vastuulli-

sen liikketoiminnan ohjeita yhteen helppolukuiseen pakettiin. Se on tehty yrityksen johdon



kayttoon. Ohjeistuksessa kaydéaan lapi tutkimustiedon ja kaytannon esimerkkien kautta
miten vastuullista liiketoimintaa on mahdollista toteuttaa ravintola-alalla. Ohjeistuksessa
yritysvastuun teemat on jaoteltu taloudellisen ja sosiaalisen vastuun, seka ymparistovas-

tuun osa-alueisiin.

1.1 TyoOn tavoite jarajaus

Tassa tyossa kasitellaan ravintola-alan nakoékulmasta yritysvastuun kaikkia osa-alueita:
ymparistbvastuuta, sosiaalista vastuuta ja taloudellista vastuuta. Ravintoloille tarkoite-
tuissa vastuullisen liiketoiminnan ohjemateriaaleissa keskitytdan usein lahinna ymparisto-
vastuuseen. Ravintola-ala on Suomessa iso ja nakyva tyéllistaja, jolloin myds sosiaalisen
ja taloudellisen ndkdkulman mukaan ottaminen on perusteltua. Ravintola-alalla yritysvas-

tuun tarkastelu on tarke&ad muun muassa riskienhallinnan kannalta.

TyOn paatavoitteena on toteuttaa ohjemateriaali, joka helpottaa toimeksiantajayrityksen
johtoa ymmartamaan mita yritysvastuu tarkoittaa, miten sitd voidaan kehittéda ja auttaa al-
kuun konkreettisten muutosten tekemisessa. Tyon alatavoitteina on etsid vastauksia seu-

raaviin kysymyksiin:

1. Mitk& ovat ravintola-alalla kaikista oleellisimmat teemat yritysvastuun osa-alueilla?
2. Minkalaisia haasteita yritysvastuun johtamisessa voi olla?

3. Minkalaisilla toimenpiteilla voidaan yritysvastuuta kehittaa jokapaivaisessa ravinto-
latoiminnassa?

1.2 Yritysesittely

Toimeksiantaja on helsinkildinen rento ruokaravintola, joka on erikoistunut kasvisruokapai-
notteiseen etniseen ruokaan. Inspiraatiota ruokatarjontaan on haettu niin Aasian, L&ahi-
Idan kuin Etela-Amerikan ruokakulttuureista. Tarkeimpia asioita toiminnassa ovat alusta
asti itse tehty ja herkullinen ruoka, rento tunnelma, seka ystavallinen ja valitdon palvelu.
Asiakaskunta koostuu nuorista kaupunkilaisista ja Kallion alueen toimistojen tyontekijoista.
Olen ollut toimeksiantajan palveluksessa kahden vuoden ajan. Ravintolan nimea tai tark-

kaa sijaintia ei mainita tydssa toimeksiantajan pyynnosta.

Ravintolassa tydskentelee 25 tyontekijaa salissa ja keittiossa. Asiakaspaikkoja sisalla 115
kpl ja kesdaikaan terassilla reilut 200 kpl. Ravintola on auki maanantaista lauantaihin klo
11-03. Arkisin tarjoillaan lounasta klo 11-15 ja lauantaisin brunssia klo 11-15:30. lltaisin on

ala carte -tarjoilu klo 15:30/16-22. Keittion sulkeuduttua, ravintola muuntautuu baariksi ja



y6kerhoksi, jossa runsaasti musiikkitarjontaa ja muita tapahtumia. Yritys tarjoaa lisaksi ca-

teringpalveluita.

Lounasaikana on tarjolla buffetissa kahta lamminta ruokaa (liha ja vegaaninen pata), run-
saasti salaatteja, erilaisia tahnoja ja talon leipdd. Suurin osa ruoista on vegaanisia, glutee-
nittomia ja maidottomia. Lisaksi saatavana on kaksi annosruokaa, jotka keittio tekee ti-
lauksesta, keittion annoksiin kuuluu salaattipdyté ja leipa. lltalistalla ruoat on jaoteltu pie-
niin alkuruokiin, p&aruokiin ja jalkiruokiin. Paaruoissa on tarjolla 4 kasvisruokaa ja 2 liha-
tai kalaruokaa. Jalkiruoissa on muutama keittiosta tilattava jalkiruoka, seka vitriinista l0y-
tyva jalkkarivalikoima.

Yrityksessa ei oltu tehty vastuullisuuden strategiaa. Liikketoiminnan suunnittelussa ja pai-
vittdisessa toiminnassa oli kuitenkin nahtavisséa vastuullisuuden kannalta hyddyllisia toi-
mintatapoja. Ruokalistasuunnittelussa kasvisruoan osuus on huomattava, kun yli puolet
lounaan ja brunssin tarjonnasta ja iltalistan annoksista ei sisélla lihaa tai kalaa. Lounaalta
jaanytta lounaspataa myydaan lounasajan jalkeen litran pakkauksissa kotiin vietavaksi.

Yritysvastuun alkutilanteesta toimeksiantajayrityksessa ei tassa tydssa tehty kartoitusta.



2 Vastuullisuus yritystoiminnassa

Vastuullinen yritystoiminta tuottaa pitk&aikaisia positiivisia tuloksia seka yritykselle, etta
sitd ymparoivalle yhteiskunnalle. Oleellista on tehdd enemman kuin mité lain mukaan on
pakollista. Vastuullinen yritys toimii yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa, minimoidakseen
toimintansa negatiivisia vaikutuksia ja maksimoidakseen positiivisia vaikutuksia. (FIBS
2015)

Yritysvastuu on taival, joka ei paéaty koskaan. Ei ole paatepistettd, jonka saavutettuaan yri-
tys on vastuullisuuteen pyrkiva yritys olisi valmis. Sita mukaa kun yrityksen toimintaan vai-
kuttavat seikat muuttuvat, myos vastuullisuusstrategiaa pitdd muokata, sopeutua muutok-
siin tai kokeilla uusia, parempia toimintatapoja. AtKisson (2011, 11) muistuttaa, etta kesta-

van kehityksen tydssa on aina palattava lahtéruutuun, kehitys on ikuinen prosessi.

Yritysvastuuseen kuuluvien termien kayttd aiheuttaa toisinaan sekaannusta. Kuisma
(2015, 20) toteaa, etta aluksi kaytettiin englanninkielista termia Corporate Social Respon-
sibility, lyhennettyna CSR. Suomeksi tama kaantyi "yritysten yhteiskuntavastuuksi’. Tama
lyheni myéhemmin paremmin kuvaavaksi termiksi Corporate Responsibility, suomeksi

"vastuullinen yritystoiminta”, "yritysvastuu”. Tassa tydssa naita kahta termia kaytetaan toi-

sensa synonyymeina.

2.1 Etiikka ja arvot yritystoiminnassa

Yrityksen toimintaa ohjaavat vastuullisuuden periaatteet tuovat yrityksen arvot eloon. Jois-
sain yrityksissé kaytetaén eettisista periaatteista tai ohjeista nimitysté Code of Conduct.
Siihen on kirjattu yrityksen ylimmaéan johdon vastuullisuuslinjauksia muun muassa yrityksen
sitoutumisesta kansainvalisiin sopimuksiin ja suosituksiin. (Koipijarvi & Kuvaja, 2017, 64-
65.)

Kaikissa organisaatioissa on oma yrityskulttuurinsa, joka on muodostunut niiden varsinais-
ten arvojen pohjalta, joihin yrityksessa uskotaan, vaikka niité ei olisikaan erikseen kirjattu
ylos. Aidot arvot johdattavat tyontekijaa tilanteissa, joihin ei ole virallisia ohjeita annettu or-

ganisaation puolesta. (Rohweder, 2004, 79.)

Etiikan liittdminen yritysvastuukeskusteluun myds jakaa mielipiteitd. Kuisma (2015, 15)
nakee yhteyden etiikan laajan kasitteen ja yritysvastuun valilla, kun kasitelldan sosiaalisen

vastuun aiheita, syrjintad, lapsitydvoiman kaytt6a tai elainten oikeuksia, mutta monessa



yritysvastuuseen liittyvassa seikassa ei olisi etiikan kanssa tekemista, kuten henkiloston

koulutuspaivien maarassa tai laitehankinnoissa.

2.2 Yhteiskuntavastuusta nettopositiivisuuteen

Ensimmaiset merkit vastuullisesta yritystoiminnasta ovat nahtavilla 1800-luvulla, kun teh-
taiden omistajat tarjosivat tydntekijdilleen asuntoja, koulutusta ja terveydenhuollon. 1960-
70-luvuilla teollistumisen aiheuttamien ympadristéhaittojen kautta vastuullisen ajattelun
suosio kasvoi. 1980-luvulla huomattiin, ettd lainsdadanto ei yksistaan riitd ymparistéongel-
mien ratkaisemiseksi, jonka jalkeen myds yrityksilta itseltdan alettiin vaatia vastuullisem-
paa toimintatapaa ja vastuun ottamista aiheutuneista ymparistétuhoista. Alettiin puhua
ymparistbvastuusta. 1990- ja 2000-luvuilla globalisaatiosta aiheutuneet ongelmat sysasi-
vat entistd enemman painetta yrityksille vastuun ottamiseen esimerkiksi ihmisoikeuskysy-
myksissa. (FIBS)

Kestava kehitys- termi otettiin kayttoon 1980-luvun lopulla. Pahkindnkuoressa se tarkoit-
taa kestavaa toimintaa ja kehitysta, joka tyydyttdd nykyisten sukupolvien tarpeet, samaan
aikaan varmistamalla yhtalaiset mahdollisuudet myds tuleville sukupolville. (YK 1987.)

Nyt, 2010-luvulla, vastuullisen yritystoiminnan kasitteen on ollut tarpeellista laajentua enti-
sestdan. Yritysvastuun kylkeen on liitetty termeja, kuten jaettu arvo ja nettopositiivisuus.
Nettopositiivisuus on yritysvastuun seuraava taso. Tarkoituksena on tuottaa positiivisia
vaikutuksia, eik& ainoastaan toimia kestévalla tasolla tai minimoida yritystoiminnasta ai-
heutuvia haittoja. Samaa ajatusta on jaettu arvo -kasitteen (eng. shared value) taustalla.
Tassa liiketoiminnan keskitssa on halu luoda tuotteita yhteiskunnan kehittamisen lahto-
kohdasta. (Tynkkynen & Berninger, 2017, 18-20.)

2.3 Yritysvastuun jaottelu

Vastuullisen liiketoiminnan osa-alueiden jaottelussa kaytetddn useampaa erilaista aja-
tusta. ISO 26000 -standardissa organisaatioiden vastuualueet on jaettu seitseman alaotsi-
kon alle: organisaation hallintotapa, ympéristd, ihmisoikeudet, kuluttaja-asiat, ty6elaman
kaytannot, oikeudenmukaiset toimintatavat, seké yhteisdn toimintaan osallistuminen ja yh-

teison kehittdAminen. (SFS)

Tasséa tydssa jaottelun pohjana on yleisesti kaytetty John Elkingtonin (2004) "triple bottom
line” -kolmijako: ymparistévastuu, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Taydellista jaottelua
ei ole. Koipijarvi & Kuvaja (2017, 20) toteavat, ettd tdssa mallissa haasteena on sosiaali-

sen ja ymparistdosioiden erottaminen taloudellisesta kestavyydestd. Naméa osiot ovat niin



kietoutuneita toisiinsa, etta niiden erottaminen toisistaan on usein hankalaa. Hyvana esi-
merkkina tasta ravintolatoiminnassa voisi kayttda hankintakanavia. Samaan aikaan on ta-
loudellisesti vastuullista kayttaa hankintakanavia, jotka hoitavat omat taloudelliset velvoit-
teensa, sosiaalisesti vastuullista toimintatapaa ihmisoikeuskysymyksissa ja ymparistén
kannalta vastuullisia raaka-ainevalintoja. Giddings, Hopwood & O’Brien (2002, 45) painot-
tavat, ettd osa-alueiden jaottelu toisistaan saattaa aiheuttaa vaaristyneen kasityksen ko-
konaisuudesta. Yhdella néista osa-alueista tapahtuva positiivinen vaikutus ei kumoa toi-

silla osa-alueilla tapahtuvia mahdollisia negatiivisia vaikutuksia.

Ympadristovastuullisuudella tarkoitetaan yrityksen pyrkimysta toimia ympériston kannalta
parhaalla mahdollisella tavalla. Yrityksella on valiton vastuu sen itsensé aiheuttamista ym-

paristovaikutuksista. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22.)

Kun yritysten toimintoja ulkoistetaan entista enemman, myos valillisten ymparistovaikutus-
ten tarkeys korostuu. Yhteistyd sidosryhmien, kuten tavarantoimittajien -ja tuottajien,
kanssa on ympaéristdvastuun kehittdmisessa oleellista. (Rohweder, 2004, 99-100.)

Sosiaalinen vastuu voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan, vélilliseen ja valittbmaan sosi-
aaliseen vastuuseen. Véliton vastuu koskee yrityksen henkildstdjohtamista ja tyontekijoi-
den hyvinvointiin liittyvid seikkoja: henkildston tyytyvaisyytta, tyoturvallisuutta, tasa-ar-
voista kohtelua. Valitonta vastuuta on myos asiakkaisiin kohdistuvat turvallisuusasiat ja
totuudenmukainen markkinointi. Valillinen vastuu koskee yrityksen vaikutusta toimintaym-
paristoonsa, paikallisella ja globaalilla tasolla. Taman osion alle lasketaan yritysta ympa-
réivien asukkaiden, yhteiséjen ja viranomaisten kanssa toimiminen, sekd hankintaketjujen

kautta raaka-ainetoimittajien vastuullinen toiminta. (Rohweder, 2004, 103-104.)

On mahdotonta listata tiettyja seikkoja, joiden avulla yritys voisi hoitaa vastuullisen henki-
|6stbjohtamisen toteuttamiseksi taydellisella tavalla. Kaytantdja ja toimenpiteita on run-
saasti erilaisia, niiden valilla on kuitenkin tiettyd yhtenaista ajattelua, joiden pohjalta tietyn-
lainen johtamiskayttaytyminen on syntynyt. Taustalla on punainen lanka, johtamisen syva-
taso, jonka periaatteita organisaatio ja sen johto soveltavat erilaisissa tilanteissa ja ole-

massa olevien resurssien avulla. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 87.)

Taloudellinen vastuu on vastuullisen yritystoiminnan kivijalassa. Yrityksen on mahdollista
luoda vaurautta yhteiskunnalle, seké toimia paikallisesti ja globaalisti vastuullisella tavalla
ainoastaan silloin kun yritystoiminta on kannattavaa. llman vahvaa kassavirtaa, kannatta-
vuutta ja tehokkuutta ei ole mahdollista toteuttaa kestavaa vastuullista yritystoimintaa.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 18.)



Taloudellinen vastuu liiketoiminnassa koostuu taloudellisesti kannattavasta yritystoimin-
nasta, riskienhallinnasta ja hallintokaytannoista. Valitonta taloudellista vastuuta on palkko-
jen, osinkojen ja verojen maksaminen. Valillinen taloudellinen vastuu koskee yrityksen toi-
minnan yhteiskunnallisia vaikutuksia, kuten yrityksen tuottamien innovaatioiden vaikutus
yhteiskuntaan ja toimintaympariston valitsemiseen. Vastuullinen taloudellinen yritystoi-
minta pahkindnkuoressa tarkoittaa kannattavaa lilkketoimintaa, joka on toteutettu eettisesti
hyvaksyttavalla tavalla. (Rohweder, 2004, 97-99.)

2.4 Strateginen yritysvastuu

Irrallisesta vastuullisuuden osa-alueesta vastuullisuus on kehittynyt strategiseksi yritys-
vastuuksi, jossa koko yrityksen toimintaa arvioidaan vastuullisuuden nakodkulmasta. Yritys-
vastuu on yritystoiminnan kannalta oleellinen, yritystoiminnan jatkuvuutta varmistava toi-
minto. (Juutinen, 2016, 40.) Strateginen yritysvastuu voidaan jakaa kolmeen alakategori-
aan sen perusteella, mika yritysta ensisijaisesti motivoi vastuulliseen yritystoimintaan. Yri-
tys voi keskittya strategisessa yritysvastuussa riskienhallintaan, kustannustehokkuuteen
tai markkinoilla erottautumiseen. (Sitra 2013.)

Riskin ottaminen tuskin kannattaa, vaikka mahdollisuus jaada kiinni olisikin vain pieni.
Epéarehellinen toiminta helposti toistuu, ja pitkaan jatkuneena toimintatapana nakertaa tyo-
paikkaa sisalta k&sin. Toimiminen eettisesti oikealla tavalla ei tarkoita pelk&stdén vaarien
toimintatapojen valttamista. Oleellista on, etté joitain asioita tehdaan hyvin. Parhaiten eet-
tisen toimintatavan hyodyt nakyvat todennakoisesti kriiseissa ja kiperissa tilanteissa. (Aal-
tonen & Junkkari 1999, 53.)

Yritysvastuun kannustimet koostuvat taloudellisista, julkishallinnollisista, eettisista ja si-
dosryhmia koskevista kannustimista. On selvaa, etta taloudelliset kannustimet ovat yrityk-
sille kaikista oleellisimpia. Taloudellisiin kannustimiin kuuluu kysynta-, imago- ja kannatta-
vuustekijat. Monissa tuoteryhmissa on suurta kysyntaa vastuullisesti tuotetuille hyddyk-
keille, kuten luomutuotteille. Positiivinen imago helpottaa oikeiden tyontekijéiden rekrytoin-
tia ja vetaa puoleensa parempia yhteistyokumppaneita. Julkishallinnolliset kannustimet
ovat yritysvastuun kivijalassa. Suomessa lainsaadantd sanelee yrityksia toimimaan vas-
tuullisella, kansainvélisten sopimusten ja EU:n sdadésten maaraamalla tavalla. Yritykset
noudattavat lakeja, seka asetuksia, maksavat verot ja muut maksut, silla naiden laimin-

lyonti aiheuttaisi yritykselle negatiivisia taloudellisia haittoja. (Rohweder, 2004, 81-88.)



Eettisesti toimiva yritys haluaa paitsi kannattavaa yritystoimintaa, myos toimia eettisesti
kestavalla tavalla. Tall6in ainoastaan hyvan taloudellisen tuloksen tekeminen ei riita, vaan
yrityksen kehitysta mitataan myos pidemman aikavalin eettisen toiminnan kehityksella. Si-
dosryhmiin liittyvat kannustimet saattavat tarkoittaa taloudellisen kasvun lisaksi toimimista
yleisen moraalin vaatimusten tasolla. Sidosryhmalahtdisia kannustimia ovat my6és mainee-
seen liittyvat seikat: maineriskin hallinta, seka yritys- ja tuoteimagon kehittaminen. (Roh-
weder, 2004, 81-88.)

Vuonna 2017 yritystoiminnan vastuullisuuden hyotyja listatessa esiin nousi muutamia tois-
tuvia teemoja. Tarkeimpina syina olivat tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen ja
riskienhallinnan tehostaminen. Muita oleelliseksi koettuja seikkoja olivat maineen rakenta-
minen ja myynnin parantaminen, mutta naiden osuus oli edellisvuosien tutkimustuloksista
laskenut. Suomalaisissa yrityksissa vastuullista toimintatapaa ei enaé nahty lyhyen aika-
valin liiketoimintaetuna. (FIBS 2017.)

Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy runsaasti etuja, mutta muutamia riskejakin 16ytyy. Yri-
tykset jotka markkinoivat toimintaansa vastuullisena tekematta mitddn varsinaisia toimen-
piteitd, voivat joutua syytetyksi "viherpesusta”. Joillain aloilla vastuullinen liiketoiminta tar-
koittaisi uusia investointeja, tuotteiden laadun tai kayttéian parantamista tai muuten kulu-
tuksen vahentamistd, ja sité kautta vahentynyttd myyntid ja huonontunutta lyhyen aikava-
lin tulosta. Kaantdpuolena on, etta jos yritys ei itse tee naita muutoksia, kilpailija sen to-
dennékdisesti tekee. Kolmantena riskind on kasvaneet odotukset. Yritysvastuu heréattaa
paljon kehittamiseen liittyvid ajatuksia, seka tarpeita. Aina yrityksen sisélla tai sen sidos-
ryhmissa on tahoja jotka haluavat entisestddn parantaa yrityksen vastuullista toimintaa.
Taman tuloksena tyontekija tai yhteistybkumppani, joka kokee, etta kehitys ei tapahdu tar-
peeksi nopeasti, saattaa haluta siirtya toimimaan jonkun asiassa edistyneemman yrityk-
sen kanssa. (Hitchcock & Willard, 2009, 8.)

2.5 Yritysvastuustrategian suunnittelu

Monikansalliset yritykset, jotka ovat tehneet vastuullisesta toimintatavasta ison bisneksen,
eivat nae yritysvastuuta paalle limattuna keinona parantaa imagoaan tai ns. synninpaas-
tona haitallisesta toiminnasta, vaan vastuullisuus on rakennettu mukaan yrityksen toimin-
taan sen kaikilla tasoilla. Ei ole kyse ainoastaan siita, miten tuotot kaytetdan, vaan myds

siitd miten ne ansaitaan. (Williams, 2015, 139.)



Kaikkien yhteis6jen kehittdmisessa, niin myos vastuullisen ajattelun muodostumisessa,
paras l&htbkohta on aina itse tyd. Yritykset puhuvat omasta missiostaan tai yhteisén ydin-
tarkoituksesta (eng. Core purpose). Johtajan tai johtoryhman on muodostettava se tulevai-
suuden nakyma, visio, jota kohti toimintaa lahdetéén viemaan. Visio on nahtéava niin rea-
listisena ja optimistisena kuin mahdollista, télle pohjalle aletaan rakentamaan vastuullisen
toiminnan konkreettisia asioita, toimintasuunnitelmia, budjettia, henkilostéresurssia ja itse

tyota. (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 52.)

Yritysvastuustrategiaa laadittaessa kaydaan lapi nykytilanne ja verrataan sité tulevaisuu-
den visioon, joka halutaan saavuttaa. Eri toiminnoille tehdaan toimintasuunnitelma, maari-
tellaén tavoitteet ja realistinen aikataulu, jossa tavoitteet halutaan saavuttaa. Yritysten
kayttoon on rakennettu monia erilaisia hallintajarjestelmia, jotka helpottavat yritysvastuu-
strategian suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Rohweder, 2004, 136.)

Johtoryhman tulevaisuudenvisiot ja arvokeskustelut eivat yksin riita yritysvastuussa onnis-
tumiseen. Olennaisin osa yritysvastuustrategiassa on sen vieminen kaytantéon. Yrityksen
keskijohto on tassa avainasemassa, se toteuttaa yrityksen arvoja operatiivisessa toimin-
nassa. Ratkaisevaa on, etta keskijohdon henkilot kokevat vastuulliset toimintatavat ja
mahdolliset muutokset tarkeiksi, ja ovat motivoituneita niité yritystoiminnan arjessa johta-

maan, toteuttamaan ja kehittamaan. (Senge ym, 2010, 163.)

2.6 Yritysvastuun mittaaminen ja raportointi

Yrityksen vastuullisuuden maadrittely on monimutkainen prosessi. Kun arvioidaan yrityk-
sen vastuullisuutta kokonaisuutena tai jotakin yrityksen vastuullisuuden osa-aluetta, tulee
ottaa huomioon milla toimialalla yritys on, minkakokoinen yritys on kyseessa, toimintaym-
paristo, yrityksen juridiset vastuualueet, yrityksen arvot ja arvolatautuneisuus, kulttuuri-
sidonnaisuus ja vastuullisuuden muutosalttius. Vastuullisuuden maarittely saavutetaan
helpoiten silloin, kun yritys lahestyy aihetta omista lahtokohdistaan: strategiasta, toiminta-

tavoista ja arvoista kasin. (Rohweder, 2004, 112.)

Yhtena vastuullisen liiketoiminnan ajurina on imagotekijat. Vastuullisuusraportointi edistaa
positiivisen yrityskuvan rakentamista. Vastuullisuudesta viestimista usein arastellaan,
koska pelatddn sen johtavan epéluuloon tai viherpesusyytoksiin. Mikali vastuullisuus kuu-
luu aidosti yrityksen arvoihin ja toimintastrategiaan, ei siité viestimista tulisi valtella. Vas-

tuullisuudesta tiedottaminen tuo lisdarvoa yrityksen sidosryhmille ja parantaa luottamusta



yrityksen ja sidosryhmien valilla. Vasta kun vastuullisuuden teoista viestitaan sidosryh-
mille, voi se muokata yrityksen brandia ja mainetta positivisempaan suuntaan. (Kuvaja &
Malmelin, 2008, 34.)

Vastuullisuudesta raportointi tukee yritysvastuuty6ta. Yritykset julkaisevat
yritysvastuuraportoinnin usein erillisena raporttina, ja siitd mainitaan yrityksen vuosikerto-
muksessa. Yritysvastuun raportointi on hyodyllinen osa yritysvastuustrategiaa, kun sidos-
ryhmille pystytdan antamaan todisteita vastuullisuuden toimenpiteisté ja kehityksesta. Ra-
portoinnin kautta yritys viestii omia arvoja ja missioita, yhteistyosta sidosryhmien kanssa,
seka konkreettisia tunnuslukuja, jotka tuovat ilmi yrityksen vastuullisuuden kehityksen.
(Kuvaja & Malmelin, 2008, 150-151.)

2.6.1 Hallintajarjestelmat

Vastuullisen liiketoiminnan hallintajarjestelmaét toimivat operatiivisen johdon apuvalineena
ja tydkaluna. Hallintajarjestelmien yhtena tarkoituksena on luoda yhteys johtamisen strate-
gian ja itse tyon valille. Jarjestelm&d, joka kattaisi kaikki yritysvastuun osa-alueet, ei ole.
Tavallisesti ne keskittyvat johonkin tiettyyn osa-alueeseen, kuten ymparistoon tai laatuun.
Yritys voi my@s itse luoda oman hallintajarjestelmansa. Hallintajarjestelman kaytto ei itses-
saan kerro yrityksen vastuullisuudesta, silla yritykset voivat itse maaritella oman tason ja
tavoitteet. (Rohweder, 2004, 166-177.)

Hallintajarjestelmia on lukuisia erilaisia, eri alojen kayttéon tehtyja. Tasséa tydssa on kasi-
telty muutamia keskeisia ja paljon kaytettyja hallintajarjestelmia. Ravintola-alalle sopivia
jarjestelmia ovat esimerkiksi ISO 14001 Ymparistdjohtamisen standardit ja GRI-hallintajar-

jestelma.

ISO (International Organization for Standardization) on vuonna 1947 perustettu kansain-
valinen standardisointijarjestelma, jolla pyritddn helpottamaan viranomaisia, elinkeinoa ja
kuluttajaa. Suomessa ISO-toimintaa ohjaa Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Yritys-
vastuuseen liittyvia standardeja ovat muun muassa: ISO 14001 Ympaéristdjohtamisen
standardit, ISO 26000 Y hteiskuntavastuun standardit ja ISO 30400 Henkiléstdjohtamisen
standardit. (ISO, SFS)

EMAS (The Eco-Management and Audit Scheme) on yrityksille ja organisaatioille tarkoi-

tettu vapaaehtoinen ymparistojarjestelma. EMAS:in tarkoituksena on vahentaa tavoitteelli-

sella toiminnalla aiheutuvia ympéristdvaikutuksia ja samalla pienentda kustannuksia.

10



EMAS-jarjestelma on yhdistelméa kansainvéalisen ISO 14001 -ymparistjarjestelmastandar-
din mukaisesta ymparistojarjestelmaa seka ymparistoraportista eli EMAS-selontekoa.
(EMAS)

GRI on kansainvalinen vastuullisuusraportoinnin valine, perustettu vuonna 1997. Laajin
jarjestelma, keskittyy ilmastonmuutokseen, ihmisoikeuksiin, hallintoon ja sosiaaliseen hy-
vinvointiin. 93% maailman 250 suurimmasta yrityksesta kayttaa yritysvastuun raportointiin
GRI Standards- ohjeistoa. (GRI Standards)

Ekokompassi on Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kehittama palvelu ja sertifi-
kaatti, joka pohjautuu seka vastaaviin pohjoismaisiin ymparistojarjestelmiin etta kansain-

valisiin ymparistojohtamisen standardeihin, kuten ISO 14001 ja EMAS. (Ekokompassi)

2.6.2 Vastuullisuusmerkit ja sertifikaatit

Yritykset voivat hakea tuotteilleen tai palveluilleen erilaisia vastuullisuusmerkkeja. Merk-
kien kayton tavoitteena on kasvattaa vastuullisesti toimivan yrityksen kilpailukykya ja sita
kautta edesauttaa yritysvastuuta. Merkit antavat kuluttajalle mahdollisuuden tukea kesta-
vaa kehitysta. Vastuullisuusmerkit jaottuvat ymparistomerkkeihin, eettisiin merkkeihin,
seka jarjestdjen yhteistyomerkkeihin. (Rohweder, 2004, 181-191.)

Taulukko 1. Yleisimpia vastuullisuusmerkkeja

EU-luomumerkki EU:n luomutunnus Lehtimerkki on pakollinen luomutunnus
kaikissa pakatuissa luomuelintarvikkeissa, jotka on valmistettu
EU:n alueella. Merkki kertoo, ettd luomutuotteen tuotannossa
on noudatettu EU:n luomuasetusta ja valmistuksessa kayte-
tyistda maatalousperdisista raaka-aineista vahintaan 95 % on
luomua (esim. vetta ja suolaa ei sisallyteta). (Evira 2016)

Aurinkomerkki Maa- ja metsatalousministerion luomumerkkia voi hakea, jos
tuote on suomalaisen viranomaisen eli Eviran, ELY-keskuk-
> sen, Ahvenanmaan maakuntahallituksen tai Valviran valvon-
@ nassa. Merkkia voi hakea toimija, joka tuottaa, valmistaa, val-

mistuttaa, pakkaa tai tuo maahan luomutuotteita ja kuuluu
Ent. Luomu - valvottua | luonnonmukaisen tuotannon valvontajarjestelmaan. Aurinko-
merkki ei korvaa EU:n luomumerkkia. (Evira 2016)

—

tuotantoa-merkki

Leppéakerttu-merkki Luomuliiton 1980-luvulla perustettu suomalaisen luomun
merkki. Maataloustuotteen pitaa olla 100 prosenttisesti suo-
malaista ja valmisteissa suomalaisen raaka-aineen osuus pi-
taé olla vahintdan 75 % (paaraaka-aineissa 100 %). Leppa-
kerttu-merkilla on myds paikallisia merkkeja tietylla alueella
tuotetuille luomutuotteille. (Luomuliitto)
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Demeter-merkKki

Kansainvalinen biodynaamisen viljelyn merkki. Suomessa
kaikki biodynaamiset tilat kuuluvat Eviran luomu- ja elintarvi-
kevalvontaan. Suomessa Demeter-merkkia hallinnoi Biody-
naaminen yhdistys ry. Perustuu Rudolf Steinerin periaatteisiin
vuodelta 1924. Viljelyssa tiukat vaatimukset, mm. kemiallisten
torjunta-aineiden kaytto on kielletty (vrt. luomuviljelyssa on n.
20 sallittua torjunta-ainetta). (Biodynaaminen yhdistys)

MSC - Vastuullisen ka-

lastuksen sertifikaatti

SERTIFIOITU

VASTUULLISEST|

PYYDETTY

MsC ™
www.msc.org

MSC:n riippumattoman sertifikaattijarjestelman tavoitteena on
vahentaa ylikalastusta eli luonnonvarojen kestamatonta kayt-
tod. MSC-kalakannan kalastuksen on oltava kestavalla ta-
solla. Se ei vaaranna kohdepopulaation eikd mahdollisesti si-
vusaaliiksi joutuvien muiden lajien elinvoimaisuutta. (WWF)

Portaat luomuun

RAVYINTOLA

.4 b _¢

Savon koulutuskuntayhtyma EkoCentrian perustama ammatti-
keittididen kayttdon tarkoitettu luomuporras-sertifikaatti, jossa
on kuusi tasoa. Lisaamalla kaytetyissa raaka-aineissa luomun
osuutta noustaan seuraavalle "portaalle”. (EkoCentria)

Reilu Kauppa
®

FAIRTRADE

FINLAND

Reilun kaupan riippumaton sertifikaatti, jonka lahtokohtana on
kéyhyyden vahentaminen. Tuotteesta maksetaan viljelijalle
vahintdén takuuhinta, joka kattaa ympariston ja ihmisten kan-
nalta kestavan tuotannon kustannukset. Tuotteiden jaljitetta-
vyys on 100%. (Reilu Kauppa ry 2018)

UTZ &
Rainforest Alliance

; Better farming
Better future

- Rainforest
Alliance

2018 alussa yhdistyneiden vastuullisuusmerkkien yhteinen
sertifikaattijarjestelma julkaistaan 2019, se jatkaa nimella
Rainforest Alliance. Kummankin sertifikaatin tarkoituksena on
viljelijéiden elinolojen parantaminen ja biodiversiteetin sailytta-
minen. (UTZ, Rainforest Alliance)

Green Office, WWF

WWF | :

COLOGICAL
FOQTPRINT.

Green Office on WWF:n ymparistoohjelma toimistoille. Sen ta-
voitteena on pienentaa tydpaikan ekologista jalanjalkea seka
vahentaa hiilidioksidi- ja kasvihuonekaasupaastoja. (WWF)

Joutsenmerkki

v

N/ 4

Pohjoismainen vapaaehtoinen ympéristomerkki, jonka tavoit-
teena on edistad kestavaa kehitysta. Kaytdssa 60 tuoteryh-
massa. Joutsenmerkin kriteereité tiukennetaan 3-5 vuoden
valein, jolloin merkkia haetaan uudelleen. (Joutsenmerkki)

EU ymparistémerkki

t*.**
€
’i*
EU NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Vuonna 1992 perustettu vapaaehtoinen EU-ymparistomerkki-
jarjestelma on osa Euroopan yhteison kestavaa kulutusta ja
tuotantoa koskevaa politiikkaa. Jarjestelmén tarkoituksena on
edistaa sellaisten tuotteiden myyntia, joiden ympéaristonsuoje-
lullinen taso on korkea. (Ymparistémerkinta)
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Energiamerkki EU:n energiamerkintd kertoo, mihin luokkaan se kuuluu ener-
giankulutuksensa perusteella asteikolla A—G. A-luokan tuot-

m%ﬂ teet ovat energiatehokkaimpia. Kaikissa EU:n sisalla myyta-

- vissa laitteissa on oltava merkinta, mikali kyseiselta tuoteryh-
malta se vaaditaan. Merkint& vaaditaan esimerkiksi kotitalous-

C— ja ammattikayttoon tarkoitetuilta laitteilta ja hyddykkeilta, ku-

ten lampuilta ja kylmalaitteilta. (EU 2018)

Ravintola-alalle on kehitetty oma ymparistdpassi-koulutus. Ymparistopassi on osa Ympa-
ristbosaava ammattilainen -verkkopalvelua, jonka tavoitteena ruokapalveluista vastaavat
alan ammattilaiset pystyvét osoittamaan hallitsevansa ymparistdvastuulliseen toimintaan
ja hankintoihin liittyvat sdadokset ja kaytannot. Passi on voimassa 3 vuotta. (Ympaéristo-

osaava)

Joutsenmerkki tunnetaan parhaiten elintarvikkeissa kaytettynd ymparistomerkkina. Myos
ravintola voi hakea Joutsenmerkkid, mikali se ottaa toiminnassaan kokonaisvaltaisesti ym-
pariston huomioon. Joutsenmerkin kriteereind on energiankulutuksen minimointi, jatemaa-
rien ja vedenkulutuksen vahentaminen, kemiallisten tuotteiden kayton rajoittaminen, ym-
paristomerkittyjen tuotteiden kayttd. Ymparistovaatimuksiin kuuluu lisdksi muun muassa,
etta ravintolan on tarjottava kasvisruokaa, runsaasti luomua, vastuullisesti pyydettya kalaa
ja on aina tietoinen paaraaka-aineiden alkuperan. (Joutsenmerkki)

Toimeksiantajayrityksen ollessa keskisuuri ravintola, laajan vastuullisuusjarjestelmén otta-
minen kayttoon eli ole realistinen tavoite. Erilaisten vastuullisuusmerkkien ja esimerkiksi
ruokapalvelualan ympéaristopassin kaytto olisi helppoa. Esimerkkeina laitehankinnoissa
Energiamerkki, raaka-ainehankinnoissa MSC-merkitty kala, Reilun kaupan kahvi ja erilai-

set luomutuotteet.
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3 Yritysvastuu ravintola-alalla

Ravintola-alalla yritysvastuu on riskienhallintaa, kustannustehokkuutta ja keino erottautua
markkinoilla. HYY-Yhtyman Unicafe pyrkii esimerkillaan nayttamaan, miten tuloksellista
yritystoimintaa voidaan tehda sosiaalisesti, kulttuurisesti, taloudellisesti ja ympariston na-
kokulmasta kestavalla tavalla. Unicafe tekee pitk&janteista ja monipuolista vastuullisuus-
tyota eri osa-alueilla, seka paivittdistoiminnassa, etta erilaisten hankkeiden puitteissa.
Unicafe on mm. vahentényt 2012-2015 syntyvan biojatteen méaraa 40 prosentilla ja otta-
nut ensimmaisind myyntiin Reilun kaupan kahvin vuonna 1999. (HYY-Yhtyma)

YK:n yrityksille tarkoitetun Global Compact -vastuullisuusaloitteen ohjeet ruoka- ja maata-

lousalalle sisaltavat 6 paaperiaatetta:

1. Pyri edistamaan ruoan turvallisuutta, terveellisyytta ja ravitsevuutta
2. Tue vastuullisesti tuotettua ruokaa

3. Varmista taloudellisesti kannattava toiminta ja tue yhteista arvoa
4. Kunnioita ihmisoikeuksia, luo tasa-arvoinen tydyhteis®

5. Rohkaise hyvaan lainsaadannén noudattamiseen, seka lapinakyvaan, korruption
vastaiseen tyohon.

6. Anna mahdollisuus uuden oppimiseen, panosta uusien toimintatapojen ja teknolo-
gian opetteluun (YK 2014)

Ylen (2018) kokoamassa ravintolaketjuihin kohdistuneessa tydsuojeluselvityksessa nousi
esiin vuosilta 2016-2017 runsaasti puutteita. Suurin osa puutteista koski hukassa olevia
asiakirjoja ja turvallisen tydympariston tarjoamisessa. Raikeimmat rikkeet olivat liian pie-
net palkat, luvattoman tydévoiman kayttt ja yli 50-asteinen ty6lampdtila. Etela-Suomen
aluehallintoviraston tarkastuksissa vain noin 15% ravintoloista ja kahviloista selvisi ilman
huomautuksia. Etela-Suomessa on tyontekijoisté kova pula ja uusia ravintoloita peruste-
taan jatkuvasti, pelkastaan Helsingin, Espoon ja Vantaan alueella on yli 4000 kahvilaa ja
ravintolaa. Valvonnan taustalla on muun muassa tyoterveys-, tydsopimus-, tyéturvallisuus-

, tyBaika-, yhdenvertaisuus- ja ulkomaalaislait. (Yle 2018)

3.1 Taloudellinen vastuu ravintoloissa

Kannattava liiketoiminta on vastuullisuuden ja kaiken yritystoiminnan kivijalka. Ainoastaan,
silloin kun yritys on kannattava, voi se maksaa veronsa, seka pitdd huolta muista yhteis-
kunnallisista velvoitteista. Vakavaraisuun antaa yritykselle erilaisia liiketoiminnan kehitt&-

misen mahdollisuuksia ja henkilostdlleen vakaan tydpaikan ja toimeentulon. Ravintola-
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alan tarvitsee paljon tybvoimaa ympari maan, jolloin se luo tydpaikkoja ja lisdé eri aluei-

den elinvoimaisuutta. (Mara)

Tyo6suojelutarkastuksissa 2016-2017 16ytyi 169 tapausta, joissa tyontekijoille oli maksettu
liian pienté palkkaa. Tama oli enemman kuin joka kymmenes tarkastetuista 1500 ravinto-
loista tai kahviloista Etela-Suomessa. Eraan Subway-ravintolan tarkastuksessa ei [6ytynyt
tydsopimuksia tai tyévuorolistoja, ja ravintolasta l6ytyi luvatonta ulkomaalaista tyévoimaa.
(Yle 2018)

Ravintola-alalla harmaa talous ja talousrikollisuus tarkoittaa yleensa toiminnassa tapahtu-
vaa lakisaateisten maksujen ja velvoitteiden laiminlyémista. Tavallisesti harmaa talous on
pimeasti maksettuja palkkoja, veronkiertoa ja ohimyyntia. Harmaan talouden ravintolat toi-
mivat usein myos ilman riittdvaa omavalvontaa, jattdvat maksamatta tyonantajamaksuja,

riittdvia palkkoja ja lisid, eivatka usein noudata tydehtosopimusta. (Musta tulevaisuus)

Laitonta toimintaa edelleen esiintyy, mutta MaRan Veli-Matti Aittoniemi arvioi ravintola-
alan kohentuneiden suhdannenéakymien, seké alan kehityksen vahentaneet harmaan ta-
louden yritystoimintaa. Ravintoloita perustetaan kasvavassa maarin, osaamisen taso on
noussut, ja asiakkaat ovat valmiita maksamaan laadukkaasta ruoasta enemman kuin
kymmenen vuotta sitten. Arviolta noin kahdeksan prosenttia neljan miljardin euron liike-
vaihdosta on tehty laittomasti. Verohallinto suoritti tehostettua valvontaa ravintola-alalla
vuosina 2015-2016. Tarkastelussa havaittiin kirjanpidon ja veronmaksun osalta puutteita
70 prosentissa tutkittujen 700 yrityksen papereissa. Eniten harmaata taloutta esiintyy pie-
nemmissa, alle 10 miljoonaa euroa liikevaihtoa tekevien yritysten kesken. (Kauppalehti
2017)

Yritysvastuu toimintatapana tarkoittaa, etta yritys tekee enemman kuin mita on lain mu-
kaan pakollista. Ravintola-alan taloudellisen vastuun osalta kuitenkin usein painotetaan
ainoastaan perustason kannattavaa liikketoimintaa, seka lain noudattamista, verojen ja
palkkojen maksua. Osasyy tédhan lienee harmaan talouden tavallisuus. Ruokatieto (2018)
listaa laajemman taloudellisen vastuun tarkoittavan vaurauden ja hyvinvoinnin tuottamista
omistajille ja sidosryhmien valilla. Valillinen taloudellinen vastuu koskettaa vaurauden oi-
keudenmukaista jakautumista yrityksen, sekad koko tuotantoketjun ja alihankkijoiden kes-

ken.
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3.2 Sosiaalinen vastuu ravintoloissa

Ravintola-alalla tydntekijat ovat usein alansa moniosaajia, joilta odotetaan paitsi oman
tyon ja vastuunalueen hoitamista, myos muita toimipaikan tyotehtavia. Tasta syysta henki-
I6kunnan kouluttaminen ja kehittdminen on hyodyllistéa seka yritykselle, etta tyontekijalle.
Matkailu- ja ravintola-alalla myds monikulttuurisuus on tavallista, ja maahanmuuttajien on

matalampi kynnys aloittaa tyoskentely alalla kuin monilla muilla aloilla. (Mara)

Tarkeimpia ravintoloiden sosiaalisen vastuun osa-alueita asiakkaita koskien on vastuulli-
nen anniskelu. Kaikesta alkoholin kulutuksesta vain 10% tapahtuu ravintoloissa. Anniskelu
on ainoa valvotun alkoholinkayton ymparistd ja anniskelumyynti aiheuttaa my6s vahem-
man yhteiskunnallisia taloudellisia haittoja, kuin muut kanavat. Anniskelu ravintoloissa on

tiukkaan saannelty lakien ja ravintoloiden omavalvonnan kautta. (Mara 2016)

Ravintola-alan valillisen vastuun piiriin kuuluu raaka-ainehankintojen globaalit sosiaaliset
vaikutukset. Silla, mitd raaka-aineita ja milta toimijalta ne tilataan, voidaan vaikuttaa myos
globaalilla tasolla. FAO:n (2014) raportissa todetaan, ettd epavarmuus tyon jatkuvuudesta
ja kdyhyys vaikuttavat monien raaka-aineiden tuotantomaissa myds ymparistéén. Kun tyo
nahdaan pitkan aikavalin mahdollisuutena ja maanviljelija ei joudu painimaan kdyhyysra-
jan alapuolella, voidaan keskittya parempaan maan kunnossapitoon. Myos naisen ase-
man parantaminen on monessa kehitysmaassa avainasemassa kéyhyyden vahenta-
miseksi. (FAO 2014)

3.3 Ympaéristovastuu ravintoloissa

Suomalaisten kulutuksesta aiheutuvista ymparistovaikutuksista yksi kolmasosa aiheutuu
ruoasta. Kun suurin osa inmisista syo6 paivittain ammattikeittidissa valmistettua ruokaa, ra-
vintoloilla on mahdollisuus vaikuttaa kestavampien valintojen tekemiseen. Suomessa am-
mattikeittitt valmistavat vuodessa noin 810 miljoonaa ruoka-annosta, eli 2,2 miljoonaa
ateriaa paivassa. Naista aterioista kolmasosa sy6daan kahviloissa ja ravintoloissa. (Ym-

paristbosaava)

Ruoan ymparisttvaikutuksia voi lahestya useammasta eri ndkdkulmasta. Tavallisemmin
keskitytaan ilmastovaikutuksiin, veden kulutukseen, eldinten hyvinvointiin ja luonnon mo-

nimuotoisuuden sailyttamiseen.
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Kuvio 1. Ruokapalveluiden ymparistovaikutukset. (EkoCentria 2010)

Kuviossa 1 kuvataan EkoCentrian (2010) esittelemaa ruoan koko raaka-ainetuotannon ja
keittioprosessin ympéristovaikutuksia. Kuviossa ruoan alkutuotanto on suuremman kokoi-

nen, silla on myds suuremmat ymparistévaikutukset. (EkoCentria 2010)

3.3.1 Tarjonnan suunnittelu

Suurin osa ravintolassa tarjotun ruoan ymparistovaikutuksista syntyy alkutuotannossa.
Talléin onkin vastuullisuuden nékdkulmasta oleellista suunnitella koko ravintolan tarjonta

kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. (EkoCentria 2014)

Ymparistovaikutuksiltaan kriittisimpié tuotteita ovat liha, kananmuna ja maitotaloustuot-
teet. Naiden kaikkien tuottamiseen tarvitaan kasvikunnan tuotteita rehun muodossa, jolloin
nailla elainperaisilla tuotteilla on lahestulkoon aina suurempi vaikutus ymparistoon, kuin
kasvikunnan tuotteilla. Suomalaisten lihan kayt6ll& on vaikutusta paikallisella ja globaalilla
tasolla. Minimoidakseen ymparistovaikutuksia tulisi ensiksi vahentaa lihankayttoa ja

toiseksi, valita ympariston kannalta parempaa lihaa. (WWF)

Ruoan kuljetus pellolta poytaan on tarkea osa ruoan ymparistévaikutuksia. Tuoretuottei-
den kuljettaminen lento- tai rekkarahdilla lisda negatiivisia ilmastovaikutuksia huomatta-
vasti laivarahtia enemman. Viimeinen lenkki kuljetuksien vaikutuksesta on kuluttajan te-

kema matka ruokakauppaan tai ravintolaan. (SYKE)
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Lahiruoan suosiminen ymparistovaikutusten nakokulmasta on suhteellista. Tavallisesti ko-
timaiset kasvi- ja elainkunnan tuotteet ovat parempi vaihtoehto kuin ulkomailta tuodut vas-
taavat tuotteet. Talvella kotimainen kasvihuonekasvatettu tomaatti ei ole parempi vaihto-
ehto kuin Espanjassa avomaalla kasvatettu versio. Lahiruoan suosiminen on kuitenkin eri-
tyisen tarkeaa paikallisen talouden, maaseudun elinvoimaisuuden ja omavaraisuuden
kannalta. (SYKE)

Luomutuotannon eli luonnonmukaisen tuotantotavan hyotyja ovat mm. teollisten lannoittei-
den valttdminen (pienentaé lannoitteiden tuotannon energiankulutusta ja paastoja) ja tor-
junta-aineiden vahainen kaytto (rajoittaa torjunta-aineiden paatymista luontoon ja niiden
tuotannon paastoja). Luomutuotanto kehittdéd luonnon monimuotoisuutta. Luomutuotteiden
kaytto ei automaattisesti ole ilmastovaikutusten ja vesistojen rehevoitymisen osalta kaikille
tuotteille pienempié kuin tavanomaisessa tuotannossa, silla luomutuotannossa satoméaa-
rat ovat pienempia. Luomutuotteiden kayttd tavanomaisten sijasta on kuitenkin paasaan-

toisesti ymparistosyista perusteltua. (Ymparistbosaava)

GMO eli geneettisesti muunneltu organismi tarkoittaa elitta, esimerkiksi kasvia, jonka pe-
riméé ja ominaisuuksia on muunneltu geenitekniikan menetelmin. GMO-elintarvikkeet ovat
tehty muuntogeenisisté aineksista tai sisaltavat niita. Tavallisimpia GMO-tuotteita ovat
soija ja maissi. Geenimuuntelulla pyritdan parantamaan kasvin kestavyytta joillekin tor-
junta-aineille tai lisddmaan niiden vastustuskykya joitakin tuholaisia vastaan. EU:n sisalla
myydyissa GMO-tuotteissa on oltava merkinta geenimuuntelusta. EU:ssa hyvéaksyttyjen
muuntogeenisista raaka-aineista ei ole |6ydetty ihmisten, elainten tai ympariston terveytta
haittaavia vaikutuksia. (Evira 2016) GMO-tuotteiden lisdantyminen on kuitenkin tuonut
esiin muita riskeja, seka eettisia ongelmia. Geenimuunneltuja siemenia kaytettaessa
geeni leviaa ymparistéssa muihin elidihin. Liséksi geenimuuntelu saattaa tarkoittaa tor-

junta-aineiden kayton lisaantymista. (Ymparistbosaava)

3.3.2 Jatteen ja havikin minimointi

EU:n maissa ruokaa menee havikkiin 173 kg asukasta kohden vuodessa. Tasta 53% ta-
pahtuu kotitalouksissa. Ammattikeittididen osuus ruokahavikista on 12%. Ravintoloiden

osuus on pieni, mutta alan on kuitenkin kannettava vastuu havikin minimoimisesta. Ruo-
kahavikkia kokonaisuudessaan pyritdan osana YK:n vastuullisuusaloitetta pienentamaan

50% vuoteen 2030 mennessa. (Hotrec)
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Tarkein osuus havikin minimoimisessa ja jatemaarien vahentamisessa on ennakointi. Pa-
ras vaihtoehto ympariston ja talouden kannalta on, ettei jatetta paase syntymaan ollen-
kaan. Valmistuksen aikana tapahtuvaa havikkia minimoidaan reseptiikan seuraamisella,
raaka-ainevalinnoilla ja kypsennysohijeilla. Varastointihdvikkiin vaikuttavat tilausmaarat,
varastonkierto, seka varastointitapa, kuten oikea lampdétila. Jakeluhavikkia voidaan ravin-
tolan toimintatavan mukaan vahentaa oikeilla annoskoilla, oikeanlaisilla ottimilla, sopivan
kokoisilla noutopdydan lautasilla ja rohkaisemalla asiakasta hakemaan mieluummin lisda
ruokaa, kuin heittamalla lilan suuresta annoksesta loput biojatteeseen. Viimeinen vaihe on
tarkoituksenmukainen jatteiden kasittely: selkeéat lajitteluohjeet ja kerdilyastiat kaikille eri
jatteille. (EkoCentria 2012)

3.3.3 Energiankulutus

Energiatehokkuudella on paitsi taloudellisia positiivisia vaikutuksia yritystoimintaan, myos
valittémia ja valillisia vaikutuksia ymparistoon. Ymparistovaikutuksiin lasketaan esimer-
kiksi paastot ilmaan ja veteen, happamoitunut maapera, rehevoitynyt vesistd, luonnon bio-
diversiteetin heikentyminen. Energiankulutuksen vahentamisella on suuri merkitys ravinto-
latoiminnan ymparistohaittoihin, ja jopa 50% kaytetysta energiasta on mahdollista vahen-
taa oikeilla tyotavoilla. Energiankulutukseen vaikuttaa laitteiden kunto, huoltotoimenpiteet,
sijoittaminen tyotiloihin, seka kayttdika. (EkoCentria)

ENERGIANKAYTTO
SUOMEN
AMMATTIKEITTIOISSA

Aterioiden
valmistus,
kylmasailytys,
astioiden pesu
26 %

Lammitysenergia
66 %

Kuvio 2. Energiankayttdé Suomen ammattikeittidissa. (Motiva 2010)
Ammattikeittididen energiankulutuksen jakautumista on kuvattu kuviossa 2. Suurin osuus

ravintolan energiankaytosta syntyy lammitysenergiasta. Toiseksi eniten energiaa kuluu

aterioiden valmistukseen, kylmasailytykseen ja astioiden pesuun. (Motiva 2010)
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Paitsi energian tehokkaaseen kayttdon, ymparistovaikutuksia tulee myds energian alku-
tuotannosta. Uusiutuvan energian kayttdon kannustetaan monelta taholta. Suomen ener-
gia- ja ilmapoliittiset linjaukset, kuin myos EU:n paatokset, kuten kasvihuonekaasupaasto-
jen vahentamiseksi tehty paastokauppa direktiivi, tahtaavat uusiutuvan energian kayton
lisdamiseen. Kasvihuonekaasupaasttjen minimoiminen on tarkein syy uusiutuvan ener-
gian kayton lisaamiseen, mutta uusiutuvien energialdhteiden kayt6lla on myos tyollistava

vaikutus ja se lisdisi kotimaisen energiantuotannon maaraa. (SYKE)

3.4 Vastuullisia ravintoloita

Kdopenhaminalainen fine dining -ravintola Relae panostaa toimintansa ymparistovaikutuk-
siin. Relaen toimintatapoihin kuuluu niiden jatkuva kyseenalaistaminen. Suurin osa ravin-
tolan kayttamista kasviksista kasvatetaan omalla maatilalla Kédpenhaminan lahistolla. Ti-
lalla on aloitettu myds pitamaan lypsylehmid. Omalla raaka-aineiden tuotannolla Relae on
pystynyt kontrolloimaan laatua, viljeltyjen lajikkeiden tarjontaa, taloudellisia aspekteja,
seka lapinakyvyytta. Relae on tehnyt vastuullisuudestaan nettisivuilla luettavan raportin
vuonna 2016. (Ravintola Relae 2016)

Vuoden 2018 alussa perustettu helsinkildinen Ravintola Nolla syntyi tarpeesta uudistaa
ravintola-alaa. Nolla haluaa tehda toita I6ytaakseen keinoja nykyisten kaytantdjen paran-
tamiseen. Ravintola tavoitteena on avata Suomen ensimmainen todellinen havikkivapaa
ravintola, josta ravintolan nimi juontaa juurensa, Nolla eli zero waste. Nolla on tehnyt mo-
nipuolista yhteistyota erilaisten kumppanien kanssa vedenkayton vahentamiseksi ja luo-
van luomuruoan kehittamiseksi. Valikoima koostuu tarkoin valituista luomuraaka-aineista,

vastuullisesti pientuotetuista, lisdaineettomista viineistd. (Ravintola Nolla)

Havikkiravintola Loop, Helsingin Lapinlahdessa, valmistaa kauppiailta ja tuottajilta saa-
mista havikkiin menevista raaka-aineista korkealaatuista kasvisruokaa. Ravintola tyollistaa
ty6ttdmia nuoria, maahanmuuttajia, seka pitkaaikaistyottomia. Noudetusta lahjoitetusta
ruoasta 70% lahjoitetaan eteenpain. Ravintola tarjoaa lounasta, brunssia, seka catering-
palveluita, joiden valikoima suunnitellaan lennosta niista raaka-aineista, joita ravintola on

saanut lahjoituksena. (Loop)

Kaantopoyta on Dodo ry:n luotsaama ravintola ja kaupunkiviljelykeskus Pasilan vanhoilla
veturivarikoilla. Kaantopoyta tarjoaa kaupunkiviljelykursseja, tapahtumia, seka kahvilatoi-
mintaa. Kaantépoydalla on kasvihuone, kasvatuslaatikoita ja muita kasvatusalustoja. Toi-

minnan tavoitteena on luoda parempaa kaupunkiymparistda ja yhteisollisyytta. (Kaanto-

poyta)
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Helsingin keskustaan, Etel&rantaan, avataan kevaalla 2018 ainutlaatuinen kiertotalouteen
keskittyva ravintolaprojekti Ultima. Projekti on huippukokkien Henri Alenin ja Tommi Tuo-
misen, seka erilaisten design-, ruokatuotanto-, ja kasvatustekniikkatoimijoiden, seka Sit-
ran yhteistyd. Sen tavoitteena on toimia edelldkavijana maailman mittakaavassa raaka-
aineiden innovatiivisessa kaytossa ja kaupunkiviljelyssad, seké havikin pienentamisessa
riskeeraamatta viihtyisaa ja korkealuokkaista ravintolakokemusta. Ravintolan yhteyteen
rakennetaan pystysuora kasvihuone, joka toimii vesikastelujarjestelmalla, iiman multaa.
Tama on ensimmainen ravintolatilaan rakennettu kastelujarjestelma maailmassa. Ravinto-
lassa on my0s tarkoitus kokeilla perunankasvatusta ilmassa. Ravintolaan tulee myds ter-

raarioita, joissa kasvatetaan saunasirkkoja, joille sy6tetaan kasvien jaamia. (Sitra)

Taulukko 2. Vastuullisia ravintoloita.

Nimi Avattu Sijainti Hintataso | Mihin erikoistunut?

Relae 2010 Kbbpenhamina, | €€E€€EE Ymparistovaikutusten minimointi,
Tanska omaa ruokatuotantoa

Nolla 2018 Kruununhaka, €€€€ 'Zero waste’
Helsinki ei tuota jatteita

Loop 2016 Lapinlahti, €€ Ruoka valmistettu havikkiin
Helsinki menevista tuotteista

Kaanto- | 2012 Pasila, €€ Yhteisollinen kaupunkiviljelyn ke-

poyta Helsinki hittdminen, omaa ruokatuotantoa

Ultima | Avataan | Etelaranta, €€€EE Kiertotalous, uusi teknologia,

2018 Helsinki ruoan kasvatus ravintolatilassa

Taulukossa 2 on esitelty erilaisia vastuullisia ravintoloita. Ravintoloita yhdistaa keskittymi-
nen ymparistdvastuun osa-alueeseen. Listattuja ravintoloita erottaa hintatason vaihtelu ja

erilaiset vastuullisuuden teemat, joihin on haluttu erikoistua.
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4 Prosessikuvaus

Tassa luvussa kaydaan lapi produktin toteuttamisen vaiheet. Prosessi sisélsi produktin to-

teuttamisen toimeksiannon vastaanotosta valmiin oppaan luovuttamiseen.

4.1 Tyon toteuttamisen vaiheet

1. Toimeksiannon vastaanotto

2. Projektin aloitus ja produktin suunnittelu

3. Aihepiirin rajaaminen

4. Oppaan kirjoittaminen

5. Produktin testaus alan ammattilaisilla

6. Produktin luovuttaminen

Toimeksiannon lahtokohtana oli luoda ohjemateriaali, joka auttaisi toimeksiantajayrityksen
johtoa ymmartamaan yritysvastuun perusteet, miten sité voidaan kehittda ja auttaa alkuun
vastuullisuusaloitteiden taytantddnpanossa. Tyon tarkoituksena oli myds pohtia alatavoit-
teina tarkeimpia vastuullisuuden teemoja ravintola-alalla, mahdollisia haasteita, seka
oleellisimpia toimenpiteita, joihin voidaan jokapaivaisessa ravintolatydssa ryhtya.

Alkuun toimeksiantajayrityksen johdon ajatuksissa yritysvastuu tarkoitti lisdéntyneita in-
vestointeja, kallimpia raaka-aineita ja muutoin lisaantyneita kuluja. Taméan kasityksen
vuoksi vastuullista liiketoimintaa ei oltu nahty realistisena tulevaisuuden nakymana. Sa-
maan aikaan kuitenkin ravintolan arkisessa toiminnassa oli havaittavissa useitakin vas-
tuulliseen liikketoimintaan liittyvia toimintatapoja, joita ei vain mielletty yritysvastuun toteut-

tamiseksi.
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Yrityksen tulevaisuuden ndkymissa on laajentuminen kuluvan vuoden sisalla. Tiedossa on
kaksi uutta ravintolaprojektia eri yhteistybkumppaneiden kanssa. Ensimmaéinen uusi ravin-
tola aukeaa pian taman tyon valmistumisen jalkeen. Yrityksen kasvaessa erilaiset vastuul-
lisuuteen liittyvat toimenpiteet tulevat entista tarkeammiksi pitkajanteisen laadukkaan yri-
tystoiminnan takaamiseksi. Yritysvastuu tassa yrityksessa tarkoittaa ensisijaisesti riskien-

hallintaa.

4.2 Produktin toteuttaminen

Tuotos on ohjeistus, josta tehdaan seka tulostettu versio, etta sahkdinen versio. Paperi-
nen ohjeistus on helposti johdon saatavilla. Ohjeistus on tulostettu varillisena ymparisto-
merkitylle paperille ja esilla muovitaskullisessa kansiossa. Samalla ohjeistuksesta on ole-

massa sahkoéinen versio, jota muokataan vastuullisuusstrategian kehittyesséa eteenpain.

Produktissa on tietoperustan tavoin lyhyt alustus yritysvastuun maailmaan ja sen osa-alu-
eisiin. Ohjeistuksessa on kayty lapi, miten erilaisissa yrityksissa on toteutettu vastuullisuu-
den eri teemoja, ja miten moni yritys on halunnut erikoistua johonkin tiettyyn vastuullisuu-
den osa-alueeseen, kuten havikin minimointiin tai raaka-aineiden ymparistovaikutusten
minimoitiin. Alustuksen jalkeen kunkin osa-alueen kohdalla olisi nostettu esille muutama
teema tai esimerkiksi tuoteryhma, ja kaytdnnon esimerkkeja vastuullisen toiminnan kehit-

tamiseksi.

Produktin ensimmaisen version valmistuttua, se annettiin kolmelle ravintola-alan ammatti-
laiselle testattavaksi. Testaajilta pyydettiin palautetta tydstd, vastaako se tyon paatavoit-
teeseen tuoda tietoisuutta yritysvastuusta ravintola-alalla. Ja alatavoitteista: mitka ovat ra-
vintola-alalla kaikista oleellisimmat teemat yritysvastuun osa-alueilla, minkalaisia haasteita
yritysvastuun saralla voi olla ja minkalaisilla toimenpiteilld voidaan yritysvastuuta kehittaa
jokapaivaisessa yritystoiminnassa. Saadun palautteen perusteella ohjeistuksesta tydstet-

tiin lopullinen versio.

Ohjeistuksesta saatu palaute oli positiivista. Oppaan rakenne koettiin selkeaksi ja loo-
giseksi. Kaytetty kieli oli kokonaisuudessa ymmarrettavaa ja teksti helppolukuista. Erityi-
sesti kaytadnnon esimerkit vastuullisuudesta ravintola-alalla koettiin mielenkiintoisiksi ja in-
spiroiviksi. Yksi tekstin lapikayneisté on taloushallinnon ammattilainen, ja h&n antoi pa-
lautetta muutamista virheellisisté tiedoista tekstissd. Ensimmaisessa versiossa luki esi-
merkiksi, etta yrityksen taloudelliseen vastuuseen kuuluisi palkkojen ja osinkojen maksa-

minen, mutta yrityksen tarkoituksena ei valttdmatta ole maksaa osinkoja. Tama muutettiin
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tekstissa "palkkojen ja muiden tyonantajavelvoitteiden maksamiseksi”. Oppaan tekstia
korjattiin saadun palautteen mukaisesti.

Ohjeistus tulostettiin ymparistomerkitylle kopiopaperille ja koottiin samoihin kansiin. Opas
on yrityksen saatavilla tydpaikan toimistolla. Siitd on myds sahkoéinen versio, jota on help-
poa muokata tarvittaessa.
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5 Pohdintajajohtopaatdkset

Toimeksiantajayrityksen palaute ohjeistuksesta oli positiivista. Opas koettiin informatii-
viseksi ja selkeaksi. Ja mik& tarkeinta, se heratti ajatuksia kaytannon toimenpiteista, joihin
olisi mahdollista ryhty&a. Esimerkkin& pohdittiin mahdollisuudesta vahentaa havikkiin joutu-
vien raaka-aineiden maaraa ja laitteiden energiakayton tarkemmasta tarkkailusta.

Luvussa 2.4 kaytiin lapi FIBS:in (2017) yritysvastuututkimuksen karkiteemoja, joista tar-
keimpin& olivat tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen ja riskienhallinnan tehos-
taminen, seké& maineen rakentaminen ja myynnin kasvattaminen. Naita kun peilataan yri-
tyksen taman hetkiseen toimintaan, seka tulevaisuudennakymiin, nousee esiin samoja tar-

peita. Yritystoiminnan kasvaessa riskienhallinnan tarkeys korostuu.

Positiivisin seikka ohjeistuksen tekemisessa oli, etta toimeksiantajayrityksen johdon kasi-
tys yritysvastuusta monipuolistui, ja keskusteluissa kaytiin 1api mahdollisuuksista edeta
vastuullisuuden taipaleella eteenpain. Alkuasetelmana oli kasitys vastuullisuudesta re-
sursseja vaativana ylimaaraisena toimintona. Oppaan lapikaynnin ja siihen liittyvien kes-
kustelujen jalkeen nakemys yritysvastuusta laajeni tarkoittamaan kannattavuuden ja ris-

kienhallinnan tykaluna.

5.1 Toimenpide-ehdotukset

Ehdotetuista jatkon toimenpiteistd osa on isompia kokonaisuuksia ja mukana on muutama

esimerkki yksittaisista vastuullisuuden toimista.

Taloudellisen vastuun osa-alueella toimenpide-ehdotuksena on kannattavuuden paranta-
minen, seka jarjestelmallinen ja jatkuva kulujen seuranta. Jatkossa taloudellisen vastuun

osalta kehityskohteena olisi tyontekijdiden ammatillisen kasvun tukeminen.

Sosiaalisen vastuun alueella tyéhyvinvoinnin kehittamisesti tulisi laatia toimintasuunni-
telma. Minkéalaisia keinoja voitaisiin kayttaa tyoturvallisuuteen liittyvien riskien minimoi-
miseksi? Miten tyéntekijéiden ammatillista kehitysta voitaisiin tukea? Miten esimiesty6ta ja

viestintdd kannattaisi kehittaa? Miten tyohyvinvointia kannattaisi tdssa yrityksessa mitata?

Tyontekijdiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttaa suuresti tydyhteisén hyva il-
mapiiri, toimiva tydympaéristo ja laadukas esimiestoiminta. Olisi hyddyllista kayda lapi, oli-
siko yrityksessa mahdollisuutta tukea myds tyontekijoiden fyysista jaksamista. Keinoja

talle voisi olla esimerkiksi erilaiset likuntaedut, seka hieronta.
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Ympaéristovastuun alueella selked seuraava toimenpide on henkilbkunnan ymparistdpassi-
koulutukset. Koulutus luo hyvan pohjan ymparistdvastuulliselle toiminnalle ravintola opera-
tiivisella tasolla. Ravintolan toiminnan suunnittelun osalla tarkeita osa-alueita ovat jatkos-
sakin ruokalistasuunnittelu vastuullisuuden nakokulmasta. Kasvisruokaa tulee ruokalis-
toilla olemaan jatkossakin, se on iso osa yrityksen brandia. Kehityskohteena olisi vastuulli-

sesti tuotetun lihan ja kalan valinnat.

5.2 Omaoppiminen

Suunnitteluvaiheessa mahdollisiksi haasteiksi koen aiheen rajaamisen ja teemojen valit-
semisen. Aihe on todella laaja ja monimutkainen, ja oikean ndkdkulman valitseminen on
tydlasta. Materiaalia yritysvastuusta on runsaasti tarjolla, mutta esimerkiksi tutkimustietoa
kokonaisvaltaisesta vastuullisuudesta ravintola-alalle kohdistettuna ei 16ytynyt. Produktin
kirjoitusvaiheessa teemojen valitseminen oli helpompaa, kun aiheiden rajausprosessin oli

jo kaynyt lapi tietoperustan tydstamisen kohdalla.

Tyon kirjoittamisprosessissa opin lisaa ison projektin suunnittelusta ja toteutuksesta. Sa-
manaikaisesti taysipaivainen tydnteko ja opinndytetydn tekeminen on vaativa yhtalé. Kun
aikaa ei ole paljon kaytettavissa, aikataulutuksen merkitys on valtavan suuri. Tyon Kirjoi-
tusprosessin jakaminen pieniin helposti lahestyttaviin osa-alueisiin helpotti projektin eteen-

pain viemista, kun se tuntui tyolaalta tai liilan isolta palalta.

Yritysvastuu on haastava teema sen monipuolisuuden vuoksi. Ei ole olemassa tiettya kaa-
vaa, jonka kautta yrityksen vastuullisuutta voidaan kehittaa tai mitata. Jokainen yritys voi
itse maaritella mita vastuullisuus sen toiminnassa tarkoittaa. Kolikon kaantépuolena tama
on my6s hieno mahdollisuus. Paljon saanndstellylla ravintola-alalla vastuullisuudesta voi

tehda juuri oman nakoisensa toimintatavan.
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Liite 1. Opas yritysvastuuseen ravintola-alalla

OPAS YRITYSVASTUUSEEN
RAVINTOLA-ALALLA
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Yritystoiminnan ndkékulmasta olemme uuden ajan alussa. Vastuullinen toiminta
ei ole ainoastaan pinnalla oleva trendi, vaan hyvinvointimme on voimakkaasti
riippuvainen hiipuvista luonnonvaroista. Enda ei riitd pelkka resurssien osittainen
hyddyntdminen. Ihmiskunnan ja yhteisdjen selviytyminen on kiinni siita,

miten innovatiivisesti maarittelemme kehityksen t3std eteenpdin ja minkalaisia

harppauksia kykenemme ottamaan esimerkiksi kustannustehokkuudessa.

YK:n yrityksille tarkoitetun Global Compact -vastuullisuusaloitteen ohjeet ruoka-
ja maatalousalalle sisaltavat 6 paaperiaatetta:

e Pyri edistamaan ruoan turvallisuutta, terveellisyytta ja ravitsevuutta
e Tue vastuullisesti tuotettua ruokaa

e Varmista taloudellisesti kannattava toiminta ja tue yhteista arvoa

e Kunnioita ihmisoikeuksia, luo tasa-arvoinen tydyhteisd

e Rohkaise hyvaan lainsaadanndn noudattamiseen, seka lapinakyvaan, kor-
ruption vastaiseen tydhon.

e Anna mahdollisuus uuden oppimiseen, panosta uusien toimintatapojen ja
teknologian opetteluun

Taman oppaan tavoitteena on koota olennaisimmat asiat
vastuullisesta lilkketoiminnasta ravintola-alalla
ja kaytannollisia ohjeita niiden toteuttamiseen.

34



MIKA YRITYSVASTUU ?

Yritysvastuu, eli vastuullinen yritystoiminta

tuottaa pitkaaikaisia positiivisia tuloksia seka yritykselle,
etta ymparoivalle yhteiskunnalle

oleellista on tehda enemman kuin mita laki velvoittaa
yritys toimii yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa
mMinimoi toimintansa negatiivisia vaikutuksia

maksimoi toimintansa positiivisia vaikutuksia

/ MUITA TERMEUJA \

Kestava kehitys (eng. sustainable development) = kestadvaa toimintaa ja kehitysta,
joka tyydyttaa nykyisten sukupolvien tarpeet, samaan aikaan varmistamalla yhtalai-
set mahdollisuudet myds tuleville sukupolville

Jaettu arvo (eng. shared value) = lilkketoiminnan Idhtdkohtana halu luoda tuotteita
tai palveluita yhteiskunnan kehittdmisen lahtdkohdasta

Nettopositiivisuus (eng. net positivity) = tavoitteena tuottaa liiketoiminnalla positii-

K\/isia vaikutuksia, eikd ainoastaan minimoida aiheutuvia haittoja /

ESIMERKKEJA VASTUULLISESTA
YRITYSTOIMINNASTA RAVINTOLA-ALALLA

Ravintola Nollan tavoitteena on avata Suomen ensimmainen todellinen havikki- ja jate-
vapaa ravintola, josta ravintolan nimi juontaa juurensa, Nolla eli zero waste. Nolla on teh-
nyt monipuolista yhteistydta erilaisten kumppanien kanssa vedenkdytdn vahentadmiseksi
ja luovan luomuruoan kehittamiseksi. Valikoima koostuu tarkoin valituista luomuraaka-
aineista, vastuullisesti pientuotetuista, lisdaineettomista viineista.

Havikkiravintola Loop, valmistaa kauppiailta ja tuottajilta saamista hdvikkiin menevista
raaka-aineista korkealaatuista kasvisruokaa. Ravintola tyoéllistaa tydttdémia nuoria, maa-
hanmuuttajia, seka pitkdaikaistydttdémia. Ravintola tarjoaa lounasta, brunssia, seka cate-
ringpalveluita, joiden valikoima suunnitellaan paivakohtaisesti niista raaka-aineista, joita
ravintola on saanut lahjoituksena. Lahjoitettuina saaduista raaka-aineista 70% lahjoitetaan
eteenpain.

HYY-Yhtyman Unicafe pyrkii esimerkillaan nayttamaan, miten tuloksellista yritystoimin-
taa voidaan tehda sosiaalisesti, kulttuurisesti, taloudellisesti ja ymparistdn nakdkulmasta
kestavalla tavalla. Unicafe tekee pitkdjanteista ja monipuolista vastuullisuustydts eri osa-
alueilla, sekad paivittaistoiminnassa, etta erilaisten hankkeiden puitteissa. Unicafe on mm.
vahentanyt 2012-2015 syntyvan biojatteen maaraa 40 prosentilla ja ottanut ensimmaisina
myyntiin Reilun kaupan kahvin vuonna 1999.
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SOSIAALINEN VASTUU

vastuullinen henkildstdjohtaminen
asiakkaisiin kohdistuva vastuu
toimintaymparistddn kohdistuva
sosiaalinen vastuu
valillinen sosiaalinen vastuu han-
kintaketjujen kautta globaali

TALOUDELLINEN VASTUU

— kannattava yritystoiminta
palkkojen, ja muiden tybnantajavelvot-
teiden maksaminen
valillinen taloudellinen vastuu yrityksen
yhteiskunnallisesta vaikutuksesta

YRITYS-
VASTUUN
JAOTTELU

YMPARISTOVASTUU

vastuu yrityksen ymparistdvaikutuksista

— raaka-ainehankinnat, energiankaytto, lajittelu
— valillinen ymparistdvaikutus hankintaketjujen kautta




MIKST YRITYSVASTUU 7

MITA HYOTYA VASTUULLISESTA YRITYSTOIMINNASTA?

- tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen
- riskienhallinnan tehostaminen
- brandiarvon kasvattaminen

- kannattavuuden parantaminen

Yritysvastuun kannustimet ovat

e taloudellisia

e julkishallinnollisia

e cefttisia

e sidosryhmia koskevia

On selvaa, etta taloudelliset kannustimet ovat yrityksille kaikista oleellisimpia. Ta-
loudellisiin kannustimiin kuuluu kysynta-, imago- ja kannattavuustekijat. Monissa
tuoteryhmissa on suurta kysyntaa vastuullisesti tuotetuille hyddykkeille, kuten
luomutuotteille. Positiivinen imago helpottaa oikeiden tyontekijdiden rekrytointia

ja vetda puoleensa parempia yhteistydkumppaneita.

Julkishallinnolliset kannustimet ovat yritysvastuun kivijalassa. Suomessa lainsaa-
danto sanelee yrityksia toimimaan vastuullisella, kansainvalisten sopimusten ja
EU:n saaddsten maaraamalla tavalla. Yritykset noudattavat lakeja, seka asetuksia,

maksavat verot ja muut maksut, silla naiden laiminlydnti aiheuttaisi yritykselle ne-

gatiivisia taloudellisia haittoja.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellinen vastuu liiketoiminnassa koostuu taloudellisesti kannat-
tavasta yritystoiminnasta, riskienhallinnasta ja hallintokaytannoista.
Yhtién velvoitteena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Valitonta
taloudellista vastuuta on palkkojen, ja ty®nantajamaksujen maksami-
nen, seka muiden lakisaateisten taloudellisten velvoitteiden suoritta-
minen.

Valillinen taloudellinen vastuu koskee yrityksen toiminnan yhteiskun-
nallisia vaikutuksia, kuten yrityksen tuottamien innovaatioiden vaiku-
tus yhteiskuntaan ja toimintaymparistdn valitsemiseen.

Vastuullinen taloudellinen yritystoiminta pahkinadnkuoressa tarkoittaa
kannattavaa liiketoimintaa, joka on toteutettu eettisesti hyvaksytta-
valla tavalla.

ESIMERKKEJA TALOUDELLISESTA
VASTUUSTA RAVINTOLA-ALALLA

Ravintolakolmio-konserni on ravintolakokonaisuus, jonka arvioitu lilkkevaihto
vuonna 2016 oli noin 23,5 miljoonaa euroa. Vakituisia tyontekijodita on 250. Alalla
Ravintolakolmio tunnetaan laajoista henkildkuntaeduistaan ja monipuolisista kou-
luttamis- ja kehittdmisohjelmista.

Vastuullisuus nakyy panostuksena henkildstdn hyvinvointiin, hyvaan johtamiseen
seka yritystoiminnan toimintaedellytysten takaamiseen pitkajanteisesti. Yhtena
toiminnan peruspiirteista on partner-osakkuus. Jokaisen konsernin ravintolan ylin
johto, eli toimitusjohtaja, seka ravintola- ja keittidpaallikdt ovat osakkaita ravinto-
layhtidssaan.

Ravintolakolmio budjetoi vuosittain noin 300 000 euroa henkildkunnan virkisty-
miseen, tydhyvinvointiin, koulutukseen, sekad vapaa-ajan toimintaan. Yhtié® myods
tekee rahallisia lahjoituksia hyvantekevaisyyteen vuosittain.

Ravintolakolmio haluaa yllapitaa avointa vuoropuhelua sidosryhmienséd kanssa.
Yhtid odottaa kaikilta yhteistyokumppaneiltaan lapinakyvaa ja vastuullista liike-
toimintaa.
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KANNATTAVA YRITYSTOIMINTA

Yrityksen on mahdollista luoda vaurautta yhteiskunnalle, sekad toimia pai-
kallisesti ja globaalisti vastuullisella tavalla ainoastaan silloin kun yritystoi-
minta on kannattavaa. lIman positiivista kassavirtaa, kannattavuutta ja te-
hokkuutta ei ole mahdollista toteuttaa kestavaa vastuullista yritystoimin-

taa.

Vakavaraisuus antaa yritykselle erilaisia liikketoiminnan kehittamisen mah-
dollisuuksia ja henkildstdlleen vakaan tydpaikan ja toimeentulon. Ravin-
tola-alan tarvitsee paljon tydvoimaa ympari maan, jolloin se luo tydpaik-
koja ja lisaa eri alueiden elinvoimaisuutta.

Vinkkeja kannattavuuden suunnitteluun:

oman osaamisen arviointi

o onko tarvetta lisakoulutukseen
o ulkoistetaanko taloudellisia asiantuntijapalveluita (kuten kirjanpito,

juristipalvelut)
realistinen budjetointi
saannollinen toimittajien
kilpailutus
jatkuva tydtehojen suun-
nittelu ja seuranta
ostojen jatkuva seuranta
myynnin kasvattaminen

HARMAA TALOUS

Ravintola-alalla harmaa talous ja talousrikolli-
Suus on yleensa toiminnassa tapahtuvaa laki-
sdateisten maksujen ja velvoitteiden laimin-
lyontia.

Tavallisesti harmaa talous tarkoittaa pimeasti
maksettuja palkkoja, veronkiertoa ja kassan
ohimyyntid. Harmaan talouden ravintolat toimi-
vat usein myds ilman riittdvaa omavalvontaa,
jattavat maksamatta tydnantajamaksuja, riitta-
via palkkoja ja lisia, eivatka usein noudata tyo-
ehtosopimusta.

Tee ainakin nédma:

- palkkojen ja tydbnantajamaksujen (tyel, tyottdmyysvakuutusmaksu,
vakuutukset) maksaminen lain maaraamalla tavalla
- kannattava liiketoiminta

Seuraava taso:
- osallistuminen alan kehittdmiseen
- henkilokunnan ammatillisen kasvun tukeminen
- vastuullisten toimintatapojen vaatiminen sidosryhmilta
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SOSIAALINEN VASTUU

Sosiaalinen vastuu voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan, valilliseen ja valit-
tdmaan sosiaaliseen vastuuseen. Valitdn vastuu koskee yrityksen henkilésto-
johtamista ja tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvia seikkoja: henkildéstdn tyy-
tyvaisyytta, tydturvallisuutta, tasa-arvoista kohtelua. Valitdénta vastuuta on
myods asiakkaisiin kohdistuvat turvallisuusasiat, seka totuudenmukainen
markkinointi.

Valillinen vastuu koskee yrityksen vaikutusta toimintaymparistdéodonsa, paikal-
lisella ja globaalilla tasolla. T&man osion alle lasketaan yritystd ympardivien
asukkaiden, yhteisdjen ja viranomaisten kanssa toimiminen, seka hankinta-

ketjujen kautta raaka-ainetoimittajien vastuullinen toiminta.

ESIMERKKEJA SOSIAALISESTA
VASTUUSTA RAVINTOLA-ALALLA

Fazer on suuri elintarvike- ja ravintola-alan yritys, joka tyollistaa lahes 15 000
henkil®d 8 maassa. Yritysvastuu-ohjelmassaan yhtié on luonut omat tavoitteet
koskien sosiaalista vastuuta, henkildstda ja asiakasta. Henkildstoon kohdistuvan
vastuun teemoja ovat tydturvallisuus, tasa-arvo, tyohyvinvointi, kehittyminen,
johtaminen, sekd oikeudenmukaisuus.

Fazerilla tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan sujuvaa tydskentelya turvallisessa tydym-
paristdssa ja -yhteisdssa, joka tukee terveyttad ja tydkykya. Yhtion eettisiin sdan-
toéihin kuuluu jokaisen tyontekijan inmisarvon, yksityisyyden ja oikeuksien kunni-
oittaminen. Minkaanlaista syrjintaa, uhkailua, hairintaa ei suvaita.

Asiakasta palvellakseen, Fazer pyrkii olemaan terveys- ja hyvinvointikeskustelun
edellgkavija. Yritys kehittaa jatkuvasti asiantuntemustaan terveydesta ja ravitse-
muksesta. Fazer-konsernin tutkimustiimi, joka vastaa yrityksen tutkimusverkos-
tosta, tekee jatkuvaa yhteistyota tutkimuslaitosten ja terveydenhuollon ammatti-
laisten kanssa. Fazer kdy avointa keskustelua sidosryhmiensad kanssa hyvasta ra-
vitsemuksesta pystyakseen pitkdjanteisesti parantamaan tuotteitaan.
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VASTUULLINEN HENKILOSTOJOHTAMINEN

Kaytantoja ja toimenpiteita vastuullisen henkildstdjohtamisen toteuttamiseksi
taydellisella tavalla on runsaasti erilaisia, niiden valilla on kuitenkin tiettya yhte-
naistd ajattelua, joiden pohjalta tietynlainen johtamiskayttaytyminen on syntynyt.
Taustalla on punainen lanka, johtamisen syvataso, jonka periaatteita organisaatio
ja sen johto soveltavat erilaisissa tilanteissa ja olemassa olevien resurssien avulla.

Ravintola-alalle ominaista on tydntekijdiden nuori ika, Matkailu- ja ravintola-alalla
myos monikulttuurisuus on tavallista, ja maahanmuuttajien on matalampi kynnys
aloittaa tydskentely alalla kuin monilla muilla aloilla.

Ravintola-alalla tyontekijat ovat usein alansa moniosaajia, joilta odotetaan paitsi
oman tydn ja vastuunalueen hoitamista, myds muita toimipaikan tyotehtavia.
Tasta syysta henkildkunnan kouluttaminen ja kehittdminen on hyodyllista seka
yritykselle, etta tyontekijalle.

VASTUU ASIAKKAISTA

Tarkeimpia ravintoloiden sosiaalisen vastuun osa-alueita asiakkaita koskien on
vastuullinen anniskelu. Kaikesta alkoholin kulutuksesta vain 10% tapahtuu ravinto-
loissa. Anniskelu on ainoa valvotun alkoholinkaytdn ymparistd ja anniskelumyynti
aiheuttaa myos vahemman yhteiskunnallisia taloudellisia haittoja, kuin muut ka-
navat. Anniskelu ravintoloissa on tiukkaan saannelty lakien ja ravintoloiden oma-
valvonnan kautta. Hyvin suunniteltu ja jatkuva paivittainen omavalvonta tukee
ravintolan mahdollisuuksia taata asiakkaille vastuullinen anniskelupaikka ja viran-
omaisvaatimukset.

TOIMINTAYMPARISTO - PAIKALLINEN JA GLOBAALI

Ravintola-alan valillisen vastuun piiriin kuuluu raaka-ainehankintojen globaalit so-
siaaliset vaikutukset. Silla, mita raaka-aineita ja miltd toimijalta ne tilataan, voi-
daan vaikuttaa myos globaalilla tasolla. Myds naisen aseman parantaminen on
monessa kehitysmaassa avainasemassa kdyhyyden vahentamiseksi.

« N

Tee ainakin nama:
- tyontekijoiden turvallisen tydympariston luominen
- tyontekijdiden koulutuksen kehittaminen

Seuraava taso:
- tydnhyvinvoinnin suunnitelmallinen kehittaminen
- reilun kaupan tuotteiden maaran kasvattaminen
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YMPARISTOVASTUU

Suomalaisten kulutuksesta aiheutuvista ymparistévaikutuksista yksi

kolmasosa aiheutuu ruoasta. Kun suurin osa ihmisista syd paivittain

ammattikeittidissa valmistettua ruokaa, ravintoloilla on mahdollisuus

vaikuttaa kestavampien valintojen tekemiseen. Suomessa ammatti-

keittiot valmistavat vuodessa noin 810 miljoonaa ruoka-annosta, eli

2,2 miljoonaa ateriaa paivassa. Naista aterioista kolmasosa syddaan
kahviloissa ja ravintoloissa.

Ruoan ymparistdvaikutuksia

VoI lahestyd useammasta eri

nakdkulmasta. Tavallisemmin

keskitytaan ilmastovaikutuk-

siin, veden kulutukseen, elain-

ten hyvinvointiin ja luonnon

monimuotoisuuden sailytta-

ESIMERKKEJA YMPARISTO-
VASTUUSTA RAVINTOLA-ALALLA

Relae on Kédpenhaminalainen fine dining -ravintola, joka panostaa toimintansa
ympdristovaikutuksien minimointiin. Ravintola on voittanut kahtena vuonna pe-
rakkain kansainvalisen Sustainable Restaurant-vastuullisuuspalkinnon.

Kaikista kaytetyista raaka-aineista 90-100% on sertifioitua luomua. Suurin osa ra-
vintolan kayttamista kasviksista kasvatetaan omalla maatilalla KoédGpenhaminan
lahistolla. Tilalla on aloitettu myds pitamaan lypsylehmia. Omalla raaka-aineiden
tuotannolla Relae on pystynyt kontrolloimaan laatua, viljeltyjen lajikkeiden tarjon-
taa, taloudellisia aspekteja, seka lapinakyvyytta. Relae on tehnyt vastuullisuudes-
taan nettisivuilla luettavan raportin vuonna 2016.
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TARJONNAN SUUNNITTELU

Suurin osa ravintolassa tarjotun ruoan ymparistévaikutuksista syntyy alkutuotan-
nossa. Talléin onkin vastuullisuuden nakékulmasta oleellista suunnitella koko ra-
vintolan tarjonta kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Ymparistovaikutuksiltaan kriittisimpia tuotteita ovat liha, kananmuna ja maitota-
loustuotteet. Naiden kaikkien tuottamiseen tarvitaan kasvikunnan tuotteita rehun
muodossa, jolloin nailla eldinperaisilla tuotteilla on 1ahestulkoon aina suurempi
vaikutus ymparistdon, kuin kasvikunnan tuotteilla. Esimerkiksi Suomeen tuodusta
soijasta noin 90% kaytetaan rehuna, vaikka se olisi hyva raaka-aine ja proteiinin-
lahde ihmiselle sellaisenaan. Suomalaisten lihan kaytolla on vaikutusta paikallisella
ja globaalilla tasolla. Minimoidakseen ymparistdvaikutuksia tulisi ensiksi vahentaa
lihankayttda ja toiseksi, valita ymparistdn kannalta parempaa lihaa.

Ruoan raaka-aineiden logistinen toimitusketju pellolta kuluttajan lautaselle on
oleellinen osa ruoan ymparistovaikutuksia. Tuoretuotteiden kuljettaminen lento-
tai rekkarahdilla lisda negatiivisia ilmastovaikutuksia huomattavasti laivarahtia
enemman. Ravintolat voivat paitsi tuotevalinnoilla, myds kuormien tilaustiney-
delld vaikuttaa kuljetusten ymparistdvaikutuksiin.

Lahiruoan suosiminen ymparistdovaikutusten nakdkulmasta on suhteellista. Taval-
lisesti kotimaiset kasvi- ja elainkunnan tuotteet ovat parempi vaihtoehto kuin ul-
komailta tuodut vastaavat tuotteet. Talvella kotimainen kasvihuonekasvatettu to-
maatti ei ole parempi vaihtoehto kuin Espanjassa avomaalla kasvatettu versio.
Lahiruoan suosiminen on kuitenkin erityisen tarkeaa paikallisen talouden, maa-
seudun elinvoimaisuuden ja omavaraisuuden kannalta.

Luomutuotannon eli luonnonmukaisen tuotantotavan hyotyjd ovat mm. teollisten
lannoitteiden ja torjunta-aineiden vahainen kayttd. Luomutuotanto kehittaa luon-
non monimuotoisuutta.

Tee ainakin nama:

- eldinperaisten tuotteiden kaytdn vahentaminen
- ota kayttéon WWEF:n liha- ja kalaoppaiden suositukset
- luomutuotteiden suosiminen
- kuormien tilaustiheyden rajoittaminen

Seuraava taso:

- eldinperaisten tuotteiden kayton lopettaminen
- yhteistyd paikallisten ruoantuottajien kanssa
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ENERGIANKAYTTO

Energiankulutuksen vahentamiselld on suuri merkitys ravintolatoiminnan ympa-
ristdhaittoihin, ja jopa 50% kaytetysta energiasta on mahdollista vahentaa oikeilla
tyotavoilla. Energiankulutukseen vaikuttaa laitteiden kunto, huoltotoimenpiteet,
sijoittaminen tyotiloihin, seka kayttoika.

ENERGIANKAYTTO
SUOMEN

AMMATTIKEITTIOISSA

Aterioiden
valmistus,
kylmasailytys,
astioiden pesu
26 %

Lammitysenergia
66 %

Paitsi energian tehokkaaseen kayttoon, ymparistdvaikutuksia tulee myds ener-
gian alkutuotannosta. Uusiutuvan energian kayttddn kannustetaan monelta ta-
holta. Suomen energia- ja ilmapoliittiset linjaukset, kuin myds EU:n paatdkset, ku-
ten kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi tehty paastdkauppa direktiivi,
tahtaavat uusiutuvan energian kayton lisaamiseen. Kasvihuonekaasupaastdjen
minimoiminen on tarkein syy uusiutuvan energian kaytdén lisddmiseen, mutta uu-
siutuvien energialdhteiden kaytolla on myds tyollistava vaikutus ja se lisaisi koti-
maisen energiantuotannon maaraa.

Tee ainakin nama:

- laitteiden sdannollinen huoltaminen ja kunnossapito
- uusien laitehankintojen tekeminen pienimman
kulutuksen kannalta
- henkilokunnan ymparistbosaava-koulutus

Seuraava taso:

- siirtyminen uusiutuvan energian kayttéon
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HAVIKKI JA JATEHUOLTO

EU:n maissa ruokaa menee havikkiin 173 kg asukasta kohden vuodessa.
Tasta 53% tapahtuu kotitalouksissa. Ammattikeittididen osuus ruokahavi-
kistd on 12%.

Tarkein osuus havikin minimoimisessa ja jatemaarien vahentamisessa on
ennakointi. Paras vaihtoehto ymparistdn ja talouden kannalta on, ettei ja-
tettd paase syntymaan ollenkaan. Ensim-

mainen askel on oikean annosmaaran ar-

viointi eli kysynnan ennustaminen.

Valmistuksen aikana tapahtuvaa havikkia Ruokahavikki pyritaan

minimoidaan reseptiikan seuraamisella, pienentamaan 50%
raaka-ainevalinnoilla ja kypsennysohijeilla.
Varastointihavikkiin vaikuttavat tilaus-
maarat, varastonkierto, seka varastointi- nessa osana YK:n vas-
tapa, kuten oikea lampotila. Jakeluhavik-
kia voidaan ravintolan toimintatavan mu-
kaan vahentaa oikeilla annoskoilla, oikean-
laisilla ottimilla, sopivan kokoisilla nouto-
poydan lautasilla ja rohkaisemalla asia-
kasta hakemaan mieluummin lisaa ruokaa, kuin heittamalla liian suuresta
annoksesta loput biojatteeseen.

vuoteen 2030 men-

tuullisuusaloitetta

Viimeinen vaihe on tarkoituksenmukainen jatteiden kasittely: selkeat lajit-
teluohjeet ja kerailyastiat kaikille eri jatteille.

Tee ainakin nama:

- panostetaan tarkkaan reseptiikkaan
- varmistetaan raaka-aineiden oikea varastointitapa
- pyritaan minimoimaan havikin synty kaikissa vaiheissa

Seuraava taso:

- etsitdan uusia hyotykayttotarkoituksia syntyvalle jatteelle
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