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1

JOHDANTO

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu (Kyamk) ja Mikkelin ammattikorkea-
koulu (Mamk) fuusioituivat 1.1.2017, jolloin syntyi kokonaan uusi korkea-
koulu, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu eli Xamk. Fuusion myota
syntynyt uusi korkeakoulu tarvitsee my0s yhteiset jarjestelmat. Tdma opin-
ndytety0 keskittyy opetuksen suunnittelun jarjestelmien uudistamiseen. Tyo
on rajattu koskemaan nimenomaan resurssien suunnitteluun ja varaukseen
eli lukujérjestyksiin kdytettyjen jarjestelmien uudistamisprosessia.

Olen tyoskennellyt Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa ja sittemmin
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa vuodesta 1997. Viimeiset kah-
deksan vuotta olen tyoskennellyt suunnittelijana, vastuualueenani opetuk-
sen suunnittelujirjestelmd SoleOPS ja Kouvolan Kasarminméen kampuk-
sen monialaiset lukujirjestykset. Pelkéstdin litketalouden lukujérjestyksia
olen laatinut jo vuodesta 1998. Olen toiminut myds lukujérjestysohjelma
TimeEditin padkayttijina ja sen kiyttdonottoprosessissa vastasin Kyamkin
projektista. Vuosien aikana olen tutustunut useampiin lukujérjestyssuunnit-
telussa kiytettdviin jirjestelmiin ja jirjestelmid uusittaessa tutustunut nii-
hinkin, joita omassa organisaatiossa ei ole kéytetty.

Fuusion myo6td yhdistyi ammattikorkeakoulujen ja koulutuksen mukana
valtava mééra osaamista, erilaisia kdytinteitd ja toimintamalleja sekd aja-
tuksia siitd, miten kdytdnnon asioita kannattaa vieda eteenpdin. Lukujérjes-
tysprosessi on prosessina pitkélti hallinnollinen, eikd sen kulku valttimétta
ndy kaikille toimijoille kovin selkeésti. Epdonnistuessaan sen tirkeys kui-
tenkin korostuu — lukujdrjestysten viivéstyessd tai ollessa epétiydellisid
opettaja ja opiskelija eivit kohtaa, opetukselle ei vilttimétti ole olennaisia
tiloja tai opetusta ei ole jirjestetty lainkaan. Ennen kaikkea korkeakoulun
perustehtdvin tdyttdminen hdiriintyy.

Toteutettu fuusio tarkoitti laajaa muutosprosessia koko opetuksen hallinnon
saralla. Opetuksen hallinnon jarjestelmét yhdistettiin ja prosesseja yhden-
mukaistettiin molempien ammattikorkeakoulujen yhteistyond. Tdma tar-
koittaa laajamittaista projektia, jonka toteuttamiseen on vaadittu ja vaadi-
taan edelleen monien avainhenkiléiden panostusta. Yhteiseksi opetuksen
suunnittelun jarjestelméksi valittiin kilpailutusprosessin péatteeksi Peppi-
opetuksen ekosysteemi. Pepin kdyttdonottoprosessi kdynnistettiin alkuvuo-
desta 2016.

Koko kéyttoonottoprosessin ajan toimin osana Kyamkin ja Mamkin yhteisti
tydoryhmaii, jonka jésenet toimivat opetuksen suunnittelun eri jarjestelmien
parissa, tietohallinnossa, opintotoimistossa ja johdossa. Omana vastuualu-
eenani oli erityisesti opetuksen hallinnon jérjestelmien kehittiminen yhtei-
sid prosesseja palveleviksi ja niiden kdytdnnon toimintaan jalkauttaminen.
Samaan aikaan itse prosesseja yhtendistettiin ja etsittiin uusia tapoja am-
mattikorkeakoulun hallinnon sujuvoittamiseksi. Kahden ammattikorkea-
koulun yhdistyessa kyse ei ole prosessien siirtdmisesté toisesta ammattikor-
keakoulusta toiseen, vaan kokonaan uusien toimintamallien kehittdmisesta



ja jalkauttamisesta poimien parhaat kdytdnn6t molempien organisaatioiden
toiminnasta.

Opetuksen suunnittelun ja opintohallintojirjestelmén siirryttyd Peppiin
1.1.2017 oli vuorossa lukujérjestysten uudistaminen. Ensimmaéiset Pepilld
tehdyt, syksyn 2017 lukujérjestykset tuli julkaista juhannukseksi 2017. Ta-
méin opinndytetyon tavoitteena on tutkia, miten hyvin lukujérjestysproses-
sien yhtendistdminen onnistui ja millaisia tarpeita nopeasti kehittyvalla ope-
tussektorilla on lukujdrjestyksille tulevaisuudessa. Lisdksi pyrkimyksené on
selvittdd, miten uuden jirjestelmén kédyttdonotossa onnistuttiin ja miten jar-
jestelmén kayttdonotto opettajien ndkokulmasta sujui. Asioiden yksinker-
taistamiseksi fuusiota edeltdvit roolit on tdssd opinndytetyossd korvattu
fuusion jélkeisilld, yhteisilld tehtdvanimikkeilla.

1.1. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) on Kymenlaaksossa ja
Eteld-Savossa vuoden 2017 alusta toiminut monialainen korkeakoulu. Fuu-
sion myotd syntynyt uusi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)
on Suomen viidenneksi suurin: silld on noin 750 tyontekijad ja 9000 opis-
kelijaa. Kampuksia on nelja: Kouvola, Kotka, Mikkeli ja Savonlinna.
Xamkin muodostivat fuusioitumisen kautta kaksi alueellisesti vahvaa am-
mattikorkeakoulua: Kymenlaakson amk ja Mikkelin amk. Monialaisessa
Xamkissa on 58 amk-tutkintoon ja 26 ylempéddn amk-tutkintoon johtavaa
koulutusta. Vuosittain Xamkissa aloittaa 2500 uutta opiskelijaa, joille luku-
jérjestys on arjen tarkeimpid tyokaluja. (Xamk 2017)

Mikkeli Savonlinna

3700 ' 800

Kouvola . Kotka
Kuval.  Xamkin opiskelijoita eri paikkakunnilla vuonna 2017 (Xamk 2017).

Xamk toimii neljdlld kampuksella maantieteellisesti toisistaan selvésti eril-
ladn olevilla paikkakunnilla. Monet erilaiset koulutukset, ajallisesti erilaiset
pdivd- ja monimuotototeutukset sekd maantieteelliset vdlimatkat asettavat
omat haasteensa yhteisille, keskitetyille lukujérjestyksille. Kampusten yh-
teistd, kaikille opiskelijoille suunnattua opetusta jérjestetddn melko paljon.
Suurin osa tdllaisesta opetuksesta on verkossa, mutta sen kiaytdnnon jérjes-
taminen asettaa vaatimuksia yhteisille ajoille ja valintojen mahdollistami-
selle. Koulutukset tekevit my0s yhteistyota opintojen jirjestdmisessa ja eri
opintojen kesken on yhteisid, kampusten vilisid luentoja.



Hankasalmi
4 Varkaus
a a
T Jyvugkyla

ram: f
Muurem Kitee

= Pytieana
S U 0 m l Ruskeala
Jamsa Kaakkois-swme% A

= Ammattikorkeakoulu...

Kaakkois-Suomen

g
Ammattikorkeakoulu... CopTanan
Sortavala

Imatra
EBeToropex MpHozeReK

Lappegnrﬁnta svetogorsk Priozersk

na Lahti
A . .
<ala ! Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu BuiBopr
- Vyborg
)
(vinkaa
o
Porvoo XAMK -
'y Borga & Kaakkois-Suomen...
o
delsinki PoWMHO

3 Roshehing
ilsinnfors &

Kuva?2.  Xamkin neljd kampusta kartalla (Google, Karttatiedot © 2018)

Xamkin toiminnan perusajatukseen siséltyy voimakkaasti uudistuminen ja
kehityksen kérjessd toimiminen. Toimintamallien tulee olla uusiutumisky-
kyisii ja aikaansa seuraavia, eikd mikdan prosessi voi valmistua pysyvaisti.
Koko Peppi-kdyttdonoton ajan prosessien suunnittelussa oli ajatuksena jat-
kuvan kehittymisen mahdollistaminen.

1.2. Aikaisemmat jarjestelmat

Ennen fuusioitumista Kyamkissa ja Mamkissa oli kiyt0ssé useita eri jirjes-
telmid opetuksen suunnittelun tarpeisiin. Molemmissa organisaatioissa ope-
tuksen suunnitteluun kaytettiin SoleOPSia, mutta opiskelijarekisterin seka
lukujérjestystyon osalta eri ohjelmistoja. Kymenlaaksossa opiskelijarekis-
terind toimi Winha ja lukujirjestykset laadittiin TimeEditilld, kun taas
Eteld-Savossa opiskelijarekisterind oli Asio ja lukujéirjestysohjelmana Un-
tis. Kilpailutuksen tuloksena kaikki jarjestelmit paadyttiin yhdistimaan yh-
teen jérjestelméén, Peppi-ekosysteemiin. Opetuksen suunnittelun ja opiske-
lijarekisterin osalta virallinen kédyttoonotto tapahtui 1.1.2017, jonka jélkeen
alkoi lukujdrjestysten yhtendistiminen. Kevéddn 2017 lukujérjestykset jul-
kaistiin vield vanhoissa jirjestelmissa.

TimeEdit
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Kuva3.  Muutosprojektin padasialliset ohjelmat




1.2.1.

Lahtotilanne Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa - TimeEdit

TimeEdit on ruotsalaisen Evolvera Oy:n jérjestelmd, Suomeen TimeEditin
toi joensuulainen SoleNovo. TimeEdit siséltdd sekéd client-pohjaisen etti
mobiililaitteille skaalautuvan selainkéyttoliittymén eri kdyttdjien tarpeisiin.
TimeEditin toiminta-ajatuksena on tarjota selked kayttoliittyma, joka pal-
velee sekd jakso- ettd viikkopohjaisten lukujérjestysten suunnittelua. Ti-
meEditissd suunnittelun ajanjaksot ja toiminnan pohjana toimivat resurssi-
kokonaisuudet voidaan laatia organisaation tarpeiden mukaisesti. (So-
leNovo n.d.)
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Kuva4.  TimeEditin client-kayttoliittymé suunnittelijalle

1.2.2. Lahtotilanne Mikkelin ammattikorkeakoulussa — Untis ja Asio

Untis on itdvaltalaisen Gruber & Pettersin tuote, jolla on ollut vahva jalan-
sija suomalaisten lukujérjestysten suunnittelussa jo useita vuosikymmenia.
Untis perustuu jarjestelmélliseen lukujirjestyssuunnitteluun ja siséltdd mo-
nia kehittyneitd tyokaluja, esimerkiksi lukujérjestysoptimoinnin. Untista
kaytettiin myos Kyamkin lukujérjestystydssd vuoteen 2012 asti, joten se oli
myos itselleni tuttu. (Gruber&Petters n.d.)
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Lukujérjestysten suunnittelun valmistuttua Untiksessa, siirrettiin ne Mam-
kissa Asio-tilavarausjirjestelmadn. Asiossa kayttdjat pystyivét itse siirtd-
méén ja muokkaamaan varauksia sekd varaamaan itselleen tiloja.
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Kuva 6.  Asio-tilavarausjirjestelma (Mamk Asio)

1.3. Peppi-ekosysteemi: Resurssien suunnittelu- ja varausvéline

Peppi-ekosysteemi on Metropolia ammattikorkeakoulun (Metropolia) ja
Tampereen ammattikorkeakoulun (Tamk) yhdessa kehittdmi palvelukoko-
naisuus, joka sisdltdd useita eri tyokaluja opetuksen suunnitteluun ja opis-
kelijahallintoon. Peppi-jarjestelmad hallinnoi ja kehittdd Peppi-konsortio,
jonka perustajajésenid Metropolia ja Tamk ovat. Konsortiossa on kirjoitus-
hetkelld (30.9.2017) jdsenind 16 ammattikorkeakoulua, seitsemén yliopis-
toa, kaksi toisen asteen oppilaitosta ja 15 yritysjisentd. (Peppi-konsortio
n.d.)

Jarjestelmékokonaisuus koostuu sekd jirjestelmidn omista suunnittelutoi-
minnoista, opiskelijarekisteristd ja resurssivarausjirjestelmastd, ettd liitdn-
ndispalveluista. Jo kiytdssid oleviin liitdnndispalveluihin lukeutuvat esimer-
kiksi Lukkarikone, Opinto-opas sekéd Opintojaksopalautejérjestelma. Luku-
jérjestysprosessin kannalta tdrkeimpdnd liitdnndisend nostettakoon esiin
Lukkarikone, joka on opiskelijan ndkyma lukujarjestyksiin, niiden suunnit-
teluun ja henkilokohtaiseen ratilointiin.

Peppi-jérjestelmékokonaisuus on jaoteltu tydopdydiksi, jotka sisdltédvit kéyt-
tdjaroolien mukaisia toiminnallisuuksia. Tyypillisesti tyopoydat koostuvat
opiskelijalle, opettajalle, suunnittelijalle, korkeakoulupalveluille ja paa-
kayttdjdlle suunnatuista toiminnoista. Néiden lisdksi korkeakoulu voi raita-
161d4 ja ottaa kdyttoon omia tyopoytid. Xamkissa on kdytdssd kalenterityo-
pOytd muun kuin opetushenkiloston tila- ja autovarausten tekemiseen.
(Peppi-konsortio n.d.)
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Kuva7.  Xamkin Peppi-ympériston tydpdydét (Xamk Peppi).

Lukujarjestysten suunnitteluun Pepisséd kdytettdvd Resurssien suunnittelu-
ja varausviline laajimpine toimintoineen sisdltyy Xamkissa suunnittelijan
tyopoytaan. Se kattaa lukujérjestyssuunnittelun sekd kaikkien resurssien ka-
lenteri- ja varaustoiminnot. Resursseilla tarkoitetaan henkil®ité, tiloja, au-
toja, vélineitd tai mitd tahansa muita organisaation varattavia resursseja. Re-
surssivarausvéline siséltdd erilaisia toimintoja kuten opetuksen varausten
suunnittelu, varausten massahallinta, vapaan ajan haku, oma kalenteri, ta-
paamisaikojen médrittely, tilojen ja vélineiden hallinta ja omien resurssi-
joukkojen maédrittely. Opettajan tyopoydaltd 16ytyvit Resurssien suunnit-
telu ja varaus —vilineeseen kuuluvat, opettajan kannalta tdrkeimmat toimin-
not.
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Kuva 8.  Resurssien suunnittelu- ja varausvélineen opettajan padsivu Xamkissa (Xamk
Peppi).




Pepin tydskentely-ympéristod voi rddtaloida organisaatiokohtaisesti valitse-
malla ndytettdvit palvelut sekd roolit, joiden saavutettavissa kyseiset palve-
lut ovat. Jarjestelmd ei aseta vaatimuksia kiytetylle suunnittelumallille,
vaan se tukee yhtildisesti niin keskitettyd kuin hajautettua mallia. Suunnit-
telun eri vaiheisiin on useita tyokaluja tukemaan erilaisia kéyttdjid ja tyos-
kentelytapoja. Yhteistd eri ndkymille on opintototeutusten tietojen hakemi-
nen suunnittelusta erilaisten hakuehtojen perusteella. Keskitetyssa tai osit-
tain keskitetyssd mallissa opettaja voi luoda toteutukselle lukujarjestystoi-
veet, joiden perusteella lukujérjestyssuunnittelija voi laatia lukujérjestyk-
sen.
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Kuva 9.  Lukujérjestyssuunnittelijan tyoskentely-ympéristd Pepissd (Xamk Peppi).

Resurssivarausvilineen toimintoja voidaan maérittda rooli- tai henkilokoh-
taisesti, joten organisaatio voi varsin helposti itse maarittda sielld toimimi-
sen rajat. Lahtokohtaisesti suunnittelija voi tehdd ja muokata varauksia kai-
kille, mutta opettaja voi tehdd ja muokata vain omia varauksiaan. Liséksi
varausoikeuksia voidaan sdétdd tarkemmin kayttéjd- ja resurssikohtaisesti.

1.4. Peppi-konsortio ja jarjestelmikehitys

Peppi-konsortion perustivat alun perin Metropolia ja Tampereen ammatti-
korkeakoulu. Konsortion toimintaa johtaa toiminnanjohtaja, mutta ekosys-
teemin kehittiminen tapahtuu sen kiyttdjdjasenien yhteistyond. Kehitystyd
on jaettu kahdelle erikseen kokoontuvalle ryhmaélle: sisélldllinen tyoryhma
vastaa versioiden uusista ominaisuuksista ja muutoksista, kun taas tekninen
tyoryhma huolehtii ylldpidollisista ja ongelmatilanteisiin liittyvistd asioista.
Tekninen tydryhmé my®0s pitdéd huolta jarjestelmin teknisestd kehityksesté
ja ajanmukaisuudesta. Yksittdisen toimintokokonaisuuden vaatiessa suu-
rempia muutoksia se voidaan eriyttdd omaksi kehitysprojektikseen, jossa
konsortion jidsenet ovat edelleen operatiivisina toimijoina. Konsortion jése-




net voivat myds tilata ja ottaa kdyttoon omia toimintojaan omalla kustan-
nuksellaan. Nama toiminnot voidaan edelleen luovuttaa kaikkien jasenten
kéyttoon. (Peppi-konsortio n.d.)

Pepin sisélldllinen ja tekninen tydryhma kokoontuvat sdénnéllisesti kerran
kuukaudessa. Niille valitaan puheenjohtaja vuodeksi kerrallaan ja jokaisesta
tapaamisesta kirjoitetaan muistio. Jokaisen kéyttijijasenen edustajat voivat
kayttdd kokouksissa puheenvuoroja kiinnostuksen kohteena olevista ai-
heista. Itse kehitysehdotukset kirjataan sisillollisen tyoryhmén jdsenille
avoimeen jira-ohjelmistoon, jossa ne nékyvit kaikille ja niitd voidaan kom-
mentoida.

1.5. Lukujérjestysprosessi

Lukujérjestysprosessi alkaa opetuksen suunnittelusta. Se liittyy ldheisesti
opetussuunnittelun ja tydaikasuunnittelun prosesseihin. Lukujirjestyssuun-
nittelun ajallisena perustana toimii opetussuunnittelun vuosikello, josta
kdyvit ilmi suunnittelutyon tdrkeimmat vaiheet ja niiden jirjestys. Proses-
sin edettyd lukujdrjestyssuunnitteluun asti tulee valmiina olla opetussuun-
nitelma, ajoitussuunnitelma, toteutusten ajoitus, opettajien resursointi ja
opettajien lukujarjestyssuunnitelmat. Niistd vuosittain toistuvia ovat kolme
viimeistd, sen sijaan opetussuunnitelmia uusitaan vain aika ajoin. Ajoitus-
suunnitelmat uusitaan aina, kun opetussuunnitelmalla on muutoksia tai
muutokselle koetaan muuten selked tarve. Kuten kaikissa prosesseissa, on
lukujérjestysprosessissa olennainen tekiji se, ettd prosessilla on omistajana
hyva johtaja, joka vastaa prosessin toimivuudesta. Lukujarjestykset ovat
yksi opettajan tyovilineistd ja siten lukujérjestysprosessi on korkeakoululle
varsin olennainen.

1.6. Jarjestelmduudistuksen aikataulu

Resurssien suunnittelu ja varaus —osion kayttdonotto liittyi laheisesti Peppi-
ekosysteemin kéyttoonottoon. On hyvé tunnistaa taustalta se, ettd Peppi-
jarjestelmin kdyttdonoton osuessa samaan ajankohtaan ldhestyvén fuusion
jauseampien yt-neuvottelujen kanssa oli aika henkildstolle melko raskasta.
Resurssien suunnittelu ja varaus —jérjestelmén kayttoonottoa alettiin pro-
jektiryhmén ja suunnittelijoiden keskuudessa valmistella vélittomasti
Peppi-kdyttoonoton tapahduttua, mutta uusina lukujérjestyksind uudessa
jarjestelmidssd timé ndyttdytyi vasta puolen vuoden kuluttua.

Fuusion yhteydessé prosesseja uudistaessa pyrittiin valttiméain kompromis-
seja toisen korkeakoulun kustannuksella ja kunnianhimoisena tavoitteena
oli parantaa ja selkeyttdd molempien talojen arjen prosesseja. Helpottavana
tekijénd tissd oli se, ettd Kyamkin ja Mamkin henkilokunnat olivat jo use-
amman vuoden ajan tehneet yhteisty6td monella eri saralla ja toimintaku-
viot ovat muotoutuneet luonteviksi. Tavoitteena oli, ettei kdytdnnon toi-
minta keskeydy missddn vaiheessa ja sekd opiskelijoilla ettd opettajilla on
jérjestelmien puolesta tydrauha.
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Kuva 10. Lukujérjestysjarjestelmén uudistuksen alustava aikataulu

Aikataulu suunniteltiin mahdollisimman rivakaksi siten, ettd kdyttoonotto
tapahtuu suunnittelun vuosikellon rytmissd. Télld pyrittiin minimoimaan
henkiloston ajallisen panoksen miirda ja jalkauttamaan uusi jarjestelmi
normaalitoimintojen puitteissa niin pitkdlle kuin mahdollista. Sekéd Peppi-
projektin ettd lukujarjestysuudistuksen toteuttamisia leimasi projektin joh-
peina paitdksind ja virheiden véistdmisind. Tuominenkin (2016, 97) toteaa,
ettd nopea toteutus varmistetaan osallistuvalla suunnittelulla ja ripeélld paa-
toksenteolla. Projektia aikataulutettacssa myos luotettiin vahvasti siihen,
ettd suuntaa korjataan tarpeen mukaan projektin kuluessa. Siten tdysin au-
kotonta suunnitelmaa ei tehty, vaan aikataulu oli viitteellinen ja muutamaan
tairkeimpddn vuosikellon sanelemaan méadrdaikaan sidottu. Tuominenkin
(2016, 83) ehdottaa, ettd “mieluummin puutteellinen suunnitelma ja taydel-
linen toteutus, kuin pdinvastoin”.

1.7. Haasteet

Peppi-jéarjestelmén kayttdonoton kynnykselld syksylld 2016 fuusiota ldhes-
tyvéssd organisaatiossa kdytiin kahdet laajat ja pitkdvaikutteiset yt-neuvot-
telut. Syyskuussa alkoivat opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksen va-
hentdmiseen liittyvét suuret yt-neuvottelut, joiden vaikutuksen arveltiin
aloitusvaiheessa yltdvén jopa 50 henkilotyovuoteen asti. Seuraavaksi loka-
kuussa alkoivat rakenteellisiin kehittdmistoimiin liittyvét yt-neuvottelut,
joiden arvioitiin vaikuttavan kymmenen henkilén toimenkuvaan ja mahdol-
lisesti johtavan irtisanomisiin tai osa-aikaistamisiin.




Yt-neuvottelut ovat aina organisaatiossa vaikeita. Jopa asiallisesti hoidet-
tuina ne antavat siivet huhuille, ruokkivat pelkoja ja epdvarmuutta ja tekevét
tyontekijoiden arjesta epdvakaata. Tuominen (2016, 66) toteaakin, ettei sa-
manaikainen saneeraus ja kehitystyo tahdo onnistua. Peppi-projektissa ke-
hitettiin seké prosesseja ettd uusia toimintatapoja pahimmillaan samaan ai-
kaan suurten yt-neuvottelujen kanssa, mikd véistdmattd loi varjonsa myos
itse projektiin. Samalla oli havaittavissa, ettd fuusion ja yt-neuvottelujen ai-
heuttama epdvarmuus heijastui suoraan uuden jirjestelmén kayttoonottoon
ja halukkuuteen ottaa se osaksi arjen toimia. Resurssien suunnittelu ja va-
raus —osiota jalkautettaessa yt-neuvottelut olivat jo takana ja tilanne vakiin-
tumassa, mutta epavarmuus ja haluttomuus olivat edelleen kuultavissa kou-
lutuksiin osallistuneiden puheissa.

Toisena haasteena oli kehitystyossd mukana olevien henkildiden ajan-
kéyttd. Projektipadllikkda lukuun ottamatta kaytdnnossa jokainen projektiin
osallistunut oli mukana oman tyonsd ohella. Tyotehtédvid oli jérjestelty ja
aikaa vapautettu, mutta normaalitoiminnan puitteissa ei kokonaisia péivia
saatu aina vapautettua projektiin keskittymistd varten. Myos Tuominen
(2016, 66) korostaa, ettd ”jos kaytét linjahenkil6itd kehitystyohon, varaa
heidédn aikaansa vdhintddn yhden pdivén selvissa jaksoissa. Kehitystyo siind
sivussa on itsensd pettamistd”. Haasteesta selvittiin pitkélti projektiin osal-
listuneiden motivaation ja hyvén projektin johdon ansiosta. Johto uskalsi
tarvittaessa tehdé nopeita padtoksia ja antaa tyontekijoille valtaa edetd. Ndin
sddstettiin paljon aikaa ja kehitystyotd saatiin eteenpdin.

2 SUUNNITTELUPROSESSIT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Nykymuotoisissa organisaatioissa prosessien merkitys tunnistetaan ja tun-
nustetaan jo yleisesti. Onnistuneen johtamisen periaatteista kumpuavat tar-
peet luoda asiakkaalle lisdarvoa ja parantaa toimintaa jatkuvasti. Nama4 tar-
peet suuntaavat katseita vdistdmattad yrityksen erilaisiin prosesseihin ja mi-
ten eri toimijoiden sisdisid ja keskindisid prosesseja voidaan paitsi ylldpitda,
myos kehittidd tehokkaasti. Valitettavan usein jo pelkdstddn prosessikaavion
mukainen kdytdnnon kdynnistiminen ja ylldpitdminen vaativat tietoisia ja
aktiivisia toimia.

2.1. Prosessien merkitys

Prosessi késitteend voidaan ymmaértdd eri tavoin. Perinteisesti prosessilla
tarkoitetaan jonkinlaista tapahtumien sarjaa tai kehityskulkua, josta on tun-
nistettavissa erilaisia vaiheita. Prosessi voi olla jatkuvakestoinen tai silld voi
olla selkeét alku- ja loppupisteet eli herdte ja tuotos. (Pitkdnen 2009, 69.)
Laamanen (2004, 19) kuvaa prosessia seuraavasti: “Liiketoimintaprosessi
on joukko toisiinsa liittyvid toistuvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tar-
vittavat resurssit, joiden avulla syotteet muunnetaan tuotteiksi”. Tuotteen
ollessa se, jonka yritys tarvitsee myyddkseen asiakkaalleen jotain, on aivan
selvdd, ettd huomion suuntaaminen prosesseihin kannattaa. Parhaassa ta-
pauksessa prosessin alku- ja paatepisteessd onkin asiakas, jolloin suunnitte-
lussa on ldhdetty liikkeelle asiakkaan tarpeiden tdyttimisestd (Laamanen
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2004, 22). Lukujdrjestysprosessi lédhtee opiskelijan tarpeesta ja pédttyy
opiskelijan saamaan lukujérjestykseen.

Tarkastelemalla prosesseja objektiivisesti ja purkamalla ne mahdollisim-
man yksinkertaisiin ja yksityiskohtaisiin osiin voidaan parhaimmillaan tun-
nistaa epdolennaisia vaiheita ja ndin yksinkertaistaa prosesseja. Toimin-
nassa mahdollisesti olevat kaaospisteet saadaan poistettua ja samalla tehok-
kuutta parannettua. Oma suuri osuutensa prosesseilla on laatujohtamisen
osana. Laadun tuottaminen on harvoin sattumaa, parhaiten se onnistuu tie-
toisten ja hyvin suunniteltujen prosessien kautta. (Laamanen 2004, 32.)

On hyvé pitdd mielessd, ettei prosessien kuvaamisessa ole kyse hallinnon
byrokratiasta, vaan kdytdnnon tyon tuomisesta nakyviksi. Usein arkinen tyo
etsii omat toimintatapansa, jotka saattavat yrityksen eri tahoilla olla hyvin-
kin erilaisia aiheuttaen epétietoisuutta ja ongelmia aikatauluissa. Kartoitta-
mattomat tydvaiheet eivit vilttamatti ole kaikkien tiedossa, eiki niitd siksi
osata aina huomioida kokonaisuudessa. Tunnistamalla koko prosessi ja sen
vaiheet lisdtdédn tietoisuutta kokonaisuudesta, vihennetiddn kaikenlaisten re-
surssien havikkid ja parannetaan tuottavuutta. Jatkuvan kasvun luominen
vaatii kokonaiskuvan ymmairrystd ja tuntemista onnistuakseen. (Laamanen
2004, 23.)

Laatu ja laatujohtaminen ovat nykypéivani asioita, jotka tulee huomioida
yrityksen koko toiminnassa, ei pelkéstidin tuotannossa. Laatu on usein ko-
ettu pakonomaiseksi, hiukan vikisin véannetyksi toiminnaksi, jolla ei vélt-
tamittd ole yhtymékohtia yrityksen toimien parantamiseen. Todellisuu-
dessa laatu ldhtee arkisesta toiminnasta ja laadun parantaminen aloitetaan
yrityksen perustehtévisti ja niiden kehittamisesté. (Pitkdnen 2009, 23.)

2.2. Prosessien luokittelu

Prosessit voidaan luokitella useammalla tavalla. Laamasen (2003, 53) mu-
kaan luokittelua tarvitaan 1dhinna ajattelun tueksi perusymmaérryksen raken-
tamisessa, myohemmin niistd tulee tarpeettomia. Luokittelu voidaan tehdi
esimerkiksi ydin-, tuki- ja avainprosesseihin tai ali-, johtamis- ja ohjauspro-
sesseihin. Olennaista ei Laamasen mukaan ole se, mihin jaotteluun paady-
tddn vaan se, miten monessa tasossa prosessien kuvaaminen tehddén. Liian
syville moneen alitasoon viety jaottelu saattaa vaikeuttaa kokonaisuuden
ymmaértdmistd. Toisena ohjenuorana Laamanen suosittelee, ettei johdon
prosesseja varsinaisesti eroteta muista prosesseista. Talld pyritddn pitdimédn
tasoluokittelu erilldén prosessikuvauksesta ja sdilyttimédin eri toimijoiden
luontainen yhteys prosessien sisilla.

Yritysmaailmasta tuttuja toimintoketjuja voidaan luokitella prosesseiksi
monella tapaa. Pitkdnen (2009, 69) mainitsee yhtend esimerkkinid myynnin,
jota voidaan ajatella prosessin vaiheena, prosessissa esiintyvani roolina tai
itsendisend prosessina. Teoksessaan Pitkdnen (2009, 70) jakaa prosessit kol-
meen eri tyyppiin: vaiheittaisiin tapahtumasarjoihin, kuten tilaus-toimitus-
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prosessi, tapahtumien kulkuun (esim. kemiallinen prosessi) ja kehityspro-
sesseihin. Ajallisesti prosessi voi olla jatkuvasti kdynnissé oleva tai jostakin
tietystd herdtteestd kdynnistyva.

Ydinprosessit ovat organisaation toiminnalle olennaisia. Niiden vaikutus
ulottuu suoraan asiakkaisiin ja yleiseen késitykseen tuotteista ja toiminnan
tasosta. Ydinprosessit ovat yleensd organisaation lipi leikkaavia ja niill4 ta-
voitellaan kilpailuetua muiden organisaatioihin nédhden. Johtamis- ja tuki-
prosessit taas ovat organisaation sisdisid ja niiden tarkoituksena on varmis-
taa ydinprosessien toimivuus. (Opetushallitus n.d.)

2.3. Prosessien kehittdminen

Pitkdnen (2009, 46) esittelee menestyvin kehitysprosessin malliksi inno-
vaatioprojektorin mallin. Siind kehitysprosessin vaiheita ovat perehtymi-
nen, ideointi, arviointi ja toteutus. Prosessin ytimend on ideoiden tuottami-
nen ja niiden valinta, jolloin voimavaroja ei tuhlata kaikkeen yhté aikaa.
Kehityskelpoisimmat tai ajankohtaisimmat kohteet valitaan kaikkien ideoi-
den joukosta. Kohteiden keskindinen kehittimisjarjestys suunnitellaan ja
suunnataan kdytossd olevat resurssit niiden kehittdmiseen.
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Kuva 11. Kehityshankkeiden méérin ja valinnan vaikutukset (Pitkdnen 2009, 45).

Ennen toteutusta kehitykseen valitut ideat tulee arvioida. Tédssd vaiheessa
Pitkdsen (2009, 46) mukaan poimitaan ideoista ne, joilla on todellisia mah-
dollisuuksia onnistua ja osoittautua hyodyllisiksi. Huolellisella arvioinnilla
pyritddn my0s ennakoimaan ja vélttimaidn mahdollisia ongelmia seké jalos-
tamaan alustavia suunnitelmia pidemmaélle. Luovuuden ja arvioinnin vuo-
ropuhelun lopputuloksena on parhaassa tapauksessa menestyksekds inno-
vaatio.

Yhtend kehittimismallina Pitkdnen (2009, 51) esittelee laatuympyriksikin
kutsutun Demingin ympyrdn. Demingin ympyrd koostuu neljista itsessdan
tarkedstd vaiheesta: analysointi, toteutus, tulosten arviointi ja vakiinnutta-
minen. Pitkdnen korostaa suunnitteluvaiheen tirkeytti, silla vaikka suunnit-
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telun osuutta kehittdmisprojektissa saatetaan vaheksyé ja pitdd muotoseik-
kana, tulisi sithen panostaa, jotta toteutus onnistuu mahdollisimman hyvin
ja turhaan resursseja hukkaamatta. Samalla Pitkinen toteaa, etté tdhédn suun-
nitteluvaiheeseen kuuluu edelld mainitun innovaatioprojektorin kolme en-
simmdistd vaihetta: perehtyminen, ideointi ja arviointi.

Demingin ympyrén perusajatuksena on sen ympyrdmuoto. Kiertoliike mah-
dollistaa tehdyn kehityksen arvioinnin, korjausliikkeet ja uuden kierroksen
aloittamisen opitun pohjalta. Edelleen Pitkdnen (2009, 51) huomauttaa, etté
on tarkedd muistaa, ettei Demingin ympyréssd ole kyse yrityksen ja ereh-
dyksen toistuvasta syklistd vaan nimenomaan uuden kehittdmisestd, oppi-
misesta ja edelleen kehittdmisesta.

Act _?."Eilani -

Check Do

Kuva 12. Demingin ympyré (Pitkédnen 2009, 52).

Yleisimmiksi kehitysprosessissa tehtdviksi virheiksi Pitkdnen (2009, 52)
listaa kiireen ja turhan syyllistimisen. Olemme tottuneet ajattelemaan kii-
rettd osoituksena tehokkuudesta, mutta kiire saattaa my0s peittdd alleen te-
hottomuutta, virhealttiutta ja hutilointia. Syyllisten etsiminen taas ei auta
korjaamaan ongelmaa, vaikka saattaakin auttaa estimddn ongelman toistu-
mista sellaisenaan. Turha syyllistiminen ohjaa resursseja pois positiivisen
muutoksen aikaan saamisesta. Vastaavasti kehitysprosessia edistévid teki-
j01td ovat Pitkédsen (2009, 53) mukaan muun muassa kokonaiskuvan tarkas-
telu, joustavuus, toteuttajien ottaminen mukaan jo suunnitteluvaiheessa ja
erilaisuuden hyodyntdminen.

On melko huomattavaa, ettid kehityshankkeista jopa 70 prosenttia paittyy
epdonnistumiseen. Hanke voi epdonnistua keskeytyessdén tai tuottaessaan
litan vdhédn tuloksia. Huonosta hankkeesta voi olla jopa haittaa, jos sen
suunnittelu tai toteutus on viety aivan vaédrdin suuntaan. Huono hanke paitsi
kuluttaa turhaan niin rahallisia resursseja kuin tydaikaa, my0s aiheuttaa tur-
hautumista, kun toivottuja tuloksia ei tulekaan. Néistd syistd kehittdmis-
hankkeet tulisi punnita huolellisesti jo aloitusvaiheessa ja panostaa myds
hiukan aliarvostettuun suunnitteluvaiheeseen. (Pitkdnen 2009, 54)

Hankkeen onnistumiseksi Pitkdnen (2009, 57) korostaa ithmisten eli tekijoi-

den osuutta ja osallisuutta. Saadakseen hankkeeseensa innostuneita ja mo-
tivoituneita tekijoitd kannattaa projektijohtajan miettid, miten asiantunti-
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joita helpoiten voi sitouttaa. Palkka ja korvaus tydajasta on monelle eldmi-
sen perusedellytys, mutta silld ostetaan vasta ldsndoloa. Osoittamalla arvos-
tusta ja kysymadlld ihmisten mielipidettd ndytetddn tekijoille, ettd heiddn am-
mattitaitoaan arvostetaan. Néin saadaan tekijit helpommin sitoutettua ja an-
tamaan hankkeelle kenties enemmaén. Suunnittelemalla projekti yhteiseksi
ja viemdlld se yhdessi 1dpi saadaan parhaiten vakuutettua osallistujat hank-
keen tarpeellisuudesta.

2.3.1. Prosessien tunnistaminen ja rajaaminen

Prosessien tunnistaminen ja kartoittaminen ovat ik&én kuin perustuksen ra-
kentamista. Kun pohjaty6 on tehty huolella ja hyvin, on seuraavia askeleita
helpompi ottaa. Laamanen (2004, 52) esittddkin, ettd hyvilld prosessikar-
talla luodaan perustaa koko organisaation kattavalle kehitystyolle. Laama-
nen (2004, 53) suosii asiakasldhtdisté tarkastelua prosesseja rajatessa: kaik-
kien prosessien tulisi sekd alkaa ettd paittyd asiakkaaseen. Tama paitsi estda
organisaatiota lipsahtamasta prosessiajattelusta takaisin funktionaaliseen
ajatteluun, myo0s edistdd asiakassuuntautunutta ajattelua. Asiakas pysyy toi-
minnan keskidssi ja kiinnostus ulottuu yrityksen omia fyysisid toimia pi-
demmialle.

Toisena ydinajatuksena Laamanen (2004, 53) esittelee sen, ettd prosessin
tulisi aina alkaa jonkinlaisesta suunnittelusta ja pééttyd arviointiin. Tdma
ajatus tihtdd jatkuvan kehityksen ylldpitdmiseen kytkemélld itse tuotanto-
prosessi rinnalla kulkeviin kehitys- ja ohjausprosesseihin. Mikéli ndin ei
ole, on aina olemassa riski, etteivit prosessit ole yhteydessi toisiinsa. Tél-
16in suunnittelun osuutta ja merkitysté ei valttiméttd ymmarretd tuotannon
puolella ja suunnitteluprosessin toimijoita saatetaan pitdd tuotantoprosessin
puolella jopa hairiotekijoina.

Prosessien tunnistamisen jélkeen on vuorossa niiden rajaaminen. Laamanen
(2004, 67) suosittelee rajauksen pitdmistd yksinkertaisena siten, ettd siind
kuvataan esimerkiksi prosessin asiakkaat, tuotteet, vaiheet, syote ja toimit-
tajat. Rajauksia suunnitellessa kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti sii-
hen, ettd eri prosessien osille 10ytyy vastineet prosessien vélilla ja pitdd mie-
lessd, ettd jokaisen projektin alku- ja loppupédssé on asiakas.

2.3.2. Prosessien kuvaaminen

Prosessikartta on viline, jolla prosessit tuodaan nikyviksi. Se on ennen
kaikkea viestinndn véline, joka kuvaa organisaation tuotteiden ja palvelui-
den tuottamiseen tdahtddvaa toimintaa. Prosessikartan rakentamisessa Laa-
manen (2004, 60) nikee suurimpana kompastuskivend sen, ettd prosessit
kuvataan yksittdisen toiminnon ndkdkulmasta suorina putkina. Prosessit ei-
vit kuitenkaan kdytdnndssd ole koskaan putkia, vaan ne vaikuttavat toi-
siinsa ja erityisesti prosessien vélisten suhteiden tulisi kidydé prosessikar-
tasta ilmi (Laamanen 2004, 61). Tullakseen ymmérretyksi ja hyodynnetyksi
prosessikartan tulee olla riittdvin yksinkertainen. Laamanen (2004, 62) ar-
vioi, ettd 15-20 prosessia riittdd kehittdmisotteen saamiseksi. Prosessikartan
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sisdltamét prosessit ja nithin vaikuttavat tekijét tulee arvioida tapauskohtai-
sesti. Laamanen korostaa my0s prosessikartan nimedmistd kokonaistavoit-
teiden mukaan.

Prosessien kuvaaminen ylipadtadn tdhtdé siihen, ettd organisaatiossa ym-
marretddn, mistd eri prosessit koostuvat ja miten ne liittyvét toisiinsa. Par-
haimmillaan niitd kuvatessa tunnistetaan turhia kohtia, joissa tuhlataan re-
sursseja tai levitetdén tietoisuutta prosessista niille, jotka eivit ole ymmér-
taneet olevansa tarked osa sitd. Laamanen (2004, 76) kehottaa valitsemaan
prosessien madrittelyyn ensiarvoisesti kaikki prosessien kannalta kriittiset
asiat seki asioiden viliset riippuvuudet. Kun prosessikuvaus lisdksi pide-
tddn suhteellisen lyhyené ja kautta linjan yhteisesti sovitun mallin mukai-
sena sekd ymmairrettivand, tulevat ne helpommin luetuiksi ja laajemmalti
kasitellyiksi.

Prosessin kuvaamisella pyritddn mallintamaan prosessin kulku ja toimijat
kokonaiskuvan saamiseksi. Hahmottamalla kaikki prosessiin liittyvit teki-
jét ja toimien jérjestys voidaan hahmottaa prosessin ongelmakohdat ja mah-
dolliset turhat vaiheet. Prosessikuvauksen ei ole tarkoitus toimia ohjeena
vaan nimenomaan mallina siitd, millainen prosessi tilla hetkelld on. Proses-
sikuvauksella voidaan my0s osoittaa, millainen prosessin haluttaisi olevan,
joten se toimii myods kehittdmisen vélineend. Prosessin kuvaaminen onnis-
tuu parhaiten, kun se tehdidin yhdessd prosessiin sitoutuneiden, kokonai-
suutta ajattelevien tekijoiden kanssa. (Pitkdnen 2009, 94.)

Prosessi voidaan kuvata ldhestulkoon millaisin vilinein tahansa. Yksinker-
taisimmillaan voidaan kiyttd4 kynii ja paperia, kehittyneemmaét ohjelmis-
tot pitdvit siséllddn jopa simulointimahdollisuuden. IThanteellisessa tilan-
teessa kuvaamiseen voidaan kayttdd vilinettd, jota kiytetddn myos resurs-
sien ohjausjdrjestelmind sekd itse tyon teossa. Térkeintd prosessin kuvaa-
misessa on kuitenkin muistaa, ettei kuvaamisen viline ole itse tarkoitus
vaan huomion tulee kohdistua nimenomaan prosessiin. Resursseja ei kan-
nata hukata vélineen opetteluun. (Pitkédnen 2009, 96.)

Prosessia kuvattaessa ldhdetddn litkkeelle prosessin alkuldhteiltd. Proses-
silla tulee olla tarkoitus ja asiakas, joita varten se on olemassa. Samalla voi-
daan miettid, mitd arvoa prosessilla tuotetaan ja kenelle. Tarkeitd tietoja
ovat my0s prosessin kdynnistivi tekijd ja sen kulussa tarvittavat tiedot ja
materiaalit sekd prosessiin osallistuvien henkildiden vastuut ja oikeudet. Sa-
malla pohditaan, mité tehtdvid henkil6illd on prosessin aikana ja liittyyko
prosessiin sidosryhmien edustajia. Ndiden jilkeen kartoitetaan prosessin si-
saltdimat uhkat ja toisaalta potentiaali sekd prioriteetit. Lopuksi suunnitel-
laan prosessin toiminnasta saadun tiedon analysointi ja prosessin onnistu-
misen arviointi. (Pitkdnen 2009, 97.)

2.3.3. Prosessien mittaaminen

Missé tahansa toiminnassa prosesseja ja niiden toimivuutta halutaan yleensé
jossakin vaiheessa mitata. Vdhintdin prosesseja kehitettdessd halutaan tie-
tdd, mitd kehittdmiselld saavutettiin. Mittareita miettiessa tulee muistaa, etta
mittaamisella tulee aina olla tarkoitus. Mitattavia tietoja ei keksita siksi, ettad
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olisi jotakin mitattavaa, vaan tuloksilla tulee olla merkitystd toiminnan ja
prosessin kannalta. Valokeilassa eivit ole siis mittareiden mééra vaan mit-
taamisen laatu. Jokaisen mitattavan tiedon tulee olla merkityksellinen ja
mittauksella saavutettua tietoa tulee hyodyntdd. (Pitkdnen 2009, 108-109.)

Laamanen (2004, 151) huomauttaa, ettd mittaamisen todellinen hyodylli-
syys ratkeaa silld, miten ihmiset tulkitsevat mittaamalla saatua informaa-
tiota ja hyodyntévat sitd. My0s tulosten vaaristiminen tahallisesti tai tahat-
tomasti on riski, joka mittaamiseen aina siséltyy. Laamanen (2004, 152)
muistuttaa, ettd mittaamista saatetaan organisaatiossa myos vastustaa voi-
makkaasti. Syynd sithen ovat yleensd vastustajien kyvyttomyys ymmart4a
numeroita ja niiden vilittimaa viestid tai haluttomuus altistaa oma ty0 arvi-
oinnille.

Tyypillisimmin mittareita kdytetddn mitattaessa suorituskykya. Suoritusky-
kymittareiden valinnassa olennaista on, etti ne luodaan riittdvén aikaisessa
vaiheessa ja ettd ne ovat kiyttokelpoisia myds muutosten mydtd. Prosessien
ohjausta ja sddtod varten voidaan mitata myos erilaisia prosessin osana toi-
mivia suureita. Ne voivat olla fyysisid kuten lampotila teollisuusprosessissa
tai vaihtoehtoisesti kyse voi olla esimerkiksi henkildston motivaatiosta.
Analysoinnilla on oma paikkansa prosessien mittaamisessa. Analysoitaessa
tietoa ollaan 14helld tieteellisen tutkimuksen tarkkuutta ja tavoitellaan sy-
véllisempdd ymmaérrystd prosessista. Analysoiva mittari saattaa olla hyo-
dyllinen vain kerran, seuraavalla kerralla tarvitaan jo uudenlaista mittaria.
Seurantamittareilla pyritdin saamaan selville, onko toimenpiteilld saatu ha-
lutun laisia tuloksia. (Pitkdnen 2009, 110.)

Laamanen (2004, 153) listaa erityisesti prosessien suorituskyvysti kerto-
viksi mitattaviksi asioiksi ajan, rahan ja erilaiset maarit. Maarillisesti voi-
daan mitata esimerkiksi syntyneiti tuotteita tai ideoita, reklamaatioita, pois-
saoloja tai uusia asiakkaita. On tdrkedd huomata, ettd kaikenlaisissa organi-
saatioissa usein mitattu asiakastyytyviisyys ei aina sovellu yksittdisten pro-
sessien mittaamiseen (Laamanen 2004, 157).

Tunnusluvuista yleisesti mitattavia ovat virtaus, tehokkuus, poikkeamat ja
hédvikki. Virtauksella tutkitaan méérid suhteessa kdytettyyn aikaan, onpa ky-
seessd sitten myydyt tuotteet, materiaalin kiyttd tai reklamaatiot. Tehok-
kuudella taas etsitddn tuloksen ja panoksen suhdetta, kuten vaikkapa asia-
kaspalvelijoiden palvelutapahtumien maara suhteessa henkillukuun. Havi-
killd osoitetaan turhia kustannuksia esimerkiksi hukkaan menneen materi-
aalin tai tydajan muodossa. Poikkeamilla tarkoitetaan aiotusta prosessisuun-
nitelmasta poikkeavasti sujuneita tapahtumia, esimerkiksi toimitusajan
poikkeamista suunnitellusta tai virheitd laskutuksessa. (Laamanen 2004,
160-163.)

Tunnuslukujen valintaan tulee kayttdd organisaatiossa aikaa. Térkeintd on
pohtia, mitd tunnuslukujen selvittdmiselld halutaan saavuttaa ja mité aiotaan
tehdd saavutetulle tiedolle. Asiakkaan vastatessa kysymyslomakkeen koh-
taan ei kyse ole aina pelkidstddn konkreettisesta prosessista tai sen osasta,
vaan my0s asiakkaan arvoista, olettamuksista ja mielikuvista joihin hén pei-
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laa kokemustaan. Siksi on tirkeéd, ettd johtoryhmé paitsi ymmaértdd tun-
nuslukujen taustat ja sen, miten ne on saatu aikaan, myos osaa suhteuttaa ne
kokonaisprosessiin seké tarvittaessa toimia tulosten perusteella ja kidynnis-
tdd korjaustoimenpiteitd. (Laamanen 2004, 158.) Mittaamisen kohteet ovat
riippuvaisia organisaation toiminnan padmadristd ja asiakkaan tarpeista.
Vasta niiden ollessa kristallinkirkkaat, voidaan miettid, millaista tietoa ha-
lutaan mitata ja miksi. (Laamanen 2004, 174.)

Mittarin valinnan jilkeen on paétettidva, mistd dataa kerdtddn. Aina ei tarvita
uutta ldhdetietoa, vaan data saattaa olla olemassa ennestddn. Téllainen tieto
kannattaa aina hyodyntda eikd itseisarvoisesti pyrkid kerddmaién tietoa uu-
delleen. Mittari tulee myds madritelld mahdollisimman tarkasti ja selkedsti,
jotteivat sen perusteet jad epéselviksi ja mittari padtyy tulkinnanvaraiseksi.
Kaikkien vaiheiden jédlkeen on kuitenkin tarkeintd, ettd ymmarretdan, mitd
mitataan. Tdmén vuoksi on hahmotettava paitsi mittari itse taustoineen,
my0s sithen vaikuttavat ilmi6t ja niiden tekijat. Esimerkiksi mielipideky-
selyissd kysymyksen asettelulla voidaan helposti vaikuttaa vastauksiin tai
epdhuomiossa kysyé vidrad asiaa. (Pitkdnen 2009, 112-113.)

2.3.4. Kehitysprojektin onnistumisen arviointi

Projektin onnistumisen mittaaminen ei ole tiysin yksioikoinen asia. Projek-
tien onnistumista mittaavat mittarit ovat moninaisia ja riippuvat pitkélti pro-
jektin luonteesta ja toteutusympéristostd. Usein projektia pidetddn onnistu-
neena, mikéli se on toteutunut aikataulussaan, budjetissaan ja lopputulok-
sena on se toiminnallisuus, jota projektilla on alun alkaenkin tavoiteltu
(Myllymaéki, Hinkka, Hirvensalo & Hamaéldinen 2015, 6). Projekti voidaan
todeta onnistuneeksi, vaikka se olisikin poikennut alkuperdisesti budjetista
tai aikataulusta, jos lopputulos suhteessa lopullisiin kustannuksiin on kui-
tenkin organisaation mielestd onnistunut. Térkedd on huomata, ettd muuten
onnistunut projekti voi kaatua viimeistdédn kdyttdonoton epdonnistuessa.
Jalkautettaessa jérjestelméd loppukayttéjille on pidettiva riittdvésti huolta
opastuksesta ja jarjestelmén tutuksi tekemisestd. (Myllymaki ym. 2015, 7.)

Korkeakoulun lukujérjestysprosessin, kuten tietojédrjestelmén onnistumisen
arviointiin ylipdétadn kéytettdvid mittareita pohtiessa nousee toiminnallis-
ten ominaisuuksien lisdksi tdrkeimpéna esiin loppukayttdjien tyytyvéisyys.
Sen lisdksi arvioinnin kohteeksi voidaan ottaa jarjestelmédn saavutettavuus
sekd lukujarjestysten luomiseen ja ylldpitdmiseen tarvittava tyOpanos. Ar-
viointia vield pidemmalle vietdessd voidaan mukaan ottaa myds tilojen ja
muiden fyysisten resurssien kdyttoasteet ja nithin hyotyasteeseen vaikutta-
minen lukujérjestysten kautta.

DeLone ja McLean (2014) tutkivat tietojarjestelmien onnistumista laajasti
ja kokosivat ne tekijét, jotka merkittdvimmin vaikuttivat tietojirjestelméan
onnistumiseen. Néin syntyi D&M -onnistumismalli, jota on vuosien varrella
jonkin verran uudistettu. Alla olevaan taulukkoon on koottu uudistetun mal-
lin siséltdmait ulottuvuudet ja niiden mittaamiseen kdytetyt mittarit. (Aro-
nen, 2010.) Mittaukset tulisi aina pystyéd suorittamaan suoraan tietojérjes-
telméstd, silld ihmisiltd itseltddn kysytty tieto voi olla hyvinkin védristynytté
tai virheellistd. (Petter, DeLone & McLean 2008, 256.)
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Taulukko 1.  DeLone & McLean mallin mittauksessa kdytetyt mittarit (Koivulahti-
Ojala 2008, 56)

Mitattava ulottuvuus Mittarit

Jirjestelmin laatu Helppokiyttdisyys, jirjestelmin joustavuus,
opittavuus

Tiedon laatu - Jarjestelmiin tuotosten Relevanttius, ymmirrettivyys, tarkkuus,

toivotut ominaisuudet ytimekkyys, kattavuus, hyviksyttivyys,

ajantasaisuus, kilytettivyys

Palvelun laatu Vastaanottavaisuus, tarkkuus, luotettavuus,
tekniset tiedot ja taidot, empaattisuus.
SERVQUAL on suosittu mittaristo

Jirjestelmin kayttd Kiyton midrd, kiiyton esiintymistaajuus,
kiiytén luonne, kiiytén
tarkoituksenmukaisuus,

kiiyton laajuus, kiiytén tarkoitus

Kiiyttijityytyviisyys UIS, EUSC

Nettohydty Parantunut péitéksenteko, tuottavuus,
myynnin kasvu, kustannusten lasku,
likkevoiton kasvu, kuluttajan hyvinvointi,
tyopaikkojen synty, talouden kehittyminen

2.4. Muutoksen johtaminen

Prosessien tunnistamisen ollessa suhteellisen suoraviivaista ja ldhinné pe-
rehtymisté vaativaa toimintaa, on teorian siirtdminen kaytantoon joskus yl-
lattavénkin vaikeaa. Laamanen (2004, 23) selittdd vaikeutta osin silld, ettad
prosessit tuntuvat joskus toimivan ihmisen omaa intuitiota vastaan. T&lla
hén tarkoittaa toiminnan ohjautumista ithmisen perustarpeiden ja tiedosta-
mattomien tavoitteiden ohjaamana. Myos kisityskyvyn rajallisuus tuo ka-
pulansa rattaisiin, suurin osa tavallisista tyontekijoistd toimii kaoottisen,
vauhdikkaan arjen keskelld pystymaittd jatkuvasti pitiméain mielessddn sel-
kedd, prosessikaaviossa kuvattua suurta kokonaisuutta (Laamanen 2004,
24).

Pitkédnen (2009, 23) kiteyttdd ithanneorganisaation piirteiksi ’toimivat rutii-
nit ja mahdollisuuksien kulttuurin”. Tietynlainen sallivuus on yhteistd me-
nestyvien yritysten toimintaa tarkastellessa, mutta yhta lailla tdrkedd on pe-
rustoimintojen selkeys ja kurinalaisuus. Henkildstoon luottaminen ja ajatte-
lun salliminen ovat luksusta vield monessa yrityksessd. Omakohtaisesti
voin onneksi sanoa, etti monet esimicheni ovat uskaltaneet luottaa alai-
siinsa ja vastavuoroisesti odottaneet tyontekijoiltd vastuullista toimintaa
niin arjen rutiinien kuin erikoistilanteidenkin kohdalla.

Ei liene olemassa prosesseja, jotka toimisivat tdysin ilman ihmistd. Thmisen
rooli prosessien voimavarana on valtavan suuri, mutta joskus tarvitaan hy-
vin selvidndkodistd johtajaa, jotta timd voimavara saadaan hyddynnettyd




mahdollisimman hyvin. Missd on ihminen, sielld on inhimillisyys ja inhi-
milliset tavat sekd virheet, mutta yhté lailla my&s motivaatio, innostus ja
innovaatiot. Osa ty0sté vaatii tyoskentelyd tiimeissé, osa taas hoituu parem-
min yksilotyona. Yhdessa tyoskenneltdessa tarvitaan sekd yhteistyo- etté or-
ganisointitaitoja. On tirkedd muistaa, ettei tiimity0 ole hallitsematonta
tyotd, vaan tiimin sisélld tulee olla selkeét vastuut. (Pitkdnen 2009, 251.)

Siind missd tyontekijoiden erilaisuus avaa mahdollisuuksia ja toimii tii-
missd voimavarana, voi yhteistyd kovin erilaisten toimijoiden kesken olla
myds haastavaa. Hyvé johtaja osaa sijoittaa henkil6t tiimissa siten, ettd hei-
dén vahvuutensa paidsevét parhaiten esiin ja ristiriidat saadaan minimoitua.
Ihmissuhdetaidot ovat hyvin johtajuuden edellytys ja osalle luontaisempia
kuin toisille. Sosiaaliset kyvyt sekd ihmisten erilaisuuden ymmaértdminen ja
moninaisten ihmisten johtaminen sekd yhteistyon mahdollistaminen ovat
usein johtajalle tirkedmpid asioita kuin itse ammatillinen osaaminen. (Pit-
kénen 2009, 253-256.)

Muutosvastarinta nousee puheenaiheeksi ldhes aina, kun keskustellaan or-
ganisaation kehittdmisesti ja muutoksista joko tyon tekemisen malleissa tai
itse tyOympdristdssd. Laamanen (2016, 256) kisittelee teoksessaan myds
ihmisen tapaa toimia muutoksessa, muutoksen ja tunteiden yhteensovitta-
mista ja paitsi muutoksesta selviytymistd, myds siitd hyGtymistd. Laamanen
huomauttaa, ettd muutos on usein luonteestaan riippumatta ilmioni sosiaa-
linen vaikuttaen organisaation jiseniin ja ndiden vélisiin suhteisiin.

Laamanen (2016, 257) korostaa sité, ettd pohjimmiltaan ihminen perustaa
paitoksensi aina tunteisiin. Tunteet, jarki ja toiminta muodostavat kokonai-
suuden, jonka jokaisella osalla on tdrked rooli. Laamasen mielestd tunteet
ratkaisevat sen, mitd tehddédn. Jarjelld perustellaan syyt edelliseen ja toi-
minta tekee muutoksesta todellista. Muutosta haluavan tulee tiedostaa tun-
teiden voimakas rooli ja miten niihin vedotaan tai miten ihmisid silloin
muutoksessa johdetaan, jottei tuloksena ole ahdistunut ja uusiutumiskyvy-
ton joukko tyontekijoitd. Kuvassa 13 Laamanen esittdd muutosprosessin ai-
kana syntyvid tunnevaiheita.

‘Harjaantuminen:
‘ja sisdistaminen

Kokeilu ja arviointi

Kuva 13.  Muutoksen vaiheet yksilon ndkdkulmasta. (Laamanen 2016, 258.)




Kuvassa 13 alimpana on tilanne ennen muutosta. Ihmisen ymmarrettyé tar-
peen muutokseen alkaa epdvarmuus. Han tiedostaa, ettd toimintamalleja tu-
lee muuttaa eikd vanha tapa toimia enda ole riittdvd. On etsittdva uusia ta-
poja, pohdittava niiden eroja, hyotyja ja riskejd. Mahdollisen vaihtoehdon
16ydyttyd valtaa toiveikkuus alaa johtaen sitten kokeilujen ja kokemuksen
kautta toiminnan uudelle tasolle. (Laamanen 2016, 258.) Kaytannon ela-
missd mutkia on paljon tatd yksinkertaistettua kuviota enemmaén, mutta vai-
heet ovat silti selkedsti tunnistettavissa.

Kehityshankkeita kidynnistettdessd tulee varautua jonkinasteiseen muutos-
vastarintaan. Kehittdjit ovat taipuvaisia ajattelemaan, etté ihmisilla olisi pe-
rusluontoinen taipumus vastustaa uusia asioita, mutta Pitkdsen (2009, 59)
mukaan taustalla vaikuttaa se ajatus, ettd ihminen harvoin uskoo itsensé ul-
kopuolelta tulevan muutoksen olevan hyvasti. Asiantuntija tyossdén tuntee
tydympdriston ja tyonsd tekemiseen vaikuttavat tekijit. Ulkopuolisen tul-
lessa kertomaan hénelle, ettd ty0 onnistuu itse asiassa paremmin toisella ta-
paa tehtynd, saattaa hin ymmarrettévisti olla epiduskoinen ja puolustuskan-
nalla. Muutosvastarintaa voidaan siis heikentdd ottamalla tyontekijét aidosti
osaksi prosessia riittdvin ajoissa, jotta he saavat olla mukana tekeméssi
muutosta. Muiden valmiiksi tekeméd suunnitelma harvoin hyvéksytiin sel-
laisenaan. (Pitkdnen 2009, 60.) Tdma on ymmarrettivd myos positiivisella
tavalla, silld ihminen arvostelee sitd, mistd hin on kiinnostunut. Tuominen
(2016, 70) korostaakin, ettd “ristiriidat ovat merkki sitoutumisesta ja yritti-
misestd”.

2.5. Tavoitteena laatu

Jokainen organisaatio tavoittelee toiminnaltaan laatua. Laadun mééritelma
ja kriteerit sekd laadun tavoittelemiseen kédytetyt menetelmit vaihtelevat,
mutta pyrkimys on yhteinen. Laamanen ja Tinnild (2009, 25) toteavat laa-
dun syntyvin prosesseissa, siksi laadunhallinta asettaa prosessit hyvin kes-
keiseen asemaan. Pitkénenkin (2009, 28) pohtii, mihin yrityksen kannattaa
laatutyGssd panostaa tavoitellessaan menestystd. Asiaa on kuvattu havain-
nollisesti professori Kanon asiakastyytyvéisyysmallin avulla. Malli esittda
tuotoksen ja panoksen suhdetta tavoiteltaessa peruslaatua tai houkuttelevaa
laatua. Peruslaadulla tarkoitetaan sellaisia ehdottomia edellytyksii, joiden
tulee toteutua toiminnan pyorittdmiseksi asiakkaita tyydyttivilla tasolla.
Houkutteleva laatu taas tuottaa erityisid eldmyksid ja antaa asiakkaille
enemmaén kuin he ovat todenndkdisesti odottaneet. Peruslaadun ja houkut-
televan laadun kehittimiseen kéytetdén eri menetelmid, samoin kuin niiden
mittaamiseen. (Pitkdnen 2009, 28-30.)
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Kuva 14. Professori Kanon asiakastyytyviisyysmalli (Pitkdnen 2009, 31).

Houkuttelevan laadun tavoitteleminen ohjeistuksilla on hyvin vaikeaa.
Kyse on enemmén sellaisen ilmapiirin ja toimintakulttuurin aikaansaami-
sesta, jossa ihmisid rohkaistaan tekeméén tyOtddn ja suoriutumaan arjesta
hitusen paremmalla asenteella, yllattdmaén asiakas hitusen paremmalla pal-
velulla. Ilmapiirin lisdksi kyse on luonnollisesti silloin myds luonteen ja
persoonallisuuden piirteistd, toisille tdllainen asenne on itseisarvo ja muiden
huomioiminen tulee luonnostaan. Toisille tillaista palvelualttiutta ei saa
edes opetettua. Ennen kaikkea kyse on halusta tehdd hyvaa ja tuottaa hyvaa
mielté. (Pitkdnen 2009, 35.)

3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMAT

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten kahden erillddn toimineen
ammattikorkeakoulun lukujirjestysprosessien yhdistdmisessd yhdeksi on
onnistuttu samalla kun otettiin kdyttoon kaikille toimijoille uutta jirjestel-
mad. Tyon tarkoituksena on myds tuoda esiin ehdotuksia sekd prosessin ettd
itse jarjestelmén parantamiseksi. Kehitettdvan prosessin avaintekijoitd ovat
ajallinen toimivuus, luotettavuus, ennakoitavuus, tiedonkulku ja avoimuus.
Prosessin eri toimijoiden tulee ymmirtd4 toistensa merkitys ja rooli proses-
sissa ja tukea toisiaan sen eri vaiheissa. Tavoitteena on kartoittaa toimenpi-
teet sekd prosessin ettd jirjestelmén tulevaisuuden kehityksen turvaa-
miseksi ja pohtia mita tekijoitd tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan.

Lukujérjestysprosessiin liittyvit jollakin tavalla suurin osa henkilokunnasta
ja opiskelijoista. Henkilostod ajatellen itse lukujirjestyksié tarvitsee paa-
sdantoisesti opetushenkildstd, mutta lukujérjestyksia sivuten tilavarauksia
tekevit tai katsovat lahes kaikki. Lukujérjestykset sdatelevit opiskelijan ja
opettajan arkea hyvin pitkélle, joten prosessin toimivuus ja luotettavuus
ovat ensiarvoisen tdrkeitd. Uuden jéarjestelmén kdyttdonotossa haluttiin va-
kuuttaa kéyttdjat siitd, ettd heiddn tarpeensa ja toiveensa tdytetddn myos
vastaisuudessa ja arjen toiminnot toimivat edelleen.
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Edelliseen viitaten kehittdmistehtdvan tavoitteena on selvittdd, miten uuden
lukujérjestysohjelman jalkauttamisessa loppukéyttéjille on onnistuttu seka
kartoittaa jatkuvasti muuttuvan opetussektorin luomia tarpeita lukujérjes-
tyksille. Tavoitteena on my0s selvittdd, miten henkilostod parhaiten voidaan
tukea lukujirjestysten avulla ja lukujirjestystoimintoja koskien. Opettajille
on uuden jérjestelmidn myotd avautunut enemmaén mahdollisuuksia vaikut-
taa omiin lukujdrjestyksiinsd, mika lisdd tuen tarvetta.

Tutkimuksen keskeisid tutkimuskysymykset ovat:

a. Miten lukujarjestykset parhaiten palvelevat nopeasti kehittyvan
opetussektorin muuttuvia tarpeita?

b. Miten kahden erilaisen lukujirjestysprosessin yhdistdmisessa on
onnistuttu?

c. Miten uuden lukujérjestysjérjestelman kayttoonotossa on onnis-
tuttu?

d. Miten resurssivarausjérjestelméan eri kdyttdjiryhmié voidaan jat-
kossa palvella ja tukea mahdollisimman hyvin?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten uuden jirjestelmén kdyttoon-
otossa onnistuttiin ja miten loppukayttdjat kokevat uuden Xamkin lukujér-
jestykset ja niiden valmistumiseen johtavan prosessin. Olen valinnut tutki-
muksen ldhestymistavaksi toimintatutkimuksen, koska tavoitteena on ni-
menomaan l0ytdd kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi fuusion
myo6td muodostuneessa uudessa toimintaymparistossd. Toimin itse paivit-
tdin osana tutkimuksen kohteena olevaa suunnitteluprosessia ja tunnen en-
nestddn hyvin sithen liittyvit eri tekijit. Tunnistan ennalta joitakin muutos-
tarpeita ja uskon, ettd uudessa organisaatiossa uusin vilinein tehtdva tyd
vaatii osin uusia ldhestymistapoja. Toivon, ettd timan opinndytetydon myota
muutostarpeet osataan tunnistaa paremmin ja kehittdé niitd tuloksekkaasti.

Arvioinnin vilineeksi olen valinnut kvalitatiivisen tutkimuksen selvittaak-
seni, miten suuria ongelmia lukujirjestysprosessissa tai itse lukujirjestysten
kéyttdmisessd on. Organisaation ollessa maantieteellisesti hajautunut use-
ammalle kampukselle on vaikea hahmottaa, ovatko yhdessa toimipisteessi
tai yksikossi esiintyvét ongelmat laajempia vai paikallisia. Esiintyvyys vai-
kuttaa niihin toimiin, joilla tilannetta 1ahdetdan korjaamaan.

3.1. Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoitteena on toiminnan yhtédaikainen kehittiminen
ja tutkiminen. Aaltola ja Valli (2010, 214) korostavat, ettd toimintatutki-
muksen kohteena on ensisijaisesti aina sosiaalinen toiminta, sen tutkiminen
ja kehittdminen. Toimintatutkimuksen ldhtokohtana on reflektiivinen ajat-
telu. Sen kautta tavoitellaan toiminnan ymmartamisti uudella tavalla ja sitd
kautta toiminnan kehittdmistd. Erityisesti hierarkkisissa organisaatioissa
kuten oppilaitoksissa voidaan toimintatutkimuksen avulla 16ytda rutiineihin
uusia, paremmin palvelevia toimintamalleja. (Aaltola & Valli 2010, 219.)
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Toimintatutkimuksen etenemistd kuvataan usein spiraalina, joka etenee
suunnitelmasta toiminnan ja reflektoinnin kautta parannettuun suunnitel-
maan ja niin edelleen. Spiraalimuotoa ei tule kuitenkaan tavoitella vakisin
ja litan kaavamaisesti, vaan katse tulee kohdistaa itse kehittimiseen ja toi-
minnan tarkasteluun. Reaalitilanteessa spiraalin vaiheet voivat lomittua toi-
siinsa ja toisaalta toimintaa ei valttiméttd voida kohdistaa pelkdstddn yhteen
spiraaliin. Tutkimuksen edetessd saattaa hyvinkin syntyd pienempid, alku-
perdisestd spiraalista erkanevia sivupolkuja. (Aaltola & Valli 2010, 221-
222.)

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

[HAVAINNOINT!

REFLEKTOINTI TU'”@
HAVAINNOINTI b L
—r——— PARANMETTL
REFLEKTOINTI SL,]UI\I MITEL MA
i-\\‘\\. .
oAl

SOUNNITELMA

Kuva 15. Toimintatutkimus spiraalina (Aaltola & Valli 2010, 221.).

Valitsin tutkimuksen ldhestymistavaksi toimintatutkimuksen, koska luku-
Jjarjestysprosessissa on pitkélti kyse nimenomaan sosiaalisesta toiminnasta.
Kuuluessani itse tiiviisti lukujarjestyksid tekeviin ja kehittdvaan joukkoon
niin Xamkissa kuin Peppi-konsortiossa halusin selvittdd toiminnan kautta,
miten lukujérjestysprosessia ja itse lukujarjestyksid voidaan kehittda parem-
min opettajan arkea palveleviksi. Olen tiiviisti tekemisissd opetushenkilos-
ton kanssa my0s tyoni kautta, joten oli hyvin luontevaa ja tarkoituksenmu-
kaista kohdistaa tutkimus nimenomaan opettajien kokemukseen lukujérjes-
tysprosessista ja lukujérjestysuudistuksesta.

3.2. Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarillinen tutkimus on menetelma, jossa mittauksen
perusteella saatua aineistoa analysoidaan tilastollisten menetelmien avulla.
Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistimédén kohdejoukkoa tutkimalla saa-
dut tulokset. Mairédllisen tutkimuksen perustana on siis mittaus, jonka
avulla tuotetaan luotettavaa tietoa. Soveltuakseen kvantitatiiviseen tutki-
mukseen tulee tutkimuksen kohteena olevan ilmion olla riittdvén selked ja
rajattu. Joskus ilmion tdsmentdmiseen kdytetdén ensin laadullisia tutkimus-
otteita. (Kananen 2008, 10.)

Kvantitatiivinen tutkimus kohdistuu nimenomaan méiérien laskentaan ja
silld halutaan selvittdd esimerkiksi ilmion yleisyyttd. Juuri tdstd syystd olen
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valinnut tutkimusmenetelmékseni kvantitatiivisen tutkimuksen selvittaak-
seni, miten suuri osa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opetushen-
kilostostd kokee lukujdrjestysprosessin toimivaksi. Samalla pyrin selvitti-
madn, miten uusi lukujarjestysohjelma on onnistuttu jalkauttamaan saman
kohdejoukon kéyttdon.

Kvantitatiivista tutkimusta aloiteltaessa tunnistetaan tutkimusongelma, jo-
hon tutkimuksella haetaan vastausta. Millaista tietoa vastauksen saamiseksi
tarvitaan ja miten tuo tieto saadaan keréttyd? Tietojen kerddmiseen voidaan
kayttdd erilaisia menetelmid, kunhan muistetaan, ettd menetelma sddtelee
osaltaan sitd, millaisia kysymyksid voidaan esittdd ja miten suurelta joukolta
vastauksia voidaan kysya. Kysymysten muoto tulee harkita tarkkaan ja tes-
tata etukiteen, jotta voidaan valttdd kysymysten virhetulkinnat ja niistd joh-
tuvat virheelliset vastaukset. Tiedonkeruun jélkeen on vuorossa tulosten
analysointi ja esittdminen tutkimusraportissa. Tutkimuksessa tulee myos
aina ottaa kantaa sen luotettavuuteen, jotta lukija tietdd, miten yleistetté-
vissi saadut tulokset ovat. (Kananen 2008, 13.)

1 1. Mitd tictoa tarvitaan? ®| 5. Kysymyksen tekst 9. Tutkimuksen
B —{ olcutus
™ 2. Miten ticto keritian? 6. Lomakkeen ulkoasu
P 10. Lomakkeiden
tarkastus ja numerointi
™ 3. Mita kysymyksia 7. Lomakkeen
esitetiin? ™ esitestaus

™ 11. Lomakkeiden
tallennus ja ajot

4. Mutd kysymys-

8. Havaintomatriisin

tyvppeji kivtetain? = -

laauminen :
# 12. Raporun kirjoitus

Kuvio 1. Kvantitatiivisen tutkimuksen eteneminen (Kananen 2008, 12).

3.3. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliaabeliudella tarkoitetaan sitd, miten hyvin mittaustulokset ovat toistet-
tavissa. Méadrillisissd tutkimuksissa mittareiden luotettavuutta pyritddn ar-
vioimaan erilaisten tilastollisten menettelyjen avulla. Tutkimuksen validi-
teetilla taas pyritddn varmistamaan, ettd tutkimus mittaa juuri sitd, mité on
tarkoitus. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Kummankaan edelld mainitun varmis-
taminen ei ole tdysin yksioikoista ja vaarana on aina tutkijan erilainen tul-
kinta.

Tutkimuksen validius kertoo, ettd mittarit on asetettu oikein ja tutkimus an-
taa vastauksia juuri sithen, mité on kysytty. Validissa tutkimuksessa on huo-
mioitu myos se, ettd kieli on yksiselitteistd eikd kysymyksid voida tulkita
vadrin, tai ainakin viirin tulkitut vastaukset ovat tunnistettavissa vastaus-
joukosta. Validiteetin puuttuessa ei tutkimuksella ole minkdanlaista arvoa,
silld sen tuloksia ei voida pitdd luotettavina. (Kananen 2008, 81.)




Reliabiliteetti taas kertoo, ovatko tutkimuksen tulokset pysyvid. Kdytdn-
nossd tima tarkoittaa sitd, ettd jos tutkimus toistettaisiin uudelleen saman-
laisena, olisivat tulokset yhtenevié eivitka siis sattumalta tuotettuja. Pysy-
vyyttd arvioitaessa tulee huomioida my6s se mahdollisuus, ettéd itse ilmio
muuttuu ajan myotd. Reliabiliteetti ei takaa validiteettia, kun taas mittarin
validius kertoo myos sen reliabiliteetin olevan kunnossa. (Kananen 2008,
80.)

Kananen (2008, 10) korostaa, etti kvantitatiivisen tutkimuksen aineistolta
edellytetddn madrallistd kattavuutta, jotta tutkimusta voidaan pitdd luotetta-
vana ja aineiston perusteella tehdyt 10ydokset voidaan yleistdd vastaamaan
koko perusjoukkoa. Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
yksinkertaisimmin esittd vertaamalla otoksen rakennetta tutkimuksen koh-
teena olleen kokonaisjoukon rakenteeseen. (Kananen 2008, 86.)

4 LUKUJARJESTYSTEN KEHITTAMINEN

Lukujarjestykset ovat viime vuosina ja vuosikymmeniné olleet jatkuvan
muutoksen ja kehittimisen kohteena. Opetuksen menetelmien muuttuessa
voimakkaasti ndkyvit vaikutukset opetuksen tarpeissa ja sitd kautta luku-
jarjestyksissd. My0Os opiskelijan tarpeet ovat muuttuneet ja lukujirjestyk-
siltd toivotaan eri asioita kuin vaikkapa vuosikymmen sitten. Kyamkin ja
Mamkin fuusioituessa ja muodostaessa Xamkin oli kaiken aikaa selvéa, ettd
tarvitaan uusi, yhteinen lukujirjestysprosessi, jotta opettajat ja opiskelijat
saavat tasalaatuista palvelua kaikilla neljdlla kampuksella.

4.1. Prosessin ldhtotilanne

Lukujarjestysprosessi alkaa opetuksen suunnittelun prosessin jdlkeen.
Tama tarkoittaa sitd, ettd opintojaksolle on laadittu toteutus ja sille ajoitus,
opettajat, kohderyhma, opetuksen toimipaikka sekéd perustiedot opetuksen
toteutusmuodosta. Téllin tiedetddn, onko kyseessa ldhiopetus vai verkko-
opetus, onko toteutuksella mukana useita opettajia, kuuluuko opinto pakol-
lisiin opintoihin vai valinnaistarjontaan ja muut lukujérjestyksiinkin vaikut-
tavat seikat. Toteutuksia voidaan prosessissa suunnitella eri tahtiin, kunhan
suunnittelu tapahtuu padosin vuosikellon médraamien aikataulujen mukaan.
Niin itse lukujdrjestysten suunnittelijalle jdd aikaa tyohon. Prosessissa on
sallittava my0Os ennalta arvaamattomat poikkeukset, silld esimerkiksi kes-
kenerdiset rekrytoinnit voivat estdd loppuunviedyn suunnittelun.

Xamkin pohjana olleilla oppilaitoksilla, Kyamkilla ja Mamkilla, prosessi
oli jo ennen fuusiota melko samankaltainen. Lukujarjestyksii tehtiin eri jar-
jestelmilld, mutta taustalla olleessa prosessissa tehtiin pitkélti samoja asi-
oita. Siten yhteisymmarrys ldhtotilanteesta oli helppoa saavuttaa ja suurim-
mat tarpeet koskivat eri roolien toimista sopimista ja uuden prosessin huo-
lellista jalkauttamista. Prosessikuvaukset (kuvat 16 ja 17) osoittavat, miten
yhtenevisti asioita korkeakoulujen prosesseissa tehtiin, mutta eri henkil6i-
den toimesta. Suurin yksittdinen kdytdnnon ero oli siind, ettd Kyamkissa
opettaja oli itse vastannut oman opetuksensa lukujérjestyssuunnittelusta,
kun Mamkissa tdma oli koulutusvastaavan vastuulla.
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Ajallisesti lukujarjestysprosessi eteni niin Kyamkissa kuin Mamkissa puo-
len vuoden sykleissd ja lukujérjestykset tehtiin lukukaudeksi kerrallaan.
Kuten aiemminkin mainittu, edeltdd lukujdrjestysprosessia monta muuta
prosessia, joista viimeisend opetuksen suunnittelun prosessi. Mahdolliset
viiveet ja poikkeamat ndiden prosessien kulussa aiheuttavat viivastyksié ja
keskeytyksid my0s lukujérjestysprosessiin. Tdma on toisaalta arkista elé-
maa, silld kaikkia asioita ei voida ennakoida eikd valmistaa etukiteen. Pro-
sessissa tulee ndin ollen sekd sallia ndmé poikkeamat, ettd varautua niihin.
Lukujéarjestysprosessissa timé nékyy julkaisun jélkeisind lukujérjestysmuu-
toksina, joiden madrd pyritddn opiskelijan arjen turvaamiseksi pitimééin
niin vihdisend kuin mahdollista.

Opetussuunnitelmat/SoleOPS

- koulutusvastaava+koulutusjohtaja

Toteutussuunnittelu/SoleOPS
- Opettaja

Tyéjarjestystiedot/SoleOPS
Poissaolot, - opettaja
kokoukset
[TimeEdit
= ope?‘la]:‘s_, Julkaisun
STl Tyojarjestykset / TimeEdit WJ?L"?E?;
= g Gjarjestys-
tyojarjestyssuunnittelija i
[MimeEdit
- suunnittelija
Valmiit tyojarjestykset
TimeEditissa

Kuva 16. Kyamkin lukujérjestysprosessi ennen Pepin kdyttoonottoa.

Opetussuunnitelmat/SoleOPS
- koulutusvastaava+koulutusjohtaja

Toteutussuunnittelu/SoleOPS
- Koulutusvastaava/Opettaja

Poissaolot, . i
kokoukset Tydjarjestystiedot/SoleOPS
/ASIOn - koulutusvastaava

tilavarausohjelma
- Henkilokunta,
tyojarjestys-
suunnittelija Tydjarjestykset / gpUntis

- tydjarjestyssuunnittelija

Julkaisun

Valmiit tysjarjestykset Ngmzf;s

Asio-tilavarausohjelmassa muutokset
= suunnlttelija

Kuva 17.  Mamkin lukujarjestysprosessi ennen Pepin kédyttoonottoa.
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Peppi-ekosysteemin kadyttoonoton tapahtuessa 1.1.2017 julkaistiin lukujéar-
jestykset vield viimeistd kertaa vanhoissa jérjestelmissd. Lukujérjestysten
valmistuessa aina puoleksi vuodeksi kerrallaan saatiin kevitlukukauden
2017 lukujérjestysten pohjana olleet tiedot vield vanhoista jérjestelmista.
Taméan vuoksi ensimmadiset selvésti yhteiset lukujérjestykset uuteen
Xamkiin tehtiin syksyksi 2017, kun suunnitteluty6 tehtiin ensin Pepissa ke-
vaalla 2017.

Tulevaisuuden aikatauluja pohtiessa paditettiin lukujérjestykset myds jat-
kossa tuottaa lukukausittain. Tété tuki jo aikaisempi pddtds siirtyd vuosit-
taisista viidestd jaksosta kolmen jakson jérjestelmiin. Lukuvuoden kolme
jaksoa ovat syksy, kevit ja kesd, eli kdytdnndssi eletddn lukuvuosittaisen
aikakésityksen mukaan. Kesé ei virallisesti ole oma lukukautensa, vaikka
toisaalta kesdopintojen kohdalla usein puhutaan kesidlukukaudesta. Kesa-
opintojen suunnittelu tapahtuu yleensa seuraavan syksyn opintojen suunnit-
telun yhteydessa.

Kuva 18. Xamkin lukujarjestysprosessin vuosikello.

Aikataulun suhteen prosessissa on toistuvasti paineita méddrdaikojen aikais-
tamiselle. Menneind vuosina prosessin yksittdiset vaiheet ovat usein viivas-
tyneet, miki aiheuttaa enemmin kuormaa lukujérjestysten julkaisuajankoh-
taa lahestyttdessd. Erityisesti syksyn suunnitteluvaihe on lyhyt eikd lukujar-
jestysvastaaville jd4 joululoman aikana kovin paljon aikaa reagoida nopei-
siin muutoksiin. Toisaalta uusitussa prosessissa pyritdén siihen, etté eri vai-
heiden tekeminen lomittuu ja tekijoilld on muiden tdiden suhteen enemmaén
aikaa kdytettdvissd kiireisimpind lukujirjestysaikoina. Julkaisu mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa palvelee kuitenkin seki opettajan ettd opiske-
lijan oman arjen suunnittelua, mikd on vahvasti motivoiva tekijd yksilon
ndkokulmasta. Toisaalta opettajilta tulee sddnndllisesti palautetta suunnitte-
lun liian aikaisesta ajoituksesta.

Toinen aikatauluja haastava asia on avoimen ammattikorkeakoulun toimi-
joiden nékdkulma. Siind, missi tutkintokoulutuksissa suunnittelua tulee ai-
kaistaa ja ennakoida niin paljon kuin mahdollista, markkinoidaan avoimen
ammattikorkeakoulun puolella opintoja viimeiseen saakka. Tdmai aiheuttaa
paineita my0s lukujirjestyksille, silld opiskelijoita saattaa lopulta opinnon
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alkaessa olla paikalla reilusti enemmaén kuin lukujirjestyksid tehdessd on
arvioitu. Tdma on luonnollisesti hyvé asia, mutta nykyisten tilapaineiden
vallitessa my0s asia, joka aiheuttaa joskus suuriakin muutoksia lukujirjes-
tyksiin.

4.2. Uusi lukujérjestysprosessi

Lukujéarjestysprosessin kehittimisté ja etenemistd maarittavit sekd opetuk-
sen suunnittelun prosessi, ettd kokonaistoiminnan mukainen vuosikello.
Opetuksen suunnittelun prosessi on fuusiossa kuvattu selkedsti ja opetuksen
suunnittelun vuosikellosta tehddan pddtos hyvissd ajoin ennen uuden suun-
nittelusyklin kdynnistymistd. Néin prosessin ldhtokohdat ja toimintarajat
ovat hyvin selvilld. Prosessissa toimivien osapuolten suhteen tavoitteena
uudistuksessa oli se, ettd kulloisestakin vaiheesta vastaa se, jolla tieto on
eikd muuttunutta tietoa vélitetd erikseen vilikésien kautta erilliselle teki-
jélle. Prosessin kuvauksesta vastasivat opetusjohtaja, laatujohtaja, kaksi lu-
kujérjestysvastaavaa/Peppi-padkéyttdjad sekd laatuasiantuntija.

Lukujarjestysprosessi alkaa opintojakson valmiista toteutuksesta. Tima tar-
koittaa sitd, ettd opintojaksosta on luotu toteutus, joka on ajoitettu, sille on
osoitettu opettaja, ryhmai, opetuspaikka, osallistujaméérit ja toteutuksen pe-
rustiedot on kuvattu. Tamén jilkeen toteutukselle merkitty opettaja kirjaa
lukujirjestystiedot (rytmitys- ja tilatoiveet). Merkityn opettajan ollessa ul-
kopuolinen luennoitsija tai niin sanottu virtuaaliopettaja, kuuluu tehtdva
koulutusvastaavalle. Virtuaaliopettajalla tarkoitetaan vield toistaiseksi tun-
tematonta opettajaa. Silloin toteutuksen suunnittelu etenee opettajatiedon
puuttuessa esimerkiksi rekrytoinnin ollessa vield kesken ja virtuaaliopettaja
korvataan myShemmin oikealla opettajatiedolla.

Prosessin kaikissa vaiheissa, mutta erityisesti tdssd alkuvaiheessa lukujér-
jestysvastaavat tekevit tarkistuksia puuttuvien lukujarjestystietojen varalta.
Puuttuvien tietojen kohdalla lukujérjestysvastaavat muistuttavat tietojen te-
kemisestd kulloinkin oikeaa tahoa, kun jo tehtyjen tietojen osalta voidaan
ryhtyd sijoittamaan tuntitoiveiden mukaisia tunteja lukujérjestykseen. Pro-
sessin alkuvaiheessa ja osin koko prosessin ajan saadaan koulutusjohtajilta
yksikkotason tietoja, jotka vaikuttavat ohjelmiin. Yksikko- ja muut kokouk-
set, opettajamuutokset, tydmatkat, tydelaméjaksot, kansainvilisyysvaihdot
ja muut poikkeamat normaalissa opetuksessa huomioidaan ja vieddén luku-
jarjestykseen sitd mukaa, kuin niistd saadaan tietoa.

Lukujdrjestysvastaavan menetelmisti riippuen opettajat voivat seurata lu-
kujdrjestysten valmistusta jarjestelmissd koko prosessin ajan tai he voivat
ndhda lukujérjestykset julkaisun jilkeen. Xamkissa on suosittu ensimmaisti
vaihtoehtoa, jotta tyon tekeminen ja lukujérjestysten eteneminen ovat mah-
dollisimman avoimia. Ndin my0s muutoksia voidaan tehd4 jo prosessin ai-
kana tai julkaisun jdlkeen. Yhteisen kdytdnnon mukaan julkaisun jilkeen
muutoksia pyritddn tekeméén vain valttamattomissé tapauksissa, jotta opis-
kelijan lukujdrjestys olisi mahdollisimman muuttumaton. Kéytdnndssa
usein esimerkiksi rekrytoinnit valmistuvat vasta lukujéarjestysten julkaisun
jélkeen, jolloin muutoksia joudutaan vield tekemaén.
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Opiskelijan rooli lukujirjestysprosessissa on kiytdnndssd valmiin lopputu-
loksen katselija. Opiskelijan nikékulma huomioidaan prosessin aikana jo-
kaisessa vaiheessa, mutta opiskelijat eivit itse vaikuta lukujérjestyksen syn-
tyyn konkreettisesti. Lukujérjestysten valmistuttua opiskelijat voivat halu-
tessaan antaa palautetta ja jokainen palaute késitellddn henkilokohtaisesti
mahdollisimman pian. Yleisesti ottaen opiskelijoilta saadaan hyvin vdhén
palautetta itse lukujérjestyksid koskien.

Suurta helpotusta Peppi-hankkeen etenemisessd toi hankkeen alle kuulu-
vien prosessien jarjestelméllinen kuvaaminen IMS-toimintajirjestelméssa.
Kuvaamiseen osallistuivat prosessien padtoimijoiden lisdksi laatupalvelut
ja prosessien omistaja. Laatupalveluiden tyontekijé hoiti teknisen kuvaami-
sen muiden osallistujien saadessa keskittyd itse prosessin pohdintaan. Pro-
sessin kuvaamiseen keskittyvissé tilaisuuksissa moni asia selkeni ja 16ysi
paikkansa. IMS-prosessikuvaukset tallennettiin koko henkilostolle saavu-
tettaviksi ja ne toimivat myds prosessin jilkeen selkeind malleina.

My®ds lukujarjestysprosessi kuvattiin. Samalla selkiytyivit eri toimijoiden
vastuut ja ajalliset yhteydet. Valmistuttuaan prosessikaavio on kaikkien
néhtivilld ja sen avulla Xamkin uusi, yhteinen lukujérjestysprosessi on saa-
nut muotonsa. Prosessikaavio on pidetty selkednd, toimijat on kuvattu roo-
leina ja prosessikaavio laadittu tehtdvien luonnollisessa jérjestyksessa, ku-
ten Martinsuo ja Blomqvist (2010, 14) kehottavat.

Opetuksen Valmis opintojakson toteutus
tietojarjestelma

Toimittaa tyojarjestyksiin
Koulutusjontaja vaikuttavat tiedot
tysjarjestysvastaavalle

Koulutusvastaava

Lisad opetuksen s-Ja
tilatoiveet ja lisatiedot
tydjarjestyssuunnittelua varten

Opettaja(t)
Tekevit tyojarjestyksii
tehtivit muutokset

Tarkistaa, ett toteutuksille on
merkitty tysjarjestystiedot

Tyojarjestysvastaava Sijoittaa tunnit
tyojarjestysiuonnokseen

Opiskelja(t) Nakeviit julkaistut tysjarjestykset /

Kuva 19.  Xamkin lukujérjestysprosessi (Xamk IMS-toimintajarjestelma, 2017).

4.3. Nelja kampusta — yksi prosessi

Xamkin toimiessa neljilld fyysisesti toisistaan erillddn olevalla kampuk-
sella on huolehdittava, ettd kaikissa toimipisteissa prosessi on yhteneviinen
ja opiskelijat sekd henkilosto saavat tasavertaista palvelua. Lukujirjestys-




vastaavat eivit sijoitu fyysisesti jokaiselle kampukselle, mika tulee huomi-
oida kdytdnnon toimissa ja viestinndssd. Opiskelijamidrdén suhteutettuna
suurimmat kampukset ovat Mikkeli ja Kotka.

Uusien lukujarjestysten jalkauttamisen onnistumiseksi kaikilla kampuksilla
on kaikki kayttoonottoon liittyvét tilaisuudet pyritty pitiméén yhtd aikai-
sesti. Téssd isoksi hyodyksi oli se, ettd Xamkissa osataan tyoskennelld verk-
koteknologiaa hyodyntden. Skypen ja muiden verkkotyOskentelyvélineiden
kayttoonottoa on jalkautettu henkiloston ja opiskelijoiden arkeen pitkéén ja
tuloksekkaasti, moni arvostaa mahdollisuutta osallistua tilaisuuksiin ilman
jatkuvaa matkustamista. Erityisesti henkilostod koulutettaessa sdéstetdin
paljon aikaa ja muita resursseja, kun tilaisuudet voidaan jarjestia verkossa.
Néin saadaan usein myods enemmén ajallisia vaihtoehtoja, mikd mahdollis-
taa henkildston osallistumisen tilaisuuksiin kiireisen arkensa puitteissa.

Lukujérjestysvastaavat ovat tiiviissd yhteydessd keskenddn. Tiimi on sopu-
sointuinen ja yhteistyokykyinen, jolloin yhteisistd asioista sekd kéytinteistd
pystytddn sopimaan helposti yhdessd. T6itd jaetaan tasapuolisesti ja yhtei-
sestd viestinndstd sovitaan. Kdytdnndssd suuntaus on kaiken aikaa siihen,
ettei kampuksilla ole omaa” lukujérjestysvastaavaa, vaan tarvittaessa kuka
tahansa pystyy auttamaan. Samalla huolehditaan hyvin toimivasta varahen-
kilojarjestelmasta.

4.4. Uusi jarjestelma

Peppi-ekosysteemin sisdltdmé Resurssien suunnittelu ja varaus —palvelu on
kokonaisuus, jossa voidaan hallinnoida paitsi lukujirjestyksid, myds tila-,
auto- ja vélinevarauksia, tapaamisaikoja, Outlook-synkronointia etti resurs-
sijoukkoja. Kaikkien henkildiden ja opiskelijaryhmien lisdksi varattavien
kohteiden kuten tilojen, autojen ja vilineiden tietoja hallinnoidaan tassi pal-

velussa.
ﬂ - - - - - - ﬁ - FI ~ Lea Kemppainen ~
A
£
) Varaukset {1 Oma kalenteri & Ryhmittele resursseja
ﬁ Suunnittele ja tee opetuksen varauksia % Avaa oma kalenteri ' Maarittele resurssijoukot ja suosikit
% Tee muu varaus @ M&dritd tapaamisajat Tilojen ja valineiden hallinta
@ Raporttindkyma ," Outlook-synkronointi m Avaa oma tyopdyta
Q, Resurssipikahaku

Q Vapaan ajan haku

& >

- >
ﬁ Varausten listaus ja massahallinta H >

Kuva 20. Resurssien suunnittelu ja varaus —palvelun opettajan etusivu (Xamk Peppi).
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Opettajan padasiallisesti kdyttdmid toimintoja ovat Suunnittele ja tee ope-
tuksen varauksia sekd Avaa oma kalenteri. TyOskentelymetodit ndissd ovat
hiukan erilaisia, silld ensimmaéisesséd luodaan ja hallinnoidaan opetuksen va-
rauksia, kun taas omassa kalenterissa voi luoda esimerkiksi omia koulutus-
merkintdjé tai tila- ja autovarauksia. Toiminnallisuuksissa on pééllekkéi-
syyksid, jotta eri tyOpoydille ja eri rooleille voidaan antaa eri tasoisia oi-
keuksia.

Uusi jarjestelméd on kehitetty siitd ndkokulmasta, ettd erilaisille kdyttéjéroo-
leille ja erilaisiin korkeakouluymparistdihin voidaan koostaa omanlaisensa
kayttajaprofiilit ja niille omien prosessien kannalta tarpeelliset toiminnot.
Tama ndyttaytyy osin sekavuutena silloin, kun saman asian tekemisen mah-
dollistavia toimintoja on kayttéjélle tarjolla useampia. Kédytdnndssa tilan-
netta voidaan kuitenkin helpottaa kieleistimalld toiminnot osuvammin ja
radtaloimalla kayttdjien tyopdydat tarkemmin.

4.5. Kayttdjaroolit ja oikeudet

Prosessia uudistettaessa pidasiallinen tarkastelu suunnattiin eri roolien toi-
miin ja oikeuksiin. Lukujirjestysprosessin ollessa sellaisenaan melko yk-
sinkertainen ovat suurimmat muutostarpeet kohdistuneet siihen, ettd oi-
keilla henkil6illd olisi pddsy muutosten tekemiseen ja tieto paivittyisi mah-
dollisimman véhilla tyolla, nopeasti ja luotettavasti. Peppi sallii kayttdjaoi-
keuksien médrittelyn lukujérjestyspuolella hyvinkin tarkasti. Prosessin uu-
distuessa osalle rooleista tuli myds kokonaan uusia tehtévii, jolloin toimi-
joiden koulutukseen tuli kiinnitti4 erityistd huomiota.

Suurimmat ongelmat kéyttijdoikeuksien osalta ovat aiheutuneet varaukseen
merkittyjen osallistujien eri statuksista. Xamkin kayttdjdrooleissa on méa-
ritelty, ettd jokainen saa poistaa ja muokata omia varauksia. Useamman
opettajan varauksissa téstd on atheutunut ongelmia, kun opettaja poistaa va-
rauksen tarpeettomana omasta lukujdrjestyksestddn poistaen sen samalla
vahingossa muilta. Oikea toimi kyseisessé tilanteessa olisi poistaa varauk-
sesta vain itsensd, mutta opettaja mieltdd lukujérjestyksen usein yksiulottei-
sesti, omina varauksinaan.

4.5.1. Lukujirjestysvastaava

Lukujdrjestysvastaavia on Xambkissa nelja, joista jokaisella on myods muita
tyotehtdvid. Lukujirjestysvastaavista kaksi on myds koko Peppi-ekosystee-
min padkayttdjid, joten lukujirjestyksiin vaikuttavia asetuksia ja méérityk-
sid voidaan sopia ja uudistaa ketterdsti. Uuden prosessin myotd tavoitteena
oli, ettd kaikki lukujérjestysvastaavat voivat tarvittaessa toimia toistensa si-
jaisina. Tdma tuo helpotusta loma-aikoina ja antaa joustovaraa esimerkiksi
sairastapausten sattuessa.

Lukujérjestysvastaavat toimivat suunnittelijan tyopoydalld ilman rajoitteita.

Kaikilla on paisy kaikkiin lukujarjestyksiin ja toimintoihin, vaikka erillisid
vastuualueita onkin sovittu. Esimerkiksi tilojen ja vélineiden hallinnan vas-
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tuu on sovittu yhden tekijan vastuulle, mutta myds muut pédsevét tarvitta-
essa paivittdmadn tietoja. Lukujérjestysvastaavan tulee ymmartad lukujir-
jestystyotd edeltdavit vaiheet opetuksen suunnittelussa ja tarvittaessa padsté
my0s tarkistamaan tietojen oikeellisuutta. Lukujirjestysvastaavilta pyyde-
tddn sddnnollisesti apua tietojen kirjaamisessa erikoistilanteissa, kuten vaik-
kapa virtuaaliopettajien kohdalla.

4.5.2. Suunnittelija

Suunnittelijan roolilla toimivat Xamkissa kaikki koulutusvastaavat, koulu-
tusjohtajat ja avoimen ammattikorkeakoulun toimijat. Kéytdnnossa néailld
rooleilla toimivat tydstdvit lukujirjestystietoja ainoastaan omien opetus-
tensa kohdalla tai silloin, kun opettaja on ulkopuolinen asiantuntija, joka ei
voi itse vastata lukujdrjestystietojen merkitsemisestd. Koulutusvastaavat
ovat hoitaneet titd tehtivdd myos aiemmin, joten sindnsd vastuu ei ollut
uusi. Pddosa suunnittelijan tehtdvistd Pepissd muodostuu lukujérjestyksid
edeltdvistd opetuksen suunnittelusta tydaikaresursointeineen. Suunnitteli-
jan ty0 on siis kiintedsti yhteydessa itse lukujérjestyksiin.

Suunnittelijan tyd uudistui prosessissa ldhinnd entisen Mamkin koulutusten
osalta. Mikkelin ja Savonlinnan kampuksilla aiemman kéytdnnén mukai-
sesti suunnittelija teki kaikkien opettajien lukujérjestystiedot, miké siirtyi
nyt opettajan itsensd vastuulle. Opettajakunta omaksui uuden toiminnon
varsin kivuttomasti ja kevialld 2018 voitiin todeta, ettd kaikilla kampuksilla
opettajat kirjaavat lukujérjestystietoja varsin tasapuolisesti. Muiden suun-
nittelijoiden osalta tyon sisélto ei varsinaisesti muuttunut.

4.5.3. Opettaja

Opettajalla on omasta lukujérjestyksestddn suuri vastuu. Fuusion myoté so-
vittiin, ettd Xamkissa jokainen opettaja laatii omien opintototeutustensa lu-
kujdrjestystiedot eli madrittad jarjestelméssd, minkd verran opetusvarauksia
hin tarvitsee ja millaisessa ympaéristossd. Téahdn pdddyttiin siksi, ettd opet-
tajalla on pedagoginen vapaus ja vastuu opetuksen suunnittelusta ja kdytén-
non toteutuksesta, joten hiin myds ensiarvoisesti tuntee tarpeensa opetuksen
varausten osalta. Opettajan tulee noudattaa yhteistd suunnittelun vuosikel-
loa néiden tietojen merkitsemisessd, jotta prosessi padsee etenemadn.

Entisen Mamkin opettajille tima 1&hestymistapa oli uusi, kun taas Kyam-
kissa opettajat olivat vastanneet omista lukujérjestystiedoistaan jo pitkdén.
Ennakkoon osattiin arvella, ettd tistd syystd Mikkelin ja Savonlinnan kam-
puksilla tarvitaan ohjeistukseen enemmén aikaa ja tukea nimenomaan suun-
nittelun tasolla jarjestelmén itsessddn ollessa kaikille tasapuolisen uusi. Li-
sdtuen tarpeeseen varauduttiin jarjestimalld riittdvésti koulutuksia sekd
kampuksilla, ettd verkon vilityksella.
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Muokkaa rytmitys- ja tilatoivetta

Toteutus _T00DDY2-3002 Tuudo-testitoteutus 1
Prioriteetti Normaali
* Rytmitystoiveen nimi @ Luentd
Opettajat % Lea Kemppainen
Ryhmit * KKTESTIMUO
Alkaa - Paattyy 27082018 | - |21.12.2018
Opetuskertojen maara 23
Opetuskerran kesto 3h 15m | (@nna muodossa 1h 30m)
Opetusryhmat
Tilatyyppi Teoriatila

Syota aina tilatyyppi (jos haluamasi fila ei ole saatavilla). Voit myos sy6ttaa tarkan tilan toiveena
Tilatoive x 250 BYOD-tila (30+1), paarakennus

Lisatietoa

4

Kuva 21. Lukujirjestystietojen sydttoikkuna

Haasteena lukujérjestystietojen syottidmisessd on jirjestelmén nikyma. Se
ei ole opettajalle kovinkaan intuitiivinen eikd varsinaisesti ohjaa kirjaamaan
toiveita yksiselitteisesti. Rytmitystoiveen nimi on kenttd, johon eri korkea-
kouluissa halutaan eri asioita. Xamkissa kentdn tiedolla pyritddn kuvaa-
maan opetustilanteen tyyppi, esimerkiksi opetus, luento, harjoitukset, tentti
tai opintokdynti. Vastaavat arvot voisivat hyvin olla organisaatiokohtaisesti
maédriteltdvissd ja kayttdjalle selkedsti valittavissa valmiista vaihtoehdoista.

Ongelmia tuottaa kdytanndssd myos opetuskerran keston maérittely; muoto
tiedolle on hyvin tarkka (esimerkiksi 1h 30min) ja muodosta poikkeaminen
aiheuttaa tiedon hdvidmisen. Toisaalta opettajat kokevat hankalaksi varttien
laskemisen, silld opettaja laskee tydaikaa kdytdnndssd opetustuntien maé-
ralld. Kun vield eri koulutusmuodoissa opetustunti on eri pituinen, on seka-
laisen tiedon méérd melkoinen. Kolmantena suorana ongelmana télld nay-
tolld on lisdtiedot —kenttd. Kenttd on tarkoitettu opettajalle keinoksi valittaa
lukujérjestysvastaavalle lisdtietoa juuri timén opetustapahtuman jérjestami-
sestd. Kentdn siséltd ei kuitenkaan ndy lukujdrjestysvastaavalle helposti,
vaan hén joutuu tekovaiheessa avaamaan rivin syottdikkunalle saakka. Kes-
kitetyssd mallissa, tuhansien rivien tyOstOssd tima tarkoittaa helposti myds
sitd, ettd lisdtiedot saattavat jdddéd katsomatta ja néin tieto valittymatta.

Kaikille opettajille tdysin uutena tuli mahdollisuus muokata omaa lukujéar-
jestystddn. Opettaja voi poistaa varauksen, lisdtd tai poistaa osallistujia,
vaihtaa tilaa tai muuttaa varauksen ajankohtaa. Térkedd teknisen toiminnon
hallinnan lisdksi on huomioida muutoksen vaikutukset muihin osapuoliin.
Resurssien suunnittelu ja varaus —ndkymaéssd nikyy ldhtokohtaisesti niiden
objektien varaukset, jotka ovat valittuina. Ndin ollen opettajan katsellessa
omaa lukujérjestystidn ei hin nde muiden varauksia. Jos opettaja tuossa ti-
lanteessa klikkaa esimerkiksi opetusvarauksen auki ja pidentdd varauksen
kestoa, saattaa helposti syntyd pédllekkdisyys joko ryhmdlle tai muille va-
rauksessa mukana oleville. Muutoksen hyvidksymisen jidlkeen kaikkien
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osallisten varaukset kylld ndkyvit, joten on tdrkedd muistaa tarkistaa tilanne

vield muutoksen jilkeen.
Ti8.5.

Luento: tutkimusmenetelmat

45 9.45_11.45°
Tuudo-testaus

Kuva 22. Paiillekkdisyys ryhmén lukujérjestyksessa

4.5.4. Opiskelija

Opiskelijat voivat tarkastella Pepissd sekd omaa ettd opettajan tai tilojen lu-
kujérjestystd, mutta kayttidvit padsidintoisesti ulkoisia palveluja. Peppi-
ekosysteemin liitdnndinen Lukkarikone toimii opiskelijoiden ndkymina
omaan henkilokohtaiseen hops-lukujérjestykseen eli néyttdd opiskelijoille
Pepissé tehtyjd varauksia sen mukaan, mille toteutuksille he ovat ilmoittau-
tuneet. Opiskelijoiden eniten kdyttama sovellus on Tuudo, joka tuo lukujar-
jestyksen saataville mobiililaitteissa kuten puhelimissa. Tuudon kdyttdaste
perustuu sen helppoon saavutettavuuteen ja kdytettivyyteen.

Opiskelijoiden oikeutta tehda tilavarauksia pohdittiin pitkdan. Satunnaisesti
tarpeita olisi, mutta lopulta paddyttiin sithen, ettd paasaantdisesti opiskelija
ei voi tehda tilavarauksia Xamkissa, vaan tilojen varaamiseen tarvitaan aina
henkildkunnan edustaja. Témén opinndytetyon ollessa ’loppusuoralla” on
sovittu jo sellaisista tiloista, joista opiskelija rajatuin oikeuksin péddsee va-
raamaan erillisen tyOpisteen. Téllaisia tarpeita on esimerkiksi kampuskir-
jastoissa. Talloin varattuna ei ole kokonainen tila, vaan tietyssd tilassa si-
jaitsevat, opiskelijoiden kdyttdon osoitetut tydpisteet, joita opiskelijat voi-
vat jarjestelmén kautta varata.

4.6. Koulutukset ja ohjeet

Uuden jarjestelmin kayttoonotossa on tirkedd huolehtia jarjestelmin jal-
kauttamisesta loppukayttdjille asti. Lukujérjestys on niin opettajalle kuin
opiskelijalle tarked tydviline, jota ilman arjen rutiinit eivét toimi. Opettajan
on myos tirkedd pystyd vaikuttamaan omaan lukujérjestykseensd, joten jir-
jestelmdn mahdollistamat toiminnot on saatava nopeasti haltuun. Toisaalta
tamén kaltaisen tyovélineen ollessa kyseessé ei jarjestelméin haltuunotto tuo
opettajan tyolle erityistd lisdarvoa vaan kyse on perusvilineestéd tyon hoita-
miseksi. Tédstd syystd véline on voitava ottaa haltuun helposti ilman suurta
lisdpanostusta.
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Xambkissa vastuu loppukéyttdjien perehdyttdmisestd annettiin lukujérjestys-
vastaaville. Kayttdjid pdddyttiin palvelemaan useammalla tavalla, jotta
kaikki eri tavalla tyoskentelevit saisivat apua ja perusohjeet jarjestelman
kayttoon. Jokaisella kampuksella jérjestettiin tydpajoja, joissa kéytiin lapi
keskeiset toiminnot ja opettajan vastuulla olevat asiat. Tydpajat toteutettiin
siten, ettd jokaisella kampuksella oli lukujarjestysvastaava paikalla tietoko-
neluokassa ja ndiden luokkien kesken kéytettiin Skype-yhteyttd. Ndin ky-
symykset saatiin kisiteltyd kerralla ja tieto uusista kdyténteistd levisi mah-
dollisimman laajalle yhdelld tapaamisella. Samalla kaikilla kampuksilla
saatiin tasalaatuista opastusta. Samoihin koulutuksiin ja tyOpajoihin oli
mahdollista osallistua Skype-yhteyden vilitykselld omalta tietokoneelta,
mikdli ei pddssyt saapumaan fyysisesti paikalle.

Kampus 4
L]

Y v

Y v

Kuva 23. Xamkin Peppi-kéyttdonottojen koulutusmalli.

Ennen tyOpajoja lukujérjestysvastaavat olivat laatineet kirjallisen ohjeen,
joka kisitti yksinomaan opettajan lukujérjestystoiminnot. Talld pyrittiin sii-
hen, ettd ohjeet ovat helposti saatavilla ja tieto 10ytyy nopeasti sen sijaan,
ettd se pitdisi etsid suuresta yleisestd manuaalista. Hiukan mydhemmassa
vaiheessa keskeisistd lukujdrjestysohjeista laadittiin myos videomuotoinen
ohje palvelemaan erityisesti uusia kdyttdjid, jotka eivit ole jirjestelmén
kanssa vield toimineet. Versiopdivitykset asettavat omat haasteensa ohjei-
den péivittamiselle.

Selvdksi ongelmaksi on muodostunut jérjestelmdssd kayttdonottovaiheen
alussa ilmenneiden virheiden piintyminen kéyttdjien mieleen. Useita néista
virheistd on korjattu jarjestelmadn alkuvaiheen jilkeen, mutta niihin tormé-
tddn puheissa edelleen aika ajoin. Tietoa on yritetty viedd ajankohtaisissa
tyOpajoissa, mutta osallistujamiirit ovat olleet pienid. Tietoa uusista toi-
minnoista on yritetty vélittdd kirjaamalla niitd erilliselle kehityssivulle Pe-
pin ohjesivun yhteyteen. Alkuvuodesta 2018 lukujérjestysvastaavat kiersi-
vit yksikoittdin kertomassa ajankohtaisia lukujérjestyskuulumisia ja ndissi
tilaisuuksissa positiivista viestid saatiinkin vietyd eteenpdin. My0s jatkossa
yhtend haasteena lienee saada kayttdjille viesti jarjestelmiin tehdyisti pa-
rannuksista.
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Opiskelijoilla toimintoja on huomattavasti vihemman, heidén keskeinen lu-
kujdrjestysvilineensd on liitdnndispalvelu Lukkarikone. Opiskelijoille laa-
dittiin kirjallinen ohje Lukkarikoneen kayttoonottoon, varsinaisia koulutuk-
sia tai tyOpajoja ei néhty tarpeellisiksi. Opiskelijat saivat tarvittaessa opas-
tusta opiskelijatutoreilta sekéd opintotoimistosta. Sekd suomen- ettd englan-
ninkielisid tutoreita koulutettiin jo Peppi-ekosysteemin kayttoonoton aikana
joka kampuksella opiskelijoiden tueksi.

4.7. Vuosisyklin mukaiset tydpajat

Xamkissa opettajan ndkdkulma lukujérjestyksiin muodostuu kahdesta eril-
lisestd tekijastd: lukujérjestystiedoista, joiden perusteella lukujirjestykset
laaditaan sekd varsinaisesta valmiista lukujirjestyksestd. Lukujérjestystie-
tojen laatiminen vuosisyklin mukaisina ajankohtina on tirkedé koko proses-
sin etenemisen kannalta, mutta toiminto, joka on ajankohtainen kaksi kertaa
vuodessa, unohtuu helposti tai sen merkitys himértyy. Tdmén vuoksi luku-
jérjestysvastaavat pitdvit kyseisind ajankohtina tydpajoja, joihin opettajat
voivat tulla tekemadn lukujérjestystietoja ohjatusti ja paivittdd samalla pro-
sessiin liittyvit tietonsa. Samalla saadaan vietyd tietoa prosessin uudistuk-
sista ja muuten ajankohtaisista lukujarjestyksiin vaikuttavista asioista eteen-
pdin. Suuressa organisaatiossa tdmé on osoittautunut tarkedksi. Tuominen-
kin (2016, 73) toteaa, ettd jos tietoa ei jaeta, padtyvit ihmiset kuvittelemaan
vastaukset kysymyksiinsd. Muutosvastarinnan minimoimiseksi kannattaa
varmistaa, ettd muutokseen osalliset tietdvit, mihin suuntaan ollaan me-
nossa.

Teknisesti tydpajat on suunniteltu toteutettavaksi samoin kuin muutkin Pep-
piin ja sen eri palveluihin liittyvit koulutukset; lukujirjestysvastaavat ovat
lasnd tietokoneluokissa, joiden kesken on muodostettu Skype-yhteys. Sa-
malla my0s osallistujat voivat halutessaan osallistua Skype-yhteyden
kautta. Menetelmad vaatii kohtuullisesti resursseja eikd kérsi mahdollisista
poissaoloista, mutta osallistujilla on mahdollisuus ldhiopastukseen. Tilai-
suudet voidaan myds nauhoittaa, jolloin nauhoitteen voivat katsoa jélkika-
teen ne, jotka eivit padsseet paikalle itse tilaisuuteen.

4.8. Peppi-konsortion yhteinen kehittdmistyd

Peppi-ekosysteemin ja sen liitdnndisten kehittdmistd edistdvat Peppi-kon-
sortion jdsenet yhdessd. Peppi-konsortion jdsenet ovat muodostaneet sisél-
161lisen tyoryhmin, joka kokoontuu Skype-yhteyden vilitykselld kerran
kuukaudessa késittelemddn Peppi-asioita ja jarjestelmin kehitystarpeita. Si-
sdllollisen tyoryhmén keskuudesta on melko luontevasti muodostunut pie-
nempid alaryhmié edistimédan eri palvelujen kehittdmista.

Jasenten lisddntyessi sisdllollinen tydryhma on kasvanut nopeasti ja sen ji-
senten kesken herisi keskustelu toiminnan uudelleen organisoinnista. Maa-
liskuussa 2018 Peppi-ohjausryhmi hyvéksyi tehdyn esityksen, joten Peppi-
asioiden késittely ja kehitysty0 toteutetaan kuvassa 24 ndkyvédn mallin mu-
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kaan. Temaattisten ryhmien puheenjohtajat muodostavat koordinaatioryh-
man, joka tekee esitykset ohjausryhmalle. Xamkin ollessa innokkaasti mu-
kana kehittdmistyossd lupauduin itse Resurssien suunnittelu ja varaus —ryh-
man puheenjohtajaksi ollen siten hyvélld ndkodalapaikalla tulevaisuuden lu-
kujdrjestysten kehitystyoti seuraamassa ja edistiméssd. Konsortion ohjaus-
ryhmai vahvistaa ryhmien kokoonpanot ja puheenjohtajat kevailld 2018.

Ohjausryhma

Koordinaatioryhma

Koulutukset,

hakukohteet Vuosi- ja Resurssien Opintojen Opetuksen
ja tybaikasuunnit | suunnittelu ja ohjaus ja toteuttaminen
opetussuunnit telu varaus suunnittelu ja arviointi
elmat (vuosl) (RESSU) (oPO) (TOTSU)
(KOHA)

Kuva 24. Peppi-ekosysteemin uusi kehitysmalli.

Peppi-konsortion yhteiseen kehitystyohon osallistuminen vaatii aikaa ja
mielenkiintoa sekd perehtymisti jarjestelmén kokonaistoimintaan. Kehitys-
ty0 ei ole nopeaa, silld konsortio kokoaa kuhunkin versioon kohdistuvat ke-
hitystarpeet ja sen jélkeen kilpailuttaa kokonaisuuden toteutuksen. Valmis-
tuttuaan jarjestelméversio avataan konsortion jasenten testaukselle, jota teh-
dadn yhdessd koordinoidusti. Vaiheet ovat pitkid ja tyolditd ja version lo-
pullinen julkaisu saattaa viivéstyd. Toisaalta organisaatioiden yhteinen ke-
hitysty6 on palkitsevaa ja edesauttaa ymmarrysta siitd, miten korkeakoulun
toimintaa hoidetaan muissa organisaatioissa sekd miten Peppi-ekosystee-
min eri osiot toimivat yhdessi.

4.9. Henkil6t ja vastuut

Uutta lukujérjestysjédrjestelméé kayttoon otettaessa ja prosessia uudistetta-
essa oli pddvastuullisena henkilénéd Peppi-projektin projektijohtaja ja luku-
jérjestysprosessin omistaja eli Xamkin opetusjohtaja. Projektin onnistumi-
sen kannalta pidin oleellisena sitd, ettd paattidvalld johtajalla oli riittdvasti
valtuuksia ja padatoskykya. Yhti oleellista sekd nopealla syklilld ldpi viedyn
Peppi-kokonaisprojektin, ettd heti perdssd seuranneen lukujérjestysprojek-
tin onnistumisen kannalta oli se, ettd ylimmaélld vastuuhenkil6lld oli néke-
mystd ja ymmarrystd niin kokonaiskuvasta kuin yksityiskohdista. Myds
Tuominen (2016, 111) tuo esiin, etti johtaakseen muutosprosessia onnistu-
neesti on omattava paitsi kokonaisndkemystd, useiden yksityiskohtien hal-
lintaa.
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Lukujérjestysuudistuksen kdytdnndn toimista ja suunnittelusta vastasivat
kaikki neljd lukujdrjestysvastaavaa. Kahden lukujirjestysvastaavista toi-
miessa my0Os Peppi-pddkéyttdjind oli motivaatio koko jarjestelmdn kéyt-
toonottamiseksi vahva. Samalla hyva yhteishenki tekijoiden kesken sai ai-
kaan positiivista energiaa, joten vaikka ty6té oli paljon, eteni se myds vauh-
dilla. Tavoite oli kuitenkin selkeédsti oman tyon tekemisen mallin ja tyon
tuloksen seké opettajien toimintaympériston parantaminen.

5 KVANTITATIIVINEN TUTKIMUS

Kvantitatiivinen tutkimus ajoitettiin kevddseen 2018 kahdesta syysti. En-
sinndkin Resurssien suunnittelu ja varaus —palvelun avulla luotuja lukujir-
jestyksid oli takana jo kahden lukukauden verran, joten jéarjestelma oli otettu
tosiasiallisesti kayttoon. Toisaalta kysely haluttiin ajoittaa sellaiseen ajan-
kohtaan, jossa opettajat laativat lukujirjestystietoja seuraavaa syksyé var-
ten. Talloin asia on luonnostaan ajankohtainen ja opettajien ajatukset suun-
tautuvat hetkellisesti seuraavan vuoden suunnitteluun. Néin toivottiin saa-
tavan lisdhuomiota itse kyselylle, silld opettajan tyon muututtua viime vuo-
sina enemman hallinnolliseen suuntaan voi olla vaikeaa motivoida heiti
kayttdmain ylimaaraistd aikaa kyselyyn vastaamiseen. Toisaalta kyselya 14-
hetettiessd luotettiin siithen, ettd opettajat ovat kiinnostuneita omien tydolo-
suhteidensa ja vélineidensé kehittimisesta.

5.1.  Kyselyn kdytdnnon toteutus

Kyselyn kohderyhminai olivat opettajat, joita Xamkissa on kyselyn hetkella
kaikilla neljalla kampuksella yhteensd 304 (Xamk n.d.). Kysely toteutettiin
anonyymind sdahkdisend lomakkeena ja ldhetettiin kaikille vakituisessa tyo-
suhteessa oleville opettajille sahkdpostitse linkkind. Saatetekstisséd vastaajia
pyrittiin motivoimaan korostamalla kyselyyn kdytettdvin ajan lyhyytta (4 -
10 minuuttia) ja sitd, ettd kyselyn tulosten perusteella kehitetddn opettajien
omaan tyohon oleellisesti liittyvid lukujédrjestyksid. Vastausaika pidettiin
lyhyend, silld sdhkopostiviesti saattaa unohtua nopeasti ja painua uusien
viestien alle. Kohderyhmalle ldhetettiin ensimmadisen viestin lisdksi yksi
muistutus vastausajan ldhetessd loppuaan.

Kysymykset pyrittiin asettelemaan siten, ettd kayttdjien omakohtaiset koke-
mukset vilittyisivat niistd mahdollisimman asiakohtaisesti. Térkeéna pidet-
tiin myds sitd, ettd loppukéyttdjd saisi d4nenséd kuuluville mahdollisten ke-
hityssuuntien osalta, joten mukana on paljon avoimia kysymyksid. Kysy-
myksilld kartoitettiin DeLone&McLean —mallia mukaillen kayttdjien tyy-
tyvéisyyttd, jarjestelmén helppokdyttoisyyttd, kiyton maarad sekd ymmar-
rystéd taustaprosessista. D&M-mallin mukaisesti mittaukset tulisi suorittaa
suoraan tietojarjestelmasti eika kayttdjakyselylld, mika tidssd tapauksessa ei
ollut mahdollista. Toisaalta kyselyssd pyrittiin kokoamaan pelkkien maara-
vastausten lisdksi vastaajien ehdotukset toiminnan kehittdmiseksi. Kysy-
myksilld haluttiin myds erotella kokemukset itse kiyttoonotosta ja siitd, mi-
ten opettaja kokee jarjestelmén ja sen kdyttoon saamansa tuen jalkautuksen
jdlkeen. Ennen kyselyn avaamista se ldhetettiin viidelle testikdyttdjille.
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Heistd kahdelta saatiin hyvid kommentteja, joiden mukaan kyselyd myds
korjattiin.

Kysely koostui sekd monivalintakysymyksistd ettd avoimista vastauksista.
Suurin osa avoimista vastauksista oli ketjutettu monivalintakysymyksiin si-
ten, ettd jos vastaaja vastasi olevansa asiaan tyytymaton, hénelle esitettiin
aihetta tarkentava avoin kysymys. Vastaavasti jos vastaaja oli kysyttyyn asi-
aan tyytyvéinen, siirryttiin tarkentavan, avoimen kysymyksen yli. Kyselyn
sulkeuduttua vastaukset analysoitiin Webropol-ohjelman vilineitd hyddyn-
téen.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kohderyhmien vastausaktivi-
teetin perusteella. Tdsséd tutkimuksessa vastausprosentti oli 33,2, mitd voi-
daan yleisesti ajateltuna pitdd kohtuullisen alhaisena. Tdmén vuoksi luotet-
tavuutta on pyritty arvioimaan vertaamalla vastaajajoukon rakennetta koko
opetushenkiloston rakenteeseen (Taulukko 2). Vertailussa voidaan todeta,
ettd valtaosin vastanneita on suhteessa saman verran kaikista erotelluista
henkildstoryhmistd. Suurimmat erot ovat ndhtévissa yksikoittdin.

Taulukko 2.  Tutkimuksen otoksen ja populaation rakenteen vertailu.

Xamkissa yht Vastanneita Vastaus%|
Nainen 192 B4 33,3 %,
Mies 112 37 33,0 %
k& Xamkissa yht Vastanneita Vastaus%|
alle 40 37 14 37,8 %
40-55 142 53 41,5 %|
yli 55 125 28 22,4 %
Tydssdolovuodet Xamkissa yht Vastanneita Vastaus%|
alle 2 vuotta 2 N/A
2-5 vuotta 13 N/A
6-15 vuotta 31 /A
yli 15 vuotta 49 N/A
Nimike Xamkissa yht Vastanneita Vastaus%|
Lehtori 254 83 32,7 %
Padt. Tuntiope 17 6 35,3 %
Luennoitsija - 1 N/A
Yliopettaja 33 10 30,3 %
Muu, mik3 - 1 N/A
Kampus Xamkissa yht Vastanneita Vastaus%|
Kouvola 66 29 43,9 %)
Kotka 20 33 41,3 %|
Mikkeli 130 33 25,4 %
Savonlinna 28 g 21,4 %)
Yksikka Xamkissa yht Vastanneita Vastausd%
Informaatioteknologia 19 8 42,1%
Kulttuuri 23 10 43,5 %)
Kuntoutus- ja terveysala 22 3 13,6 %
Liiketalous, Kouvola 26 13 50,0 %
Liiketalous, Mikkeli 15 4 26,7 %
Logistiikka ja merenkulku 17 7 41,2 %
Matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala 24 9 37,5%
Metsdtalous- ja ymparistéteknologia 17 5 29,4 %
Rakennus- ja energiatekniikka 16 4 25,0 %)
Sosiaalialan ja toimintakyvyn edistdminen 13 6 46,2 %
Sosiaali- ja terveysala 27 6 22,2 %)
$dhkd-, talo- ja materiaalitekniikka 25 6 24,0%
Terveysala ja ensihoito 24 9 37,5 %
Yhteiset opinnot 36 11 30,6 %|
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Avoimista vastauksista nostetaan erityisen merkityksellisina esiin yksikko-
kohtaisesti voimakkaasti koetut ongelmat ja puutteet seké toiveet tulevan
kehityksen suhteen.

5.2. Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 101 opettajaa, joista naisia 64 ja michid 37. Ikdjakaumaa
tarkastellen vastaajia oli suhteessa ldhes yhtd paljon kaikista ikdryhmista.
Selvd enemmistd, yli 80 prosenttia vastanneista oli lehtoreita. Kampuksit-
tain vastaajat jakautuivat melko tasaisesti, ainoastaan yhdelld kampuksella
vastausprosentti oli selvésti alhaisempi. Yksikoistd vastausaktiivisuudessa
korostuivat erityisesti Kouvolan liiketalous ja kulttuuri, miké saattaa osin
selittyd silld, ettd kyselyn tekijdlld on yksikoissa pitkd tyohistoria. Myos yh-
teisten opintojen opettajat vastasivat kyselyyn ahkerasti. Yhteisten opinto-
jen yksikon opettajat tyoskentelevit kaikilla kampuksilla ja yksikoissé, jo-
ten lukujarjestykset ovat heille erityisen tarkedt. Yhteisten opintojen opet-
tajilla on myos erityisen ldpileikkaava ndkdkulma Xamkin eri yksikkdjen
toimintaan. Kaiken kaikkiaan vastausprosentti oli organisaation ldhihistoria
ja opettajien kiireinen vuodenaika huomioiden oikein hyva.

Ensimmadisilld kysymyksilld pyrittiin kartoittamaan kéyttdjien kokemuksia
uuden jarjestelmin kayttoonotosta. Lihtokohtaisesti kaikilla on ennestddn
kokemusta lukujérjestyksisté ja niiden roolista koulutuksen jérjestdmisessa,
joten kyselyn vastaajissa ei ole mukana sellaisia, joilla ei olisi lainkaan
aiempaa kokemusta lukujirjestyksisti. Tydssdolovuosien perusteella pyrit-
tiin kartoittamaan vastanneiden ldhtokohtia siltd osin, oliko kayttdjalla ko-
kemusta Kyamkin ja Mamkin edellisistd jdrjestelmistd ja miten pitkéltd
ajalta.

Selvd enemmistd koki saaneensa riittdvésti apua Peppi-jarjestelmén luku-
jarjestyksid kayttoon otettaessa (kuvio 2). Myds ohjeiden kdyton enemmistd
koki suhteellisen helpoksi, mutta korjattavaa selvésti l10ytyy (kuvio 3). Liian
vihin tukea saaneiden joukosta ei ole poimittavissa selvda selittdvad syyté,
esimerkiksi tiettyd kampusta tai yksikkod, joka olisi jadnyt perehdytyksissa
sivuun. Sen sijaan selvd enemmisto, 52 - 60 prosenttia kdyttdonoton aikai-
seen tukeen tyytymaéttomistd vastaajista on tydskennellyt Xamkissa tai sen
perustana olleissa korkeakouluissa 6 - 15 vuotta, vihemmain tai enemmaén
tyoskennelleet olivat tuen médrdan tyytyvaisempi.
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Taysin eri mieté:

5%
Taysin samaa .
mieltd: 21% .| Jokseenkin eri
mieftéd: 10%
En eri, enka

samaa mieta: 10%

Jokseenkin
samaa mietd 54%

Kuvio 2.  Sait riittdvasti apua Pepin lukujarjestyksié kayttoon otettaessa.

Taysin eri mieka:
2%
~.| Jokseenkin eri
mietts: 15%

Taysin samaa
mietta: 13%

En eri, enka
samaa miefta: 19%

Jokseenkin 7/
samaa miettd: 51%

Kuvio 3. Olemassa olevien Peppi-ohjeiden kiyttd on helppoa.

Ohjeiden kanssa vaikeuksia kohdanneet ilmoittivat keskeiseksi ongelmaksi
vaikeuden 10ytdd ohjeista juuri tarvitsemaansa tietoa. Ohjeet koetaan pit-
kiksi ja mutkikkaiksi ja tiedon 16ytdminen vie litkaa aikaa. My0s késitteis-
tod kommentoitiin osin vieraaksi, miké saattaa kertoa kahden korkeakoulun
aiempien késitteistojen erilaisuudesta ja uuden omaksumisen keskenerdi-
syydestd. Itse jarjestelmé saa ohjeiden yhteydessd moitteita epédloogisuu-
desta ja siiti, ettei se ole peruskéyttdjille kovin intuitiivinen.

" Ohjeesta ei ole kovin helppo loytdd haluttua asiaa,
jos ei ole sithen aiemmin tormdnnyt.”
- Lehtori, liiketalous -

Lukujarjestysprosessin koki toimivaksi ldhes 65 prosenttia vastaajista (ku-
vio 4). Prosessiin vaikuttavat monet muut tekijit kuten tyoaikasuunnittelu,
rekrytointien aikataulut, budjetointi tai muutokset alkavissa koulutuksissa,
joten ajallisesti prosessia on vaikea sovittaa optimaaliseksi opettajan vuo-
siajattelun mukaan. Avoimissa vastauksissa suurin kritiikki kohdistuukin
aikatauluihin ja esimerkiksi siihen, ettd lukuvuoden suunnittelua tehdiin
niin hyvissé ajoin (kevdilla seuraavan syksyn opetusten osalta). Liséksi lu-




kujérjestyksid moititaan vanhakantaisesta ajattelusta, jossa varaukselle vaa-
ditaan opettaja, ryhma ja tila. Myd6s kampusten vilinen matkustus on asia,
joka toistuvasti nousee keskusteluissa esiin, niin myds tissa kyselyssé. Pal-
jon eri kampuksilla opettavien osalta olisi tdrkedd pystyd méérittelemain
matka-aika lukujdrjestyksiin, miké on kuitenkin hankalaa erilaisten matkus-
tusmuotojen vuoksi.

» Koko opetusprosessi perustuu todella wanhakantai-
sesti lukujdrjestyksiin.’

1

- Lehtori, informaatioteknologia -

Taysin eri mielta:
3%

Taysin samaa
mieltd: 14%

Jokseenkin eri
miettd: 21%

En eri, enka
samaa miets: 12%

Jokseenkin
samaa mieltd: 50% |

Kuvio 4.  Lukujérjestysprosessi on toimiva.

Prosessiin kiintedsti vaikuttavien padiviméadrien ja muun tiedon osalta yksi-
koiden sisdinen tiedotus vaikuttaa olevan keskeisessi asemassa. Yli 70 pro-
senttia saa tietoa méirdajoista koulutusvastaavalta tai koulutusjohtajalta,
reilu 40 prosenttia myds kollegoilta (kuvio 5). Huomattavaa on, ettd
Xamkin pédasiallisena tiedotuskanavana pidettidva Staff-intranet tulee mai-
nituksi vain alle 15 prosentissa vastauksista, mitd varmasti tulee jatkossa
tutkia tarkemmin. Tiedotusvastuu asiassa onkin koulutusten toimijoilla, jo-
ten tiltd osin suuntaus on hyvai.

€n saa tietoa: 2% }

muuata, mista?: /
3%

kollegoitta: 24%

lukujérjestysvasta
avitta: 22%

koulutusvastaavalt
akoulutusjohtajalt
a 41%

Kuvio 5. Mistid saat tietoa lukujérjestyksiin vaikuttavista paivdmaarista.




Lukujarjestystietojen syottdmisestd tulee jonkin verran suullista kritiikkid
arjessa. Tiedoilla tarkoitetaan niitd 1dhtotietoja, jotka opettaja syottdd opin-
tototeutuksen tietoihin ja joiden perusteella lukujirjestysvastaava tekee
opetuksen varaukset itse lukujérjestykseen. Tiedot pitdvét sisdlladn opetus-
kertojen madrin, yhden opetuskerran keston ja tarvittavat resurssit, esimer-
kiksi tilan tai vélineet. Tiedoissa voi olla yhté aikaa kiinni useampi opettaja,
ryhmad tai tila tarpeen mukaan. Riveja voi my0s tehdd yhden opintototeu-
tuksen osalta useampia, jos opettaja haluaa erotella vaikkapa teoriaopetuk-
sen, laboraatiot, opintokdynnin tai tentin.

"Monivaiheinen ja pikkutarkka.”

- Lehtori, matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala -
Kyselyyn vastanneista reilu 63 prosenttia on sitd mieltd, ettd lukujirjestys-
tietojen sydttdminen Pepissd on helppoa (kuvio 6). Tietojen syottdmisen
vaikeammaksi kokevat ovat kommentoineet tietojen hajanaisuutta ja avoin-
ten tekstikenttien suurta madrdd. Myos kenttien nimien epiloogisuus ja val-
miiden, valittavien arvojen puuttuminen sai huomiota. Kopiointimahdolli-
suuden puuttuminen on mainittu useampaan kertaan, silli monessa aineessa
opettaja opettaa samalla menetelmaéll4 ja tuntijaolla vuodesta toiseen. Opet-
tajan tydajan puute mainitaan lukujdrjestystietojen syottamisti hankaloitta-
vana tekijana.
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Kuvio 6.  Lukujérjestystietojen tekeminen Pepissd on helppoa.

Monet kysymyksistd keskittyivét etsimdan opettajan lukujérjestyksen kipu-
pisteitd. Lukujérjestystietojen sydttaimisen helpottamisen lisdksi arjessa on
kommentoitu yleisimmin lukujirjestysvastaavan osuutta eli miten hyvin
opettajan toiveita pystytddn toteuttamaan. Lopputulos on toisaalta harvoin
pelkidstddn lukujérjestysvastaavan omaa késialaa, silld sithen vaikuttavat
monet tekijit. Ylempéddn ammattikorkeakoulututkintoon johtavien koulu-
tusten ja monimuotokoulutusten ohjelmat tulevat koulutuksista, joten kéy-
tannossd nithin lukujérjestysvastaava ei vaikuta kuin marginaalisesti. Nii-
den koulutusten ehdoilla laaditaan paivdopetuksen lukujérjestys, mika tar-
koittaa vaistaméttd poikkeuksia opetusviikoissa ja —tiloissa. Liséksi tilatek-
niset asiat sddtelevit opetuksen jdrjestimistd, silld esimerkiksi suuret tapah-
tumat, valintakokeet sekd muut tilavaraukset aiheuttavat kuormitusta.




Valtaosa, ldhes 70 prosenttia vastaajista kertoo pystyvinsd vaikuttamaan
tuntiensa sijoittumiseen riittdvésti (kuvio 7). Opettajan motivaation kan-
nalta timd on merkittdvad ja luvun kasvattamiseen pyritdin maératietoi-
sesti. Opettajien lukujirjestystoiveiden huomioimisen lisdksi opettajien
kanssa pyritddn kiytettdvissd olevan ajan puitteissa olemaan vuorovaiku-
tuksessa lukujarjestysprosessin aikana, mikaéli toiveista joudutaan poikkea-
maan. Oman ongelmansa tdhin tuo lukujirjestysten syntymisen ajoittumi-
nen opettajien vapaajaksolle, mikd vastaajien kommenteissakin kdy ilmi.

* Lukujdrjestystiedot on annettava niin aikaisin, ettei
ole vield kyennyt suunnittelemaan koko opintojak-

soa.
- Lehtori, yhteiset opinnot -
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Kuvio 7. Opettaja voi vaikuttaa tuntiensa sijoittumiseen viikon aikana riittavésti.

Vastauksista kéy selvisti ilmi epdvarmuus siitd, miten opettaja voisi vaikut-
taa opetuksensa sijoittumiseen. Kéytdnndssa asiaa ei ldhtotietoja keréttiessa
kysytdkddn suoraan, vaan prosessissa on luotettu siihen, etté erityisjarjeste-
lyjé tarvitsevat ilmoittavat niistd ja merkitsevit esimerkiksi koulutuspaivit
tai tydmatkat heti niistd tietdessddn omaan kalenteriinsa. Niin lukujirjes-
tysvastaava voi vdistdd tehdyt varaukset opetusvarauksia laatiessaan. Li-
sdksi hyvin tirkedd on huomioida esimerkiksi opiskelevan opetushenkilos-
ton opintopdivat, pitkdmatkalaisten viikon jarkevyys ja ylipddtddn opettajan
arjen sujuvuus. Koetuista hankaluuksista huolimatta lopulliset lukujérjes-
tykset koki toiveitaan vastaaviksi jopa liki 80 prosenttia vastaajista (kuvio
8).
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Kuvio 8.  Lopulliset lukujérjestysvaraukset ovat vastanneet toiveitasi.

Suurin yksittdinen kommentteja kerdnnyt asia valmiiden lukujdrjestysten
osalta on tilojen kéyttd. Tilojen joukossa on selvisti erityisen suosittuja ti-
loja, joissa moni haluaisi opettaa. Tiloja on kuitenkin vdhennetty reilusti ja
tiloja varataan puhtaasti ryhmékokojen ja opetuksen fyysisten tarpeiden pe-
rusteella. Siksi onkin erityisen positiivista, ettd vastaajista 85 prosenttia on
tyytyvdisid tilatoiveiden huomioimiseen lukujérjestyksissd (kuvio 9). Tama
on merkittiva tieto, silld mieluisalla ja toimivalla tilalla on suuri merkitys
sekd opettajan ettd opiskelijoiden motivaation kannalta.
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Kuvio 9.  Tilatoiveesi lukujarjestyksissd on huomioitu.

Opetuspdivien pituuteen on tyytyviisid 77 prosenttia vastaajista (kuvio 10).
Liian pitkid péivia saattavat atheuttaa monimuoto- ja ylemmain ammattikor-
keakoulun koulutusten ennalta kiinnitetyt ajankohdat, yhdistettyné yleisen
sopimuksen mukaan sijoitettuihin valinnaisaineisiin, esimerkiksi valinnais-
kielten tunteihin. Liséksi viime hetken muutokset tai opetuksen alkamisen
jilkeen tehdyt rekrytoinnit saattavat pakottaa lukujérjestykseen yksittdisia
liian pitkid opetusrupeamia.
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Kuvio 10. Opetuspdivisi ovat olleet sopivan mittaisia.

Tédysin uutena toimintona opettajille on Pepin my6td tullut mahdollisuus
tehdd konkreettisia muutoksia omiin lukujarjestyksiinsd. Entisen Mikkelin
ammattikorkeakoulun osalta Asio-tilavarausjirjestelmissd opettaja pystyi
kylla vaihtamaan varauksensa tilaa, mutta muut muutokset kulkivat luku-
jérjestysvastaavan kautta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun jérjestel-
missd kaikki muutokset kulkivat joko lukujérjestysvastaavan tai kampusas-
sistentin kautta. Opettajat ovatkin ottaneet uuden mahdollisuuden ilolla vas-
taan ja se on saanut paljon positiivista huomiota. Selvd enemmisto, 87 pro-
senttia vastaajista kertoo hallitsevansa lukujirjestysmuutosten tekemisen
(kuvio 11) ja vield useampi, 93 prosenttia on ainakin joskus muutoksia
my0s tehnyt (kuvio 12).
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Kuvio 11. Osaat muokata omaa lukujérjestystisi ja tehdd varauksia niin opetukseen kuin
muihinkin tarpeisiin.
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Kuvio 12. Olet itse tehnyt muokkauksia omaan lukujérjestykseesi.

Oman lukujérjestyksen muokkaamisessa tulee huomioida paitsi tekninen
toiminto, myds muokkauksen vaikutukset varauksen muihin osapuoliin.
Tadma on vaatinut monen opettajan kohdalla hieman rohkaisua, mutta mah-
dollisuus on koettu arkea helpottavaksi ja asioita nopeuttavaksi. Toisaalta
palautteissa on kommentoitu myds tukipalveluiden alasajoa ja sitd, etti
opettaja joutuu tekemédn varaukset itse. Pepin toiminnot vaativat myds ym-
maérrystd lukujérjestystekniikasta, mikd on osaltaan aiheuttanut ongelmia.
Opettaja tekee helposti varauksia, joista puuttuukin ryhma4 tai tila. My0s va-
rausten tekemistd osapuolille erikseen tapahtui jirjestelmén kéayttoonotto-
vaiheessa.
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Kuvio 13. Opetuksen varausten tekeminen lukujarjestykseen on helppoa.

Eniten epétietoisuutta lukujérjestysmuutosten tekemisessé ovat aiheuttaneet
Resurssien suunnittelu ja varaus —ympériston eri toiminnallisuudet. Ope-
tuksen varauksia, joissa on mukana ryhma, ei voi tehdd omassa kalenterissa,
vaan ne tulee tehdd Suunnittele ja tee opetuksen varauksia —toiminnolla.
Toisaalta kun 16ytdd oikean paikan, on varauksen tekeminen jérjestelmassa
tehty helpoksi. Téstd kertonevat vastaajien kokemukset varausten tekemi-
sen helppoudesta: opetuksen varausten tekemisen kokee helpoksi 72 pro-
senttia (kuvio 13), muiden varausten tekemisen kokee helpoksi 80 prosent-
tia ja muutosten tekemisen valmiisiin varauksiin kokee helpoksi 66 prosent-
tia.




Opettajan saama tuki lukujarjestystietojen tekemiseen on selviésti hajaantu-
nut (kuvio 14). Reilu kolmannes saa apua lukujérjestysvastaavilta ja ldhes
kolmannes kollegoilta. Yleisistd Peppi-ohjeista apua saa hilyttiavit 15 pro-
senttia. Avoimissa vastauksissa kayttdjét kertoivat, ettd ohjeista ei ole 10y-
detty oikeaa tietoa, ohjeet 10ydetdéin huonosti, niisté ei ole tiedotettu riitti-
visti tai kynnys niiden kdyttdmiseen on syysti tai toisesta suuri. Osa vas-
taajista myds moittii koulutuksen puutetta kdyttdonottovaiheessa, vaikka
tyOpajoja jérjestettiin silloin useita. Ohjeiden toimivuuteen ja niisté tiedot-
tamiseen onkin jatkossa syytd panostaa.
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Kuvio 14. Misti saat tarvittaessa apua lukujirjestystietojen tekemiseen

Yhta voimakkaasti hajaantuvat vastaajien toiveet sen suhteen, miten he ha-
luaisivat jatkossa saada tietoa ja apua (kuvio 15). Vastaajat saivat valita use-
amman vaihtoehdon, mutta tarjolla olevia vaihtoehtoja valittiin silti kovin
niukasti. Sdhkdposti oli eniten toivottu vaihtoehto ja se onkin ahkerasti kiy-
tossé jokapdiviisessd tyOssd. Vastaajien suosikkeja olivat myos kasvokkain
kahden kesken annettu opastus ja kirjalliset ohjeet. Nykyisin kdytettyja yh-
teisid Skype-tyOpajoja toivoo vastaajista ainoastaan 5 prosenttia vastaajista,
mika ainakin osin selittdnee tydpajojen huonot osallistujaméarit. Kampus-
kohtaisia tyopajoja toivoo jo useampi. Avoimissa vastauksissa korostuu pu-
helinyhteyden tarve pikaisissa ongelmatapauksissa sekéd kollegoilta kysy-
minen, jota vaihtoehdoissa ei erikseen tarjottu.
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Kuvio 15. Miten toivoisit saavasi apua lukujarjestystietoja ja lukujérjestyksia koskien.




Vilittomaisti uusien lukujirjestysten kayttoonoton jélkeen koettiin vakavia
hankaluuksia opettajien kalenterien yhdistdmisessd. Pepissd syntyvien lu-
kujérjestysten lisdksi opettajille tulee varauksia Outlookin kautta muun mu-
assa Skype-kokouskutsuina ja muina ulkoisina tapahtumina. Kalenterien
yhdistdminen on ensiarvoisen tiarked4, jotta opettaja nikee koko ohjelmansa
yhdestd paikasta. Outlook-integraation kéyttoon oton oletettiin olevan
helppo, mutta sen kuntoon saattamisessa vierdhtikin jopa puoli vuotta. Aika
aiheutti opettajakunnassa melkoisesti tyytymattomyytta, silld osa oli jo eh-
tinyt tottua yhteen kalenteriin ja erityisesti mobiilikalenterin kdyttoon.

" Tdmd mobiilikalenteri vs. sdhkopostikalenteri vs.
Peppi-yhteys on kylld vihintddnkin hdmdrd. Toi-
miiko vai ei ja voiko mobiiliversioon todella luot-
taa.”

- Lehtori, liiketalous -

Viimein Outlook-integraatio saatiin toimintaan, joskin puolen vuoden vii-
vistys ja toistuvat virheelliset siirrot nékyvét edelleen epdluottamuksena va-
rausten siirtymistd kohtaan. Vastoinkdymisistd huolimatta nyt yhden luku-
kauden jélkeen vastaajat ovat pddosin tyytyvéisid Outlook-integraation toi-
mintaan kuvio 16). Yli puolet vastaajista myos hyodyntda Outlook-kalente-
ria ja/tai mobiilikalenteria lukujirjestyksensd seuraamiseen (kuvio 17),
miké tulevaisuudessa lienee entistd tirkedmpaa.
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Kuvio 16. Olet tyytyvéinen siihen, miten lukujérjestykset siirtyvét Outlookiin.

| Taysin eri mielta:
20%

Taysin samaa
mieltd: 36%
Jokseenkin eri
mieltd: 14%
En eri, enka
Jokseenkin samaa mielta: 13%

samaa miettd: 18%

Kuvio 17. Hyddynnit aktiivisesti Outlookia tai mobiilikalenteria lukujarjestysten tarkas-
telussa.




Kaiken kaikkiaan 86 prosenttia vastaajista on yleisesti ottaen tyytyvéisia lu-
kujérjestykseen (kuvio 18). Lukua voidaan pitéé erittdin hyvéni viime vuo-
sien laajat ja nopeatahtiset muutokset huomioiden. Kehitystarpeita on silti
tassikin kyselyssé tunnistettu paljon ja pitkdjanteinen tyo niiden eteenpiin
viemiseksi on tarpeen. My0s lukujirjestysjirjestelméén ollaan 1dhes yhtd
tyytyvéisid (kuvio 19). Kommenteista on tulkittavissa, ettid vaikka Peppi ja
siind Resurssien suunnittelu ja varaus —toiminto vaativat kehittdmisti ja
ovat vield monelta osin kéyttdjille hankalia, arvostavat opettajat sité, ettd
he itse pddsevit nyt ensimmaistd kertaa muokkaamaan omaa lukujérjestys-
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Kuvio 18. Yleisesti ottaen olet tyytyvéinen lukujirjestykseen.
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Kuvio 19. Yleisesti ottaen olet tyytyviinen lukujérjestysjarjestelmédn.

Periti puolet kayttdjistd on sitd mielté, ettd uusi jérjestelmé on parempi kuin
vanha (kuvio 20). Vain 9 prosenttia on sitd mieltd, ettd jarjestelmén vaihdos
on vienyt huonompaan suuntaan. Lukemat ovat lupaavia ja antavat hyvin
pohjan parantamiselle. Useampi kommentoija kaipaa jarjestelmaan parem-
paa tulostusmahdollisuutta. Lukujérjestysten tulostaminen jakaa mielipi-
teitd, silld enimmékseen pyritddn jo suosimaan mobiilikalentereita tuloste-
tun version vanhentuessa nopeasti. Toisaalta tulostustarpeen ymmartii ja




olisi kayttdjaystavallistd antaa loppukayttdjalle vihintdan vaihtoehto kaytet-
taviksi.
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Kuvio 20. Aikaisempaan jéarjestelmédn verrattuna nykyinen jarjestelmi on...

Ajatuksiaan tulevaisuuden tarpeista lukujirjestyksille on ilahduttavasti kir-
jannut jopa 59 vastaajaa. Vastauksia kaytiin 14pi sisdllonanalyysin keinoin
pyrkien 16ytaimédn keskeisimmat kehitystarpeet. Siséllonanalyysissa teksti-
muotoisen aineiston sisdllosté pyritddn [0ytdmédn yhtildisyyksid ja eroavai-

suuksia ja kokoamaan yksittdisistd vastauksista tiivistetty kuvaus (Kvali-
MOTV 2006).

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Varmaa on, etti opetus ja koulutus kehittyvit kovaa vauhtia myos tulevai-
suudessa. Opetusmenetelmét muuttuvat ja niiden mukana myds arjen kan-
tamiseen tarvittavat toiminnot, kuten lukujérjestykset. Verkko-opetus ja yli-
paitddn aikaan ja/tai paikkaan sitomaton opetus yleistyy, mutta tilld het-
kelld ja epdilemaéttd vield pitkddn pintansa pitdd myos 1dhiopetus. Se puoltaa
paikkaansa monella erikoisalalla, mutta myds yleisemmaéssd opetuksessa.
Tadméan opinndytetyon tavoitteena oli tutkia paitsi yhden prosessiuudistuk-
sen tuloksia Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, myds selvittad lu-
kujérjestysten ajankohtainen tilanne ja miten opettajakuntaa voitaisiin par-
haiten tulevaisuudessa tukea. Kootusti tyon ja tutkimuksen myotd ndyttaisi
silté, ettd lukujarjestykset Xamkissa ovat menneiden vuosien muutosmylla-
késtd huolimatta hyvilla tolalla.

6.1. Opinndytetyon tulokset

Opinndytetyon valmistuessa voidaan todeta, ettd Xamkin lukujérjestykset
toimivat yleisesti ottaen oikein hyvin. Koetuista haasteista huolimatta lo-
pullisiin lukujérjestyksiin on tyytyviisid jopa 86 prosenttia vastaajista, joten
uuden jarjestelmén kayttoonotto on sujunut mallikkaasti. Opinndytetyon ai-
kana on saatu hahmotettua seké prosessin ettd jirjestelmén osalta selvid ke-
hitystarpeita, joiden korjaaminen parantaa toimia selvésti.

Selvisti tarkedksi koettuna ongelmana tyon aikana nousi esiin erillisten ka-
lenterien aiheuttama ongelma. Lukujdrjestysten toimivuus ei auta, jos tieto




siirtyy puutteellisesti tai vdérin tai opettaja ei muusta syysté saa lukujérjes-
tyksid yhdistettyd omaan henkilokohtaiseen kalenteriinsa. Tama yhdistet-
tynd heikohkoon tulostusmahdollisuuteen aiheuttaa kohtuuttomasti tyoté
opettajan jirjestdessd omaa arkeaan. Opettajan tydajan tulee kulua opetuk-
sen suunnitteluun ja toteuttamiseen, ei tukipalvelujen hahmottamiseen tai
tietojen etsimiseen. Jarjestelmd kaipaa kehittimistd myos kéytettdvyyden
osalta. Opettajan osuus lukujarjestyksistd eli rytmitys- ja tilatoiveiden kir-
jaaminen on mielletty tyolddksi ja virhealttiiksi. Kehitystarpeet ovat hyvin
yksityiskohtaisia; opettajat haluaisivat kirjata jarjestelmddn opetustuntien
madrdd tuntien ja minuuttien laskemisen sijasta.

Korjattavaa 16ytyi niin ikéén prosesseista ja eri toimijoiden rooleista. Pa-
laute kertoo lukujérjestysten kirsivin epédluottamuksesta, joka syntyy osin
siitd, ettel peruttua opetusta poisteta lukujarjestyksestd. Perumiset ilmoite-
taan usein luokassa tai virtuaalisella oppimisalustalla (Moodle), mutta tun-
nit ndkyvit edelleen lukujarjestyksissd aiheuttaen epdtietoisuutta. Sama syy
aiheuttaa ongelmia tilavarausten kanssa, silld turhat tilavaraukset kuormit-
tavat runsaasti jo valmiiksi tiukalla olevia tiloja.

”Prosessi on yhtd heikko kuin sen heikoin vaihe.”
- Moisio 2009, 28 -

Yhden, yhteisen prosessin palvellessa kaikkia tasa-arvoisesti on vaistdmétta
jouduttu tekemédn myos kompromisseja. Opinndytetyohon liittyvén tutki-
muksen vastauksista oli havaittavissa se, ettd Xamkin toiminta koko laajuu-
dessaan ja muut koulutukset omine erityispiirteineen eivit vélttdmattad ole
kaikille tuttuja. Talloin helposti pidetddn virheend sellaisia tekijoitd, joiden
tarkoitus onkin esimerkiksi turvata tietojen oikeellisuutta. Vaikka koulutus-
ten erityispiirteitd ehdottomasti tuetaan eikd kaikkia haluta pakottaa toimi-
maan samanlaisen kaavan mukaan, on organisaation toiminnalla oltava jon-
kinlaiset suuntaviivat.

Vastauksista on havaittavissa turhautumista kdyttdonoton aikaisiin kesken-
erdisyyksiin jarjestelméssd. Esimerkiksi Outlook-integraatio, jonka alun pe-
rin tuli olla toiminnassa heti elokuussa 2017, saatiin toimintaan vasta alku-
vuonna 2018. Myllymaiki, Hinkka, Dahlberg ja Uimonen (2010, 172) huo-
mauttavat, ettd on varsin olennaista varmistaa jirjestelmén valmius tuotan-
tokédyton alkaessa. Tutkimuksen kohteena olleessa tapauksessa viivastymi-
nen oli yllattava eikd kayttoonoton aikataulua voitu sen johdosta endd muut-
taa. Toisaalta varsin ymmaérrettévisti opettajien arki hankaloitui heidin jou-
duttuaan kahden kalenterin loukkuun; lukujdrjestykset yhdessa jarjestel-
méssd ja esimerkiksi nykyisin niin yleiset Skype-kokoukset ja muut varauk-
set toisessa. Syntynyttd vahinkoa voitaneen korjata ldhinnd jakamalla tietoa
nykytilanteesta ja varmistamalla, ettd tiedonsiirto kalentereiden vililld jat-
kossa toimii virheettomasti.

Koulutuksen ja tuen tarve kdy tutkimuksesta ilmi selvisti. Hiukan yllatta-
vénd tuloksena on se, ettd kéyttdjét kaipaavat tukea eniten hyvin perinteisin
tavoin: puhelimitse ja sdhkopostitse. Tiedottaessa tulee mahdollisuuksien
mukaan ldhestyd opettajia suoraan, esimerkiksi yksikkdkokousten kautta.
Tiedottamista ja opastusta kaipaa my0s opettajan uusi rooli lukujérjestysten
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kokonaisuudessa; opettajan poistaessa tai siirtdessd omia opetusvarauksiaan
on hidnen huomioitava muutoksen vaikutus myos opiskelijoiden ohjelmaan.

» Koulutuksiin osallistuminen usein mahdotonta.
Aika ei riitd.”
- Lehtori, matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala -

Tulevaisuuden lukujérjestyksiltd opettajat toivoivat erityisesti luotetta-
vuutta ja joustavuutta. Jarjestelma ei saa olla kehittimisen esteend eiké ope-
tusta voi toteuttaa jarjestelmin ehdoilla, vaan opetuksen uusia tuulia tulee
palvella kaikilla niilld keinoilla, jotka suinkin ovat kaytettavissd. Tekniikan
ja tiedon eheys ja luotettavuus ovat tdssd avaintekijoitd. Huomattavaa on,
ettd toiveet ja tarpeet nousivat samanlaisina eri yksikdistd ja kampuksilta,
mikd mielestdni osoittaa, ettd prosessi todellakin on Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun yhteinen prosessi.

6.2. Lukujdrjestysvastaavien huomioita

Opettajille suunnatun kyselyn ohella pyysin lukujirjestysvastaavia kom-
mentoimaan osaltaan kokemuksia sekd kayttoonotosta ettd itse jérjestel-
mistd. Kysymykset olivat erilaisia ja pelkéstdin avoimia, koska lukujérjes-
tysvastaavia on vain muutama. Vastauksista oli helppo 16ytda yhteisesti as-
karruttaneet asiat sekd ne, joissa koettiin onnistumista. Yhdelld vastaajista
on varsin pitkd kokemus lukujarjestystyosté, yksi on aloittanut lukujérjes-
tystyon vuoden 2016 syksylld kdyttden vield viimeisen lukukauden ajan
edeltivid jarjestelméaa.

Projektin alusta 14htien lukujarjestysvastaavien kesken arvostettiin sité, ettd
projektin johdossa ymmarrettiin johtaa toimintaa antaen asiantuntijoille va-
paus tehdd paitoksid myos omalla tasollaan. Luottamus ja tiivis kommuni-
kaatio antoivat tekijitasolla uskoa projektin onnistumiseen ja toisaalta pal-
jon onnistumisen kokemuksia omien tehtdvien kohdalla. Téssd Pitkdsen
(2009, 57) ajatukset ithmisistd projektin ja prosessin voimavarana elettiin
todeksi. Myos Willebrandt ja Korvenmaa (2012) korostavat johdon tuen
tarkeytta tietojdrjestelmiahankinnan onnistumisessa. Projektissa toimijoiden
jaksaminen ajallisesti oli koetuksella monta kertaa, silloin hyvi yhteishenki
ja tekemisen into kantoivat koko joukkoa eteenpdin.

Yhtend lukujirjestysvastaavien jatkokehityshaasteena on yhteinen vies-
tintd. Xamkin perustana olleissa korkeakouluissa oli tahoillaan vahvat, va-
kiintuneet kdytdnndt arjen perustoimintojen osalta ja myos lukujérjestys-
vastaavat ovat hyvin tottuneita viestimdén omilla vastuualueillaan. Toimin-
tojen ollessa yhteisid neljan kampuksen toimijoille onkin yksi keskeisisté
kehityskohteista viestinndn koordinoiminen ja yhtendistiminen. Yhteiset
sopimukset vuosisyklin mukaisista toimenpiteistd ja midrdajoista tiedotta-
misessa helpottaisivat itse lukujdrjestysvastaavien tyotd ja edistéisivit tasa-
arvoisen tiedon jakamista eri kampuksilla ja yksikdissd toimiville opetta-
jille. Erityisend haasteena on sopivan viestintdkanavan kdyttdminen. Viral-
linen viestintikanava Xamkissa on henkilokunnan intranet Staff, jonka uu-
meniin moni hyvé tieto kuitenkin helposti unohtuu. Laajat sdhkdpostijake-
lut ovat nekin ongelmallisia sihkOpostiméérien ollessa opettajan tydssa jo
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valmiiksi suuria. Nyt kdytossd olleet vapaachtoiset tydpajat eivit nekddn
tavoita kovin monia. Opinndytetyon valmistuessa viestinndn koordinointi
jaé vield odottamaan jatkotoimia.

Jéarjestelma kaipaa runsaasti kehittdmistd. Moni pieni toiminto on tehty tur-
han hankalaksi niin lukujérjestysvastaavan kuin opettajan nikdkulmasta.
Esimerkiksi silloin, kun varaukselle on kiinnitetty omien tilojen sijasta ul-
kopuolinen tila, vaikkapa ”Eduskunta”, ei varaukseen voi endd kiinnittda
autoja. Kuitenkin juuri tdlloin autojen liittiminen varaukseen olisi tarpeel-
lista. Auto- ja vélinevarauksiin liittyen myds hakutoiminnoissa tai itse va-
rauskohteiden luokittelussa on korjattavaa, silld autoja ja tiloja ei voi tois-
taiseksi hakea samalla tavalla. Tarkeéa olisi myos pystya tiedottamaan kéyt-
tdjid jarjestelmddn tulleista muutoksista, mutta toistaiseksi kaikista paivi-
tyksen mukana tulevista muutoksista ei tule tietoa edes padkayttijille. Toi-
mintojen yhtdkkinen muuttuminen aiheuttaa sekd epavarmuutta kiyttijien
keskuudessa, ettid epéluottamusta jirjestelmdad kohtaan. Lukujirjestysvas-
taavat kaipaavat my0s mahdollisuutta muokata suunnittelundkymia kaytta-
jékohtaisesti esimerkiksi siten, ettd késiteltdvin ajanjakson voisi mééritelld
1tse.

Erityisen kehitystarpeen muodostaa tilastointi. Lukujarjestyksiin kohdistuu
melkoisesti paineita kiinteistohallinnon puolelta, silld yliméérdiset tilat ai-
heuttavat yliméérdisid kustannuksia. Ndind kustannustehokkuuden aikoina
halutaan karsia turhat resurssit pois my0s fyysisten tilojen puolelta. Aina-
kaan toistaiseksi Resurssien suunnittelu ja varaus —osiosta ei saa tuotettua
varsinaisia tilastoja. Jarjestelmaistd saa tilakohtaisesti kaikki valitun ajanjak-
son varaukset, mutta tilastot ja tarvittavat koosteet niista tulee tuottaa itse.
Xamkissa tyd on vasta alussa ja kdytossd on ldhinnd alustavat, kuukausit-
taiset koosteet varausméaristd tiloissa kampuksittain. Tarve on todennédkoi-
sesti yhtenevé kaikilla kdyttdjilld, joten kehitystd kaivataan télldkin saralla.

Suurimpien haasteiden koko lukujérjestyksid koskien koetaan 16ytyvén ai-
katauluista ja tietojen puutteellisuudesta. Syksyn lukujarjestyksid laatiessa
opettajat ovat jo vapaajaksoilla eikd heitd tavoiteta kommentoimaan ongel-
matilanteita tai puuttuvia lukujirjestystietoja. Kevaan lukujirjestyksia laa-
tiessa taas aikataulu on joulun alla hyvin kired ja kérsii pienistékin puutteista
prosessissa. Myos rekrytointien viipyminen korostuu lukujirjestyksissa,
silld hyvinkin suunniteltu kokonaisuus voi muuttua laajasti viime hetken
rekrytointien myotd. Varsinkin ulkopuoliset luennoitsijat padsevit paikalle
usein vain tiettyind ajankohtina, joita kaikki muu opetus vaistada.

6.3. Toimenpiteet

Opinndytetyon pohjalta tehdyt havainnot ovat hyvin konkreettisia, niin
my0s jatkossa tarvittavat toimenpiteet. Tarkeimpénd néistd erottuu henki-
16ston kédyttdon luotujen jarjestelmén ohjeistusten uusiminen seké ulkoasul-
lisesti ettd siséllollisesti. Ohjeilta toivotaan sisdllon nopeaa hahmottumista
sekd ajan tasalla olemista. Ohjeiden tulisi siis paitsi palvella kéyttdjid mah-
dollisimman selkedsti, olla my0s lyhyitd ja ytimekkaitd sekd helposti paivi-
tettdvid. Erikseen tulee huomioida uutena saapuvat opettajat, joille mahdol-
lisuuksien mukaan tarjotaan aina henkilokohtaista perehdytystd. Joskus
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tama ei opettajan omien ajallisten haasteiden vuoksi ole mahdollista, jolloin
saatavilla tulisi olla my0s kirjallinen perehdytysmateriaali. Luonteeltaan
uutena asian ddreen tulevan kdyttdjin materiaali on kuitenkin hyvin erilaista
ja yksityiskohtaisempaa kuin jirjestelmaa jo kéyttdneen.

Toisekseen lukujérjestysvastaavien kannattaa kartoittaa mahdollisuudet yk-
sikkotason sddnndllisiin opastuksiin vuosikellon mukaisesti. TAmé voisi
tarkoittaa esimerkiksi lukujarjestysasioille varatun ajan varaamista oikeaan
ajankohtaan sijoittuvista yksikkokokouksista. Ndiden kautta opettajat tavoi-
tetaan ja tieto saadaan perille varmemmin. Opettajien toiveiden mukaisesti
tietoa vilitetdén silloin jo olemassa olevien kokousvarausten puitteissa, eiké
opettajalle synny yliméaéardista ajallista rasitetta. Samalla tavoitetaan ja tul-
laan tutuksi yksikoihin tulleiden uusien opettajien kanssa, mikd madaltaa
opettajan kynnysta ottaa jatkossa suoraan yhteyttd lukujarjestysvastaavaan.

Opetuksen ollessa kovien muutosten edessé tulee muistaa, etteivit opetuk-
seen liittyvét prosessit ole koskaan valmiita. Niin myos lukujarjestysproses-
sia tulee jatkuvasti tarkastella kriittisesti ja huolehtia sen kehittymisesta. Lu-
kujérjestysvastaavien tulee kuunnella herkélla korvalla koulutuksesta ja eri-
tyisesti opettajilta tulevia muutostarpeita ja pyrkid osaltaan viemédn niité
eteenpdin. Jarjestelmin mahdollistaessa monenlaisia teknisié ratkaisuja on
my0s lukujérjestysvastaavien haastettava itsensd luopumaan tarvittaessa
vanhoista menetelmisti ja ottamaan kayttoon uusia.

Viestintd on tirkedssd asemassa, kun tavoitellaan yhteisen prosessin suju-
vuutta suuressa organisaatiossa. Lukujirjestysvastaavilla on mahdollisuus
sopia yhteisesti viestinnén tavoitteista oman prosessinsa kohdalla ja jakaa
tehtévit siten, ettd kaikki yksikdot tulee tavoitettua tasapuolisesti ilman, etté
osalle opettajista menee kaksinkertainen viesti. Viestinndn tulee ajoittua
selkedsti vuosikellon mukaisiin olennaisiin ajankohtiin ja se tulee kohdistaa
joko suoraan opettajille tai mahdollisesti yksikkdkokousten kautta. Asiaa ei
ole paljon, tirkeintd on muistuttaa opettajia kidsilld olevien méairdaikojen
lahestymisestd ja tarvittavista toimista. Samalla voidaan muistuttaa siiti,
mistd ohjeet 10ytyvit.

Erityisen paljon tarpeita kohdistuu itse jarjestelméan kehittdmiselle. Jotta lu-
kujarjestyksid voitaisiin tdysin tehdd opetuksen tarpeiden eiki jirjestelmén
ehdoilla, vaaditaan vield paljon modernisointia ja teknisid ratkaisuja. Tois-
taiseksi Resurssien suunnittelu ja varaus —toiminnallisuus on hiukan kan-
keahko ja osin jopa keskenerdinen, eikd palvele erityisesti keskitetyssd lu-
kujérjestyssuunnittelussa vastaan tulevia tilanteita kaikilta osin. Téarkednd
jatkotoimenpiteend pidinkin aktiivista osallistumista Peppi-konsortion yh-
teiseen kehitykseen ja lukujérjestysasioiden edistimisté sitd kautta.

Rajapintojen luotettavuus nousi opinndytetyon aikana selvisti esiin. Nyky-
aikaiset sdhkoiset kalenterit ovat ahkerassa kdytossa ja jérjestelmiltd odote-
taan mahdollisuutta siirtdd tietoa muihin jérjestelmiin. Kayttoonoton aikai-
set ongelmat loivat ennakko-odotuksia ja niiden lisdksi kéyttdjid harmittaa
tiedon siirtyméttomyys muihin kalenterijirjestelmiin. Tétékin asiaa voidaan
edistdd konsortion yhteisen kehityksen kautta, mika tuleekin ottaa yhdeksi
jatkotoimenpiteeksi.
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* Varausten tekeminen/poistaminen/lisddminen mo-
biilisti olisi joskus tarpeen.”
- Lehtori, sdhko-, talo- ja materiaalitekniikka -

Jatkossa vastaavan kyselyn voisi tehdd myos opiskelijoille. Opiskelijan né-
kokulma lukujdrjestyksié ajatellen on luonnollisesti tirked, onhan opiskelija
juuri se, jota varten korkeakoulu on olemassa. Opiskelijoiden tyytyvéisyys
lukujérjestyksiin ja mahdollisuus osallistua niiden kehittdmiseen luovat
opiskelumotivaatiota ja ndkyvit tyytyvdisyytend myos korkeakoulua koh-
taan. Opiskelijoilta on jo nyt saatu arjessa hyvid kehitysehdotuksia ja toi-
veita, joita olisi mielekéstd saada koottua tdsméllisemmin ja laaja-alaisem-
min.

6.4. Opinndytetyon tavoitteiden ja tulosten arviointi

Opinnidytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten paljon ja mitd parannettavaa
Xamkin lukujérjestysprosessissa jirjestelmineen on. Taustalla olleen fuu-
sion ja kokonaisvaltaisemman jirjestelméauudistuksen ohessa lukujérjestys-
ten uudistaminen tapahtui melko vauhdikkaasti ja normaalitoiminnan
ohessa. Etenemissuunnitelma oli olemassa ja vaiheet sellaisenaan oli suun-
niteltu, mutta pitkén tdhtdimen kehitystd ei kdyttoonotossa ehditty mietti-
maiin. Prosessin aikana tehtiin paljon nopeita paatoksii, joiden kauaskan-
toisia vaikutuksia ei aina osattu ennakoida. Jirjestelmi ei ollut riittdvan
tuttu edes lukujarjestysvastaaville, eivitkd opettajille annetut ohjeistukset
siten aina johtaneetkaan optimaaliseen lopputulokseen.

Niihin tavoitteisiin peilaten opinndytetyd onnistui hyvin. Opettajilta saatiin
runsaasti palautetta niin toimivien kuin kehitettdvien asioiden osalta. Hyva
on my®os tietdd, ettd perustasolla lukujérjestykset toimivat ja palvelevat ope-
tuksen tarkoituksia hyvin, kunhan selvit kehittdmistarpeet hoidetaan. Kvan-
titatiivinen kysely oli mielesténi onnistunut valinta tiedon kerdémiseen,
koska tarkedd oli saada selville kentdltd jo alemmin kantautuneiden ongel-
mien laajuus. Toisaalta yhté tirkeda oli liittdd mukaan avoimia kysymyksié,
jotta saatiin parempi kédsitys niisti asioista, jotka ovat lukujarjestyksissa on-
gelmallisia.

Kyselyn siséltod ajatellen jilkiviisaus nostaa pdédtddan. Kysymysten asette-
lussa olen tehnyt aloittelijan virheitd, tdsméllisemmat sanavalinnat ja ter-
miston avaus olisivat mahdollistaneet tarkemmat vastaukset. Sanavalin-
noilla olisi voitu myds paremmin erottaa itse lukujérjestykset niiden taus-
talla toimivasta Peppi-jdrjestelmdstd ja sen kdyttoonottoa leimanneista on-
gelmista. Toisaalta ndma kaksi myos liittyvit voimakkaasti yhteen. Kaiken
kaikkiaan kyselyn laatiminen olisi vaatinut vield syvempdé perehtymisti ja
kysymysten testaamista laajemmalla testijoukolla.

Kiinnostavaa tutkimuksen tulosten kannalta on aina se, ketkd jittivit vas-
taamatta. Téssid tutkimuksessa vastauksia kuitenkin saatiin tasapuolisen kat-
tavasti kaikista kéyttdjaryhmistd. Sivuun jdivit opetushenkildstostd luen-
noitsijat, jotka eivit kuulu virallisiin yksikoihin eivitkd he néin ollen ole
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postituslistoilla. Luennoitsijoilla on myds hyvin eritasoiset oikeudet perus-
tason opetushenkil6stoon ndhden, joten vastauksiakaan ei olisi voitu heidan
osaltaan tasapdistaa.

Lukujérjestysvastaaville ty0 toi ensiarvoisen tirkedd tietoa siitd, mihin kéy-
tettdvissd olevat resurssit kannattaa ensiarvoisesti suunnata ja mitd asioita
kehittidd. Opinndytetyd auttaa palvelemaan opetuksen toimijoita ja opiske-
lijjoita paremmin ollen siten osaltaan edistiméssd Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun tavoitteita. My0s opinnédytetydn ohjaajana toiminut ope-
tusjohtaja kommentoi opinndytetyotd tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi sekd
kehitystyotd eteenpdin vieviksi.
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LITE 1

KYSELYLOMAKE

Lukujarjestykset Xamkissa

Perustiedot

Sukupuoli
O Nainen
O Mies

Ika
O alle 40
O 40-55
Oyli 55

Tyossdolovuodet (Xamk tai perustana olleet korkeakoulut)
O alle 2 vuotta
O 2-5 vuotta
O 6-15 vuotta
O yli 15 vuotta

Nykyinen tehtdvanimike
O Lehtori
O Péidtoiminen tuntiopettaja
O Luennoitsija
O Yliopettaja

Muu, mika

O




Kampus, jolla padsidintdisesti tydskentelen
O Kouvola
O Kotka
O Mikkeli

O Savonlinna

Yksikkod
O Informaatioteknologia
O Kulttuuri
O Kuntoutus- ja terveysala
O Liiketalous, Kouvola
O Liiketalous, Mikkeli
O Logistiikka ja merenkulku
O Matkailu-, ravitsemis- ja nuorisoala
O Metsitalous- ja ympéristdteknologia
O Rakennus- ja energiatekniikka
O Sosiaalialan ja toimintakyvyn edistdminen
O Sosiaali- ja terveysala
O Sahko-, talo- ja materiaalitekniikka
O Terveysala ja ensihoito

O Yhteiset opinnot

Seuraavaksi esitimme joitakin viittimid koskien Pepin lukujirjestysosiota. Valitse vastaus-
vaihtoehdoista se, joka parhaiten kuvaa suhtautumistasi vdittdimaan.

Sait riittdvésti apua Pepin lukujérjestyksid kdyttoon otettaessa
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta

O Tiysin samaa mieltd




Ohjeita on ollut saatavilla riittdvésti Pepin lukujirjestyksid kdyttoon otettaessa
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta

O Téysin samaa mielti

Olemassa olevien Peppi-ohjeiden kiytté on helppoa
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

O Taysin samaa mieltd

Millaisia ongelmia olet kohdannut ohjeita kéyttdessési?

Lukujérjestysprosessi on toimiva
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltd




Millaisia epdkohtia tai ongelmia olet havainnut lukujarjestysprosessissa?

Lukujérjestystietojen tekeminen Pepissd on helppoa
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta

O Tiysin samaa mieltd

Millaisia vaikeuksia olet kohdannut lukujérjestystietoja tdyttdessési?

Opettaja voi vaikuttaa tuntiensa sijoittumiseen viikon aikana riittdvésti
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltad
O En eri, enkd samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltd

Mitka tekijdt koet syyksi sithen, ettet ole voinut vaikuttaa opetuksen sijoittumiseen viikon
aikana?




Lopulliset lukujérjestysvaraukset ovat vastanneet toiveitasi
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mieltd

O Téysin samaa mielti

Mikali lukujérjestysvaraukset eivét ole vastanneet toiveitasi, millaisia epdkohtia tai puutteita
olet havainnut?

Tilatoiveesi lukujérjestyksissd on huomioitu
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mielté
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltad

Millaisia puutteita ja epékohtia olet havainnut lukujérjestyksissé tilatoiveiden osalta?

Opetuspiivisi ovat olleet sopivan mittaisia
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

O Taysin samaa mieltd




|
Osaat muokata omaa lukujérjestystési ja tehdd omia varauksia niin opetukseen kuin muihin-
kin tarpeisiin
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mieltad

O Téysin samaa mieltéd

Olet itse tehnyt muokkauksia omaan lukujérjestykseesi
O En ollenkaan/erittidin viahan
O Melko vihén
O En véhin enk paljon
O Melko paljon
O Erittdin paljon

Opetuksen varausten tekeminen lukujérjestykseen on helppoa
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

O Taysin samaa mieltad

Muiden kuin opetuksen varausten tekeminen on helppoa
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mieltad

O Tiysin samaa mieltd




Muutosten tekeminen Pepin lukujérjestyksiin on helppoa
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielta
O Jokseenkin samaa mielta

O Téysin samaa mielti

Saat tietoa lukujirjestysprosessiin vaikuttavista pdivimaaristad (esim. lukujirjestystietojen
madrdaika)

[] lukujérjestysvastaavilta

[ ] Staffista

[] koulutusvastaavalta/koulutusjohtajalta
[] kollegoilta

muualta, misti?

[

[ ] en saa tietoa

Saat tarvittaessa apua lukujirjestystietojen tekemiseen
[] lukujarjestysvastaavilta
[] Staffissa olevista Peppi-ohjeista
[ ] koulutusvastaavalta
[] kollegoilta

muualta, mista?

[

[] en tunne saavani apua




|

Miten toivoisit saavasi apua lukujarjestystietoja ja lukujarjestyksid koskien (voit valita use-
amman vaihtoehdon)

[ ] kasvokkain kahden kesken

[ ] yhteisissi tydpajoissa kampuksella

[] yhteisissi Skype-tydpajoissa

[] puhelimitse

[ ] sdhkopostitse

[ ] kahden kesken Skypen vilitykselld

[] kirjallisten ohjeiden muodossa

[] video-ohjeiden muodossa

muulla tavoin, miten?

[

[ ] en koe tarvitsevani apua

Yleisesti ottaen olet tyytyvdinen lukujarjestyksiin
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

O Taysin samaa mieltad

Yleisesti ottaen olet tyytyvéinen lukujérjestysjarjestelmain
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mielta

O Tiysin samaa mieltd

Aikaisempaan jirjestelméén verrattuna nykyinen lukujirjestysndkyma on
O huonontunut
QO siilynyt samalla tasolla
O parantunut

O minulla ei ole kokemusta aiemmasta jérjestelméasté




Millé tavoin lukujérjestysndkymé on mielestdsi huonontunut?

Olet tyytyvédinen siihen, miten lukujarjestykset siirtyvéit Outlookiin
O Téysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltad
O En eri, enkd samaa mieltd
O Jokseenkin samaa mielta

O Taysin samaa mieltd

Hyddynnit aktiivisesti Outlookia tai mobiilikalenteria lukujirjestysten tarkastelussa
O Taysin eri mieltd
O Jokseenkin eri mieltd
O En eri, enkd samaa mielti
O Jokseenkin samaa mieltd

O Taysin samaa mieltad

Miten ensisijaisesti jatkossa kehittdisit Xamkin lukujarjestyksia?

[Keskeytd]

0% valmiina
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LIITE 2

Lukujirjestysvastaaville esitetyt kysymykset

1. Miten Ressun kéyttoonotto sujui omasta mielestési? Mikd meni hyvin, mihin
olisi voitu panostaa?

2. Minki asioiden koet olleen kdyttdonoton suurimmat itsesti riippumattomat on-
gelman lihteet?

3. Millaisia kehitystarpeita lukujirjestysprosessissa sinun ndkdkulmastasi on?

4. Millaisia kehitystarpeita Ressussa jarjestelmané sinun ndkokulmastasi on (isoja
tai pienid)?

5. Miten hyvin mielestisi opetushenkildstd on omaksunut Ressun toiminnot?

6. Mitkd ovat nykyisellddn lukkarinteon suurimmat haasteet?




