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Ymparistoasiat ja niiden hallinnan merkitys korostuu uudessa globaalissa taloudessa. Ekologis-
tumisen myo6ta yritysten yhteiskuntavastuu kasvaa ja niiden asiakkaat tulevat aiempaa tietoisem-
miksi ostamiensa tuotteiden ja palveluiden ymparistovaikutuksista. Yritysten ymparistojohtamisen
merkitys on kasvanut, ja tullee kasvamaan jatkossakin. Ymparistojohtamisella tarkoitetaan yrityk-
sen toiminnan hallintaa niin, ettd sen ymparistovaikutukset otetaan huomioon niin strategisessa
kuin operatiivisessakin toiminnassa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvata startup- ja kasvuyrityksille yhteisia ymparistojohtami-
seen liittyvia ominaisuuksia. Tyon tavoitteena oli 16ytdd alkuvaiheessa oleville, voimakkaasti
muuttuville yrityksille yhteisia ymparistojohtamisen haasteita, seka loytaa niihin ratkaisuja. Tutki-
musaineistoa hankittiin haastatteluiden avulla, ja analysoinnin jalkeen sita verrattiin kirjallisuudes-
sa esitettyihin seikkoihin.

Haastatteluiden avulla |0ydettiin kasvuyrityksille yhteisia ominaisuuksia: ne ovat voimakkaasti
muuttuvia ja kasvavia, dynaamisia organisaatioita. Ymparistoasioiden hallinta ja vastuullinen toi-
minta nahtiin kaikissa yrityksissa tarkeéksi. Kaikki myos nakivat hyvin hoidetusta ymparistojohta-
misesta olevan saman kaltaista hyotya. Hyodyt nahtiin yrityksen brandin ja sita kautta markki-
noinnin ja myynnin kehittdmisen kannalta merkittdvina, mutta suoria vaikutuksia likevaihtoon ei
uskottu olevan. Yrityksissa pidettiin etenkin sertifioidun ymparistojarjestelmén haasteena sit, etta
se voi kankeana ja yksityiskohtaisena olla este muutoksille ja sita myota kasvulle. Myoskaan
yritysten omat resurssit jarjestelmalliseen ymparistéjohtamiseen eivat olleet viela riittavat. Kaikki
pitivat aihetta kuitenkin tulevaisuudessa merkittdvana. Haastatellut henkildt uskoivat sertifioidulla
ymparistojarjestelmalla olevan vaikutusta etenkin kansainvalisilla markkinoilla. Kaikilla oli kuiten-
kin sama nakemys siita, etta ymparistojohtamiseen aletaan panostaa vasta siina vaiheessa, kun
yrityksen asiakkaat sita vaativat.

Tassa opinnaytetyossa otetaan kantaa siihen, miten startup- ja kasvuyritysten ymparistojohtami-
nen tulisi jarjestaa jo yritysten toiminnan alkuvaiheessa. Ty0ssa on kuvattu asioita, jotka eivat sido
likaa yrityksen resursseja, mutta muodostavat pohjan myoés jérjestelmalliselle ympéristojohtami-
selle. Yritysten on tarkeaa olla tietoisia prosessiensa ja toimintansa ymparistovaikutuksista, toi-
mintaa koskevista lakisaateisista vaatimuksista seka toimintaan mahdollisesti liittyvista riskeista.
My6s yritysten ymparistopolitikan maarittely ja auki kirjoittaminen on osa hyvaa ymparistojohta-
mista.

Asiasanat: ymparistojohtaminen, kasvuyritykset, ymparistojarjestelmat, johtaminen
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In the new global economy, environmental issues and environmental management are significant matters.
Environmental management is an integral part of company's management. Environmental management
ensures that environmental effects are taken into account in strategic and operative activity. Customers
are conscious about the environmental effects of the products and services they are buying. Companies
have to take care of their social responsibility. Most likely, environmental management will be even more
important matter in the future.

Startup companies are changing and growing constantly, so environmental management could be hard to
arrange. The aim of this thesis was to find common challenges in environmental management for startup
companies. The objective was to find solutions to these challenges.

Research material was gained by interviews. It was referred to a information collected from literature and
recent publications. The conclusions were made by combining the information from all the material.

From the interviews were found common qualities and challenges for startups. In all the companies, taking
care of the environmental issues was important in companies actions. Environmental management was
found important especially for brand and image of the company. Certified environmental management sys-
tems were found too stiff and slow for these dynamic organizations. 1ISO 14001:2015 was used as an
example of a certified environmental management system.

In this thesis, there is a proposal for the arrangement of the environmental management in strongly gro-
wing and changing startup companies. The first steps in environmental management should not tide too
many resources. On the other hand, they should be effective and lead to a certified environmental mana-
gement system later. A process to create a certified environmental management system for a growing
company is presented via case study in BioGTS Oy.

Keywords: environmental management, environmental management systems, startup-compa-
nies, growth companies
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1 JOHDANTO

Ekologistuminen ja sita myota myos ymparistoasioiden hallinta on yksi uutta globaalia taloutta
maarittavista tekijoista. Yritysten on otettava entistd enemman vastuuta ymparistostaan, ja vas-
tuukysymyksista on tullut vakavasti otettava osa liiketoimintaa ja johtamista. (Tienari & Merilainen
2010, 39.) Yhteiskunnalliset odotukset yritysten kestavaan kehitykseen, lapinakyvyyteen ja vas-
tuunalaisuuteen ovat lisaantyneet. Taustalla olevia syita ovat muun muassa ilmastonmuutos, bio-
diversiteetin kdyhtyminen, ekosysteemien heikkeneminen ja ihmisen toiminnasta aiheutuva ym-
pariston pilaantuminen. (Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 5.) Tassa viitekehyksessa yri-
tysten ymparistdjohtamisen merkitys kasvaa ja korostuu jatkuvasti. Niinpad myds kasvuyritysten
olisi hyva jo yrityksen alkuvaiheista alkaen ottaa ymparistoasiat tarkasteluun kaikissa prosesseis-

Saan.

Kasvuyritys on OECD:n ja EU:n maaritelman mukaan yritys, jonka lahtotydllisyys on vahintaan
kymmenen henkea, ja tyollisyyden tai likevaihdon vuosikasvu ylittaa 20 prosenttia seuraavina
kolmena vuonna. Yleisesti kasvuyrityksista puhuttaessa tarkoitetaan kuitenkin laajempaa yri-
tysjoukkoa, usein mukaanlukien startup-yritykset. (Tyo- ja elinkeinoministerio, viitattu 21.2.2017.)
Startup-yritykset ovat aloittavia yrityksia, jotka on suunniteltu kasvamaan nopeasti. Nain ollen
kasvu- ja startup-yrityksista onkin luontevaa puhua samassa viitekehyksessa. (Graham 2012,
viitattu 21.2.2017.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli [0ytaa@ kasvuyrityksia yhdistavia ymparistéjohtamiseen liit-
tyvia seikkoja. Keskeisessa osassa olivat kasvuyritysten kokemat haasteet ymparistojohtamises-
sa, seka haasteisiin kehitettavat ratkaisut. Kasvuyrityksille sopivista ymparistojohtamisen
keinoista tehtiin kooste, jonka toimenpiteitda toteuttamalla yritykset voivat ottaa ymparistojo-

htamisen osaksi toimintaansa.

Yksi ymparistéjontamisen menetelmistd on ymparistojarjestelman kayttoonotto.  Ymparistojar-
jestelman rakentaminen on tassa tydssa kuvattu kaytannon esimerkin avulla. Case-esimerkkina
kasvuyrityksen ymparistojarjestelman rakentamisesta toimii jyvaskylalainen ymparistotekniikan

yritys BioGTS Oy, jossa tydskentelin alkuvuoden 2017.



Tama opinnaytety0 antaa uutta tietoa ymparistojohtamisesta yrityksissa, jotka eivat viela ole vaki-
innuttaneet toimintaansa ja joiden ydintoimialaan ymparistojohtaminen ei kuulu. Yhtena vastauk-
sena kasvuyrityksia yhdistaviin haasteisiin koottiin ymparistojohtamisen keinoja, jotka ovat it-
sessaan melko kevyita toteuttaa, mutta toteutuessaan vievat yrityksen ymparistoasioiden jo-
htamista eteenpain. Naita toimenpiteita toteuttamalla toimintansa vastikaan aloittanut,
voimakkaasti kasvava yritys voi jarjestaa ymparistojohtamisensa siihen saakka, kunnes se on

valmis ISO 14001 -standardin mukaiseen ymparistojarjestelmaan.



2 YMPARISTOJOHTAMINEN JA YMPARISTOJARJESTELMAT

Ymparistojohtamisella tarkoitetaan yrityksen toiminnan hallintaa niin, etta ymparistonsuojelulliset
tavoitteet otetaan huomioon kaikessa yrityksen toiminnassa ja paatoksenteossa. Ymparistojo-
htamisen tavoitteena on parantaa yrityksen toiminnan ekotehokkuutta, seka vahentaa toiminnasta

aiheutuvia ymparistohaittoja. (Suomen ymparistokeskus SYKE 2015, viitattu 21.2.2017.)

Ymparistojohtamisen keinoja ovat muun muassa ymparistolaskenta seka erilaiset ym-
paristoindikaattorit, -standardit ja -jarjestelmat. Ymparistolaskennalla tarkoitetaan yrityksen
laskentatoimen osaa, joka seuraa yrityksen ymparistoasioita perinteisen laskentatoimen
menetelmien avulla. Ymparistoindikaattorit ovat erilaisia ymparistoasioita mittaavia mittareita.
Ymparistojarjestelmista kaytetyimpia ovat ISO 14001 ja EMAS (the Eco-Management and Audit
Scheme). EMAS on kaikkien yritysten kayttddn suunniteltu vapaaehtoinen ymparistdjohtamisen
jarjestelma. EMAS perustuu ISO 14001 -standardin mukaiseen ymparistojarjestelmaan, jonka
liséksi yritykset tekevat ja julkaisevat yrityksen ymparistdraportin. EMAS-jarjestelmaan liittyneet
yritykset kirjataan kansalliseen ja EU:n laajuiseen rekisteriin. EMAS on siis ISO 14001 -standardin
mukaista ymparistojarjestelmaa laajempi jarjestelma. (Moisio, Sahlberg & Tuominen 2008, 8;

Méenpaa 2007, viitattu 31.1.2018; Suomen Ymparistokeskus SYKE, viitattu 21.2.2017.)

Ymparistojarjestelma on hallintajarjestelma, jonka avulla yritys voi kasitella toimintansa ym-
paristovaikutuksia. Sita kaytetdan ymparistonakokohtien hallintaan, velvoitteiden tayttamiseen
seka riskien ja mahdollisuuksien kasittelyyn. Olennainen osa ymparistdjarjestelmaa on yrityksen
toimintojen seka sen kayttdmien tai valmistamien tuotteiden (mahdollisesti) aiheuttamien ym-
paristovaikutusten arviointi, etenkin poikkeustilanteissa. Naiden vaikutusten, eli ymparistonakoko-
htien, selvittamisen jalkeen toimintatavat ja politikka suunnitellaan jarjestelmallisesti sellaisiksi,
ettd ymparistohaitat ovat mahdollisimman pienet. (Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 5;
Hamalainen, Pesonen & Teittinen 2005, 11, 20.) Ymparistonakokohdat ovat sellaisia organisaa-
tion toimintoja, tuotteita tai palveluita, joilla on tai voi olla vuorovaikutusta ympariston kanssa.
Ymparistonakokohdat voivat aiheuttaa erilaisia ymparistovaikutuksia. Ymparistovaikutukset voivat
olla joko hyodyllisia tai haitallisia ymparistdé koskevia muutoksia. (Suomen Standardoimisliitto
SFSry 2015, 8-10.)



Tassa tyossa kaytetaan ymparistojarjestelmien malliesimerkking 1ISO 14001:2015 -standardia.
ISO 14001:2015 -standardin tarkoitus on tarjota yrityksille viitekehys ympéristasioiden hallintaan.
Jarjestamalla toimintansa standardin mukaisesti yritys huolehtii ymparistonsuojelusta ja reagoi
muuttuviin ymparistoolosuhteisiin sailyttaen tasapainon sidosryhmiin ja talouteen liittyvien tarpei-
den kanssa. Ymparistojarjestelmia kayttoon ottamalla yritykset pyrkivat omalta osaltaan tuke-
maan kestdvaa kehitystd ympariston osalta. ISO 14001:2015 -standardi onkin tyokalu ym-
paristdasioiden hallintaan ja niistd viestimiseen. Se sisaltad malleja ja ohjeita ymparistojo-
htamiseen seka tarjoaa yhteiset pelisaanndt globaaleille markkinoille poistaen nain kaupan es-
teitd. Kukin yritys rakentaa 1ISO 14001:2015 -standardin omien toimintojensa ja tuotteidensa ym-
parille. Nain ymparistojarjestelméat ovat eri yrityksissa erilaisia. (Suomen Standardoimisliitto SFS
ry 2015, 5-6.)

ISO 14001:2015 -standardissa ymparistojarjestelma rakennetaan viidesta osasta: ymparistopoliti-
ikasta, ymparistojarjestelman suunnittelusta, jarjestelman toteuttamisesta kaytannossa, toteut-
tamisen ja siihen liittyvien toimintojen arvioinnista, seka johdon saannollisesti tekemasta jar-
jestelméan tarkastuksesta (Hamalainen ym. 2005, 15-16). Tata kutsutaan jatkuvan parantamisen
malliksi, eli PDCA-malliksi (plan, do , check, act, katso kuvio 1). Jatkuvan parantamisen mallia
voidaan soveltaa koko ymparistdjarjestelmaan ja kaikkiin sen osiin. Se seka arvioi asetettujen
tavoitteiden saavuttamista ettd auttaa asettamaan uusia tavoitteita, kun vanhat on saavutettu.
(Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 6.)

PLAN - SUUNNITTELE

¢ luo prosessit tavoitteiden saavuttamiseksi
/ « laadi ymparistépolitiikka \

ACT - TOIMI

DO - TOTEUTA
* ryhdy jatkuvan parantamisen o. ..o .. ..U .
edellyttamiin toimenpiteisiin: * ota prosessit kdaytt66n suunnitelman
) mukaisesti

korjaukset ja uudet tavoitteet

CHECK - ARVIOI /

* seuraa ja mittaa prosesseja

* raportoi tuloksista

KUVIO 1. Jatkuvan parantamisen malli ISO 14001:2015 -standardia mukaillen.
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Yleisella tasolla ymparistojarjestelmat hyodyttavat yritysta taloudellisesti seka kilpailukyvyn paran-
tumisen, toimintavarmuuden lisdantymisen ja tydssaviihtymisen kautta (Haméaléinen ym. 2005,
13-14). Switzer, Ehrenfeld & Milledge (2000) totesivat ISO 14001-standardin mukaisella ym-
paristojarjestelmalla olleen vaikutusta muun muassa haitallisten sivuvirtojen vahenemiseen seka
realistisempien ja saavutettavissa olevien mitattavien tavoitteiden asetteluun. Hughes & Kemp
(2000) arvioivat I1ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistdjarjestelmén taloudellisia hyotyja.
Hughes & Kemp totesivat , etta jarjestelmasta voi olla taloudellista hyétya myynnin kasvun kautta
silloin, kun asiakkaat odottavat yrityksilta ymparistojarjestelmaa ja kilpailijat eivat reagoi asiaan
riittavan nopeasti. Ekologistuvassa globaalissa taloudessa ymparistojarjestelmien merkityksen

voidaankin odottaa nakyvan myos taloudellisina vaikutuksina.
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3 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tarkein tutkimuskysymys oli se, mita yhteista ja etenkin mita yhteisia
haasteita kasvuyrityksilla on ymparistdasioiden hallinnassa. Tavoitteena oli siis maaritella yritys-
ten yhteiset haasteet, ja etsia niihin ratkaisuja. Keskeisia kysymyksia olivat:
- Millaisia erityispiirteita kasvuyrityksilla on ymparistéjohtamisen nakokulmasta verrattuna
toimintansa vakiinnuttaneisiin yrityksiin?

- Miten ymparistojarjestelma hyodyttaa yritysta?

Lisaksi haluttiin selvittda sita, millaisia tyokaluja tai apua yrityksissa kaivattaisiin ymparistojo-
htamisen tueksi. Taman opinnaytetyon tarkeimpia paamaaria olikin selvittaa, miten ymparistoa-

sioiden hallinta saataisiin lapileikkaavaksi osaksi viela kasvuvaiheessa olevien yritysten toimintaa.

Tata opinnaytetyota varten hankittiin aineistoa haastatteluiden avulla. Kasvuyrityksissa tehtyjen
haastatteluiden yhteydessa esille nousi myos uusia kysymyksia. Tyon edetessa esille nousseita
kysymyksia olivat:

- Miksi ympéristojohtamista ei ole huomioitu yrityksen johtamisessa laajemmin?

- Mitkd@ ovat ymparist6johtamisen esteita yrityksissa?

- Miten ymparistdasiat huomioidaan yrityksissa, joissa ei ole ymparistojarjestelmaa?

- Kuinka tarkeana yritykset pitavat ymparistdasioiden hallintaa?

Haastatteluiden lisaksi tietoa tata opinnaytetyota varten hankittiin kirjallisuudesta ja tieteellisista
julkaisuista. Tarkeana tiedonhankintamenetelmana toimi myds BioGTS Oy:sséa tyoskentely. Har-
joittelun aikana, alkuvuonna 2017 BioGTS Oy:ssa rakennettin ISO 14001:2015 -standardin
mukaista ymparistojarjestelmaa. Tahan tyohon osallistuminen ja sen myota kaydyt keskustelut
antoivat arvokasta tietoa ja nakokulmaa kasvuyritysten ymparistoasioiden hallintaan ja ennen
kaikkea siihen, kuinka paljon tyota standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakentaminen

vaatii.

3.1 Yrityshaastattelut

Tata opinnaytety6ta varten haastateltiin kolmea jyvaskylalaisissa kasvuyrityksissa tydskentelevaa

henkiloa. Haastatellut olivat yrityksen johtoryhman jasenia, ja kukin vastuussa yrityksen ym-

"



paristoasioiden hallinnasta. Yrityksia lahestyttiin sahkopostitse, minka jalkeen sovittiin haastat-
teluaika. Haastattelut tehtiin kevattalvella ja syksylla 2017. Haastattelut olivat puolistrukturoituja

teemahaastatteluja.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetaan samat tai lahes samat
kysymykset, mutta niiden jarjesteysta voidaan vaihdella. Puolistrukturoidussa teemahaastattelus-
sa kysymysten muoto tai se miten ne esitetaan, voi vaihdella. Teema ja aihepiiri ovat kuitenkin
kaikille haastateltaville samat, ja haastattelussa oletetaan ettd kaikkia haastateltavia yhdistaa

jokin sama kokemus. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavia yhdistava kokemus oli tyoskentely kasvuyrityksen johtamisen
ja kehittamisen parissa. Haastattelut nauhoitettiin ja ovat tekijan hallussa. Kaytetyt haastat-
telukysymykset ovat taman tyon litteessa 1. Haastattelujen analysoinnin tukena kaytettiin kirjal-

lisuutta.

Kaikki haastatellut yritykset olivat olleet mukana Kasvu Openissa, joka on kasvuyritysten sparrau-
sohjelma. BioGTS Oy palkittiin biotalouden kasvupolun voittajana vuonna 2015, ja Conexbird Ltd
Keski-Suomen kasvupolun voittajana vuonna 2016. Naturvention Oy on ollut mukana Kasvu
Openissa asiantuntijana ja sparraajana useampana vuonna. (Kasvu Open 2017, viitattu
20.11.2017.) Lisaksi kaikki nama yritykset tayttivat kasvu- tai startup-yrityksen maaritelman, eli ne

oli suunniteltu kasvamaan ja niiden henkiloston maara oli myos lisaantynyt.

3.2 Haastatteluaineiston analysointi

Keratty haastatteluaineisto analysoitiin laadullisen tutkimuksen menetelmin. Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto analysoidaan usein kokonaisuutena (Alasuutari 2011, 38). Aineistoa
analysoitaessa ja etenkin johtopaatoksia tehdessa keskityttiin keskeisiin tutkimuskysymyksiin
saatuihin vastauksiin. Muu haastatteluaineisto loi nakokulmaa aiheeseen. Tutkimuskysymyksia
tarkasteltiin kasvuyritysten nakokulmasta, ja vastauksia analysoitaessa pyrittin luomaan kuva
yritysten arvoista ja toiminnan ohjaukseen vaikuttavista asioista. Tassa opinnaytetydssa kasvuyri-
tyksia yhdistaviksi tekijoiksi ja niille yhteisiksi ongelmiksi nostettiin vain ne seikat, jotka toistuivat
kaikissa haastatteluissa. Haastatteluista saatua tietoa yhdistettiin ja verrattiin kirjallisuudesta

saatuun tietoon. Merkittavia erimielisyyksia haastateltujen valilla ei noussut esiin.
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4 TULOKSET

4.1 Arvot ja ymparistopolitiikka

Kaikissa haastatteluissa nousi esille samoja teemoja ja aiheita liittyen yritysten ymparistojo-
htamiseen. Kaikki haastatellut kertoivat, ettd ymparistdnsuojelu ja kestavan kehityksen mukainen
toiminta on heidan yrityksissaan tarkeaa. BioGTS Oy:ta lukuunottamatta yrityksilla ei ollut auki
kirjoitettua ymparistopolitikkaa, vaan niissé luotettin siihen, ettd ympériston suojelu otetaan
huomioon yritysten toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa ilman sita. Kaikissa haastatteluissa
todettiin, ettd ymparistdasioiden huomioon ottaminen on ajettu sisaan yrityksen toimintakulttuuriin
ja se huomioidaan kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa. Ymparistoarvot olivat tarkeita
kaikille haastatelluille yrityksille, ja niista viestittiin siséisesti kaikille tydntekijéille niin henkildsto-
palavereissa kuin eri projektien yhteydessakin. (Marsh, haastattelu 21.4.2017; Polvinen, haastat-
telu 31.3.2017; Turpeinen, haastattelu 20.11.2017.)

4.2 Jatkuva muutos ja epavarmuus

Kaikissa haastatteluissa todettiin, etta koska ymparistonsuojelu ei ole yrityksen ydinliiketoimintaa,
siihen ei mydskaan panosteta merkittavasti. Kasvu- ja startupyrityksille yhteista on jatkuva muu-
tos ja epavarmuus, ja tasta teemasta haastateltavat puhuivat paljon joka haastattelussa. Kun
vakaata liiketoimintaa, toimintamalleja ja resursseja ei vield ole, ei perusliiketoiminnasta voida
irrottaa resursseja ydinliiketoiminnan ulkopuoliseen kehittamistyohon. Kaikille yrityksille oli
yhteistd nopeat ja jatkuvat muutokset, voimakas panostus tuotekehitykseen seka organisaation
tarve sietaa epavarmuutta. Kaikki haastatellut totesivat, etta kasvuyrityksen dynaaminen ja jatku-
vasti muuttuva toimintaymparistd ei sovi kaikille. Haastateltujen mukaan organisaatiot pyrkivat
rekrytointien kautta lisadmaan oman organisaationsa osaamista ja tietotaitoa seka hankkimaan
henkildstdd, jolle hektinen ja muuttuva tydymparistd sopii. Jatkuvien muutosten myoéta yrityksissa
koettiin, etta liian yksityiskohtainen ja byrokraattinen ymparistojarjestelma voi olla uhka yrityksen
kasvulle rajoittamalla muutoksia. Haastatellut totesivat, etta siind vaiheessa, kun yrityksen toim-
inta on vakiintunutta tai yrityksessa pyritaan toiminnan vakiinnuttamiseen, voi ymparistojar-
jestelma olla ajankohtainen. Silloinkin jarjestelman olisi oltava mahdollisimman helposti muokat-
tavissa ja kehitettavissa yrityksen toiminnan muuttuessa ja kehittyessa. (Marsh, haastattelu
21.4.2017; Polvinen, haastattelu 31.3.2017; Turpeinen, haastattelu 20.11.2017.)
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Haastattelututkimuksessa saatujen vastausten perusteella kaikki haastatellut yritykset pitivat
uhkana standardin mukaisen ymparistojarjestelman mahdollista kankeutta ja joustamattomuutta.
Startup- ja kasvuyrityksille yhteinen jatkuva muutos ja toiminnan dynaamisuus asettavat haasteita
jarjestelmalliselle ymparistotyolle. Turpeisen (2017, haastattelu 1.11.2017) mukaan BioGTS Oy:n
toimintaa pyritaan vakiinnuttamaan ja ohjaamaan kohti prosessiajattelua. BioGTS Oy olikin haas-
tatelluista yrityksista ainoa, jossa ymparistojarjestelman rakentaminen oli ajankohtaista ja
tarkoituksenmukaista. Standardinmukaisen ymparistojarjestelman nahtiin kaikissa haastatelluissa

yrityksissa sitovan resursseja ja vievan aikaa yrityksen ydinliiketoiminnalta ja tuotekehitykselta.

4.3 Ymparistojarjestelmien hyodyt

Kaikissa haastatelluissa yrityksissa tahdattiin kansainvalisille markkinoille, ja sertifioitu ym-
paristojarjestelma nahtiin merkittavaksi siind vaiheessa, kun kilpailijat ja asiakkaat sitd alkavat
vaatia. Yritysten yhteiskunnallinen vastuu riippuu niiden sidosryhmista ja sidosryhmien aset-
tamista vaatimuksista. Ymparistojarjestelméan hyddyt nahtiin kaikissa haastatelluissa yrityksissa
ennen kaikkea yrityksen brandin kehittamisessa. Kaikkien haastateltujen henkiliden arvion
mukaan positiivinen brandi tukee markkinointia, joka lisdad myyntia. Suoria vaikutuksia liikevaih-
toon tai tulokseen ei uskottu olevan. Polvisen (haastattelu 31.3.2017) mukaan ymparistojar-
jestelméat alkavat kiinnostaa yritysté siind vaiheessa, kun heilla on jokin ulkoa tai sisalta tuleva
tarve sille. Esimerkiksi Conexbird Ltd:lla ei ole viela oletettu tai odotettu olevan ymparistojar-
jestelmaa. Kuitenkin, kun heidén asiakkaansa alkavat sité vaatia, ympéristdjarjestelma laaditaan.
Saman suuntaisia vastauksia saatin my0s muissa haastatteluissa. (Marsh, haastattelu
21.4.2017; Polvinen, haastattelu 31.3.2017; Turpeinen, haastattelu 20.11.2017.) Haastatteluista
saadut vastaukset tukevat kirjallisuudessa esitettyja nakemyksia ymparistojarjestelmien hyody-

ista.

4.4 Ymparistoasioiden hallinta startup- ja kasvuyrityksissa

Kaikissa haastatelluissa yrityksissa ymparistoasiat huomioitiin talla hetkella néakyvimmin hankinto-
jen ja logistiikan kautta. Kaikissa yrityksissa arvioitiin toimittajia monella eri mittarilla, joista yksi oli

ymparistoasioiden hallinta. Lisaksi kaikki pyrkivat mahdollisimman mataliin logistiikkakustannuksi-

in ja lyhyisiin kuljetusmatkoihin, jolloin myés logistiikan ympéristovaikutukset jaavat mahdollisim-
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man pieniksi. (Marsh, haastattelu 21.4.2017; Polvinen, haastattelu 31.3.2017; Turpeinen, haastat-
telu 20.11.2017.)

Kaikissa yrityksissa niiden toiminnan ymparistonakokohtia oli tunnistettu jo yrityksen aloittaessa
toimintaansa. Kun ymparistoasiat oli jo huomioitu yrityksen toiminnassa, ja ympariston suojelu oli
yksi yrityksen toimintaa ohjaavista arvoista, nousi yhdeksi ymparistéjontamisen keinoista vies-
timinen. Kaikissa yrityksissa oli toiminnan alkuvaiheista asti viestitty ymparistoasioista niin sisais-
esti kuin ulkoisestikin. Ymparistoasioiden huomioiminen ja ymparistoystavallisyys nahtiin kaikissa
yrityksissa yrityksen brandin ja imagon kannalta myonteisena asiana. Naita asioita nostettiin esille
yritysten ulkoisessa viestinnassa. Yritysten valilla oli eroa siind, kuinka suunnitelmallista ym-
paristoviestinta sisaisesti ja ulkoisesti oli. Ymparistoviestinta oli sitd suunnitelmallisempaa ja jo-
hdetumpaa, mité pidempaan yritys oli toiminut. (Marsh, haastattelu 21.4.2017; Polvinen, haastat-
telu 31.3.2017; Turpeinen, haastattelu 20.11.2017.)
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5 KASVUYRITYKSEN YMPARISTOJARJESTELMA - CASE BIOGTS OY

Kevéttalven 2017 aikana BioGTS Oy:sséa rakennettiin ISO 14001:2015 -standardin mukaista ym-
paristojarjestelmaa. BioGTS Oy on jyvaskylaldinen biokaasu- ja biodiesellaitoksia, seka biokaa-
sun jalostusyksikdita valmistava yritys, joka on perutettu vuonna 2011. BioGTS Oy on viime vu-
osina kasvanut pienesta startup-yrityksesta Kauppalehden noteeraamaksi vuoden 2016 kasvuyri-
tykseksi. (BioGTS Oy, viitattu 8.2.2017.) Ymparistojarjestelma rajattiin koskemaan vain osaa yri-
tyksen toiminnasta. Sen piiriin kuuluivat ensimmaisessa vaiheessa suunnittelun, projektoinnin,
tehdastuotannon ja hankintojen prosessit. Siis ne toiminnot, jotka tapahtuivat yrityksen

Jyvaskylan tehtaalla.

Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettin  opinnaytetyon tekijan toimesta. Aloite tyon
tekemiseen tuli yrityksen johdolta. Tyota ohjasivat asiantuntija Risto Retkin ja operatiivinen johtaja
Heikki Turpeinen. Ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin yhtaaikaisesti laatujarjestelman
kanssa jarjestelmien synergiaetuja hyodyntaen. Laatujarjestelman toteutuksesta vastasi
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelija Joona Santala. Laatu- ja ymparist6jarjestelmatyd on
tatd opinnaytetydta kirjoitettaessa viela kesken. Seuraavaksi on kaytannon esimerkin avulla ku-
vattu 1ISO 14001:2015 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman laatiminen Hamaldinen ym.

(2005) mukaan viidessa vaiheessa.

5.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikalla tarkoitetaan yrityksen vyleisia ymparistoperiaatteita ja -tavoitteita. 1SO
14001:2015 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman lahtéedellytyksena on se, etté yrityksen
johto on sitoutunut jarjestelmaan ja sen yllapitoon. Se kantaa vastuun jarjestelman vaikuttavuud-
esta, yllapidosta ja jatkuvasta parantamisesta. Ylin johto osoittaa resurssit ymparistojarjestelma-
tyota varten. Vaikka kaytannon toimenpiteitd voidaan delegoida muille organisaation jasenille, on
ymparistojarjestelmassa tiettyja vastuita, jotka séilyvat johdolla. (Hamalainen ym. 2005, 15-16;
Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 14-15, 29.)

BioGTS Oy:ssa ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin nimeamalla projektin vastuulliseksi
toteuttajaksi opinnaytetydn tekija. Lisaksi hanelle osoitettiin ohjaaja seké yrityksen johtoryhméaan

kuuluva henkilo, jolle opinnaytetyon tekija raportoi tyon etenemisesta.
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Naiden alkuvaiheen resurssien osoittamisen jalkeen maariteltin yrityksen ymparistopolitiikka.
Ymparistopolitikassa yrityksen ylin johto linjaa julkisesti yrityksen ympariston suojelun tasoa, sen
tukemista ja parantamista koskevat periaatteet. Jotta yritys voi saada ISO 14001 -sertifikaatin, on
ymparistdpolitiikan oltava julkisesti saatavilla oleva yllapidetty dokumentti. (Hdmalainen ym. 2005,
15-16; Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 14-15, 29.) Opinnaytetyontekija kirjoitti yrityk-

selle ymparistopolitiikan, jonka yrityksen kehitysjohtaja muutosehdotusten jalkeen hyvaksyi.

5.2 Suunnittelu

Kun tarvittavat resurssit seka yrityksen johdon sitoutuminen ymparistojarjestelmaan on osoitettu,
alkaa suunnitteluvaihe. Suunnitteluvaiheessa kaydaan lapi yrityksen prosessit ja tunnistetaan ni-
ista ne toimenpiteet ja kaytetyt tai valmistetut tuotteet tai palvelut, joilla voi olla merkittavia ym-
paristovaikutuksia. Ymparistovaikutukset voivat olla myonteisia tai kielteisia. Liséksi selvitetaan
lakisaateiset seka muut velvoittavat ja sidosryhmien vaatimukset. Vaatimusten selvittamisen jal-
keen on luotava toimintamallit sille, miten yritys varmistaa tayttavansa kaikki sitovat velvoitteet ja
pysyvansa ajantasalla vaatimusten mahdollisista muutoksista. Kun ymparistovaikutukset ja
velvoitteet on selvitetty, asetetaan ymparistojarjestelman ensimmaiset paamaarat, seka suunnitel-
laan tarkat toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Saavutusten tulisi olla mitattavia, ja kaiken tiedon
dokumentoitavissa. Suunnitteluvaiheessa kéydaan lapi myos riskit ja mahdollisuudet seka se,
miten niita yrityksessa kasitellaan. (Hamalainen ym. 2005, 16; Suomen Standardoimisliitto SFS ry
2015, 15-17, 29-33.)

BioGTS Oy:ssa oli syksylla 2016 luotu prosessikaavio, jossa oli esitelty yrityksen keskeisimmat
prosessit hyvinkin tarkasti. Ensin paatettin ymparistojarjestelman rajaamisesta vain yrityksen
Jyvaskylan toimipisteesséa tapahtuviin prosesseihin, joita olivat projektointi, suunnittelu, tuotanto ja
hankinnat. Kun rajaus oli tehty, aloitettiin ymparistonakokohtien kartoittaminen, eli ymparistokat-
selmus. Kartoitus tehtiin taulukon avulla, johon keréattiin eri prosessien tyontekijoita haastattele-
malla seka toimintoja katselmoimalla tietoja ymparistonakokohdista ja niiden vaikutuksista. Haas-
tatellut tyontekijat olivat kunkin prosessin johto- tai vastuutehtavissa olleita henkil6ita. Haas-
tateltavia pyydettiin arvioimaan myos ymparistovaikutuksen merkittavyytta, silla jarjestelmassa on
tarkoitus huomioida vain merkittdvat ymparistonakokohdat. Kustakin prosessista keréattiin muuta-
ma merkittavin ymparistovaikutus tai -nakokohta, jotka otettiin tavoitteenasettelun pohjaksi. Kaikil-

la haastatelluilla oli kattava kokonaiskuva omasta prosessistaan. Eri ymparistévaikutusten merkit-
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tavyytta pohdittiin yhdessa opinnaytetyon tekijan ja haastatellun henkilon kanssa. Nain opinnayte-
tyon tekija pystyi tarjoamaan omaa tietotaitoaan vaikutusten merkittavyyden arvioinnin tueksi.
Haastatelluilla henkil6illa oli kuitenkin poikkeuksetta selkea nakemys siita, mitka ymparistovaiku-
tukset olivat merkittavia ja mitkd vahemman merkittavia. Tasta voitiin paatelld, etta yrityksessa
kiinnitettiin huomiota ymparistovaikutuksiin jo ennen ymparistojarjestelmatyon aloittamista. Ym-
paristotavoitteiden asettaminen on tatd opinnaytetyota kirjoittaessa vield kesken. Tavoitteiden
asettelun keskeisia kysymyksia tulevat olemaan vastuut eri prosessien ymparistotavoitteiden
saavuttamisesta. Tavoitteiden on oltava realistisia ja saavutettavissa, seka mitattavissa niin etta
tavoitteen saavuttamisen jalkeen voidaan joko tiukentaa nykyista tavoitetta tai suunnitella kokon-

aan uusia tavoitteita.

ISO 14001 -standardin mukaisesti yrityksen tulee olla tietoinen sen toimintaan vaikuttavasta ym-
paristolainsaadannosta ja muista ymparistoasioihin liittyvista sitoumuksista ja velvoitteista. Lain-
sdadannossa ei ole maaritelty erikseen sitd, mika kaikki lainsaadantd luetaan ymparistolain-
saadannoksi. Yleisesti, kuten myos tassa yhteydessa, ymparistolainsaadannalla tarkoitetaan yri-
tyksen ymparistonakokohtiin liittyvaa lainsaadantoa. Lainsaadanto asettaa vahimmaistason, joka
yrityksen tulee ehdottomasti tayttaa. Ymparistojarjestelman jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti yritys pyrkii kuitenkin jatkuvasti vahimmaistasoa parempaan ymparistonsuojelun
tasoon. (Hamalainen ym. 2005, 27-29.) BioGTS Oy:ssa arvioitiin tarkasteltaviin prosesseihin
vaikuttava merkittavin ymparistolainsaadanto, joka dokumentoitin omaksi taulukokseen. Ym-
paristolainsaadannon muuttuvia vaatimuksia seurataan listan avulla, ja siihen nimetaan vastu-

uhenkilo.

Yrityksen toimintaan liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia oli arvioitu jo aiemmin liiketoimintasuun-
nitelmassa SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysissa arvioidaan yrityksen sisaisia vahvuuksia
ja heikkouksia, seka ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia (Vuorinen 2013, 64). Ymparistoriskeja
arvioitiin lisaksi ymparistovaikutusten arvioinnin yhteydessa. Riskien arviointi tehtiin samassa
taulukossa kuin ymparistovaikutusten arviointi. Kunkin ymparistovaikutuksia mahdollisesti aiheut-
tavan nakokohdan yhteydessa kysyttin myds siihen liittyvista riskeistad. BioGTS Oy:ssa on va-
rauduttu erilaisiin tuotantoon ja toimintaan liittyviin riskeihin my6s pelastussuunnitelmalla. Nama

yhdessa antoivat hyvan pohjan riskien arvioinnille.
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5.3 Jarjestelman toteuttaminen

Kun ymparistojarjestelma ja sen tavoitteet on suunniteltu, suunnitelmaa lahdetaan toteuttamaan.
ISO 14001:2015 -standardissa on tarkkoja maaritelmia sille, miten jarjestelmaa toteutetaan.
Standardissa ohjeistetaan tarkasti muun muassa se, mita tietoa on dokumentoitava ja miten sita
sailytetaan. Standardissa kuvataan vastuiden ja valtuuksien, seka ymparistoasioista viestimisen
vahimmaisvaatimukset. Lisaksi maaritellaén se, miten organisaation jasenten patevyytta, tietoisu-
utta ja resursseja ymparistojarjestelmaan liittyen on yllapidettava. Jarjestelman toteuttamisvai-
heessa laaditaan myds suunnitelmat sille, miten ymparistovaikutuksia aiheuttavia toimintoja
suoritetaan normaaleissa ja poikkeustilanteissa. (Hamalainen ym. 2005, 16; Suomen Standard-
oimisliitto SFS ry 2015, 17-20, 33-36.)

Bio GTS Oy:n kayttoon tehtiin seurantataulukko ymparistdjarjestelman vaatimista dokumenteista.
Taulukosta voidaan seurata sita, mitka dokumentit ovat tekematta, mitka kesken ja mitka valmiita.
Taulukossa myos kerrotaan se, miten dokumentoitu tieto tallennetaan ja missa julkiset dokumentit
julkaistaan. Dokumenttien sailytyksesta ja paivittamisesta kirjattin oma lukunsa myo6s ym-
paristokasikirjaan. BioGTS Oy:lla on kaytdssaan sahkdinen jarjestelma dokumenttien sailyt-
tamiseen. Ymparistonakokohdista ja -vaikutusten seuraamisesta vastaavia henkiloita ei viela
opinnaytetyon tekoaikana nimetty. Lisaksi seurantakaytannot seka tarkat prosessikuvaukset eri
ymparistovaikutuksia mahdollisesti aiheuttavista toiminnoista odottavat tekijaansa. Ymparistojar-
jestelméatyd on siis nailta osin viela kesken. Osasyy tahan on yrityksen voimakas kasvu ja toimin-
nan dynaamisuus, joiden myota ihmisten toimenkuvat ja prosessit ovat jatkuvassa muutoksessa.
Yrityksessa on kuitenkin halukkuutta kehittaa seka prosesseja etta ymparistojarjestelmaa serti-

fioimiskelpoiseksi.

Ymparistoviestintd suunniteltin BioGTS Oy:n henkilostdoppaassa jo aiemmin maariteltyjen vi-
estintdohjeiden pohjalta. Sisdisessa viestinnassa kaytetdan muun muassa sahkdpostilistoja ja
viikkopalavereita, ulkoisesta viestinnasta huolehtivat siihen erikseen nimetyt henkilot yrityksen
yleisen viestintastrategian mukaan. Ymparistoviestinnasta ovat vastuussa ymparistojarjestelman

rakentamisessa mukana olevat henkilot.

19



5.4 Arviointi

Mitattavuus ja arvioitavuus ovat keskeisessa osassa ISO 14001:2015 -standardissa. Standardin
neljas osa keskittyykin ymparistojarjestelman ja sen vaikuttavuuden arviointiin. Jatkuvan paran-
tamisen periaatteen mukaisesti ymparistojarjestelmaa on katselmoitava ja arvoitava jarjestelmal-
lisesti sen vaikuttavuuden takaamiseksi. Jarjestelman vaikuttavuuden lisaksi arvioidaan yrityksen
ympariston suojelun tasoa. Lisaksi yrityksen on maariteltava toimintatavat poikkeustilanteisiin,
jolloin tavoitteeksi asetettu ympariston suojelun taso voi olla uhattuna. Sertifikaatin hakemiseksi
yrityksissa on suoritettava ulkoiset auditoinnit, mutta myos yrityksen itse tekemat sisaiset audi-
toinnit ovat tarkea osa ymparistojarjestelmaa. Sisaisten auditointien my6ta yritys saa tietoa siita,
millaisia ymparistonakokohtia ja -vaikutuksia sen toiminnalla on ja kuinka hyvin sen ymparistojar-
jestelma toimii. Sisaiset auditoinnit on suunniteltava saannallisiksi ja sdannénmukaisiksi. Stan-
dardissa annetaan tarkat ohjeet auditointien jarjestamiseksi. (Hamalainen ym. 2005, 16; Suomen
Standardoimisliitto SFS ry 2015, 21-22.)

Tata opinnaytetyota kirjoitettaessa BioGTS Oy:ssa on menossa ensimmainen sisainen auditoin-
tikierros. Kevaalla 2017 tehtiin luvussa 4.2 mainittu ymparistokatselmus, joka loi pohjan ym-
paristojarjestelmalle ja maaritteli ensimmaista kertaa tarkasteltavien prosessien merkittavat ym-
paristonakokohdat ja -vaikutukset. Ennen syksylla 2017 toteutettua ensimmaista sisaista auditoin-
tia henkilostoad on koulutettu ymparistojarjestelmaan ja sen kehittamiseen liittyen. Nain vastu-
uhenkilot ovat osanneet jalkauttaa ymparistonsuojeluun liittyvat toimenpiteet omille vastu-
ualueilleen. Ensimmaisella sisaisella auditointikierroksella prosessit kdydaan uudelleen lapi ja
arvioidaan sita, miten jarjestelman jalkauttaminen on onnistunut. Samalla kirjataan poikkeamat ja
kehitystarpeet. Yrityksen tavoitteena on hakea ISO 14001:2015 -sertifikaattia vuoden 2018
aikana. Ennen sertifikaatin hakemista edessa on ainakin toinen sisdinen auditointi. Kaikki audi-
tointimateriaali on dokumentoitu ja tallennettu standardin ohjeiden mukaisesti. Ymparistojar-
jestelmaan liittyvia mittareita maariteltiin tasolla toteutunut, kesken, ei toteutunut. Tata tyota kir-
joitettaessa BioGTS Oy:ssa tehdaan yrityksen toimintaan liittyvien mittareiden maarittelya opiske-

lijatyona. Ymparistojarjestelmaan liittyvat mittarit maaritellaan myohemmin.

5.5 Johdon katselmus

ISO 14001:2015 standardi alkaa johdon sitoutumisen osoittamisella, ja samaan teemaan se myos

paattyy. Yrityksen johto osoittaa sitoutumistaan ympéaristojarjestelmaan tekemalla saannollisesti
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johdon katselmuksen. Johdon katselmuksessa arvioidaan ymparistojarjestelmaa kokonaisuutena
- sen soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Samalla varmistetaan jatkuvan
parantamisen periaatteen toteutuminen. Koska ymparistojarjestelma rakennetaan aina kunkin
yrityksen tarpeita ja toimintaa vastaavaksi, on yrityksen toiminnan tunteva johto paras taho
arvioimaan ymparistojarjestelmaa. Johdon katselmuksia jarjestetaan suunnitelmallisesti ja saan-

nollisin valiajoin. (Hamalainen ym. 2005, 16-17; Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2015, 22-23.)
BioGTS Oy:n ymparistojarjestelmatyd on tata tyota kirjoitettaessa viela arviointivaiheessa, joten

johdon katselmuksia siella ei ole jarjestetty. Jarjestelman suunnitteluvaiheessa luotiin kuitenkin

dokumentit ja suunnitelma johdon katselmusten jarjestamiseksi tulevaisuudessa.
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6 YMPARISTOJOHTAMISEN KEINOJA KASVUYRITYKSILLE

Ennen tyon aloittamista ennakkokasityksena oli, ettd kasvuyrityksia yhdistavia ymparistojo-
htamiseen liittyvia asioita on mahdollista I0ytaa. Ymparistéasioiden hallinnan merkitys liiketoimin-
nassa kasvaa jatkuvasti. Startup- ja kasvuyritysten ymparistasioiden hallinta olisikin hyva ottaa
huomioon heti toiminnan alusta alkaen. Standardoidut jarjestelmat ovat usein kuitenkin melko
raskaita ja kankeita, ja nain soveltuvat huonosti dynaamisten kasvuyritysten toimintaan. Kasvuyri-
tysten kayttoon soveltuisivat paremmin vahemman henkiloresursseja ja aikaa sitovat ym-
paristojohtamisen menetelmat. Keskeista on, etta ymparistojohtamista voidaan toteuttaa osana
muuta liketoimintaa. Talloin yrityksen johto ja henkilokunta saadaan toiminnan alkuvaiheista
alkaen sitoutettua ymparistoasioiden hallintaan. Lisaksi ymparistdasiat saadaan yrityksen liike-

toimintaa lapileikkaaviksi teemoiksi.

Kasvuyrityksia yhdistavia piirteitd ymparistojohtaisen nakokulmasta ovat resurssien niukkuus ja
toiminnan jatkuva muutos. Talla yhdistelmalla ymparistojohtamisen jarjestelmallinen toteuttami-
nen esimerkiksi ISO 14001 -standardin mukaista ymparistojarjestelmaa noudattamalla voi olla
haastavaa tai jopa mahdotonta. Kasvuyritysten ymparistojohtamista voidaan tukea ottamalla se
osaksi muita, yrityksessa joka tapauksessa suoritettavia prosesseja ja toimintoja. Ymparistojar-
jestelmat hyodyttavat yrityksia ennen kaikkea myonteisen mielikuvan kautta, ja tata mielikuvaa
kannattaa lahtea rakentamaan jo ennen kuin yritys on valmis ymparistojarjestelmaan. Seuraavak-
si on esitelty neljan alaotsikon alla sellaisia ymparistojohtamisen toimenpiteita, joita toteuttamalla
yritys voi pienillakin resursseilla toteuttaa ymparistéjohtamista. Nama toimenpiteet on valittu kirjal-
lisuudesta tehtyjen johtopaatdsten, haastatteluiden ja BioGTS Oy:ssa tydskennellessa tehtyjen

havaintojen perusteella.

6.1 Ymparistovaikutusten arviointi, ymparistopolitiikka ja lakisaateiset velvollisuudet

Yrityksen ymparistdjohtamisen lahtdtasona ja perusasioina voidaan pitdd ymparistovaikutusten
tunnistamista ja arviointia, ymparistopolitikkaa seka lakisaateisten velvollisuuksien tunnistamista.
Hamalaisen ym. (2005) mukaan kaikkien yritysten tulisi tunnistaa oman toimintansa ymparisto-
vaikutukset. Ymparistovaikutusten tunnistaminen ja haitallisten ymparistovaikutusten minimoimi-

nen on tarkeassa roolissa myds ISO 14001:2015 -standardissa. Yrityksen prosessien kuvaami-
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nen auttaa myos ymparistovaikutusten tunnistamisessa ja arvioinnissa. Prosesseja kuvattaessa

on helppoa kirjata ylos myos niiden ymparistovaikutuksia, seka arvioida niiden merkittavyytta.

Kun yritys toteuttaa toiminnassaan jonkinlaista ymparistéjohtamisen menetelmaa, se noudattaa
omaa ymparistopolitikkaansa. Ymparistopolitiikalla tarkoitetaan yrityksen yleisia ympariston suo-
jelun tasoon liittyvia tavoitteita ja periaatteita. Ymparistopolitikan laatiminen voisi olla hyvaksi

kaikille, myos voimakkaan kasvun vaiheessa oleville yrityksille.

Yrityksen on oltava perilla sen lakisaateisista velvollisuuksista (Hamalainen ym. 2005, 26). Ym-
paristolainsaadantd maarittelee yrityksen ymparistonsuojelun vahimmaistason. Kuten ymparisto-
vaikutuksia, myos yrityksen lakisaateisia velvollisuuksia ja niiden toteutumista on pystyttava seu-

raamaan ja arvioimaan.

6.2 Pelastussuunnitelma

Pelastussuunnitelma antaa lahtokohdan aarimmaisissa poikkeustilanteissa toimimiselle. Pelas-
tussuunnitelmasta on hyva aloittaa yrityksen toimintaan liittyvien riskien kartoitus ja niiden arvioin-
ti. Pelastuslaissa maaritellaan se, millaisissa kiinteistoissa, tapahtumissa tai muissa tilanteissa on
laadittava pelastussuunnitelma (Pelastuslaki 29.4.2011/379 15-16§). Vaikka pelastussuunnitelma
ei olisi yritykselle lakivelvoitteinen, sen laatimalla yritys seka huolehtii turvallisesta tyéym-

paristosta etta varautuu toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa.

6.3 SWOT -analyysi

Yrityksen liiketoimintaan liittyvia riskeja arvioidaan myds SWOT -analyysissa. Koska se on varsin
laajalti tunnettu ja edelleen suosituin likkeenjohdon strategiatyokalu, voisivat startup- ja kasvuyri-
tykset ottaa SWOT -analyysin yhteydessa huomioon myds ymparistdn suojelun tasoon liittyvat
riskit, niiden valttdmisen ja hallinnan. SWOT -analyysissa tarkasteltavat asiat ovat aina subjekti-
ivinen valinta, ja yritykset tekevat sen omista Iahtokohdista omaan kayttdonsa. Mikali yrityksen
arvoihin ja ymparistopolitiikkaan liittyy yrityksen ympéristdjohtaminen, on SWOT -analyysi luonte-

va paikka tarkastella my6s naita asioita. (Vuorinen 2013, 64-65.)

SWOT -analyysista on johdettu myds ymparistd-SWOT:n kasite, jossa eri toimenpiteita arvioidaan

SWOT -analyysin menetelmin. Ympéarist6-SWOT:n avulla voidaan myds vertailla eri toimenpitei-
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den positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia. Menetelmaa on kaytetty muun muassa Kansallisen il-
mastostrategian ymparistovaikutusten arvioinnissa (Attila, Hildén, Hiltunen, Karvosenoja & Syri
2001, 46-49, 85).

6.4 Viestinta

Viestinnalla on merkittava rooli jokaisen organisaation toiminnassa. Hyvin suunniteltu ja johdettu
viestinta tukee yrityksen ydinliiketoimintaa. Yrityksen sisdisen viestinnan rooli on tietojen vaihta-
minen ja yhteisollisyyden rakentaminen. Ulkoisella viestinnalla taas vaikutetaan muun muassa
yrityksen maineeseen ja brandiin, sillé osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja tehdaéan
myyntia ja markkinointia. Hyvin toimivassa yrityksessa viestintd on hyvin suunniteltua ja johdet-
tua. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, 10-11.)

Ymparistoasioiden huomioiminen niin yrityksen sisdisessa kuin ulkoisessakin viestinnassa on
kevyt mutta tehokas ymparistéjontamisen keino. Kun ympéaristdasiat huomioidaan yrityksen
toiminnassa ja sen suunnittelussa, niistd kertominen tulee luontevasti osaksi myds yrityksen vi-
estintad. Nain oli myos kaikissa tata opinnaytetyota varten haastatelluissa yrityksissa. Sisaisessa
viestinnassa ymparistdasiat voidaan huomioida uusien tyontekijoiden perehdytyksessa,
henkildston koulutuksessa ja esimerkiksi henkilostooppaassa. My0s viestintasuunnitelmasta tulisi
varata oma osionsa ymparistoasioista viestimiselle niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Ulkoisessa
viestinnassa ymparistoasioista viestimiselld voidaan seka osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun etta luoda positiivista mielikuvaa yrityksesta. Ympaéristoasioista voidaan viestia seka
yleisesti etta kohdennetusti asiakkaille ja muille sidosryhmille. Tarkeaa on, ettd etenkin ulkoista

viestintda suunnitellaan ja johdetaan hallitusti.
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7 POHDINTA

Startup- ja kasvuyritysten ympaéristdjohtaminen oli aiheena erittain mielenkiintoinen ja innostava.
Haastatteluiden tekeminen ja muu tiedonhankinta antoivat paljon uutta tietoa aiheesta. Tassa
tyossa on tiivistetty se, miten ymparistojarjestelmaa voidaan alkaa erilaisissa yrityksissa rakentaa.
Opinndytetyon tekemisen myota tyon tekija on paassyt haastamaan omaa ammattitaitoaan ja
oppimaan uutta yritysten johtamisesta ja ymparistéjohtamisesta. Opinnot jatkuvat Jyvaskylan

avoimessa Yliopistossa johtamisen opinnoilla.

Taman opinnaytetyon myo6ta herasi useita uusia kysymyksia kasvuyritysten ymparistojohtamiseen
littyen. Startup- ja kasvuyritykset ovat ilmiéna verrattain uusi, joten vertaisarvioitua julkaistua
tutkimustietoa Suomesta oli saatavilla rajallisesti. Jatkuvasti ekologisoituvassa globaalissa
taloudessa toimivia kasvuyrityksia olisi mielenkiintoista tutkia suomalaisessa toimintaym-
paristossa. Laajempi tutkimus yritysten arvoista ja suhtautumisesta ymparistojohtamiseen olisi
mielenkiintoinen seka antaisi laajemman nakokulman tassa opinnaytetyossa tarkasteltuun ai-
heeseen. Lisaksi olisi kiinnostavaa tehda tutkimusta siitd, kuinka merkittdvana hankintapaatok-
seen vaikuttavana seikkana eri kasvuyritysten asiakkaat pitavat yritysten ymparistoasioiden
hallinnan tasoa. Tehdyissa haastatteluissa nousi esille se, ettd yrityksissa ajateltiin ymparistojar-
jestelman oleva merkittava brandihyoty ja kilpailuetu etenkin kansainvalisilla markkinoilla. Nama
nakemykset perustuivat kuitenkin haastateltujen henkildiden henkilokohtaiseen arvioon, eivatka

ne nain ollen ole valttamatta tosiasioita.

Haastattelut antoivat vastauksia seka opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin etta tyon edetessa es-
ille nousseisiin kysymyksiin. Vastaukset tukivat hypoteesia siita, etta kasvuyritysten ymparistojo-
htamiseen liittyvat kaytannot, arvot ja asenteet ovat eri yrityksissa samanlaiset. Myos haasteet
seka etenkin ymparistojarjestelman huonoiksi puoliksi arvioidut asiat olivat kaikissa yrityksissa
samanlaiset. Tutkimuskysymysten asettelu oli onnistunut, ja haastatteluaineiston perusteella
pystyttiin arvioimaan myds sita, miten ymparistéjohtaminen startup- ja kasvuyrityksissa voitaisiin

jarjestaa ilman etta se vie resursseja ydinliiketoiminnasta tai rajoittaa yrityksen toimintaa.
Yritysten yhteiskunnallisen vastuun korostuessa ymparistojohtaminen tullee olemaan nykyista

merkittavammassa roolissa tulevaisuudessa. Ekologistumisen ja kestavan kehityksen kysymysten

noustessa esille yritysten paine lisata ymparistoviestintaa kasvanee. Kun yritys ottaa nama asiat
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huomioon jo toimintansa alkuvaiheesta alkaen, tullee myo6s ymparistojarjestelman luominen

helpommaksi.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET LITE 1

1. Perustiedot

- Haastateltavan nimi ja asema yrityksessa.

- Yrityksen nimi ja toimiala, keskeiset prosessit.

- Henkiloston maara ja likevaihto kolmena edellisena vuotena, tavoite vuodelle 2017.
- Mita ymparistéjohtaminen vastaajan mielesta on / millaisia mielikuvia sana herattaa?
- Onko yrityksessa nimetty ymparistoasioista vastaava henkil6?

o Jos ei, onko jokin vakiintunut kaytanto / epavirallinen ymparistovastaava?

2. Ymparistojarjestelméat
- Miten ymparistdasiat huomioidaan yrityksen toiminnassa?
- Miten lakisaateisten velvoitteiden tayttyminen ymparistoasioiden osalta varmistetaan yri-
tyksessa?
- Miten ymparistdasiat huomioidaan yrityksen toiminnan suunnittelussa?
- Onko yrityksella sertifioitu ymparistojarjestelma?
o Jos ei, onko yrityksella jokin muu ymparistojarjestelma?
o Jos ei, onko ymparistojarjestelman luomista suunniteltu / harkittu?
= Jos ei, miksi?
= Jos kylla, miksei ole toteutettu / milla aikataululla jarjestelma on tarkoitus
toteuttaa?
o Jos kylla, koska se on luotu, miksi ja kenen aloitteesta?
= Miten jarjestelméa on otettu kayttoon?
= Koska jarjestelmé on sertifioitu?
= Miten yrityksen johto / muu henkilostd on sitoutunut ymparistojar-

jestelmaan?

3. Ymparistojohtamisen kehittaminen

- Miten yrityksen ymparistojohtamista voitaisiin jatkossa kehittaa?

- Kaipaisiko vastaaja ulkopuolista tukea yrityksen ymparistéjohtamisen kehittamiseen?
o Jos ei, miksi?

o Jos kylla, minkalaista?
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(tietoa / opastusta / kédytdnnén ohjeita / mallin ympéristéjérjestelmén
rakentamiseksi...)

o Jos kylla, milté taholta?

(konsultti / paikallinen yrityskehitystoimija / oppilaitokset...)

o Jos kylla, olisiko vastaaja valmis maksamaan palvelusta?

4. Ymparistojarjestelmien hyodyt

- Millaista hy6tya vastaaja arvioi ymparistojarjestelmasta olevan yritykselle?

(jatkuva parantaminen / kilpailuetu, uskottavuus / riskien hallinta, toimintavarmuuden lisdén-
tyminen / tydsséviihtyminen, selkeét toimintamallit...)

- Onko jatkuvan parantamisen kasite tuttu vastaajalle?

(PDCA-malli)

- Millaisia haittoja vastaaja arvioi ymparist6jarjestelmasta olevan yritykselle?

(kustannukset / toiminnan joustavuus voi kérsié / liian tiukat vaatimukset...)

5. Yrityksen toimintaymparisto
- Onko yrityksen toiminnalle maaritelty arvot ja/tai visio?

o Jos kylla, miten ymparistoasiat on niissa huomioitu?
- Miten vakiintuneita yrityksen toiminta ja toimintatavat ovat?
- Miten yrityksessa hallitaan muutoksia?

- Miten yrityksesséa siedetaan epavarmuutta?
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