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1 Panimojakelu muutoksen kourissa — toimitusketju

hallinnan uhka vai mahdollisuus?

Viime vuosina vahittadiskaupan ote myymaloihin kulkevien tuotteiden jakelusta on
entisestadn voimistunut ja yha suurempi osa tuotevirroista kulkee kaupan keskusva-
rastojen ja terminaalien kautta. Kaupan siirryttya tiukempaan keskitettyyn ketjuoh-
jaukseen toimittajien oman jakelun strateginen merkitys on vahentynyt, silla valikoi-
mahallinta on entista systemaattisempaa ja yha tiukemmin ketjuohjauksen piirissa,
eika toimittajan oma jakelu enda takaa paasya valikoimiin. Teollisuuden omassa jake-
lussa ovat viime vuodet enaa olleet muutamat merkittavat tuotealueet, kuten pa-

nimo-, maito- ja leipomotuotteet (Kuvio 1). (Finne ja Kokkonen 2005, 272-273)

" Nykymalli, PT-kaupan jakelu

e

Toomm
elintarvikkeet, Hevi,
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Kuvio 1. Kohdeyrityksen tavaravirtojen kuvaus ennen panimoprojektin kdaynnisty-
mista

(mukaillen Térronen 2017, 23)

Panimotuotteiden suoraa jakelua on perusteltu silld, ettd juomien volyymit ovat mer-
kittavat seka samoilla reiteilld juomia kuljetetaan paivittdistavarakauppojen ohella
muihinkin pisteisiin, kuten esimerkiksi Alkoihin ja ravintoloihin. Lisdksi Suomen Palau-
tuspakkaus Oy, Palpan, panttijarjestelman paluulogistiikka vaatii huomattavan kulje-

tuskapasiteetin. (Finne ja Kokkonen 2005, 272-273)
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Nyt kuitenkin Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta, SOK, ja sen logistiikasta vas-

taava tytaryhtio Inex Partners Oy suunnittelevat panimojuomien siirtamista keskitet-
tyyn vahittadiskaupan jakeluverkostoonsa. Tasta kaynnistettiin pilottitutkimus, ts. esi-
tutkimus, marraskuusta 2017 alkaen Ita-Suomessa Kuopion terminaalialueella. Pilot-
titutkimukseen osallistuu kaksi suuren myyntivolyymin omaava panimoa. Pilottitutki-
muksen tarkoitus on kartoittaa toiminnassa havaittavia alkuhaasteita seka mitata ta-

varavirtojen yhdistelyn kautta saatavia hyotyja ja logistista kokonaistehokkuutta.

Marraskuusta 2017 ldhtien SOK:n myymaldiden panimotuotteiden tilaukset ohjautu-
vat siis panimotoimittajien sijaan suoraan SOK:n SAP-nimiseen toiminnanohjausjar-
jestelmaan, jossa kunkin myymalan tilaukset niputetaan yhdeksi ja valitetdan ostona
panimoille. Panimot kerdavat tuotteet kuten tahankin asti asiakaskohtaisiksi yksi-
koiksi seka sekayksikoiksi riippuen tilauskannan volyymista, keruutyypeistd, auto-
maattisen keruujdrjestelman tuote soveltuvuuksista seka pinoamissaanndista jne. Li-
saksi myymaldille kulkeutuvat kaikki taydet myyntierat, kuten esimerkiksi taydet la-
vat (tdyslavat) seka dolly-tuotteet. Panimot toimittavat asiakkaittain valmiiksi keratyt
kuljetusyksikot Inexin Kuopion terminaaliin toimitusta edeltavana paivand/aamuna ja
Inex toimittaa tuotteet normaalisti 48 tunnin rytmilld SOK:n myymaloihin. Inex myos
hoitaa ennen panimoille kuuluneen paluujakeiden keruun ja kuljetuksen Suomen Pa-

lautuspakkaus Oy:lle sekd panimoille.

Toimintaa on tarkoitus laajentaa vaiheittain tulevien vuosien aikana Kuopion lisaksi
myds muihin Inex Partnersin alueterminaaleihin seka Sipoon paivittdistavaran logis-
tiilkkakeskukseen. Lisdaksi myds muita panimoita on tarkoitus liittaad vahittdiskaupan
oman jakelun piiriin tulevaisuudessa. Kokonaisuudessaan projekti on todella merkit-
tava Inexin sekd panimoiden liiketoiminnoille, silla toimitettavat volyymit ovat suuria
(Kuvio 1, 260 miljoonaa kilogrammaa). Nain ollen oikean toimitustien valinnalla kus-
tannussadstopotentiaali on vuosittain merkittava koko S-ryhman logistiselle toimin-

nalle.

Tassa tyossa siis tarkastellaan tata terminaalin kautta kulkevaa toimitustieta (ns. ter-
minaalitoimitukset). Tutkittavia aihealueita ovat saapuva DESADV-toimitussanoma
(termia avattu enemman omassa luvussaan) panimoilta SOK:n toiminnanohjausjar-
jestelmaan, terminaaliin saapuva tavaravirta, terminaalissa suoritettava uudelleen

kasittely seka terminaalista loppujakelun mukana uloslahtevat kuljetusyksikot.
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1.1 Tyon tavoitteet ja henkilokohtainen motiivi

Taman opinndytetyon tavoitteena on analysoida valittua toimitustieta seka |6ytaa te-
hostamiskohteita panimojakeiden toimitusketjusta kohdeyrityksen ndkdkannalta.
Tyo6ssa keskitytaan Kuopion alueterminaalin toimintaan, joka oli kyseisten jakeiden
ainoa solmukohta tutkimusta toteutettaessa (pilottihanke). Tutkimuksessa tehd&an
nykytila-analyysi, terminaalikasittelyn aikatutkimus seka saapuvan ja lahtevan tava-

ran tavaravirta-tutkimukset.

Taman opinnadytetyon seka tutkimuksen motivaation |ahteind toimivat tyon tekijalle
ensinndkin hanen aikaisempi tyohistoriansa. Tyon tekija toimi useiden vuosien ajan
yhden Suomen suurimman panimon jakeluesimiehena seka kuormansuunnittelijana.
Panimojakelu oli siis tyon tekijille jo projektin [dhtovaiheessa hyvinkin tuttu. Vastuu-
alueenaan tyon tekijalla oli koko Suomen kattavan jakeluverkoston hallinta. Asiak-
kaina olivat erilaiset ravintolat, kahvilat, huoltoasemat sekd myymalat, kuten vaikka
kaikki S-ryhman toimipisteet ympari Suomen. Tassa tydtehtdvassa tuli ottaa huomi-

oon myos palautusjakeet asiakkailta takaisin panimolle seka Palpalle.

Toisena isona motivaation lahteend tutkimustyohon lahdettdessa toimi projektin
merkittavyys SOK:n ja Inexin liiketoiminnoille. Muutokselle arvioitiin projektin 1aht6-
vaiheessa merkittavat vuotuiset kustannussdaastomahdollisuudet, joten projektiin oli
kohdeyrityksen eri organisaatioissa panostettu kovasti. Lisaksi koettiin yhdessa Jyvas-
kylan Ammattikorkeakoulun, JAMK:n kanssa, ettd tama projekti sopii aikataulullisesti

hyvin ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon aiheeksi.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

e Kuinka tehokasta terminaalitoiminta on panimotuotteiden osalta?
e Kannattaako panimojakeita kasitellad valitulla toimitusmallilla vai tulisiko sittenkin ar-
vioida jotain vaihtoehtoista toimitustieta?

Tutkimus jaettiin kolmeen eri aihealueeseen: terminaaliin saapuva tavara, terminaa-
lissa suoritettava uudelleen kasittely seka terminaalista ulos lahteva tavara. Néille ai-

healueille asetettiin seuraavat tukikysymykset:



12

Millaisia kuljetusyksikoita terminaaliin saapuu toimittajilta?

Paljonko aikaa kaytetaan terminaalissa tuotteiden vastaanottoon, uudelleen sijoitte-
luun seka valmiiden yksikdiden viemiseen lahetyspaikalle? Millaisia kustannuksia
tasta muodostuu?

Kaytetdaanko Kuopion terminaalissa panimojakeiden kasittelyyn sinne suunniteltuja
IT-sovelluksia ja voidaanko naita jollakin tapaa kehittaa?

Millaisia kuljetusyksikoita terminaalista lahtee asiakkaille loppujakelun mukana?
Mitka asiat tahan vaikuttavat?

Mita muita asioita prosessista nousee esiin?

Lisaksi tukikysymyksien tdsmentamiseksi maaritettiin tarkemmat lisakysymykset,

jotta tutkimusongelmaan saadaan mahdollisimman kattavat vastaukset.

N

w

Saapuva tavara

Kuljetusyksikko tyypit? Tayttoasteet?

Kokonaisvolyymi paivittdin?

Vaatiiko uudelleen lajittelua terminaalissa?

Saapuuko DESADV-toimitussanoma toimittajalta riittavan aikaisin tavaraan nahden ja
onko sanoman tietosisalto sitd, mita tehokas toiminta terminaalissa vaatisi?
Terminaalikasittely

Tehdaanko turhaa tyota? Miksi?

Onko toimittajien valilla eroja? Miksi?

Millaisilla keinoilla voitaisiin terminaality6td nopeuttaa/tehostaa?

Ldhteva tavara

Ulos lahtevien kuljetusyksikkotyyppien tayttoasteet?

Kuinka paljon tavaraa kulkee terminaalin kautta uudelleen lajittelematta ja kuinka
paljon eri toimittajilta tulevia yksikoita yhdistellaan samoille kuljetusyksikdille?
Mika ulospain lahteva kuljetusyksikkotyyppi valitaan ja miksi?

Tutkimusta Iahdettiin suorittamaan ndiden kysymysten perusteella, silla panimojakei-

den toimittamisesta ei Inex Partnersilla ollut aikaisempaa kokemusta tassa mittakaa-

vassa tai terminaalitoimitusten muodossa. Toki pienempien panimoiden tuotteita

toimitetaan Sipoon logistiikkakeskuksen varastoprosessin kautta. Lisdksi panimoita

varten suunniteltiin kokonaan uusi toimintamalli. Ennen pilottitutkimuksen kdynnis-

tysta ei tiedetty, minkalaisia kuljetusyksikoitda Kuopion alueterminaaliin loppuen lo-

pulta saapuu tai kuinka merkittavaksi terminaalissa tehtava tuotteiden uudelleen si-

joittelu osoittautuu. Tyon tekijalla ei myoskaan ollut kdsitysta siitd, miten tuotteet

tullaan yhdistelemaan alueterminaalissa asiakaskohtaisiksi kuljetusyksikoiksi.
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1.3 Ongelman maarittaminen ja rajaus

Tyo rajataan kasittelemaan Kuopion alueterminaalin osalta vain panimojakeita - kui-
tenkin koko toimitusketju panimojakeiden osalta otetaan tutkimuksessa huomioon.
Tutkimuksessa verrataan panimoilta saapunutta tavaravirtaa vastaanotettuun
DESADV-toimitussanomaan. Lisaksi panimoiden henkilokunnan kanssa jarjestetta-
vissa yhteistyo-palavereissa kaydaan toiminnasta loydettyja asioita lapi, jotta ymmar-
retdan lahettdavan osapuolen toimintaa paremmin. Muu terminaalin kautta kulkeva
tavaravirta (esim. muilta terminaalitoimittajilta tai Sipoon logistiikkakeskuksesta saa-
puvat yksikdt) huomioidaan mahdollisten tuotteiden kuljetusyksikdiden yhdistelyjen
osalta. Myymalatoimituksia pystytaan tutkimaan lahtevien kuljetusyksikéiden avulla.
TyOssa ei siis keskitytda Kuopion alueterminaalin toimintojen osaoptimoimiseen, ku-
ten esimerkiksi terminaalin layout suunnitteluun, saapuvien tai ldhtevien kuormien
aikataulutukseen tai terminaalissa kdytettyihin apuvalineisiin seka tydskentely tapoi-
hin. Tassa tydssa keskitytadn tarkastelemaan panimotuotteiden tavaravirtaa koko
ketjun osalta. Tarkeana tarkastelun kohteena on siis myos toimijoiden véliset rajapin-
nat seka niiden valilla kulkevat tietovirrat, kuten aiemmin mainittu sdhkodinen

DESADV-toimitussanoma panimoilta SOK:lle.

1.4 Tutkimusprosessi

Tutkimuskysymysten selkiintyessa ja aiheen vahitellen rajautuessa tarkimmilleen
aloitettiin tutkimusaihetta kasittelevaan kirjallisuuteen perehtyminen. Téma antoi
suuntaa seka ohjasi tutkimuksessa tehtavia valintoja jo prosessin varhaisessa vai-
heessa. Vasta kun tutkittavaa aihetta koskevaan kirjallisuuteen oli riittavalla tasolla
perehdytty ja teoreettinen viitekehys saatettu kirjoittamisenkin kannalta lahes lop-
puun, aloitettiin tutkimuksen valmistelu ja tutkimusmateriaalin kerdys. Alla olevassa
Kuvio 2 on esitetty tdman tyon tutkimusprosessi. Kuviossa tutkimuksen osa-alueiden
kulmissa olevat merkinnat tarkoittavat kunkin osa-alueen aineiston tallennustapaa.
Jatkuva ajankayttotutkimus tallennettiin mobiililaitteelle, kun taas muissa osa-alu-
eissa kaytettiin perinteisempia tallennustapoja, kuten kynaa, paperia seka valokuvaa-

mista. Havainnointi toimi tutkimuksen kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana, kun
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taas muut osa-alueet edustivat enemmankin kvantitatiivista tutkimusta. Havainnoin-
tia tehtiin samanaikaisesti muiden teemojen kanssa. PDA-laitteiden kaytettavyytta

testattiin tutkittavan henkilon kanssa seka toiminnasta tehtiin havaintoja.

Tutkimuksen valmistelut Tutkimus

Jatkuvan
ajankayttotutkimus
terminaalin
tavarakdsittelysta

Tutustuminen
Tutkimuskysymykset Kuopion
terminaalitoimintaan

Kuinka tehokasta Teoreettinen viitekehys e
: lohtopadtokset
terminaalitoiminta P
on
panimotuotterden Toimitusketjun
-psalta? hallinta

. Saapuvan tavaran
Strukturoimattomat sekd DESADV:n
keskustelut analysointi

Tulokset ja
johtopaatokset
Kannattaako
panimojakeita
kasitella valitulla
toimitusmallilla vai
tulisiko sittenkin
arvioida jotain
vaihtoehtoista
toimitustieta?

Aikalajien
madrittaminen Lahtevien
jatkuvaan kuljetusyksikoiden

Logistiikan
tehokkuuden ja
tasmallisyyden

S ajankayttotutkimuk- analysointi
arviointi

SEEN

Valmistautuminen
tavaravirta-
analyysiin

Havainnoint,
PDA-testaus

Kuvio 2. Panimoiden toimitustien tutkimusprosessi
1.5 TyOssa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa tarkastellaan siis yhden toimitusketjun “lenkin”, Kuopion aluetermi-
naalin, toimintaa Inex Partnersin liiketoiminnalle uuden tavaravirran, eli panimotuot-
teiden osalta. Tyossa selvitetdan erilaisia aineistoja kerdaamalla ja strukturoimattomia
keskusteluja tekemalla, kuinka tehokkaasti alueterminaali nykyisellaan toimii ja mitka
asiat tdhan vaikuttavat. Mista tietynlaiset toimintatavat johtuvat ja miten toimintaa
voisi parantaa? Lisdksi sitd, miten eri toimittajien toimintatapoja voitaisiin parantaa,
jotta terminaalin toiminta seka koko panimotuotteiden logistinen toimitusketju olisi
tehokkaampi. Tahan empiiriseen tutkimukseen sopii parhaiten tutkimustyypiksi ta-

paustutkimus.

Jyvaskylan yliopiston mukaan tapaustutkimukseksi kutsutaan sellaista tutkimusstra-
tegiaa, jossa tutkitaan syvallisesti vain yhta tai useampaa kohdetta tai ilmiékokonai-
suutta. Tutkittavat tapaukset voivat olla erilaisia, mutta usein niiden katsotaan ole-

van tavalla tai toisella rajautuneita omaksi kokonaisuudekseen. Tapaustutkimuksessa
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pyritddn tuottamaan valitusta kohteesta yksityiskohtaista ja tarkkaa tietoa. Se hakee
tietoa ilmioon liittyvasta toiminnasta, erilaisista mekanismeista, prosesseista ja sisdi-
sista ”lainalaisuuksista”. Taten tapaustutkimuksen tuloksilla voidaan katsoa olevan
laajempaa merkitysta ja taten jonkinlaista yleistettavyytta tai siirrettavyytta muihin-
kin samankaltaisiin tapauksiin. Tutkimusstrategiana tapaustutkimus on hyvinkin mu-
kautuva, ja taten sitd voidaankin toteuttaa monella eri analyysimenetelmalla. Mo-

nesti tallaisia tapauksia kutsutaan termilla “case”. (Jyvaskylan yliopisto 2015)

1.5.1 Maaraéllinen tutkimus

Kuten monesti erilaisissa tutkimuksissa hyodynnetdan seka kvantitatiivisia etta kvali-
tatiivisia menetelmia toisiaan tdydentden, niin tehtiin myos tassa tydssa. Kuvio 3 ko-

koaa kvantitatiivisen seka kvalitatiivisen tutkimuksen paapiirteet.

i
(Teoreettinen tutkimus]
p s #

Kvantitatiiviset tutkimukset Kvalitatiiviset tutkimukset
Tyypillisia aineistonkeruumenetelmia: Tyypillisia aineistonkeruumenetelmia:

Lomakekyselyt, surveyt Henkildkohiziset hagstattelut

Internet-kyselyt Syvahaastatie|lut
Strukturoidut haastattelut Ryhmahoastattelut
Puhelinhaastatteiut Osallistuva havainnointi
Systemaattinen havainnointi El&ytymismenetelima
Kokeelliset tutkimukset Valmiit aineistot ja dokumentt

Kuvio 3. Tutkimustoiminnan tyypit
(mukaillen, Heikkila 2014a)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus, mittaa tulosta aina numeraalisesti. Maaral-
lisesta tutkimuksesta voidaan kayttda myos nimitysta tilastollinen tutkimus. Tassa
tutkimusmallissa voidaan tutkia eri asioiden valisia riippuvuuksia ja saadaan selville
lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Tulokset usein havainnolliste-

taan esittamalla ne taulukkomuodossa. Maarallisessa tutkimuksessa kysymykset
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ovat yleensa strukturoituja (jasenneltyjd), ja vastaaja voi valita itselleen sopivimman
vaihtoehdon. Koska kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkija ei tapaa tutkimukseen
osallistuvia, pysyy han objektiivisena. Kyselylomakkeen kysymykset on laadittu teo-
riaa kdyttdaen ja samoja kysymyksia on kdytetty yrityksen aikaisemmissakin tutkimuk-

sissa. (Heikkila 2014b, 16)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia asioita ovat aiemmat teoriat, johtopaatok-
set aiemmista tutkimuksista, hypoteesien esittdaminen, aineiston keruun suunnitel-
mat, kasitteiden maarittely, tutkittavien tai koehenkildiden valinta, aineiston saatta-
minen tilastolliseen muotoon, muuttujien toimittaminen taulukkomuotoon seka ha-
vaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen tehtavat paatelmat. (Hirsjarvi
2007, 136) Tutkimusongelman perusteella valitaan tiedonkeruumenetelma. Kvantita-
tiivisia tiedonkeruumenetelmia 1oytyy useita: www-kysely, informoitu kysely, postiky-
sely, puhelin- ja kdyntihaastattelu, suunnitelmallinen eli survey-tutkimus ja havain-

nointitutkimus. (Heikkild 2014b, 18)

1.5.2 Laadullinen tutkimus

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus taas pyrkii kuvaamaan tutkittavaa kohdetta

mahdollisimman usealta eri kantilta ja monipuolisesti. Yleisesti on todettu, etta kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa ei niinkdan keskitytd todentamaan jo olemassa olevia viit-
tamia vaan on pyritty enemmankin 16ytamaan tai paljastamaan tosiasioita. (Hirsijarvi

ym. 2007, 157)

Laadulliselle tutkimukselle ominaisia piirteitd on useita. Laadullinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan oikeista, todelli-
sista tilanteista, esim. haastatteluilla tai havainnoilla. Kvalitatiivinen tutkimustyyppi
suosiikin ihmista tiedonkeruuvalineena. Tuloksia tutkittaessa kdytetaan induktiivista
analyysia, jossa pyritdadn tekemaan yleistyksia ja paatelmia aineistosta nousevien
seikkojen perusteella. Lihtdkohtaisesti ei pyritd testaamaan teoriaa tai hypoteesia,
vaan ajatuksena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa kohdejoukko myo6s voidaan valita harkiten eika satunnaisotoksella. Tutkimus-
suunnitelma myos usein muokkautuu tutkimuksen edetessa. Tapauksia kasitellaan

kvalitatiivisessa tutkimuksessa aina ainutlaatuisina ja aineistoa tutkitaan sen mukaan.
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(Mts. 160) Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin mm. yrityksen toiminnan kehittami-
seen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien etsimiseen (Heikkila
2014a). Voidaan siis hyvin selvasti esittaa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen

tutkimuksen suurimmat eroavaisuudet (kuvio 4).

Kvantitatiivinen Kvalitatiivinen
Vastaa kysymyksiin: Vastaa kysymyksiin:
Mika? Missa? Paljonko? Miksi? Miten? Millainen?

Kuinka usein?

Suppea, harkinnanvaraisesti
koottu nayte

Numeerisesti suuri otos

Yleistyksia ja paatelmia ai-
neistosta nousevien seikko-
jen perusteella

Ilmidn kuvaus numeerisen
tiedon pohjalta

Kuvio 4. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot

Havainnointia on kolmea erilaista muotoa piilohavainnointia, havainnointia ja osallis-
tuvaa havainnointia. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii tutkittavien kanssa
aktiivisesti ja sosiaalisista vuorovaikutuksista saatu tieto muodostuu tarkedksi aineis-
ton kannalta. Mitd enemmaén halutaan tutkia toimintaa, niin sita suuremmalla syylla
tutkijan on hyva vaikuttaa aktiivisesti tutkimukseen. (Tuomi 2018) Havainnoinnin
avulla saadaan yleistuntuma kayttdjista, heidan toimistaan ja kayttoymparistosta. Li-
saksi havainnolla saadaan tietoa palvelun kayton yksityiskohdista. Havainnoinnissa
taytyy kirjata havainnot, koska tekemista koskevat tiedot unohtuvat jo muutaman
paivan sisalla. Kirjaukseen tarkeimmat tyovalineet ovat kyna ja paperi. (Hyysalo 2009)
Monimutkaisesta tydsta voidaan saada havainnoimalla parempi kokonaiskuva kuin
kyselemalla ja haastattelemalla. Havainnoissa saadaan esille asioita, joita haastatte-
lussa ei muistettaisi kertoa. (Sinkkonen 2009) Tassa tutkimuksessa havainnoinnin
avulla voidaan siis tarkastella, mitd Kuopion alueterminaalissa tapahtuu ja millaista
tavaraa terminaalin kautta liikkuu. Lisdksi tassa tyossa toteutettiin ennalta strukturoi-
mattomia keskusteluja, joiden avulla oli tarkoitus selvittaa:

1. Terminaalitoiminnan nykytila panimojakeiden osalta

2. Terminaalityontekijoiden erilaiset toimintatavat
3. Mahdollisia muita kehityskohteita jatkotoimenpiteita varten
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1.5.3 Terminaaliin saapuva tavara

Jotta tutkimuksessa voidaan ottaa kantaa terminaaliin tulevasta tavaravirrasta, tarvi-
taan terminaaliin saapuvasta panimotavarasta jokaisesta kasitellysta yksikosta pak-
kauslistan tiedot. Liitteessa 10 on esitetty yhden panimotoimittajan kuljetusyksikon

pakkauslista.
Tarkeimmat saapuvan tavaran tiedot ovat siis:

o Kasittely-yksikon SSCC-koodi (selkokielinen seka viivakoodi)
e Tuotteiden toimituspaiva

e Kasittely-yksikon tyyppi

e Loppuasiakkaiden tiedot

e Nimikkeiden tiedot

o  Kuljetusyksikdn paino

Nadiden tietojen avulla tutkimuksessa pystytdadan vertaamaan panimoiden ldhettamaa
DESADV-toimitussanomaa fyysiseen tavaravirtaan, sekd havaitsemaan, mikali tasta
|6ydetaan jotakin korjattavaa. Lisaksi Kuopion terminaalityontekijat raportoivat tutki-
muksen tekijalle noin kuukauden ajan (tammikuu 2018) terminaaliin saapuvia yksi-
koitd, joista selvida terminaaliin saapuvien sekalavojen kokonaismaarat paivittain ja

toimittajittain.

1.5.4 Terminaalissa toteutettu tavaroiden uudelleen kasittely

Terminaalissa suoritettavaa tuotteiden uudelleenkasittelya tutkittiin yhden viikon
ajan (viikko 2/2018) Kuopion alueterminaalissa. Tutkimusmenetelméana kaytettiin jat-
kuvaa ajankayttotutkimusta, jossa kirjattiin Inexille raataloidylle aikatutkimus-mobii-
lisovellukselle tarkasti kaikki panimotavaravirran terminaaliprosessin tyovaiheet ja
naille kuluvaa aikaa mitattiin. Taman kokeellisen ajankayttotutkimuksen tavoitevirhe-
marginaali oli alle 5-prosenttia. Aikatutkimus toteutettiin yhteistydssa Inexin mene-
telmasuunnittelija Ville Hdmaldisen kanssa. Himaladinen on suorittanut MIF:n (Mana-
gement Institute of Finland) jarjestaman tyontutkimus- ja mittaustutkinnon. “Tut-
kinto on tydmarkkinajarjestdjen hyvaksyma ja se antaa valmiudet oikeanlaisten tyon-
tutkimus- ja mittausmenetelmien kayttoon ja hallintaan” (Management institute of
Finland 2017). Mitattavat suureet jaettiin kahteen ryhmaan: teholliseen ajankayttoon

seka tarpeellisiin aikahavioihin (liite 9). Tehollinen ajan-kaytto tarkoittaa sita, ettd
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tehty tyo edistda suoraan koko tyokuormaa. Tehoton tyo tarkoittaa tassa tapauk-
sessa sitd ”valttamatonta pahaa”, joka syntyy tehollisen tyon sivujuonteena proses-

sissa.

Seka tehollisen tyOajan, ettéd tarpeellisten aikahavididen tyoaikalajit ovat kohdeyri-
tyksen sisdisesti sopimia ja kdyttamia. Nama eivat siis valttamatta ole suoraan ver-
rannollisia MIF:n yleisiin tydaikamalleihin. Tassa tutkimuksessa on kaytetty kohdeyri-
tyksen yleisesti kayttamia malleja, jotta toimintaa voidaan verrata kohdeyrityksen
muihin olemassa oleviin seka tuleviin prosesseihin. Lisaksi kohdeyrityksessa toimi-
taan tietylla tavalla ja nama tyo6aikalajit vastaavat tutkimushetkelld parhaiten naita

sovittuja toimintamalleja.

Viikon ensimmainen paiva kaytettiin Kuopion alueterminaalissa prosessiin tutustumi-
sella, jonka pohjalta luotiin aikatutkimukseen mobiilipaatteelle liitteessa 9 esitetyt
koodit. Lisaksi ensimmaisena paivana sovittiin tutkimukseen osallistuvien terminaali-
tyontekijoiden kanssa tutkimuksen toimintamallit ja erilaiset kaytanteet. Viikon seu-
raavat paivat, tiistaista perjantaihin (yhteensa nelja tyopaivaa), mitattiin terminaali-
tyohon kuluvaa aikaa. Samalla tyon tekija havainnoi terminaalikasittelyn lainalaisuuk-

sista panimojakeiden osalta ja kirjasi nama paperille muistiin.

Terminaaliin tutustumispéivan aikana huomattiin, ettd Kuopion terminaalin layout oli
jaettu kolmeen eri osaan alueellisesti. Naita kutsuttiin terminaalissa “aalloiksi”: aalto
1 - Karjala, aalto 2 - Savon maaseutu seka aalto 3 - Kuopion kaupunki. Yhta pani-
moaaltoa teki aina yksi terminaalityontekija kerrallaan, joten aikatutkimuksessa seka
havainnoinnissa keskityttiin aina yhteen aaltoon kerrallaan. Tutkimus rajautui seuraa-
valla tavalla:

e Tiistai 9.1.2018 aalto 3

o  Keskiviikko 10.1.2018 aalto 3

e Torstai 11.1.2018 aallot 2 & 3
e Perjantai 12.1.2018 aallot 1 & 2 (aalto 2: vain toinen toimittaja)
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1.5.5 Terminaalista uloslahteva tavara

Nykytila-analyysin perusteella selvisi, ettd terminaalista uloslahteville kuljetusyksi-
koille ei muodostettu lahtevaa SSCC-koodia. Tasta syysta uloslahtevada tavaraa tarkas-
teltiin saapuvien yksikodiden yhdistelyn perusteella. Tyon tekija kirjasi yhdistetyt kulje-
tusyksikot tarkasti paperille muistiin ja myéhemmin muistiinpanot kirjattiin MS Excel-
tiedostolle. Lisdksi havainnoitiin sita, yhdistellaanko panimotuotteita muiden Kuo-
pion terminaalin kautta kulkevan tavaravirtojen kanssa samoille kuljetusyksikdille vai
ei. Naita havaintoja tehtiin siis aikatutkimuksen ohella tiistaista perjantaihin (nelja

tyOpaivaa).

1.6 Tutkimuksen kohdeyrityksen esittely

S-ryhman osuuskaupat omistavat vuonna 1904 perustetun keskusliikkeen SOK:n
(Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta). SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeena
ja tuottaa niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK vastaa myos S-ryhman
strategisesta ohjauksesta ja liiketoimintaketjujen (vahittaiskauppa, tavaratalo- ja eri-
koisliikekauppa, liikennemyymala- ja polttonestekauppa seka matkailu- ja ravitsemis-

kauppa) kehittamisesta. (SOK 2017a)

SOK ja sen tytaryhtiot (mm. Inex Partners Oy, Meira Nova Oy, Sokotel Oy, S-Business
Oy) muodostavat SOK-yhtyman. Inex Partners Oy on SOK:n tytaryhtio, joka varastoi ja
jakelee suuren osan S-ryhman myymaloiden pdivittais- ja kdyttotavarasta. Hankinta-
padtdkset tehdaan ketjuohjauksissa SOK:ssa. Meira Nova Oy on SOK:n tytdryhtio,
joka on erikoistunut hotelli-, ravintola- ja catering-alan péivittaistavaroiden hankin-

taan, asiakaspalveluun ja logistiikkaan. (Mt.)

SOK:lla on market-kaupan sekd matkailu- ja ravitsemiskaupan liiketoimintaa Virossa,
Venajalla, Latviassa ja Liettuassa (Kuvio 5). Suomessa marketkauppojen ketjut ovat S-
market, Prisma, Sale, Alepa (Paakaupunkiseutu) sekd ABC-market ja ndita kaikkia on
yvhteensa lahes 1 000 myymalaa. S-ryhman paivittdistavarakaupan markkinaosuus oli

vuonna 2016 47,2 % (Kuvio 6). (Mt.)



t'"""'s‘
1 b

-~ 1 1

* ’ ]

w )

S '

A

]

’---'g
-
’-l-..-f

SuomI ‘..:ﬁ*o':
"00 I\‘
<0 Iom;
s A=lIE 0,
E*ﬁﬁ&ﬁ*t)&%:;;,:
i9%o0io0a /
ig T 9,010/

HELSINKI
Helsingin Osuuskauppa Elanto

JOENSUU
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

JYVASKYLA
Osuuskauppa Keskimaa

KAJAANI
Osuuskauppa Maakunta

KIRKKONUMMI
Osuuskauppa
Varuboden-Osla Handelslag

KOKKOLA
Osuuskauppa KPO

KOUVOLA
Kymen Seudun Osuuskauppa

KUQOPIO
Osuuskauppa Peefssa

KUUSAMO
Kaillismaan Osuuskauppa

LAHTI
Osuuskauppa Hameenmaa

21

LAPPEENRANTA VENAJA VIRO
Eteld-Karjalan Osuuskauppa Prisma Prisma
Sokos Hotels Sokos Hotels
MIKKELI
Osuuskauppa Suur-Save .
o N B
NURMES T m— F 1
Jukolan Osuuskauppa 'o E i ]
’ TN
ouLu T .
Osuuskauppa Arina o E * he :
{ ey )
Satakunnan Osuuskauppa § 'I "
[ ] e . |
RAUMA I T [P JIL:
Osuuskauppa Keula .l * ’l :
SALO , o LA @:
- - 5
Suur-Seudun Osuuskauppa §~---‘--- VEN&J.Eo:'
> -
SEII:IE..IO!(I ammm m
Etelé-Pohjanmaan Osuuskauppa ® VF %
& e g
TAMPERE L] m )
VIRD % :

Pirkanmaan Osuuskauppa

TURKU
Turun Osuuskauppa

Kuvio 5. S-ryhman alueosuuskaupat ja ulkomaantoiminnot

(Mt.)

50 %

0%

HOK-Elanto

fuusio

!

[ ]
[ ]
¥

i

1995

2004

2016

Kuvio 6. S-ryhman paivittdistavarakaupan markkinaosuus vuosina 1995-2016

(Mt.)

SOK-yhtyma lukuina vuonna 2016:

e Liikevaihto (IFRS) oli 7 074 miljoonaa euroa
e Operatiivinen tulos (FAS) oli 29 miljoonaa euroa
e Tulos ennen veroja (IFRS) oli 23 miljoonaa euroa

e |nvestoinnit olivat 93 miljoonaa euroa

e Henkilostémaara oli vuoden lopussa 7 280 henkiloa (Mt.)

Alla Kuvio 7 on esitetty SOK:n toiminnan tarkoitus seka visio.



22

[SOK:n toiminnan tarkoitus ja visio ]

gt « Luoda ylivoimaista kilpailuetua
L] (gallala =14  S-ryhman liiketoiminnalle.

i * Tuottaa tehokkaasti S-ryhman
tﬂrkﬂltUS yhieiset palvelul.

* Ylivoimaisla osaamista ja
suorituskykya osuuskaupan ja
asiakasomistajan hyodyksi

Kuvio 7. SOK-yhtyman toiminnan tarkoitus ja visio

(SOK 2017c)

1.6.1 Mita vahittaiskauppa on?

Vahittaiskauppa jaetaan tavallisesti kahteen ryhmaan, paivittdistavara- ja erikoistava-
rakauppaan. Rajanveto kuvaa hyvin kuluttajien ostamisen lahtokohtia ja tarpeita. Pai-
vittdistavarakauppa eli lyhyemmin pt-kauppa, on nimensa mukaisesti usein tapahtu-
vaa ja kasittda jokapaivaisessa arkielamassa tarvittavia tuotteita, kuten vaikka elintar-
vikkeita, siivousvalineita ja hygieniatuotteita. Erikoistavarakauppa puolestaan on ni-
mitys joukolle varsin erilaisia kaupan muotoja, joille on yhteista pt-kauppaa harvempi
ostorytmi, tuotteiden pidempi kayttoika seka korkeammat yksikkohinnat. Tyypillisia
erikoistavarakaupan tuotteita ovat vaatteet, jalkineet, kodinsisustus, huonekalut,
elektroniikka, kirjat, korut, urheilutarvikkeet, autot ja optikkotuotteet. Erikoistavara-
tuotteiden osalta voidaan siis kayttda varsin hyvin myos termia “non-food”. (Finne ja

Kokkonen 2005, 19)

Paivittaistavaroilla tarkoitetaan siis kdytannossa kuluttajien paivittdin suorittamia os-
toksia, kuten elintarvikkeita ja muita ndiden ostamisen yhteydessa tyypillisesti ostet-
tavia kuluttajatuotteita. Tavallisten ruokakauppojen lisdksi paivittaistavarakauppoina
toimivat erilaiset marketit ja supermarketit, kioskit ja mm. huoltoasemat. Paivittais-
tavarakaupan tilaus-toimitusketju perustuu jatkuvaan myyntiin seka hyllyjen tayden-
nykseen, kuitenkin minimoimalla varastoja. Keskeiset tuotteet, kuten esim. tuore-

tuotteet, ovat nopeasti pilaantuvia ja ndin ollen niiden sailyvyys myymaldissa on
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heikko, mutta kuitenkin niiden menekki on jatkuvaa ja runsasta. Tama luo jatkuvia

asiakasvirtoja. (Karrus 2001, 188)

Vahittaiskauppa luokitellaan paasaantoisesti muutamaan perusliiketyyppiin, joiden

tasolla kaupan rakenteen muutosta seurataan erilaisissa tilastoissa. Suomessa suuri

osa eri myymalatyypeista ovat saaneet vaikutteita ulkomaisilta esikuviltaan, mutta

joukossa on my0Os suomalaisia erityispiirteita omaavia myymalatyyppeja. Taulukko 1

on kuvattu paivittdistavaramarkkinoilla toimivat perusliiketyypit, niiden keskeiset

piirteet ja esimerkkeja SOK:n myymaloista. (Finne ja Kokkonen 2005, 79)

Taulukko 1. Pt-kaupan liiketyyppien perusluokitus

(mukaillen mts., 80—81)

Valikoiman Esimerkki SOK:n

Liiketyyppi Kuvaus laajuus ketjusta
Tavaratalo Tavaratalo on monen alan tavaroita myyva Yleensa 20 Sokos

vahittaiskauppa, jonka pinta-ala on 000+

vahintdan 2 500 m?, Tavaratalon osastot

vastaavat alan erikoisliikkeiden valikoimia.

Sijainti kaupungin ydinkeskustassa,

aluekeskuksissa tai kauppakeskuksissa.
Hypermarket Hypermarket on monen alan tavaroita Yleensa 20 Prisma

myyvé, padosin itsepalveluperiaatteella 000+

toimiva vahittdismyymalg, jonka pinta-ala
onyli 2500 m?’. Elintarvikkeiden osuus on
vahemman kuin puolet kokonaispinta-
alasta, mutta myynnin painopiste on
paivittdistavaroissa.

Supermarket Supermarket on ruuan myyntiin keskittyva Yleensa ainakin
pt-myymala, jonka pinta-ala on vahintaan 1 10 000 - 20 000
000 mzja jossa elintarvikkeiden osuus on yli
50% myyntipinta-alasta.

S-market

Market Market on supermarket tyyppinen kauppa, 2 000 - 10 000

mutta pinta-ala on vain 400 - 1000 m”.
Lahidissa se tarjoaa kaupan ldhipalveluita, ja
pienemmilla paikkakunnilla se on alueen
suurin kauppa. Valikoiman laajuus vaihtelee
merkittavasti.

S-market

Lahikauppa Lahikaupat ovat tyypillisesti pinta-alaltaan 1 000 -3 000 Sale, Alepa

100-400 m?,
Liikennemyy Liikennemyymala toimii usein 500 -2 0000 ABC-likenneasemat
mala huoltoaseman yhteydessa hyvien

likennevirtojen varrella. Tuotevalikoimaa
ovat elintarvikkeet, lehdet, tupakka jne.
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Jo pitkan aikaa on paivittaistavarakaupassa ollut tavoitteena poistaa kaikki myyma-
lassad tapahtuva takahuonevarastointi ja nain ollen siirtda keskusliikkeilta seka eri toi-
mittajilta saapuvat kuormat suoraan myymalan myyntitilaan kuluttajien kasien ulot-
tuville. Taustavarastointi varaa nelihinnaltaan yleensa hyvinkin kallista aluetta, sitoo
padomaa esillepanoa odottaviin tuotteisiin seka lisaa hallinnointi- ja henkilostdkus-
tannuksia myymaldissa. (Karrus 2001, 189) Edellda mainittu tavoite takahuonevaras-
toinnin vahentamisesta onkin yksi panimojakelun haltuunoton yksi paatavoitteista S-
ryhmalla. Ottamalla jakelu omaan jakeluverkostoon pystytdan mahdollisesti parem-
min lisddmaan toimituspaivia myymaldille ja ndin ollen toimittamaan tuotteet suo-

raan myyntitilaan kuluttajien saataville ilman takahuonevarastointia.

1.6.2 S-ryhman logistiikka

Inex Partners Oy on siis SOK:n omistama yhtio, joka vastaa S-ryhman myymalaketju-
jen varastointi-, kuljetus ja muista logistiikkapalveluista. Inexilla on toistaiseksi kay-
tossa kaksi keskusvarastoa. Toinen sijaitsee Sipoon Bastukarrissa (Kuvio 8) ja toinen,
jota ollaan lakkauttamassa lahiaikoina, sijaitsee Espoon Kilossa. Sipoon pdivittdistava-
ralogistiikkakeskus otettiin kdayttdon vuonna 2016, ja tdaydella teholla se saadaan toi-
mimaan vuoden 2018 loppuun mennessa. Sipoon logistiikkakeskuksen kayttéonoton
myota tarve siis Kilon varastolle loppuu. Sipoossa kayttotavaroita on varastoitu jo
vuodesta 2012 lahtien. (Inex Partners 2017; Torronen 2017, 18) Naiden logistiikka-
keskusten lisdaksi Inex Partnersilla on omia alueterminaaleja Lempaaldssa, Limingassa,
Seindjoella ja Kuopiossa seka ulkoistettuja alueterminaaleja yhteensa noin kymme-

nella eri paikkakunnalla ympari Suomea.

Kuvio 8. Iimakuva Sipoon KT- ja PT-logistiikkakeskuksista
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(SOK 2017b)

Kesalla 2016 kayttoonotettu Sipoon paivittdistavaroiden logistiikkakeskus on talla
hetkellda Suomen suurin ja modernein. Sen toiminnot ovat pitkdlle automatisoituja, ja
ergonomiaan seka tyoturvallisuuteen on kiinnitetty paljon huomiota. Paivittdistava-
ralogistiikan kdytossa olevat tilat ovat lampotilasdadeltyja ja kun kaikki toiminta on
saatu keskitettya Sipooseen, varastoidaan sielld kuiva-, hevi- (hedelmat ja vihannek-
set), jaloste- seka pakaste-tuotteita. Automaation myota myos Inex Partnersin logis-
tiikan tyotehtavat ovat modernisoituneet. Vuonna 2012 kayttoonotettu kayttotava-
roiden logistiikkakeskus on uusi ja varustettu alan uusimmalla tekniikalla. Tuotteet
mm. laitetaan myyntikuntoon purkamalla pakkaukset, kiinnittamalla halyttimet ja te-
kemalla keskitetysti muutkin ty6t, jotka perinteisesti on tehty hajautetusti S-ryhman

myymaloissa. (Inex Partners 2017)

Sipoon uudet paivittais- ja kdyttotavaralogistiikkakeskukset yhdessa alueterminaalien
kanssa muodostavat koko Suomen kattavan jakeluverkoston, jonka kautta toimite-
taan tuotteet S-ryhman myymaloihin Suomessa, Virossa seka Venajalla. Osa tuot-
teista, kuten panimojakeet, kuljetetaan suoraan tavarantoimittajilta ja valmistajilta
myymaloihin. Kuljetukset muodostuvat tavaravirroista seka ulkomaisilta, etta koti-
maisilta tavarantoimittajilta. Tuotteet toimitetaan Inex Partnersin logistiikkakeskuk-
siin, varastoihin ja terminaaleihin, ja niistd edelleen myymaloihin. Myymaloista kulje-
tetaan palautettavat ja kierratettavat jakeet niita hyddyntaviin toimipaikkoihin. Inex
Partnersin kuljetuksia on kaikkina pdivina hoitamassa yhteensa noin tuhat ajoneuvoa

ja ajoneuvoyhdistelmaa. (Mt.)

2 Toimitusketjun hallinta

Teoreettisen viitekehyksen ensimmaisessa luvussa paneudutaan yleisesti toimitus-
ketjun hallintaan seka syvallisemmin tavara- ja jakeluliikenteeseen. Taman tutkimuk-
sen taustalla on siis keskusliikkeen tarve saada liitettya aikaisemmin suoraan toimit-
tajalta myymaloihin toimitetut panimojakeet osaksi omaa keskitettyd jakeluverkosto-
aan. Alla kuviossa 9 on kuvattu perinteinen panimoiden suoratoimitus (A) seka pilot-
tihankkeen mukainen keskusliikkeen terminaalin kautta kulkeva terminaalitoimitus

(B). Téama luku siis keskittyy paaosin naihin terminaalin kautta kulkeviin toimituksiin
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seka terminaalitoimintaan yleisesti, mutta myds muiden toimitusteiden, kuten varas-

totoimitusten, perusteita lapikdydaan.

Paluulogistiikka

Kuvio 9. S-ryhman toimitustievaihtoehdot
(mukaillen, Torronen 2017, 22)

Toimitusketjun hallinnalla (Supply Chain Management, SCM) tarkoitetaan tuotteiden
toimittamisen tai palveluiden tarjoamisen optimointia usean eri yrityksen muodosta-
man ketjun ndakokulmasta. Kun termi logistiikka mielletaan usein yhden yrityksen si-
saisia tieto- ja tavaravirtoja koskevaksi, niin toimitusketjun hallinnalla on talta kan-
tilta paljon laajempi ndakdkanta. Toimitusketju pyrkii alentamaan ketjun kokonaiskus-
tannuksia, parantamaan asiakkaan kokemaa palvelua, nopeuttamaan tieto- ja tavara-
virtoja ja siten lisddamaan myyntia. Tavoitteena on yhdistelld ketjun eri osapuolten
tietovirtoja ja ndin ollen lisata kommunikointia. Toimitusketjun hallinta siis kasittelee

organisaatioiden valisen yhteistydn organisointia. (Laamanen ja Tinnild 2009, 22-23)

Sakki (2009, 20) myos toteaa, ettd tehokkaassa tilaus-toimitusketjussa eri osapuolet
tekevat yhteistyota, eivatka vain korosta omaa itsendisyyttdaan. Jos jokainen toimija
suunnittelee tekemistdan vain omasta nakokulmastaan, tehdaan tilaus-toimitusket-
jussa paljon paallekkaista tyota. Tama johtuu yleisesti nakemyksen puutteesta. Ti-
laus-toimitusketjun kehittaminen vaatii laajempaa nakdkantaa ja ennen kaikkea yh-
teistyon kehittamista niin yrityksen sisalla kuin tavarantoimittajien ja asiakkaiden

kanssa.

Ketjussa kannattaa pyrkia vahentamaan kaikenlaista tuhlausta seka poistamaan vir-
heitd. Tama johtaa toimitusketjun nopeutumiseen ja vaihtelun vahentymiseen. Siita
taas seuraa aiempaa parempi kustannustehokkuus ja tuottavuus. Usein kuitenkaan

virheita ja puutteita ei kunnolla tiedosteta tai analysoida. Edelld mainittuihin tavoit-
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teisiin liittyvat tassa luvussa myohemmin kasiteltavat lean- ja agile-periaatteet. Toi-
mitusketjustrategiassa kdytetaan usein molempia menetelmia. Toimitusketjun kehit-
taminen kannattaa usein kohdistaa yritysten rajapintoihin, koska ne ovat usein niita
kaikista kriittisimpia kohtia ketjussa. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011,

139)

Toimitusverkosto voi olla hyvinkin monimutkainen sekd monitasoinen kokonaisuus,
jolloin sen ohjaaminen ja koordinointi ovat hyvinkin haasteellista. Tata monimutkai-
suutta myoskin lisaa se, etta jokaisella verkoston osapuolella saattaa olla omat eri-
tyispiirteensa ja tapansa toimia pdivittdisessa liiketoiminnassa. Kuljetukset seka suu-
rin osa varastoinnista on lisdksi ulkoistettu erillisille toimijoille, jotka mydskin tulee
ottaa tarkkaan huomioon uusia liiketoimintamalleja kehitettdessa. Toimitusverkos-
ton eri vaiheiden hahmottaminen, kuvaaminen ja kehittdminen vaativat siis tiivista
kanssakaymista eri toimijoiden valilld, jotta toiminta olisi tehokasta. (Finne ja Kokko-

nen 2005, 267)

Toimitusten hallinnan tavoitteena on siis ei vain yhden toimijan vaan koko ketjun
kannalta tehokkaiden toimintatapojen I6ytaminen ja kaikenlaisen osaoptimoinnin
valttdminen. Tahan pddstdaan sopimalla yhteisista pelisddnnoista ja valittamalla mah-
dollisimman reaaliaikaista ja virheetonta tietoa lapi koko toimitusketjun. Prosessijoh-
tamisen perusperiaatteiden mukaisesti loppukayttdjan tyytyvaisyys on kuitenkin te-
hokkaiden toimitusten onnistumisen tarkein mittari. Usein jakeluketjun operatiivi-
sesta toiminnasta kdytetdaan termia "tilaus-toimitusprosessi”. (Mts. 267) Voidaan siis
yleisesti todeta, ettd toimitusketjun hallinta on moniulotteinen kasite, jossa ketjun
eri osapuolten tulee tehda tiivista yhteisty6td, jotta koko ketju toimii mahdollisim-

man tehokkaasti, eika turhaa tyota tehtaisi.

Toimitusketjun hallintaan on luotu erilaisia strategioita, jotka on kuvattu alla (Kuvio
10). Strategian valintaan vaikuttavat tuotteen tai palvelun kysynta ja tarjonta. Mikali
kysyntaa ei voida riittdvasti ennustaa ja toimitusaika on pitkd, noudatetaan ns. hyb-
ridi-periaatetta, jolla siis tarkoitetaan lean- ja agile-periaatteiden yhdistelmaa. Talloin
esimerkiksi varastoidaan puolivalmiita tuotteita, joista pystytdaan valmistamaan nope-

asti asiakastilauksen mukaan lopputuotteita. (Ritvanen ym. 2011, 138)
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LEAN HYBRIDI
Pitk3 toimitusaika suunnittelu ja de-coupling-piste
Tarjonta optimointi viivastyttdminen
Lyhyt toimitusaika KAMNBAN AGILE
jatkuva tdydennys |nopea reagointi
Ennustettava Ennakoimaton
Kysynta

Kuvio 10. Toimitusketjujen hallintastrategiat
(Mts. 138)

Agile-malli on suosiossa, kun kysyntaa ei voida ennakoida ja toimitusaika on lyhyt.
Tassa mallissa edellytetdan siis nopeaa reagointia, jotta puutetilanteilta valtytdaan. Jos
taas kysynta voidaan ennustaa ja toimitusaika on lyhyt, kdytetdan ns. Kanban-mallia,
missa kdytetyn tuotteen tilalle hankitaan valittdmasti uusi tuote. Jos taas toimitus-
aika on pitkd, mutta kysynta voidaan ennustaa, tulisi hyodyntaa Lean-periaatetta.

(Mts. 139)

2.1 Tavaraliikenne

Kuten Sakki (2009, 19) toteaa, tuotteen toimittamiseen tarvitaan jakelujarjestelma,
joka koostuu aikataulujen mukaan kulkevista reittikuljetuksista, terminaaleista ja
mahdollisesti vahittdismyymaloista tai varastoista. Myos sahkoisten jakelujarjestel-
mien olemassaolo ja niiden riskit, kuten myynnin menetys, on hyva tiedostaa. Fyysis-
ten tuotteiden kuljettaminen ja varastoiminen aiheuttavat totta kai kustannuksia ja
ne voivatkin olla hyvinkin merkittavia tuotteen hankintahintaan verrattuna. Jotta kus-
tannuksia voisi alentaa, kannattaa olemassa olevia tavaravirtoja yhdistaa eli toisin sa-
noen “vieda kerralla enemman”. Tarvitaan siis jarjestelma, jossa kuljetukset toteute-

taan ennalta suunnitellun reitin ja aikataulun mukaisesti.

Logistiikan maailman mukaan jakelujarjestelman tehtavia ovat mm. tuotteiden varas-
tointi, lisdarvopalvelujen tarjoaminen, tuotteiden erotteleminen/yhdistely seka pa-
lautusten kasitteleminen. Jakelumenetelmia ovat mm. terminaalitoimitukset, myy-

malan jatkuvan tdaydentamisen taktiikka tai se, etta varastot ovat ulkoistettu kuljetuk-
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selle. Kuljetuksen toimijoita ovat erilaisten tuotteiden valmistajat, vahittais- ja tukku-
myyjat seka ulkoiset logistiikkapalveluiden tarjoajat. (Logistiikan Maailma 2017a; Rit-
vanen ym. 2011, 138)

Tavaralinjaliikenne on paivittain tapahtuvaa aikataulutettua tavaroiden kuljettamista
tiettyjen paikkakuntien valilla. Yleisimmin kuljetettava tavara on erilaista kappaleta-
varaa lajiteltuna erilaisille kuormalavoille tai kuljetushakkeihin, mutta tavaraliiken-
teessa kuljetetaan myds lampdotilasaadeltyja elintarvikkeita tai jopa vaatteita riippu-
kuljetuksina. Tavaralinjaliikenneketjuilla on monesti ainakin suurimmilla paikkakun-
nilla omat terminaalinsa, joissa tavarat tuodaan erilaisina keraily-yksikkoina. Termi-
naaleista tavarat lahtevat melko pikaisesti eteenpéin runko- tai jakelukuljetuksina

loppuasiakkaille. (Makela, Mantynen, & Vanhatalo 2005, 60)

Jakelukeskuksissa tulisi aina pitaa nopeasti liikkuvia tuotteita, joita voi toimittaa tay-
sind yksikkdind myymaloihin kulutuskysynnan mukaan. Hitaammin kiertavien kallii-
den tuotteiden kuljetuspakkaukset kannattaa usein avata, ja naita tulisi yhdistella
muihin vastaavanlaisten tuotteiden kanssa samoihin kuljetusyksikkoihin. Kooltaan
suuret tai muuten vain logistiset vaikeat tuotteet tulisi kuljettaa suoraan lapi termi-
naalin ilman monimutkaista kasittelya tai jopa suoraan valmistajalta myymalaan.

(Finne ja Kokkonen 2005, 308)

Kuljetukset jaetaan yleisesti kahteen padkategoriaan: runkokuljetuksiin, joka tarkoit-
taa mahdollisimman taysien kuormien siirtamista tuotantolaitokselta tai varastosta
alueterminaaleihin. Runkokuljetuksissa haetaan mahdollisimman suuria kertaeria ja
kaytettavan kuljetuskapasiteetin optimointia. Loppujakelulla puolestaan tarkoitetaan
alueterminaaleista alkavaa tuotteiden toimittamista vastaanottaviin myymalaihin.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta kunkin myymalan toimitukset yhdistellaan
alueterminaalissa yksildidylle kuljetusyksikolle samoihin kuormiin ja toimitetaan oi-
kea-aikaisesti perille. Keskeinen mittari kuljetusten suunnittelussa on ajoneuvojen
tayttoaste. (Mts. 312) Tassa tutkimuksessa keskitytdan siis Kuopin terminaaliin,
minne runkokuormat panimoilta saapuvat sekd, mista loppujakelu kuormat myyma-
|6ille Iahtevat. Ndiden kahden kuljetuksen valissa tehddaan terminaalissa suoritettava

tavaroiden uudelleen lajittelu.
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2.2 Myymalan jatkuva taydentaminen

Erds ECR-toiminnan (Efficient Consumer Response) myota paljon huomiota saanut
toimintamalli on myymalan jatkuva tdydentaminen CRP (Continuous Replenishment),
jossa tarkoituksena on toimittaa tuotteita jatkuvana virtana vihemman kerrallaan
sen sijaan, etta toimitettaisiin isoja erid harvakseltaan myymaléihin. Tama on ldheista
sukua paljon kaytetylle JIT-toimintamallille (just in time), missa tavoitteena on toimit-
taa tuotteet juuri oikeaan aikaan seka oikeaan paikkaan. Tama parantaa my6s myy-
maloiden hyllytilan hallintaa, silld mita pienempia toimituseria voidaan toimittaa, sita
paremmin toimitukset mahtuvat suoraan hyllyyn ja ndin ollen mahdollistetaan laa-

jemmat tuotevalikoimat. (Finne ja Kokkonen 2005, 312; Logistiikan Maailma 2017a)

Logistiikan maailma listaa ECR-toimintaan kuuluvia aiheita. Naitd ovat mm. toimitus-
ten hallinta, tuoteryhmajohtaminen, tuotteiden jaljitettavyys seka pakkaaminen,
myymaloiden hyllysaatavuus. Lisdksi ECR-toimintaan liittyy markkinointiyhteistyo, ku-
ten uusien tuotteiden saattaminen markkinoille. Taman toiminnan toteuttamisessa
keskeisessa roolissa on eri organisaatioiden valilla olevien tietojarjestelmien yhteen-
sovittaminen seka selkeiden toimintarutiinien, kannusteiden ja sanktioiden maarit-

tely tilaus- ja toimitusprosesseissa. (Logistiikan Maailma 2017a)

Jatkuva taydentaminen nostaa kuljetuskustannuksia, mutta vdhentaa kustannuksia
myymalan nakdkulmasta mm. tuotteiden varastointikustannuksissa seka mahdollis-
taa paremman reagointikyvyn kysynnassa tapahtuviin muutoksiin. Kuitenkin sopiva
toimitusrytmi on maaritettava tapauskohtaisesti, silla joitain nimikkeita ei kannata
toimittaa joka kuormassa vaan esimerkiksi kerran viikossa tai vielakin harvemmin.
Talléin voidaan puhua jatkuvan tdydentamisen sijaan menekin mukaan taydentami-

sen mallista. (Finne ja Kokkonen 2005, 312—-313)

2.3 Lahetysten seuranta

Lapi koko jakeluketjun on tarpeen seurata toimituksia ja jopa yksittdista pakkausta
aina valmistuksesta loppukadyttdjalle asti. Nykypadivdana Euroopan Unionin direktiivit-
kin edellyttavat, ettd elintarvikkeiden logistista kulkua voidaan seurata aina niiden al-

kuldhteilta myymalaan saakka. Apuna seurannassa kdytetdan yleisesti lavakohtaisia
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tunnisteita, missa ongelmallista on se, ettd seurantatieto menetetaan, kun lava hajo-
tetaan pienempiin yksikdihin tai myyntieriin. Varsinkin kuriiriyrityksille kuljetusten
seuranta on pikemmin itsestadnselvyys kuin mikaan lisdarvopalvelu. Toisaalta kun
toimitusmaadrat ovat suuria, ei haluta seurata jokaisen yksikon liiketta erikseen vaan
kiinnostavaa sen sijaan on, jos jokin toimitus on vaarassa myohastya tai muuten vaan

poikkeaa yleisesti sovitusta. (Finne ja Kokkonen 2005, 314-315)

2.4 Varaston kautta kulkevat toimitukset

Logistiikan maailma toteaa, ettad varastointi tarkoittaa varastotoimintaa ja sen eri toi-
mintoja. Liiketoimintana varastointia harjoittavat logistiikkapalveluyritykset tarjoavat
asiakkailleen erilaisia raataloityja varastointipalveluja. Toimitusketjun muut yritykset
varastoivat tuotteita eri syista. Usein varastointiin liittyvat paatokset ja varastointi-

strategia ovat yhteydessa yrityksen muihin tarkeisiin paatoksiin ja liiketoimintastrate-

gioihin, kuten vaikka tuotanto- ja kuljetusstrategioihin. (Logistiikan Maailma 2017b)

Varasto-ohjattua logistiikkaa tarvitaan, kun toimitusaikavaatimukset ovat tiukkoja,
tuotteita ei kannata valmistaa pienerissa ja kun tuotteiden kysynta on tasaista ja en-
nustettavaa. Varasto-ohjattu logistiikka soveltuu etenkin suurten maarien ohjaami-
seen. Usein varastoinnin ndhdaan aiheuttavan yrityksissa ainoastaan lisdkustannuksia
ja taten taysin lisdarvoa tuottamattomana toimintona. Lisdarvolla tarkoitetaan asi-
oita, mista asiakas on valmis maksamaan tuotteessa tai palvelussa. Varastointi on
kuitenkin useissa tapauksissa valttamatonta. Oikein suunniteltuna se voidaan saada
my0s tuottamaan lisdarvoa. Keskeinen paamaara varastoinnissa on kuitenkin se, etta
kaikissa toimitusketjun vaiheissa varastotasot pyritdan pitdmaan mahdollisimman
matalana, tai poistamalla varastot kokonaan. Tama johtuu siitd, etta varastoihin si-
toutuu pddomaa, joka olisi totta kai tuottavampaa vapauttaa yrityksen muihin tarpei-
seen. Tassa mielessa varastoinnin rooli onkin muuttunut yritysten pyrkiessa toimi-

maan kustannustehokkaammin. (Mt.)

Aikaisemmin saatavuuden takaamiseksi on pidetty varastoja toimitusketjun joka vai-
heessa. Nykyisin pyritdan takaamaan hyva hyllysaatavuus hyvin suunnitellulla ja toi-
mivalla toimitusketjulla. Tassa ollaankin osin onnistuttu, silla esimerkiksi paivittdista-

varoiden toimitusketjussa varastointi keskusvarastoissa ja logistiikkakeskuksissa on
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vahentynyt huomattavasti ja tavaravirtoja optimoivan siirtokuormauksen (terminaali-

toimitukset) maara on lisdantynyt erilaisissa jakeluteissa. (Mt.)

2.5 Terminaalitoimitukset

Kuten dskeisessa luvussa todettiin, logistiset varastot ovat jatkuvan kustannusten
alentamisen seka nimikkeiden kiertonopeuden parantamisen paineessa. Joissakin ta-
pauksissa onkin mahdollista ldhes kokonaan poistaa varastot kdyttamalla terminaali-
toimituksia (engl. cross-docking tai flow-through distribution). Terminaalitoimitukset
kdytannossa tarkoittaa tavaravirtaa, joka puretaan yhdesta rekasta ja lastataan muu-
taman tunnin kuluttua toisiin ajoneuvoihin. Tuotteita ei siis ole tarkoitus varastoida

pitkia aikoja. (Vis, Roodberge & Kees 2007)

Toimivan terminaalitoiminnan varmistamiseksi tulee ainakin seuraaviin asioihin kiin-
nittdd huomiota. Ensinnakin tuotteet tulee toimittaa oikeaan aikaan, oikealla maa-
ralla seka tuotteiden hyva laatu sailyttden. Toiseksi tiedon pitda olla saatavilla koko
ketjun lapi. Saapumis- ja lahtdajat seka madranpaat tulee olla tiedossa riittavan
ajoissa, jotta ajoneuvojen reittien suunnittelu voidaan tehda jo etukdteen. Kolman-
neksi, jotta tuotteet saapuvat ja lahtevat ajallaan, tulee ajoneuvojen saapua aikatau-
lun mukaisesti. Muuten lastaavat ajoneuvot ldhtevat lilan myohaan tai jopa puoli tyh-
jind loppuasiakkaille. Kuljetusten tulee olla luotettavia ja valttaa myohastymisia asia-
kastoimituksissa. Lisdksi on mainittava, ettda kovan kysynnan omaavat tuotteet seka
tuotteet, joiden kysynta on hyvin ennustettavissa ovat kaikkein soveltuvimpia termi-
naalitoimituksiksi. Kuitenkin tulee huomioida, etta kuljetusvolyymeja on mahdollista

nostaa yhdistelemalla useita tilauksia yhdeksi kuljetuskokonaisuudeksi. (Mt.)

Yksi tarkeimmista tekijoista hyvan toimitusketjun hallinnan toteuttamisessa on teho-
kas toimitusteiden kontrollointi. Taman avulla moni yritys yrittaa kehittaa tehokkaita
keinoja parantaa asiakastyytyvdisyytta seka vahentaa kustannuksia. Monista mahdol-
lisuuksista terminaalitoimitukset ovat yksi hyva keino vdahentaa varastointia ja paran-
taa yrityksen kyvykkyyttd kaiken aikaa monimutkaisempien asiakasvaatimuksien vas-
taamiseen. Taman takia moni yritys valitsee toimitusketju hallintaan terminaalitoimi-

tukset. (Lee Y., Jung & Lee K. 2016; Vis ym. 2007)



33

Terminaalitoiminta on yksi keinoista vahentaa tilaus-toimitusketjun lapimenoaikoja,

varastotasoja sekd parantaa reagointia asiakkaiden tarpeeseen toimitusketjussa. Ter-
minaalit ovat dynaamisia ymparist6ja, minne tuotteet saapuvat tavaran toimittajilta,
ne uudelleen ryhmitelldan ja ne jatkavat matkaansa asiakkaille jopa saman paivan ai-

kana (Kuvio 11). (Lee ym. 2016; Vis ym. 2007)

Toimitus

Nouto

e e M 3l
Tavaran toimittaja ARG

Aiareavs 5 tm o, . Ajoneuvo

Myymala

Ajoneuvo

Tavaran toimittaja i
Ajoneuvo

= Terminaali

i

Samaan aikaan saapuvat
toimitukset

Tavi toimittaj s a
avaran toimittaja Ajoneuvo & S

Ajoneuvo

'Tuotte;deﬂ yhdistely

Kuvio 11. Terminaalitoimitusten peruskonsepti

(mukaillen, Lee ym. 2016)

Terminaalitoimitukset ovat yksi nopeasti yleistynyt jakelun toimintamalli. Tassa toi-
mitusmallissa tuotteita ei varastoida lainkaan, vaan ne ainoastaan kdyvat varastossa
tai kuljetusterminaalissa, jossa ne yhdistelldadan muihin samalle vastaanottajalle mene-
viin toimituksiin. Yksinkertaisimmillaan tama tarkoittaa lahetysta, joka on valmiiksi
terminaaliin tullessa osoitettu nimetylle vastaanottajalle, eika siksi vaadi minkaan-
laista valikasittelya varastossa tai jakeluterminaalissa. Tasta yksinkertainen esimerkki
on valmiiksi koottu lava, joka ohjataan sellaisenaan tietylle asiakkaalle menevaan
kuormaan, muiden tuotteiden joukkoon (Kuvio 12). Terminaalitoimituksia voidaan
toteuttaa myos raskaammilla malleilla, missa toimittajilta saapuvat taydet yksikot pu-
retaan jakeluterminaaleissa eri vastaanottajille meneviin toimituksiin asiakkailta saa-
tujen tilausten mukaan. Tallainen toimintamalli edellyttaa pitkalle vietyja ja eritoten

yhdessa sovittuja malleja eri osapuolten valilla. (Finne ja Kokkonen 2005, 309-310)
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Kuvio 12. Perinteinen varastoprosessi seka sen ohittavat terminaalitoimitukset
(Torrénen 2017, 17)

Laajamittainen ja tehokkaasti toimiva jakeluterminaali edellyttaa kollikohtaisten tun-
nisteiden ja sahkoisen kuormakirjan kayttoa, koska ilman niita toimitusten hallinta
jakeluterminaalin yhdistelyalueella kdy kdytanndssa mahdottomaksi. Muuten ei esi-
merkiksi voida tietda, ovatko kaikki samaan kuormaan kuuluvat toimitukset jo saapu-
neet terminaalialueelle ja voidaanko jakeluauto nain ollen paastaa jo matkaan. Tama
korostuu varsinkin tapauksissa, joissa samaan terminaaliin tulee toimituksia useasta
eri lahteesta. Myos toimitusten tarkka aikataulutus on tarpeen, silla yhdenkin toimi-
tuksen myohastyminen sovitusta aikaikkunasta myohastyttaa kaikkia samaan kulje-
tukseen liittyvia toimituksia. (Finne ja Kokkonen 2005, 310) Voidaan siis todeta, etta
terminaalitoimitukset voivat mahdollistaa tehokkaan toimitusketju hallinnan seka
matalat varastotasot. Kuitenkin tulee huomioida, etta tietyista kriteereista ei tule

joustaa, jotta toiminta on sujuvaa ja tehokasta.

2.5.1 Terminaalitoiminta

Tama opinndytetyo kasittelee siis Inex Partnersin Kuopion terminaalin toimintaa, jo-
ten on syytd avata hieman viela tarkemmalla tasolla, mita logistisissa tavaraterminaa-
leissa paivittdin tapahtuu. Tavallisimmissa tapauksissa terminaali koostuu ovista,
joista ajoneuvot purkavat seka lastaavat tuotelavoja. Néma ovet voivat sijaita, milla
tahansa rakennuksen puoleisella seinustalla. Ajoneuvot tulevat lastaamaan ja purka-
maan ennalta maaritellyn aikataulun mukaisesti. Ensin saapuvat ne ajoneuvot, jotka
tulevat purkamaan terminaaliin esimerkiksi terminaalitoimittajilta saapuvia kuljetus-
yksikkoja. Jokainen saapuva kuljetusyksikko, mika ei siis heti lahde eteenpain toisen
ajoneuvon mukana, tulee sijoittaa terminaalin lattialle sille varatulle ”varastopai-

kalle”. Tavallisesti yleiskdyttdinen varastotrukki siirtaa yksikoita ajoneuvojen ja varas-
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topaikkojen vililla. Kun (melkein) kaikki saapuvat kuormat on purettu terminaalin va-
rastopaikoille, alkavat lastaavat ajoneuvot saapua terminaaliin. Kun lastaava ajo-
neuvo saapuu terminaalin lastausovelle, siirretdan kaikki taman ajoneuvon maaran-
padhan osoitetut kuljetusyksikot varastopaikalta ajoneuvoon. (Vis ym. 2017) Tavarat
siis ikaan kuin vain kayvat terminaalin lattialla, josta jatkavat nopeastikin matkaansa.

Kuvio 13 kuvaa perinteisen terminaalin layoutin.

Kuvio 13. Yksinkertaistettu mallinnus terminaalin layoutista

(Mt.)
2.5.2 Inex Partnersin jakoterminaali-malli

Yksi Inex Partnersin logistiikassa kdytetty toimitustiemalli on nimeltdan jakotermi-
naali eli lyhyemmin ”Jate”. Tama olisi aikaisemmin jo kuvatun terminaalitoimituksen
liséksi toinen vaihtoehtoinen malli panimotuotteiden toimitustieksi. Tassa luvussa ka-

sitelldan JATE-mallia tarkemmin.

Jakoterminaalimalli toimii kohdeyrityksessa siten, etta kunkin terminaalin alueelta
kerdtdan Inexin SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmadan myymaloiden tilaukset,

jotka kootaan toimittajille tuotetasoisiksi ostoiksi Inex Partnersin toimipisteittain. Ta-
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ten siis toimittajan vastaanottama tilaus on varastotoimituksen tapaan tuotekohtai-
nen. Tdssa toimitustiessa, toisin kuin panimoiden toimitustiessd, toimittajan ei tar-
vitse kerata tilauksia myymalakohtaisesti. Toimittaja toimittaa tuotteet maaratyin eh-
doin eri terminaaleihin alueellisesti, joissa toimitukset yhdistelldaan alkuperaisien
myymalakohtaisten tilausten mukaisesti. (Myllymaki 2018; Térronen 2017, 19) Torro-
nen lisaa vield, etta malli on kohdeyrityksen kannalta tehokas, silla toimittajan toimit-
tavat kuormat on koottu avointa tilauskantaa vastaa. Taten ei siis varmuusvarastoja
ja eika niihin sitoutuvaa korollista padomaa synny. Toimittajan vastaanottama ostoti-
laus voi koostua esimerkiksi kymmenen myymalan tilaukset koottuna yhdeksi os-

toksi. (Torrénen 2017, 19)

Jakoterminaalitoimitus on toimittajavaatimuksiltaan varasto- ja terminaalitoimituk-
sen vdlimuoto, silld tuotteet ostetaan olemassa olevia myymalatilauksia vastaan,
mutta kuitenkin “bulkki”-mallilla (Térrénen 2017, 19). Tuotteiden ostohinta on mata-
lampi verrattuna asiakkaittain osoitettuun toimitukseen, silla tuotteiden kerdily tulee
hoitaa ostajan toimesta. Torronen lisda vield, ettd kuten terminaali ja suoratoimituk-
sissa keskusliike pystyy seuraamaan aina todellista myyntia oikea-aikaisesti eika osta-

jan aiheuttamaa ruoskavaikutusta voi syntya. (Torrénen 2017, 19)

Torronen (2017, 20) vield lisaa, ettd tassa toimitustiessa haasteena ovat kasittelykus-
tannukset, silla toimituksia kasitelladn yhden terminaalin sijaan useassa pisteessa.
Torrosen mukaan naitd kustannuseroja ei ole mitattu suuremmassa mittakaavassa.
Toinen haaste Torrosen mukaan on saatavuusongelmat. Mikali toimittajalle tulee toi-
mitusvaikeuksia, niin jakoterminaalimallissa tuotepuutteet keskittyvat alueellisesti
tietylle alueelle. Jakoterminaalimallissa tilaus-toimitusrytmi on melko tiukka ja tuot-
teiden on oltava myymaldissa 48 tunnin toimitusrytmilla. Eli maanantaina tehty tilaus
tulee normaali viikkoina olla toimitettuna myymalaan keskiviikko aamuna. Tasta joh-
tuen esimerkiksi Etela-Suomessa oleva toimija aloittaa tuotteiden kerdaamisen ja toi-
mittamisen Pohjois-Suomen alueterminaalien asiakkaista, jotta rahdin kuljettamiseen
jaa siihen tarvittava aika. Mikali kerdilyn aikana tilattu tuote loppuu, niin tuotepuu-
tokset kohdistuvat luonnollisesti Iahimpaan toimitusalueeseen, joka on jatetty kerai-

lyssa viimeiseksi.
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2.6 Sopivan toimitustien valinta

Tassa luvussa kasitelldan sopivan toimitustien valintaan liittyvia asioita. Toimitustiella
tarkoitetaan tdssa tydssa valmiin tuotteen reittid aina tavarantoimittajalta paivittais-
tavarakaupan myymalaan asti. Kuten tadssa tyossa on jo moneen otteeseen tullut ilmi,
niin sopivan toimitustien valintaan vaikuttavat monet asiat, eikd taman valinnan te-
keminen aina varmasti ole kovin helppoa tai yksinkertaista. Pdivittdistavarakaupan
keskusliikkeella on satoja toimittajia, joilla kaikilla on omia erikoisuuksiaan liittyen
mm. tuotteisiin, totuttuihin toimintatapoihin, jarjestelmiin ja niin edelleen. Taten siis
kdytossa on monia erilaisia toimitusteita (Kuvio 14). Tehokkaimmillaan kuitenkin nai-

den variaatioiden maara tulisi pitaa mahdollisimman pienena.

Kaupan keskusvarastot Aluevarastot ja -terminaalit
(Inex, Ruokakesko,
Tuko Logistics) Paivittsistavarakaupat
Lapivirtausterminaalit Noutovarastot ja tukut Huoltoasemat ja kioskit

Hotellit, ravintolat ja
kahvilat

Julkiset laitokset

Hedelmat ja
vihannekset
Pakasteet

Teolliset tuotteet

Lihateollisuus

Meijeriteollisuus

Muut jakelukanavat

Kuvio 14. Paivittaistavaroiden paaasialliset jakelukanavat
(Finne ja Kokkonen 2005, 274)

Torrésen mukaan oikean toimitustien valinta voi vaikuttaa suoraan kannattavuuteen.
Kuitenkaan unohtamatta toimitusvarmuutta seka muita elementteja. Vaikka yleisesti
tunnetaan, etta kustannustehokas logistiikka perustuu suuriin volyymeihin, ei kaikkia
tuotteita kuitenkaan voida prosessoida yhdella tavalla. Toimitusketjusta on |6ydyt-

tava myos ketteryytta seka joustavuutta. (Torronen 2017, 14)

Toimitusten tehokkaan ohjauksen kannalta on tarkeda paatellda, mika toimitustie on
missakin tilanteessa se sopivin. Silld erilaiset tuotteet seka myo6s eri toimittajat aset-
tavat eri tyyppisia haasteita jakeluketjulle. Taman vuoksi jokaiselle tuotetyypille ei

voida kdyttda samoja jakelumenetelmia tai toimitusmalleja. (Finne ja Kokkonen
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2005, 268) "Toimitustieta valittaessa tuotekohtaisia ominaisuuksia suurempaan ar-
voon nousee kuitenkin toimittajan kyky erilaisiin prosesseihin. Eri toimitustiet asetta-

vat erilaisia vaatimuksia tavarantoimittajille.” (Térronen 2017, 14)

Finne ja Kokkonen (2005, 269-270) kuvaavat Fischerin (vuonna 1997) kdyttaman
tuotteiden jaon kahteen, funktionaalisiin seka innovatiivisiin tuotteisiin ja ndiden ti-
laus-toimitusprosessien vaatimuksia. Funktionaalisiin tuotteisiin kuuluvat valtaosa
paivittdistavarakaupan tuotteista, kun taas innovatiivisiin tuotteisiin kuuluvat lyhy-
emman elinkaaren seka vaikean ennustettavuuden omaavat tuotteet, kuten esimer-
kiksi jotkin muotituotteet. Kuitenkaan kaikki tuotteet eivat ihan yksiselitteisesti kuulu
jompaankumpaan ryhmaan, vaan tuotteita tulee tarkastella moniulotteisemmin. Pe-
rushyoddykkeille sopii hyvin kustannustehokas eli “hoikka” (lean) toimitustapa, kun
taas muotituotteet vaativat nopeamman ja ketteramman (agile) toimitusketjun.
Hoikka toimintamalli on kaytdssa esimerkiksi japanilaisessa autoteollisuudessa ja sen
pyrkimys on eliminoida kaikki turhat kustannukset toimitusketjusta. Lyhytikdisten
muotituotteiden toimitusketjussa padkriteeri ei ole jakelun hinta, vaan nopea rea-
gointi tuotteiden kysyntaan. Kahtiajako on hyvinkin karkea, mutta se auttaa hahmot-

tamaan erilaisten jakeluvaatimusten taustoja.

Edelld esitetyn perusteella voidaan yksinkertaistaen todeta, ettd paivittaistavara on
luonteeltaan funktionaalista, joten sille sopii parhaiten tehokas ja hoikka toimitus-
ketju. Kysynnan rakenne ei kuitenkaan yksin maaraa tuotteille kdytettya toimitusket-
jua, vaan myos tuotteiden fyysiset ominaisuudet, kuten esimerkiksi lampotilavaati-
mukset, maarittelevat tuotteiden toimitustapaa ja rajoittavat kuljetusten yhdistami-
sid. Erityisesti tuoretuotteet vaativat kuljettamisen tietyssa [ampdtilassa, jotta halut-
tua tuoteominaisuutta ei menetettaisi. Ndille tuoretuotteille on kaytossa erikoistu-
neet kuorma-autot, joissa lampétiloja pystytadn saatelemaan halutun mukaiseksi.
Kuljetuksia eri lampdtilojen valilla pystytdan yhdistelemaan kayttamalla ajoneuvoja,
joissa on tietynlaisilla valiseinilld eroteltu eri lampotila-alueet, mutta néissa ei ajo-
neuvon tayttdastetta saada niin hyvaksi kuin tavallisilla kuorma-autoilla. Naita kui-
tenkin on tehokasta kayttaa varsinkin haja-asutusalueilla, joissa tdysid kuormia on

vaikea saada kokoon seka etdisyydet ovat pitkdhkoja. (Mts., 270-271)
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2.7 DESADV-toimitussanoma

Toimitussanoma eli DESADV (dispatch advice message) on pakkauslistan elektroni-
nen muunnos eli ts. elektroninen pakkauslista. Toimitussanoman viesti sisaltda kaikki
lahetyksen tiedot. Viestin lyhimmassa versiossa on vain tietoja siitd, kuka on toimi-
tuksen ldhettdja ja kuka sen vastaanottaa. Lisdksi tieto siitd, milloin ja missdkin tuote-
linjassa tuote on valmistettu. Viesti sisdltdd myos tuotekoodin (yleensa EAN-

muodossa) ja tuotenumeron. (Molen, 2017)

Laajennettu DESADV-versio, jonka suosio on parhaillaan kasvussa, sisaltaa tietoa per
kuormalava, mukaan lukien SSCC-koodit. Luettelon kaikista tuotteista kuormalavalla,
niiden vanhentumispaivilla ja erdkoodeilla, unohtamatta pakkausnumeroita. Toimi-

tussanoma lahetetdan yleensa valmistajalta (toimittajalta) asiakkaalle (jalleenmyyja).
Kun logistiikkapalvelujen tarjoaja osallistuu kuljetukseen, he myds ldhettavat viestin

(toimittajan puolesta) asiakkaalle. Jos valmistaja lahettaa tavaroita logistiikkapalvelu-
jen tarjoajalle, valmistaja voi kayttaa tallaista viestia ilmoittaakseen heille saapuvista

yksikoista. (Mt.)
Toimitussanoman tuomat edut:
e L3hettdja ilmoittaa kuorman tiedot (jopa paivimaara voidaan antaa)

e Vastaanottaja pystyy tarkistamaan kaikki tiedot ennen tavaroiden saapumista

(lahetyksen voi tarvittaessa jopa evata ennen kuljetuksen alkamista)

e Vastaanottaja pystyy valmistelemaan omat prosessinsa ennen tavaroiden saa-

pumista (Mt.)

Tassa tyossa kasiteltdavaa panimojakelun pilottihanketta varten rakennetiin normaa-
lin prosessin rinnalle erilliset tilaus-, toimitus- sekd laskutusliittymat (Kuvio 15). Tassa
tyOssa tarkastellaan tata pilottihanketta varten rakennettua DESADV-
toimitussanomaa. DESADV-sanoma lahetetdan panimoilta kohdeyrityksen jarjestel-
maan, kun asiakastoimitusten kaikki kuljetusyksikot ovat valmiiksi kerattyina toimit-
tajien lahetysalueille. Tama toimitussanoma on Inex Partnersin logistiikan kulmakivi.
Siitd luodaan seka saapuvat, ettd lahtevat toimitukset, jotka toimivat mm. terminaali-

kasittelyn, toimitusten seka laskutuksen perustana.
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Kuvio 15. Panimologistiikan prosessikaavio (pilottihanke vs. normaalitoiminta)

(mukaillen, Soininen 2017)

3 Logistiikan tehokkuuden ja tasmallisyyden arviointi

Jotta yritystoiminta olisi tuottavaa ja tehokasta, tulee sen toimintaa arvioida erilaisia
menetelmia kdyttaen. Tassa teoreettisen viitekehyksen toisessa ja samalla viimei-

sessa luvussa esitelladn tydssa kaytettyja menetelmia.

3.1 Toimitusketjun kehittaminen

Kuten jo aikaisemminkin on mainittu, toimitusketju koostuu nimensa mukaisesti ket-
jun eri palasista. Perinteikkadn sanonnankin mukaan ketju on yhta vahva kuin sen
heikoin lenkki. Taten jokaisen toimitusketjun jasenen tulisi tehda tiivista yhteisty6ta,
jotta toimitusketjusta saadaan mahdollisimman kustannustehokas. Toimitusketjun
on mahdollistettava tuotteille hyva saatavuus mahdollisimman pienilla logistiikkakus-
tannuksilla. Toimitusketjua tulee ohjata kokonaisuutena ja ndin ollen siis valttaa osa-
optimointia, jossa keskitytdan vain yhden tai muutaman toimitusketjun palasen opti-

moimiseen huomioimatta vaikutuksia muualla ketjussa. (Logistiikan Maailma 2017a)
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Seuraavassa listataan oleellisimpia toimivan toimitusketju hallinnan seka sen kehitta-

misen kulmakivia:

e Prosessien keventdaminen

e Tavaravirtojen lapimenoaikojen lyhentaminen

Riittavan reaaliaikainen tiedonvalitys toimijoiden valilla

Toimijoiden yhteistyo

Turhan tyon ja virheiden minimointi

Jarjestelmdintegraatiot osapuolten valilla

e Asiakasldahtoinen ajattelu

o Ketjun lapinakyvyys

e Luotettavuus seka joustavuus ( Logistiikan Maailma 2017a ; Ritvanen ym. 2011, 136)

Toimitusketjun hallinnassa arvoa ja kustannuksia tarkastellaan suhteutettuna aikaan.
Paremman hallittavuuden seurauksena voi tuotteiden ldpimenoaika huomattavasti
nopeutua. Kaikkien logististen toimintojen on mahdollistettava lisdarvon tuottami-
nen tuotteelle tai palvelulle. Esimerkiksi jakelutoiminnan hallinta tuo yritykselle kil-

pailuetua. (Logistiikan Maailma 2017a)
Tuotteiden ldapimenoajan lyhentaminen perustuu mm. ndihin:

o Kokonaisndkemykseen

e Teknologiamenetelmien kayttamiseen

e Arvoa tuottamattomien toimintojen ehkdisemiseen

e Tuotesuunnittelun ratkaisuihin

e Tuotantoprosessien tehostamiseen

e Jakelutievaihtoehtopaatoksiin (Ritvanen ym. 2011, 137-138)

3.2 Mittarien ja mittaamisen merkitys

Logistiikan yksi keskeisimmista tavoitteista on toimia tehokkaasti. Tdman arvioimisen
apuna kdytetdadan maara- ja aikamittareiden lisdksi kustannusten ja laadun mittareita.
Mittarien tarkastelun kohteena ovat varastot, ostaminen, siirto- seka jakelukuljetuk-
set, terminaalien lapimenoajat, tydpanokset, saatavuus ja toimitusvarmuus. Logistii-
kassa toiminnan tehostamista haetaan erilaisilla uusilla toimintatavoilla tai vaihtoeh-
toisesti tehostamalla olemassa olevia toimintatapoja yha tuottavimmiksi. Uudet toi-
mintatavat liittyvat monesti uusiin liiketoiminnan muotoihin, kuten uusiin tuotteisiin
tai uusiin toimituskanaviin. Olemassa olevien toimintojen tehostaminen taas pyrkii
yksiselitteisesti puristamaan enemman irti vanhoista malleista jollain jarkevammalla

ratkaisulla tai menettelylla. (Karrus 2001, 169-170)
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Mittareiden tarkein tehtdva on antaa mahdollisimman kattava ja puolueeton kuva
yrityksen logistiikan yleistilasta ja tehokkuudesta. Ndita arvoja voidaan kadyttaa vertai-
lukohtana muihin alan toimijoihin verrattaessa, mutta tarkeintd toiminnan mittaami-
sessa on saada tietoja oman toiminnan kehittymisesta tai kenties negatiivisesta suun-
nasta. Oikein valittujen mittareiden avulla |I6ydetdan toiminnan ongelmakohdat eli
ns. “pullonkaulat” sekd voidaan todentaa valittujen ratkaisumallien toimivuutta.

(Mts., 170)

Finne & Kokkonen (2005, 329-330) mukaan toimitusketjun tehokkuuden mittarit voi-

daan jakaa karkeasti viiteen paaryhmaan:

Suoritemittarit kuvaavat prosessin volyymid. Toimitusketjun tapauksessa mittareina
toimivat yleensa toimitusten lukumaara, tonnit, kuutiometrit, ajokilometrit seka va-
raston kerdilyrivit ja kappaleet. My6s tilausmaarat ja -rivit ovat paljon kaytettyja mit-

tareita ja kuvaavat tilausvirtojen kokoa.

Taloudelliset mittarit kuvaavat lilketoiminnan kannattavuutta. Myynti, kate ja kus-

tannukset ovat tavallisimmat taloudelliset mittarit.

Laadulliset mittarit kertovat, kuinka hyvin yritys kykenee tayttamaan asiakkaiden
tarpeet. Palvelutaso on tyypillinen logistiikassa kaytetty laadullinen mittari. Tama ja-
kaantuu yleensa kahteen osaan, jotka ovat tuotesaatavuus ja toimitusten virheetto-
myys. Palvelutasoa voidaan mitata tilauksista tai tilausriveistd. Tavoitteena ei yleensa

kannata pitda 100% palvelutasoa.

Joustavuus kertoo, miten nopeasti ja tehokkaasti pystytaan reagoimaan muutoksiin
kysynnassa tai tarjonnassa. Joustavuus on tarked mittari myos kustannusten osalta,

silld se kertoo miten paljon kustannukset muuttuvat volyymivaihdoksen myéta.

Aika on keskeinen prosessimittari, ja yritykset kuvaavat tavallisesti, miten pitka on
prosessi tilauksesta toimitukseen tai mikd on koko toimitusketjun lapimeno- ja vaste-

aika.

3.3 Toimintolaskenta logistiikassa ja tulosten kaytto

Jotta padomavaikutuksia ja erityisesti viela koordinoinnin, kasittelyn ja kuljetuksen

toimenpiteiden aiheuttamia tuote-, tilaus- ja asiakaskohtaisia kustannuksia voitaisiin
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selvittdd mahdollisimman tarkasti, on siirryttava toimintolaskennan tyyppiseen ajat-
teluun. Tallaisen toimintolaskennan avulla padstaan tarkastelemaan eri asiakastyyp-
pien, tilausten ja jopa tuotteiden kannattavuus huomattavasti aiempaa totuudenmu-
kaisemmin. Toimintolaskenta sopii nimenomaan logististen kustannusten- ja erilais-
ten vaihtoehtolaskelmien tuottamiseen, seka se sopii myds moniportaisen logistisen

ketjun arviontiin. (Karrus 2001, 200)

Toimintolaskennan tehtdva on kohdistaa kustannukset juuri oikean resurssikulutuk-
sen mukaan tuotteille, erille, toiminnoille ja yksikdille tai jopa asiakastyypeille. Vain
oikein mietitylla resurssikulutuksen seurannalla voidaan selvittaa tuotannon ja toi-
minnan todelliset kustannukset. Samalla saadaan aiempaa tarkempi kasitys katteista

ja tuotteiden, tilausten, asiakkaiden jne. kannattavuudesta yritykselle. (Mts. 200)

Taman tyyppisen toimintolaskennan kautta saatuja tuloksia voidaan kayttaa ei-kan-
nattavien ja kannattavimpien tuotteiden, erien ja asiakkaiden l16ytamiseen. Saatuja
tuloksia tulee miettia jatkotoimenpiteita suunnitellessa ja niiden kohdistamisessa.
Laskennan perusteella asiakkaat jne. voidaan lajitella kannattavuusjarjestykseen.
Yleensa jo ensimmadinen toimintolaskennan suorittaminen paljastaa, etta jotkin asiak-
kaat tai tuotteet ovat olleet lilan suuressa huomiossa ja, joihin on kaytetty aivan lii-

kaa voimavaroja. (Mts. 203)

3.4 Arvoketjuanalyysi

Yleisesti hyvinkin tunnettu Michael Porterin vuonna 1985 esittelema arvoketjuana-
lyysi (Value Chain Analysis, VCA) on prosessi, jossa tarkastellaan toimintoja, jotka li-
sddvat tuotteen tai palvelun houkuttelevuutta. Analyysin avulla tuotantopanosta voi-
daan muuttaa siten, etta loppuasiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteesta/palve-
lusta enemman. (Zucchi 2018) Arvoketjun analysointi on prosessi, jossa yritys yksiloi
sen ensisijaiset toiminnot ja tukitoimet, jotka lisddvat lopputuotteelle arvoa. Taman
jalkeen yritys analysoi ndita toimintoja kustannusten vahentamiseksi tai kilpailuedun
lisdamiseksi. (Jurevicius 2013) Voidaan siis todeta, ettad arvoketjumalli tarjoaa kaytto-
kelpoisen tydkalun, jonka avulla voidaan maarittaa yrityksen ydinosaamiset seka ta-
voitella kilpailuetua markkinoilla. Tassa tyossa selvitetdan panimojakeiden jakelutoi-

mintaan liittyvien toimijoiden, kuten toimittajien, keskusliikkeen (kohdeyritys) seka
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loppuasiakkaiden toimintatapoja seka eri osapuolten vilisid yhteyksia. Téman selvi-
tyksen tarkoituksena on tunnistaa mahdollisia pullonkauloja toiminnasta ja ennalta
ehkaista ndita. Yhteisen vision tuottamisella voidaan toimitusketjua tehostaa ja ndin

ollen vahentaa logistisia kustannuksia.

Arvoketjuanalyysi on strategiavaline, jota kaytetdaan analysoimaan yrityksen sisdisia
toimintoja. Sen tavoitteena on tunnistaa, mitkad toiminnot ovat arvokkaimmat (esi-
merkiksi onko kustannuksen tai erikoistumisen lahde uhka vai mahdollisuus) yrityk-
selle ja mitka niista voitaisiin parantaa kilpailuedun aikaansaamiseksi. Toisin sanoen
analyysi paljastaa, missa yrityksen kilpailuedut tai haitat ovat, tarkastelemalla sen si-
saista toimintaa. Yritys, joka kilpailee erilaistumisen tuomilla eduilla, yrittda harjoit-
taa toimintaansa paremmin kuin kilpailijat tekisivat. Jos yritys taas kilpailee kustan-
nusetujen kautta, se yrittda tehda sisdisia toimintojaan alhaisemmilla kustannuksilla
kuin kilpailijat tekevat. Kun yritys pystyy tuottamaan tuotteita tai palveluita, jotka
ovat halvempia kuin markkinahinta tai tarjoavat parempia tuotteita, saa se voittoa.

(Mt.)

Porter esitteli siis geneerisen arvoketjumallin vuonna 1985 (Kuvio 16). Arvoketju
edustaa kaikkia sisdisia toimintoja, joita yritys harjoittaa tavaroiden ja palveluiden
tuottamiseksi. Arvoketju muodostuu ensisijaisista toiminnoista, jotka lisdavat arvoa
suoraan lopputuotteelle ja tukevat toiminnot, jotka lisddvat arvoa valillisesti loppu-

tuotteelle. (Mt.)

YRITYKSEN IMFRASTEUKTUURI

Tuki- IMHIMILLISTEN WOIMAWAROIEN HALLINTA
toimen-
i TEKMIIKAMN KEHITYS
piteet
HAMNKINTA

Tulo- Ope- Lahtd- | Myynti &| Huolto
logis- raa- logis- | markki-
tiikka tiot tiikka nointi

Perustoiminnot

Kuvio 16. Porterin arvoketjuanalyysi

(Isokangas 2003)
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Vaikka padatoiminnot lisdavat arvoa suoraan tuotantoprosessiin, ne eivat valttamatta
ole tarkedampia kuin tukitoimet. Nykyaan kilpailuetu johtuu padasiassa teknisista pa-
rannuksista tai innovaatioista lilkketoimintamalleissa sekd prosesseissa. Siksi téllaiset
tukitoimet kuten tietojarjestelmat, tutkimus ja kehitys tai "yleinen hallinto" ovat
yleensa tarkeimpia elementtejd, kun yritys tavoittelee erilaistumisen tuomia hyotyja.
Toisaalta ensisijaiset toiminnot ovat yleensa kustannusetujen ldhde, jossa kustannuk-
set voidaan helposti tunnistaa jokaiselle toiminnalle ja hallita niitd asianmukaisesti.
Yrityksen arvoketju on osa suurempaa toimialan arvoketjua. Mita enemman toimin-
toja yritys harjoittaa verrattuna teollisuuden arvoketjuun, sitd enemman vertikaali-

sesti integroitunut se on. (Jurevicius 2013)

Arvoketjuanalyysilla kartoitetaan ja arvioidaan eri toimintatapojen kustannusvaiku-
tuksia tarjontaketjussa niin yksittdisen yrityksen sisalla kuin eri yritysten valillakin. Yk-
sinkertaisimmillaan tata kaytetdan mahdollisten kustannussadastojen etsimiseen,
mutta se voi olla my6s keino yhteisen vision luomiseksi eri kauppakumppanien va-
lilla. Arvoketjuanalyysin avulla on mahdollista tunnistaa kustannussaastdjen kohteita
ja arvioida, millaisia vaikutuksia suunnitelluilla toimenpiteilla on ketjun eri vaiheissa.
Tama on tarkeaa, silla yhteistyo ei voi vain perustua luottamukseen ja hyvadan tah-
toon, vaan yhteistyon kautta saavutettavat hyddyt on voitava tunnistaa ja mitata,
jotta ne voitaisiin jakaa oikeudenmukaisesti osapuolten kesken. (Finne ja Kokkonen

2005, 331-332)

Arvoketjuanalyysi tukee useilla eri tavoilla yritysjohdon paatoksentekoa. Ensinndkin
se auttaa ymmartamaan kustannusten aiheuttamisen syyt ja arvoa tuottamattomien
toimintojen olemassaolon. Analyysi mahdollistaa neuvottelun kauppakumppanin
kanssa siten, ettd keskitytadn etsimaan kaikkia osapuolia hyddyttavia ratkaisuja. Ndin
toimitusketjun eri osapuolet pystyvat ldhentymaan toisiinsa ja antaa perusteen jakaa

tietoa muille yrityksille. (Mts. 333)

3.4.1 Arvoketju analyysin kdayttaminen

Jurevicius (2013) mukaan on olemassa kaksi erilaista tapaa kayttaa arvoketju analyy-
sid parantamaan yrityksen toimintaa, riippuen mitd hyotya yritys tavoittelee (kustan-
nus- vai kilpailijoista erottumistekijaa). Alla oleva taulukko listaa kaikki askeleet, mita

tarvitaan saavuttaakseen kustannus- tai erikoistumishyotyja.
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Taulukko 2. Arvoketju analyysin suorittaminen vaihe vaiheelta

(Mts.)

Kilpailullisen etulydntiaseman tekijat

Kustannustehokkuus Erottumisen tuomat edut
Tata vaihtoehtoa tulee hyddyntaa, kun yri- | Yritys, joka haluaa tuottaa huippu laaduk-
tys haluaa kilpailla tuotteiden tai palvelui- | kaita tuotteita tai palveluita kayttaa tata
den kustannuksilla seka nain ollen yritys vaihtoehtoa.
haluaa selvittda, mitka ovat heidan kus-
tannusrakenteen edut ja haitat seka mitka
tekijat naihin vaikuttavat.

Vaihe 1. Identifioi yrityksen perus- ja tuki- | Vaihe 1. Tunnista asiakkaiden arvonmuo-
toiminnot dostustoimet.

Vaihe 2. Osoita kunkin toiminnan suhteel- | Vaihe 2. Arvioi eriytymisstrategiat asiak-

linen merkitys tuotteen kokonaiskustan- | kaan arvon parantamiseksi.

nuksiin.

Vaihe 3. Tunnista kustannusohjaimet jo- | Vaihe 3. Tunnista paras kestavan eriytymi-
kaiselle toiminnolle. sen malli.

Vaihe 4. Tunnista toimintojen véliset yh-
teydet.

Vaihe 5. Tunnista mahdollisuudet kustan-
nusten vahentamiseen.

Jurevicius (2013) avaa vield tarkemmin, mita yrityksen tulee tehd3, jotta toiminta
olisi tulevaisuudessa entistad kustannustehokkaampaa. Kuten jo siis ylla olevassa Tau-
lukko 2 listattiin, tulee kustannustehokkuuden saavuttamiseksi lapikayda viisi analyy-

sivaihetta:

Vaihe 1. Identifioi yrityksen perus- ja tukitoiminnot. Kaikki toiminnot (materiaalien
vastaanottamisesta ja varastoimisesta markkinointiin, myyntiin ja myynnin jalkeiseen
tukeen), jotka toteutetaan tavaroiden tai palveluiden tuottamiseksi, on selkeasti tun-
nistettava ja erotettava toisistaan. Tama edellyttaa riittavaa tietdamysta yhtion toi-
minnasta, koska arvoketjun toimintaa ei ole jarjestetty samalla tavoin kuin itse yritys
on. Yrityksen paattavien elimien, jotka identifioivat arvoketjun toimintoja, tulee tar-

kastella, miten tyota tehdaan, jotta pystytdaan tuottamaan arvoa asiakkaille.

Vaihe 2. Osoita kunkin toiminnan suhteellinen merkitys tuotteen kokonaiskustan-
nuksiin. Tuotteen tai palvelun tuottamisen kokonaiskustannukset on eriteltdva ja

osoitettava kullekin toiminnalle. Toimintakohtaista kustannuslaskentaa kdytetaan
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kustannusten laskemiseen kullekin prosessille. Ensin on kasiteltdva toimia, jotka ovat

merkittavia kustannuslahteita tai tuotetaan tehottomasti kilpailijoihin verrattaessa.

Vaihe 3. Tunnista kustannusohjaimet jokaiselle toiminnolle. Vain ymmartamalla,
mitka tekijat ohjaavat kustannuksia, pystyy toiminnan johtaja keskittym&an paranta-
maan niitd. Tyévoimavaltaisten toimintojen kustannuksia ohjaavat tyétunnit, tyon-

opeus, palkkataso jne. Eri toiminnoilla on erilaisia kustannusajureita.

Vaihe 4. Tunnista toimintojen viliset yhteydet. Kustannusten alentaminen yhdessa
toiminnassa voi johtaa myds kustannusten alentumisiin myohemmissa tai perattai-
sissa toiminnoissa. Esimerkiksi vahemman komponentteja tuotesuunnittelussa saat-
taa johtaa viallisten osien ja huoltokustannusten vahenemiseen. Siten toiminnan va-
listen yhteyksien tunnistaminen johtaa paremmin ymmartdmaan, miten kustannus-
ten parannukset vaikuttaisivat koko arvoketjuun. Toisinaan yhden toiminnan kustan-

nusten aleneminen johtaa muiden toimintojen kustannusten nousuun.

Vaihe 5. Tunnista mahdollisuudet kustannusten vihentamiseen. Kun yritys tuntee
tehottomat toiminnot ja kustannusohjaimet, se voi suunnitella, miten niita voidaan
parantaa. Esimerkiksi liian korkeita palkkatasoja voidaan hoitaa lisadmalla tuotanto-
nopeutta, ulkoistamalla tydpaikkoja matalapalkkaisiin maihin tai asentamalla enem-

man automatisoituja prosesseja. (Mt.)

Tassa tyossa keskitytdan loytamaan kustannustehokkuudellisia etuja, joten taman sy-
vemmalle ei teoreettisessa viitekehyksessa menna markkinoista erottumisen keino-

jen avaamisessa. Tasta |6ytyy kuitenkin paljon materiaalia mm. kirjallisuudesta.

3.5 Logistiikan kustannukset

Logistiikka koostuu pitkalle kuljettamisesta ja varastoimisesta, ja kun etdisyydet ovat
pitkia, aiheutuu tavaran kuljettamisesta merkittavid kustannuksia. Kuljettaminen on
taloudellisinta suurissa erissa, mutta silloin yrityksiin muodostuu varastoja. Pitkien
etdisyyksien johdosta olemmekin Suomessa tottuneet siihen, ettd varastot ovat

melko luonnollinen osa liiketoimintaa. (Sakki 2009, 101)
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Alla listataan logistiikan kustannuksia Turun yliopiston tuottaman logistiikkaselvityk-
sen perusteella. Logistiikan kustannukset olivat vuonna 2016 keskimaarin 13,9 % lii-

kevaihdosta, jotka jakautuivat seuraavasti:

Kuljetuskustannukset 5,3 %

Varastointi 2,0 %

Varastointiin sitoutuneet padomakustannukset 4,5 %
Logistiikan hallintokulut 0,9 %

Muut logistiikkakustannukset 1,3 % (Turun yliopisto 2016, 16)

O O O O O

4 Tutkimustulokset

Tassa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmat sisalsivat jatkuvan ajankayttotutkimuk-
sen suorittamista, suoria havaintoja yhden viikon ajan Kuopion alueterminaalissa,
SAP-toiminnanohjausjarjestelman raporttien lapikayntia, epavirallisia strukturoimat-
tomia keskusteluja kohdeyrityksen henkiloston kanssa seka yrityksen sisdisten asia-
kirjojen kayttoa. Lisaksi DESADV-toimitussanomassa ilmenneita haasteita kaytiin toi-
mittajien kanssa lapi yhteistyo-palavereissa. Liitteessa 12 esitetdan yksityiskohtainen
luettelo tarkeimmista tietoldhteistd, mukaan lukien tieto siitd, mihin tieto alun perin
oli tarkoitettu. Toisena osiona liitteessa on ns. tukitiedonldhteet, joita voitiin kayttaa

tutkimuksen suorittamisen tukena.

4.1 Kuopion terminaalin nykytila-analyysi panimotuotteiden osalta

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.2 Kuopion terminaalin saapuvan tavaravirran analysointi

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.3 Terminaalikasittelyn tehokkuus

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.4 Panimoiden lahettaman DESADV-toimitussanoman luotettavuus

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.5 PDA-luenta Kuopion alueterminaalissa

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.6 Terminaalista ulosldhteva tavara

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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4.7 Analysointi

Tassa luvussa tutkimustuloksia analysoidaan SWOT-menetelmalld, luokittelemalla

sekd vertailemalla. Tulosten analysointi ei viela riita kertomaan tutkimuksen tuloksia,
vaan tuloksista olisi pyrittava laatimaan synteesejd. Analysoinnin jdlkeen tehddan tu-
losten tulkintoja. Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etta tutkija pohtii analyysin tuloksia ja
tekee niistd omia johtopaatdksia. Tulkinta on myds aineiston analyysissa esiin nouse-

vien merkitysten selkiyttamista ja pohdintaa. (Hirsjarvi & muut 2007, 212-214)

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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5 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitetadn teoreettista viitekehysta seka tutkimustulosten analysointia
hyodyntaen loydettyja konkreettisia kehitysideoita kohdeyrityksen toimintaan. Ta-

man luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.



75



76



77



78



79



80



6 Johtopaatokset

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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7 Pohdinta

Taman luvun teksti on poistettu sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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